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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

23 CONVENIO de 5 de febrero de 2021, entre el Servicio Madrilefio de Salud y la
Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona “la Caixa” para
la mejora y optimizacion de la atencion psicosocial de pacientes y sus familias
en al dmbito hospitalario y de atencién primaria.

REUNIDOS

De una parte, D. Juan Jorge Gonzdlez Armengol, Viceconsejero de Asistencia Sanita-
ria y Director General del Servicio Madrilefio de Salud, nombrado mediante Decre-
to 90/2020, de 7 de octubre, del Consejo de Gobierno en su nombre y en representacion del
Servicio Madrilefio de Salud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articu-
lo 3 del Decreto 307/2019 de 26 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica de la Consejeria de Sanidad, el articulo 1.2 del Decre-
to 308/2019, de 26 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura directiva del Servicio Madrilefio de Salud, el articulo 23.2 a) del Decre-
to 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento
del Servicio Madrilefio de Salud y el Acuerdo del Consejo de Administracién del Servicio
Madrilefio de Salud, de 9 de mayo de 2008, ratificado en su reunién de 17 de junio de 2020,
por el que se delegan determinadas competencias en materia de convenios.

Y de otra, D. Marc Simén Martinez, Subdirector General de 1a Fundacion Caixa D Es-
talvis 1 Pensions de Barcelona “la Caixa” (en adelante, Fundacién la Caixa) con domicilio
social en Plaza Weyler nim. 3, de Palma (Islas Baleares), con NIF G-58899998, inscrita en
el Registro de Fundaciones del Ministerio de Justicia con el nimero 1.658, actuando en
nombre y representacion de la misma en virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de sus Es-
tatutos, el cual posibilita que el Presidente del Patronato, delegue dicha funcién en Marc Si-
mon Martinez, delegacion otorgada ante el notario de Barcelona D. Tomds Giménez Duart,
el 27 de julio de 2017, bajo el niimero 2222 de orden de su protocolo.

MANIFIESTAN

Primero

Que el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud de lo previsto en el articulo 4 del De-
creto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen
juridico y de funcionamiento del mismo, es el organismo encargado de la atencién integral
de la salud en todos los dmbitos asistenciales.

Segundo

Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre de Or-
denacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, el Servicio Madrilefio de Salud tiene entre
sus fines: la coordinacidn de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Ptblica del Sistema Sa-
nitario de la Comunidad de Madrid para la optimizacién de todos los recursos disponibles,
la integracién de las actuaciones relativas a la proteccion y mejora de la salud de la pobla-
cién y la promocion de la humanizacién en todos los centros sanitarios de utilizacion publi-
ca de la Comunidad de Madrid, manteniendo el médximo respeto a la dignidad de la perso-
na, a la libertad individual y a los derechos humanos contando para ello con una
organizacion adecuada que permita la atencidn integral de la salud del individuo, compren-
siva tanto de la promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad, como de las accio-
nes curativas y rehabilitadoras necesarias, que colabore en la reinsercion social, en el dm-
bito de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica.
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Tercero

Que en la linea de compromiso con la calidad asistencial y con el rigor en la planifica-
cién y desarrollo de actuaciones de la Consejeria de Sanidad, la Comunidad de Madrid
cuenta con un Plan Integral de Cuidados Paliativos para los afios 2017-2020, el tercero de
esta naturaleza, con la vocacion de transversalidad propia de los cuidados paliativos, que
trata de afrontar la realidad presente y futura de los pacientes y sus familias, dando la res-
puesta mds adecuada y de la mds alta calidad a sus necesidades de atencidn paliativa en todo
momento y lugar, implicando a profesionales de todos los dmbitos asistenciales de la Co-
munidad de Madrid que intervienen en la misma y respetando la autonomia del paciente.

Cuarto

Que la Fundacién” la Caixa” contempla entre sus objetivos fomentar el desarrollo de
obras sociales y mejorar las condiciones de vida de las personas, desarrollando programas
propios o en colaboracién con instituciones publicas o privadas, programas que abarcan en-
tre otros dmbitos el de la salud. Entre estos programas, destacan los dedicados a la infancia
y a la atencion al final de la vida.

Quinto

Que, en ejercicio de estas finalidades, la Fundacién “la Caixa” viene desarrollando, en
colaboracién con distintas Administraciones Publicas y entidades privadas, los siguientes
programas:

— Programa CiberCaixa Hospitalaria.—Se trata de un espacio situado en los hospita-
les en el que realizar actividades lidicas, de entretenimiento y de comunicacién e
interrelacién con otros menores o familiares, evitando en lo posible las repercu-
siones que supone la estancia hospitalaria.

— Programa para la atencién integral a personas con enfermedades avanzadas.—Di-
rigido a personas en situacion de enfermedad avanzada y a sus familias, especial-
mente a los que tienen una mayor necesidad de atencién psicosocial, contribuyen-
do a la mejora de su calidad de vida, complementando la atencién sanitaria que
reciben los pacientes y familiares de los profesionales de cuidados paliativos. Este
programa se implementa mediante acuerdos entre la Fundacion “la Caixa” y enti-
dades privadas sin dnimo de lucro (en adelante, entidades colaboradoras) con el
objeto que estas, a través de equipos de atencidn psicosocial (EAPS), compuestos
de psicélogos y trabajadores sociales, presten servicios de atencién psicosocial a
favor de personas con necesidades paliativas y a sus familiares.

— Programa Final de Vida y Soledad.—Se incluye dentro del anterior, su objetivo
principal es acompaiar, a través de una red de voluntariado, a pacientes que se en-
cuentran en fase de enfermedad avanzada y en situacion de soledad, ya sea en su
domicilio, en residencias o en hospitales.

Sexto

Que el SERMAS y la Fundacién “la Caixa” formalizaron un Convenio Marco de Co-
laboracién en fecha 13 de septiembre de 2004, renovado en fecha 30 de diciembre de 2013,
donde se establecieron los términos de colaboracion socio sanitaria en relacién al Progra-
ma para la atencién integral a personas con enfermedades avanzadas y el Programa Ciber-
Caixa Hospitalarias, cuya vigencia finalizé en fecha 31 de diciembre de 2017, siendo inte-
rés de ambas partes continuar su colaboracién en base a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El presente convenio tiene por objeto establecer los términos de la colaboracién entre
el SERMAS y la Fundacién “la Caixa” para continuar procurando minimizar el impacto de
la hospitalizacién en los nifios y contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas
con enfermedades avanzadas —especialmente las que se encuentran en situacion de soledad-
complementando la atencidn sanitaria que reciben, tanto en atencién primaria como en el
ambito hospitalario, prestando atencién psicolégica y social, ademds de acompafiamiento
por parte de voluntarios, a través de los programas que desarrolla la Fundacién “la Caixa”.
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Segunda

Compromisos de las partes

El Servicio Madrilefio de Salud, se compromete a:

A. Enrelacién con el Programa CiberCaixa Hospitalaria:

a)

b)
c)

d)

Facilitar el uso y mantener los espacios destinados a CiberCaixa hospitalaria,
en los Hospitales Universitarios Doce de Octubre, La Paz y Ramén y Cajal, del
Servicio Madrilefio de Salud, mientras dure la vigencia del convenio, sin que
ello implique una cesién de uso de estos espacios a la Fundacién La Caixa.
Conservar en buen estado el espacio, reparando los posibles desperfectos es-
tructurales que puedan surgir.

Nombrar una persona de referencia en cada uno de los centros que velard por
la buena utilizacién de los recursos, por el mantenimiento del espacio, la cus-
todia de los materiales, la accesibilidad en horarios amplios durante la sema-
nay fines de semana y de cualquiera otra cuestién que deriven de su funcio-
namiento.

Facilitar a la Fundacién “la Caixa” los datos cuantitativos mensuales de la
evolucién y funcionamiento de las CiberCaixa Hospitalarias.

B. En relacién con el Programa para la atencidén integral a personas con enfermeda-
des avanzadas:

a)

b)

Facilitar el acceso de los equipos de atencién psicosocial (EAPS), compuestos
de psicdlogos y trabajadores sociales, a los Equipos de Soporte Paliativo Hos-
pitalario (ESPH) y a los servicios hospitalarios con pacientes con enfermeda-
des avanzadas que lo precisen, asi como a los Equipos de Soporte de Aten-
cién Paliativa Domiciliaria (ESAPD).

Realizar acciones conjuntas de implementacién y difusién del presente con-
venio que se concretardn en el seno de la Comision mixta de seguimiento.

C. Enrelacion con el Programa Final de Vida y Soledad: Informar a los profesionales
sanitarios y trabajadores sociales del SERMAS, sobre la existencia de este progra-
ma, en coordinacién con la Direccién General de Atencién Al Mayor y a la De-
pendencia a fin de que los mismos puedan facilitar esta informacién a los pacien-
tes con enfermedades avanzadas en situacién de soledad.

La Fundacién “la Caixa” se compromete a:

A. Enrelacién con el Programa CiberCaixa hospitalaria de los Hospitales Universita-
rios Doce de Octubre, La Paz y Ramoén y Cajal:

a)
b)

c)

Realizar y organizar actividades lidicas y de entretenimiento para los nifios y
sus familias.

Hacerse cargo del mantenimiento de los elementos instalados como recursos
propios de las CiberCaixa hospitalaria reponiéndolos en caso necesario para
garantizar su pleno rendimiento (ordenadores, mobiliario, imagen de progra-
ma e institucional).

Coordinar las informaciones referidas a los datos cuantitativos mensuales de
la evolucién y funcionamiento de las CiberCaixa hospitalarias.

B. En relacién con el Programa para la atencion integral a personas con enfermeda-
des avanzadas:

a)
b)

c)

Promover, apoyar y asumir el programa con la aportacién econémica deriva-
da de la implementacién del mismo.

Establecer un programa de formacién para los profesionales de los Equipos
de Atencion Psicosocial del dmbito de los cuidados paliativos y promover la
investigacion de estos EAPS. Ambas actuaciones alineadas con las lineas es-
tratégicas del SERMAS y en coordinacién con su Oficina Regional de Cuida-
dos Paliativos.

Desarrollar y facilitar materiales destinados a los profesionales y a los familia-
res de las personas con enfermedades avanzadas, previo informe favorable de
la Comisién Técnica de Coordinacién de la Informacion de la Consejeria de
Sanidad si se trata de material informativo sanitario (folletos, carteles) destina-
dos a familiares de personas con enfermedad avanzada, cuando asi proceda.
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d) Facilitar la informacién de la evolucién del "Programa para la atencién inte-
gral a personas con enfermedades avanzadas” a la Oficina Regional de Cui-
dados Paliativos del Servicio Madrilefio de Salud con una periodicidad se-
mestral.

C. Enrelacién con el Programa Final de Vida y Soledad:

a) Promover y desarrollar el programa de Final de Vida y Soledad.

b) Facilitar al SERMAS -para su difusién y traslado a los pacientes que se en-
cuentren en dicha situacién y estén interesados en acceder al mismo- toda la
informacion relativa a dicho programa y la forma de acceder al mismo por
parte de los pacientes.

La Fundacién La Caixa suscribird una péliza de seguros de accidentes y de responsa-
bilidad civil que cubra los posibles dafios propios o a terceros producidos en el ejercicio de
las actuaciones encomendadas.

El Servicio Madrilefio de Salud y Fundacién “la Caixa” colaborardn con la finalidad
de agilizar la comunicacién entre ambas instituciones en las acciones de interés comun y
facilitar el seguimiento de las mismas.

Tercera
Financiacion

La ejecucion del presente convenio se estima que conlleva como gastos para la Fun-
dacién “la Caixa” la cantidad de hasta 20.000 Euros en lo relativo al Programa de las Ci-
berCaixa Hospitalaria y mds de 1.000.000 Euros en relacién al Programa para la atencién
integral de personas con enfermedades avanzadas.

Para el Servicio Madrilefio de Salud este Convenio no genera obligaciones econémicas.

Cuarta
Comision Mixta de Seguimiento

Para la ejecucién, seguimiento e interpretacion del presente convenio se constituird
una comisién de seguimiento, que se reunird al menos una vez al afio y que estard integra-
da por:

— Por parte del Servicio Madrilefio de Salud, el titular del 6rgano con competencia
en materia de asistencia sanitaria o persona en quien delegue, que ejercerd la con-
dicién de Presidente de la Comision y la coordinadora de la Oficina Regional de
Cuidados Paliativos o persona en quien delegue, que ostentard la condicién de Se-
cretario de la Comision.

— Por parte de la Fundacién “la Caixa”, la Directora Corporativa de Programas Sociales
o persona en quien delegue y la coordinadora del Programa para la atencién integral
a personas con enfermedades avanzadas en Madrid o persona en quien delegue.

Seran funciones de la comision:

— Estudiar cada propuesta de proyecto y actividades a desarrollar.

— Velar por el buen desarrollo de todas y cada una de las actividades planteadas en el
desarrollo del objeto del convenio, asi como su seguimiento y evaluacion.

— Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan en la interpretacidn y aplicacion del
convenio.

El funcionamiento de la comision se regulard por lo establecido en la seccién 3 del ca-
pitulo II del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector publico, en lo que sea compatible con la naturaleza de la comision.

La Comisién se reunird con cardcter ordinario una vez al afio, para lo cual se convoca-
rd a los miembros de la misma con una antelacion de 15 dias.

También se podrd reunir con cardcter extraordinario cuando asi lo requiera la urgencia
de los asuntos a tratar a criterio del Presidente de la Comisidn para lo cual se convocard lo
antes posible a los miembros de la misma.
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Quinta
Proteccion de Datos

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Or-
ganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccion de Datos), asi
como lo que disponga cualquier normativa posterior que la desarrolle o modifique.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto, y las limitacio-
nes en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a la
que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser publica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno; y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid. Se Adjun-
tan como Anexos I y II de tratamiento de datos y confidencialidad.

Sexta
Proteccion del menor

De acuerdo con el articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de protec-
cién juridica del menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuicia-
miento Civil, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia, serd requisito para el acceso a profesiones, ofi-
cios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condena-
do por sentencia firme por algtin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye
la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucién
y explotacién sexual y corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal
efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades, deberd acreditar
esta circunstancia mediante la aportacién de una certificacién negativa del Registro Central
de delincuentes sexuales, regulado mediante Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

Séptima
Personal

Al personal de la Fundacidn, le serd de aplicacion lo establecido en la Ley 1/2015,
de 24 de febrero, del voluntariado de la Comunidad de Madrid.

El personal de la Fundacién ya sea laboral, mercantil o voluntario de la misma, acttia
bajo vinculacién juridica con la Entidad, no tiene ninguna relacién contractual con la Co-
munidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad ni con el Servicio Madrilefio de
Salud, en cumplimiento de la legislacion vigente, asi como con los principios y normativas
de los centros sanitarios de la misma.

La actividad del personal aportado por la Fundacién para el desarrollo del presente
convenio serd complementaria a la labor desarrollada en el centro sanitario, y en ningtn
caso sustituird ni interferird en la labor de los profesionales sanitarios de dicho centro.

Dicho personal, deberd ir acreditado mediante tarjeta de identificacion, personal e in-
transferible expedida por la Fundacioén.

Octava
Causas de resolucion

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

— Por mutuo acuerdo escrito entre las partes.
— Por incumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio por alguna
de las partes.

En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un reque-
rimiento para que cumpla en el plazo de dos meses con las obligaciones o compromisos que
se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a la comisién mixta de se-
guimiento del convenio.
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Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion
y se entenderd resuelto el convenio. No se prevé indemnizacion por los perjuicios causados.

— Por imposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones deri-
vadas del objeto del convenio.
— Por cualquier otra causa legalmente prevista.

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridi-
co del Sector publico, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del conve-
nio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la comision mixta
de seguimiento, podrdn acordar la continuacion y finalizacién de las actuaciones en curso
que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, trans-
currido el cual deberd realizarse la liquidacion de las mismas en los términos establecidos
en esa misma ley.

Novena
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando sujeto a lo establecido
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

Queda, por tanto, excluido del dmbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Piblico, de acuerdo a lo establecido en su articulo 6.2 por la
que se trasponen al ordenamiento espaiol las directivas del Parlamento Europeo y del Con-
sejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, aplicdndose tinicamente los prin-

cipios de dicha norma para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, de acuer-
do a lo estipulado en su articulo 4.

Décima
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio corresponde conocer de las discrepan-
cias, que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento prevista en la
cldusula novena, a los tribunales de la jurisdiccién contencioso-administrativa, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

Decimoprimera
Vigencia y prorroga

El presente convenio estard vigente durante cuatro afios desde el dia de su firma, pu-
diendo prorrogarse por un periodo de hasta cuatro afios adicionales, mediante acuerdo es-
crito. Se entenderd que el dia de su firma es aquel en el que el mismo haya sido suscrito por
el dltimo de los firmantes.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente convenio de colaboracién
en Madrid.

Madrid, a 5 de febrero de 2021.—Por el Servicio Madrilefio de Salud, Juan Jorge Gon-
zdlez Armengol (Viceconsejero de Asistencia Sanitaria Director General de Servicio Ma-
drilefio de Salud).—Por la Fundacion Caixa D’Estalvis i Pensions de Barcelona “La
Caixa”, el Subdirector General, Marc Simén Martinez.

ANEXO I
ACUERDO DE CORRESPONSABLE DE TRATAMIENTO MUTUO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, salvo aquella informacién que deba ser pui-
blica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
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la informacién publica y buen gobierno; y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia
y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del convenio de referencia y del
presente acuerdo de forma indefinida tras su finalizacién.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacién y material que hayan podido reci-
bir como consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno; y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y Gnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre propiedad intelectual, confidencialidad
y obligacion de secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la
informacién a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etc.

CLAUSULAS

Primera
Responsables del tratamiento

Ambeas partes tendrdn la consideracién de Responsables del Tratamiento (en adelante
Corresponsables del Tratamiento), conforme a lo establecido en el articulo 26 del Regla-
mento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, rela-
tivo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en
adelante RGPD), asi como en el articulo 29 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales ( en adelante,
LOPDGDD), y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el tnico fin de permitir una adecuada prestacién de los servicios y no se con-
siderard como una cesién o comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos, serdn interpretados con-
forme a lo establecido en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Deber de secreto

Los corresponsables del tratamiento se obligan a guardar la mdxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial con motivo de la prestacion de servi-
cios objeto del convenio.

Se considerard informacién confidencial cualquier informacién a la que los correspon-
sables accedan en virtud del convenio, en especial la informacion y datos personales a los
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que haya accedido o acceda durante su ejecucidn, salvo aquella informacién que deba ser
publica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acce-
so a la informacioén publica y buen gobierno; y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transpa-
rencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes.

Los corresponsables garantizardn que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del otro corresponsable, respeten la confidencialidad de la
informacién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter perso-
nal, aun después de finalizar su relacién contractual. Por tanto, los corresponsables realiza-
rdn cuantas advertencias y suscribirdn cuantos documentos sean necesarios con dichas per-
sonas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

Los corresponsables mantendran a disposicion de la otra parte la documentacion acre-
ditativa del cumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo anterior.

Cuarta
Obligaciones de las partes

Los corresponsables del tratamiento, asumen las siguientes obligaciones:

— Acceder a los datos de cardcter personal tinicamente cuando sea imprescindible
para el buen desarrollo de los servicios.

— Tratar los datos con la tinica finalidad de dar cumplimiento al objeto del convenio.

— Seguir los procedimientos e instrucciones establecidos por la normativa vigente,
especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obtencién
del consentimiento de los interesados.

— Si cualquiera de las partes considera que otra infringe el RGPD, la LOPDGDD, o
cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la Unién o de los
Estados miembros, informard inmediatamente a la otra parte, con el fin de proce-
der a su rdpida subsanacidn.

— Asumir la responsabilidad que corresponda en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones de la normativa vigente, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal a ningtin empleado de su res-
ponsabilidad que no tenga la necesidad de conocerlos para la prestaciéon de los
servicios.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter perso-
nal, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante
acceso informdtico, ni siquiera para su conservacién, a ningtn tercero, salvo que
exista autorizacion o instruccién previa para ello.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y el 31 de la
LOPDGDD, mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de tra-
tamiento efectuadas en cumplimiento del convenio, que contenga la informacién
exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

— Darse apoyo mutuamente en la realizacién de las evaluaciones de impacto relati-
vas a la proteccion de datos, cuando proceda.

— Darse apoyo mutuamente en la realizacién de las consultas previas a la Autoridad
de Control, cuando proceda.

— Poner a disposicién de la otra parte toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las audito-
rias o las inspecciones que realice la otra parte con la finalidad de verificar el co-
rrecto cumplimiento del convenio.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente Acuerdo,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de
los datos de cardcter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acce-
so no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.
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— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, y por el articulo 34
de la LOPDGDD, designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su
identidad y datos de contacto a la otra parte, asi como cumplir con todo lo dispues-
to en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD, y 35 a 37 de la LOPDGDD.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle con arreglo al RGPD
y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o regulacién complementaria
que le fuera igualmente aplicable.

— En caso de que cualquiera de las partes deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad de la otra a un tercero en virtud del Derecho de la
Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informard a la otra de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de in-
terés publico.

— En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales, se establece-
rdn los procedimientos correspondientes a la recogida de los datos, especialmente
en lo relativo a la identificacién fehaciente de usuarios, al deber de informacién y,
en su caso, la obtencion del consentimiento de los interesados, garantizando que es-
tas instrucciones cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que
exige la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

— Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de da-
tos por la otra parte.

Quinta
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, las partes aplicardn las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecua-
do al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catidlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, las partes tendrdn en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pér-
dida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos. Las partes permi-
tirdn y contribuirdn a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, a la otra parte.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio, las partes garantizan la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras me-
didas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los
términos del convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por las partes para la prestacidn de los Servicios, deberdn notificarse mu-
tuamente, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas ha-
biles, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y co-
municacién de la incidencia conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, cada parte en la medida que le corresponda deberd comunicar las violacio-
nes de seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados
conforme a lo establecido en la normativa vigente.
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Sexta
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio acordado cada parte deberd solicitar a la otra
instruccién precisa sobre el destino de los datos de cardcter personal de su responsabilidad,
pudiendo elegir entre su devolucién, remision a otro prestador de servicios o destruccién
integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de los datos, en
cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.

Séptima
Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos

Cada parte deberd dar traslado a la otra de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de
los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por la otra con motivo del cumplimiento del ob-
jeto del convenio, a fin de que por el mismo se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

El traslado de la solicitud a la otra parte deberd hacerse con la mayor celeridad posible
y siempre dentro del plazo de dos (2) dias hdbiles, a contar desde la recepcién de la solici-
tud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resol-
ver la solicitud.

Asimismo, las partes deberdn tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de ac-
ceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciban de la otra,
a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a
contar desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion de la
solicitud como la ejecucién de la tarea encomendada.

Octava
Responsabilidad

Los corresponsables se comprometen a cumplir con las obligaciones establecidas en
este convenio y en la normativa vigente.

Cada parte tendrd responsabilidad en el caso de que destine los datos a otras finalida-
des, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del convenio, respondien-
do de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderdn de las infracciones en que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de di-
cha infraccion.

ANEXO I
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

1. Confidencialidad

1. El firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de su fun-
cidn, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto
al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta
obligacién subsistird una vez finalizada la relacion entre las partes.

2.  Queda prohibida la salida de informacidn propiedad del Servicio Madrilefio de Sa-
lud (en adelante SERMAS) obtenida de sus sistemas de informacién o de otras fuentes, por
cualquier medio fisico o telemdtico, salvo autorizacién por escrito del responsable de dicha
informacion.

3. Una vez extinguida la relacién con el SERMAS o de cualquiera de sus organismos
dependientes, los datos de cardcter personal pertenecientes al mismo que pueda tener bajo su
control el abajo firmante, debera destruirlos o devolverlos, por el método acordado, asi como
cualquier otro soporte o documento en el que conste algin dato de cardcter personal.

II. Politicas de seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informa-
cién en el ambito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacién de la
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013,
de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos que emanen de la citada po-
litica, asi como las que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos
de cardcter personal. Para su conocimiento, se le proporcionard acceso a la normativa que
le sea de aplicacion.

2. El acceso ldgico a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones del SERMAS
o de cualquiera de sus organismos dependientes se hard con la autorizacién correspondien-
te, en la forma que se indique y con las medidas de seguridad que se marquen en cada caso,
no pudiendo acceder a datos reales sin la autorizacién por escrito del Responsable o Encar-
gado del Tratamiento.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Infor-
macién y Comunicaciones, deberd consultar con su enlace o Responsable en el SERMAS,
o cualquiera de sus organismos dependientes. La funcién del enlace serd ofrecerle asesora-
miento, atender cualquier tipo de consulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al
corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.

IIl. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los sistemas
de informacién de del SERMAS, o de cualquiera de sus organismos dependientes sin la co-
rrespondiente licencia y/o autorizacién. Los programas informéticos propiedad del SER-
MAS, o de cualquiera de sus organismos dependientes estdn protegidos por propiedad in-
telectual, y por tanto estd estrictamente prohibida su reproduccién, modificacién, cesién o
comunicacién sin la debida autorizacion.

2.  Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacién del SERMAS, o de
cualquiera de sus organismos dependientes el uso, reproduccion, cesidn, transformacién o
comunicacién publica de cualquier otro tipo de obra o invencion protegida por la propiedad
intelectual sin la debida autorizacidn.

IV. Derecho de informacion

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le
informa de que los datos personales que se faciliten serdn responsabilidad del SERMAS,
como Responsables del Tratamiento, cuyo Delegado de Proteccién de Datos (DPD) es el
Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con direccién en la
Calle Melchor Ferndndez Almagro, nimero 1, Madrid 28029, y cuya finalidad es la con-
templada en el presente documento.

2. Labase juridica que legitima el tratamiento es la prestacion de su consentimiento
y su condicion de colaborador con el SERMAS, o de cualquiera de sus organismos depen-
dientes, asi como la demads legislacion vigente. Con esta finalidad sus datos seran conser-
vados durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones estipuladas en la nor-
mativa vigente aplicable. Asimismo, se le informa de que los datos no serdn comunicados
a terceros, salvo en aquellos casos obligados por Ley.

3. Podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limita-
cién del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comuni-
cacion escrita a los Responsables del Tratamiento, concretando su solicitud, junto con su
DNI o documento equivalente. Asimismo, le informamos de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, a de 202......
Nombre:
DNI:
Firma:
(03/7.280/21)
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