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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia
y Portavocia del Gobierno

20 CONVENIO de 2 de marzo de 2021, entre la Comunidad de Madrid (Vicepresi-
dencia, Consejeria de Deportes, Transparencia y Portavocia del Gobierno) y el
Club Excelencia en Gestion Via Innovacioén para impulsar y premiar a la cali-
dad en la Administracion de la Comunidad de Madrid.

En Madrid, a 2 de marzo de 2021.

REUNIDOS

De una parte, don Francisco Lara Casanova, en calidad de Viceconsejero de Transpa-
rencia, nombrado por Decreto 75/2019, de 27 de agosto, y de acuerdo con lo establecido en
el dispongo noveno 2 de la Orden 41/2019, de 20 de noviembre, del Vicepresidente, Con-
sejero de Deportes y Transparencia y Portavoz del Gobierno, por la que se delega el ejerci-
cio de determinadas competencias y se desconcentra el protectorado de fundaciones.

De otra parte, don Ignacio Babé Romero, actuando en calidad de Secretario General
del Club Excelencia en Gestién Via Innovacion, asociacién de cardcter empresarial sin dni-
mo de lucro, domiciliada en Madrid, calle Serrano Galvache, nimero 56, edificio Olmo, 3.2
planta, y con C.LF. nimero G-80024094 y de acuerdo con los poderes otorgados en la es-
critura n.° 3493, de 16 de diciembre de 2014, otorgada por el notario de Madrid don Jaime
Recarte Casanova.

Reconociéndose ambas partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad le-
galmente necesaria para formalizar el presente convenio, (en adelante “el convenio”) que-
dar obligadas en la representacidn en que respectivamente intervienen, en los términos con-
tenidos en el mismo, a tal fin,

EXPONEN

I. El Decreto 281/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica de la Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparen-
cia y Portavocia del Gobierno, atribuye en su articulo 10.2 competencias en materia de ca-
lidad y evaluacion a la citada Consejeria.

El 14 de abril de 1999 la Comunidad de Madrid y el Club Excelencia en Gestion, enton-
ces denominado Club Gestion de Calidad, suscribieron un acuerdo marco de colaboracion
para la implantacién del modelo creado por la “European Foundation for Quality Maneg-
ment” (EFQM) en la Comunidad de Madrid, que comprendia los aspectos de formacion, rea-
lizacién de estudios en materias de interés comun cuyos resultados pudieran ser objeto de pu-
blicacién y colaboracién y participacién en procesos de evaluacién y autoevaluacion EFQM.
La Comunidad de Madrid es socia del Club de Excelencia en Gestion desde el afio 1999.

II. El Club Excelencia en Gestion es una asociacion de cardcter empresarial, sin dni-
mo de lucro, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, que tiene por objeto y mi-
sion promover la implantacién en Espafia de sistemas de gestion de calidad total, basados
en el modelo EFQM de Excelencia, creado por la “European Foundation for Quality Ma-
negment” (en adelante EFQM) fomentando, prioritariamente, intercambios de experien-
cias. El citado Club Excelencia en Gestidn, en su calidad de Reference Organisation, es el
representante exclusivo en Espafia de los derechos del Modelo EFQM.

III. Dentro de las competencias atribuidas por el Decreto 281/2019, de 29 de octu-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Vicepre-
sidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia y Portavocia del Gobierno, a esta Conse-
jeria, el articulo 10.2.j) establece la competencia de coordinacidn y gestion de los Premios
a la Excelencia y Calidad del Servicio Publico en la Comunidad de Madrid para el fomen-
to de las buenas practicas de gestioén en las unidades.
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La Comunidad de Madrid cred estos Premios, a través del Decreto 27/1997, de 6 de
marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan las Cartas de Servicios y los premios
anuales a la excelencia y calidad del servicio publico en la Comunidad de Madrid. En €l es-
tablecen las organizaciones del sector ptblico a las que se dirige y los pardmetros bdsicos
a valorar en la concesién de los mismos.

El articulo 7 del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas
de evaluacién de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad
de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que los 6rganos, or-
ganismos y entidades incluidos en el dmbito de aplicacion del mencionado Decreto conta-
rdn con el asesoramiento de la direccidon general con competencia en materia de Calidad de
los Servicios Publicos, para la realizacién de autoevaluaciones de la calidad de su funcio-
namiento, teniendo como referencia el Modelo Europeo de Excelencia de la Fundacién
Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) y el cumplimiento del compromiso de calidad
de la respectiva Carta de Servicios, plasmado en los objetivos, indicadores y, en su caso, es-
tdndares, que se hayan establecido.

IV. Que el presente convenio estd regulado segun lo establecido en el capitulo VI,
“De los Convenios”, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, estableciéndose como tipo de convenio el recogido en el articulo 47.2.c), “conve-
nios firmados entre una Administracién Piblica u organismo o entidad de derecho publico
y un sujeto de Derecho privado™.

V. Que se atiende a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, cumpliendo con
los requisitos de validez y eficacia recogidos en su articulo 48, y la suscripcién de este conve-
nio, no supone la cesién de la titularidad de las competencias en materia de calidad y evalua-
cién recogidas en el articulo 10.2 del Decreto 281/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Go-
bierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Vicepresidencia, Consejeria de
Deportes, Transparencia y Portavocia del Gobierno, sino que tiene como objetivo mejorar la
eficiencia de la gestion publica y la utilizacién conjunta de medios y servicios que contribuyan
a la realizacién de actividades de utilidad publica.

VI.  Que, por todo lo manifestado, y en virtud del interés en cooperar para conseguir
los objetivos anteriormente descritos, ambas partes acuerdan suscribir el presente convenio
que se regird por las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto de este convenio es establecer los cauces de colaboracion entre la Comuni-
dad de Madrid y el Club Excelencia en Gestidn, para impulsar y reconocer la Calidad en la
gestion de la administracién de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Acciones a desarrollar

El objetivo anteriormente mencionado se desarrollard a través de las siguientes actua-
ciones:

a) La colaboracién y participacién en los procesos de evaluacién y autoevaluacion
EFQM, incluidos todos aquellos relacionados con los Premios a la Excelencia y
Calidad en los Servicios Publicos de la Comunidad de Madrid, en sus diversas
modalidades.

b) Participacién en coloquios, seminarios y conferencias, bien sean organizadas con-
juntamente o por una de las partes.

¢) Facilitacién mutua de espacios para la celebracién de dichos coloquios, semina-
rios y conferencias.

d) Realizacién de estudios en materias de interés comin, cuyos resultados podran ser
objeto de publicacion, en funcién de su alcance y relevancia social.

e) Cooperacion entre ambas instituciones en asuntos de interés comun que se deter-
minen, mediante el apoyo mutuo, asesoramiento e informacion.

f) Promocidn, asistencia, asesoria y apoyo institucional mutuo en el desarrollo de
aquellas actividades desarrolladas por ambas entidades en relacién con el impul-
so de la calidad total.
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Tercera
Obligaciones del Club Excelencia en Gestion

Las obligaciones del Club de Excelencia en Gestion serdn las que se enumeran a con-
tinuacion:

1) En relacién con la colaboracién y participacién en los procesos de evaluacién y
autoevaluacion EFQM, el Club Excelencia en Gestidn se compromete a:

— Facilitar a la Comunidad de Madrid los requisitos técnicos y la asesoria necesaria
para que las evaluaciones y autoevaluaciones que se realicen de los distintos servi-
cios publicos en esta Administracién autondmica se realicen conforme a los estan-
dares del proceso de evaluacién del modelo EFQM.

— Enrelacién con la celebracién de los Premios a la Excelencia y Calidad del Servi-
cio Puablico de la Comunidad de Madrid, aportar, para la baremacién de las candi-
daturas, evaluadores con experiencia en el Sector Publico, que desarrollen esta ac-
tividad de evaluacién conforme a los pardmetros especificos establecidos a este
efecto por la Administracién autondmica.

— Colaborar con la Comunidad de Madrid en el desarrollo de la evaluacion en los
términos que se establezca, pudiendo introducirse mecanismos de evaluacién on-
line que han sido desarrollados por el Club Excelencia en Gestion.

— Tramitar la homologacién con el “Esquema de Reconocimiento a la Excelencia en
Gestion” de las evaluaciones realizadas, que asi lo soliciten y cumplan con los re-
quisitos establecidos en dicho esquema.

2) En materia de participacién en coloquios, seminarios y conferencias, el Club Ex-
celencia en Gestién se compromete a:

— Comunicar la organizacién y ofrecer a la Comunidad de Madrid la participacion,
con la suficiente antelacién, en aquellos eventos que puedan ser de interés, siem-
pre que el contenido de las acciones a desarrollar esté relacionado con alguna de
las materias de calidad objeto de este convenio.

Cuarta
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

1) En relacion con la colaboracién y participacion en los procesos de evaluacion y
autoevaluacién EFQM, la Comunidad de Madrid se compromete a:

— Configurar equipos de evaluadores que cumplan con los requisitos de capacitacion
establecidos en el “Esquema de Reconocimiento del Club excelencia en Gestion”.

— Comunicar y enviar al Club Excelencia en Gestién los documentos estipulados en
el “Esquema de Reconocimiento del Club excelencia en Gestién”, correspondien-
tes a aquellas candidaturas que soliciten la homologacién de la evaluacién con el
citado esquema.

— Colaborar con el Club de Excelencia en Gestion en el desarrollo de la evaluacién
en los términos que se establezcan.

— Configurar una base de datos, actualizada en todo momento, de evaluadores
EFQM en la Comunidad de Madrid, en el que conste su titulaciéon y contribucién
a las sucesivas evaluaciones de los Premios a la Excelencia y Calidad del Servi-
cio Puablico de la Comunidad de Madrid.

2) En materia de participacién en coloquios, seminarios y conferencias, organizados
por direccién general con competencias en materia de Calidad de los Servicios Publicos, la
Comunidad de Madrid se compromete a:

— Comunicar al Club Excelencia en Gestion la organizacién y ofrecerle su participa-
cidn, con la suficiente antelacién, en aquellos eventos que puedan ser de interés,
siempre que el contenido de dichas acciones esté relacionado con las materias de
calidad objeto este convenio.

Quinta
Obligaciones financieras

El presente convenio no contempla la existencia de gastos que requieran el estable-
cimiento de un sistema de financiacién en el mismo, considerando que los derivados del
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cumplimiento de lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gas-
to e inversion de las partes firmantes.

Sexta
Modificaciones

Los términos del presente convenio podran ser modificados de mutuo acuerdo entre
las partes suscriptoras.

La modificacién se incorporard como parte inseparable del texto del convenio, me-
diante la firma de la correspondiente Adenda.

Séptima
Comision de seguimiento

Al objeto de conseguir una mayor eficacia y operatividad en las relaciones y en las ac-
ciones emprendidas en colaboracion entre ambas partes, se constituird una Comisién de Se-
guimiento, de cardcter paritario, integrada por tres personas representantes de la Comuni-
dad de Madrid, designadas por la direccién general con competencias en materia de Calidad
de los Servicios Publicos y por tres personas en representacion del Club Excelencia en Ges-
tidén designadas segtin sus estatutos.

La presidencia de la comisién corresponderd al titular de la direccién general con com-
petencias en materia de Calidad de los Servicios Pablicos, cuyo voto, en caso de empate,
dirimird la cuestion planteada ante la mencionada Comision.

El funcionamiento de esta Comisién de Seguimiento se regird por lo establecido en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, referente al funcionamiento de los érganos colegiados.

Dicha Comisién serd el 6érgano de interlocucién entre la Comunidad de Madrid y el
Club Excelencia en Gestidn, tendrd a su cargo el seguimiento y la valoracion de las accio-
nes derivadas de la aplicacidn del presente convenio, asi como la resolucién de los proble-
mas de interpretacién y cumplimiento que pudieran plantearse.

Se reunird con caracter semestral o bien, con caracter extraordinario, cuando lo solici-
te una de las partes con una antelacion minima de dos dias.

Octava
Vigencia

El periodo de vigencia de este convenio serd de cuatro afios desde el dia de su firma.

Los firmantes del convenio, de mutuo acuerdo, podrdn acordar por escrito su prorroga
por periodos anuales hasta un mdximo de cuatro afios, notificindolo con una anterioridad
minima de tres meses a la finalizacién del plazo previsto en el apartado anterior o de la fi-
nalizacion de la dltima prérroga acordada.

Novena
Extincion y resolucion

El presente Convenio se extinguird por cumplimiento de las actuaciones que constitu-
yen su objeto o por incurrir en causa de resolucidn, segin lo establecido en el articulo 51
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo de los firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.

d) La decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Ladenuncia expresa de una de las partes con una antelacién minima de tres meses
a la finalizacién del convenio.

f) La imposibilidad sobrevenida de cumplimiento total o parcial.

g) Causa de fuerza mayor.

h) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista legalmente.

BOCM-20210310-20



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 58 MIERCOLES 10 DE MARZO DE 2021 Péag. 107

La resolucion del convenio se ajustard a lo establecido en el articulo 52 de 1a Ley 40/2015,
de 1 de octubre.

Décima
Confidencialidad

Las partes se comprometen a mantener en la mds estricta reserva toda la informacién
de cardcter confidencial que les sea facilitada, la cual no serd revelada a terceros ni serd uti-
lizada salvo para el propio desarrollo y ejecucién del presente convenio, de modo que no
serdn revelados a terceros ni utilizados de modo alguno, salvo para los fines que se detallan
en este convenio.

Undécima
Proteccion de datos personales

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccion de
Datos), asi como la normativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos de cardacter personal que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y apli-
cacién del Convenio, serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.

Los firmantes prestan su consentimiento, ademds, para la cesién de los datos asocia-
dos a la firma al Registro de Convenios y al Portal de Transparencia de la Comunidad de
Madrid, para su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, asi
como para expedir copias del convenio.

Duodécima
Naturaleza juridica y ambito jurisdiccional

Este convenio tiene naturaleza administrativa, segin lo dispuesto en el articulo 47.2.c)
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y se regird por
las estipulaciones contenidas en esta Ley.

Las discrepancias que pudieran surgir en torno a la interpretacion, modificacion, reso-
lucién y efectos de la aplicacién del presente convenio se resolverdn en el seno de la Comi-
sién de Seguimiento establecida en el mismo y en su defecto por la jurisdiccion contencio-
so-administrativa.

En prueba de conformidad se firma por ambas partes a un solo efecto y en el lugar y
fecha indicados.

Madrid, a 2 de marzo de 2021.—Por la Comunidad de Madrid (Vicepresidencia, Con-
sejeria de Deportes, Transparencia y Portavocia del Gobierno), Francisco Lara Casanova.—
Por Club Excelencia en Gestién Via Innovacién, Ignacio Babé Romero.

(03/8.002/21)
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