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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

3 CONVENIO de 16 de febrero de 2021, entre la Comunidad de Madrid, a través
de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad y el Ayuntamiento de
Madrid, a través del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Empleo, en
materia de consumo.

REUNIDOS

De una parte: Don Rodrigo Tilve Seoane, en nombre y representacién de la Comunidad
de Madrid en su calidad de Viceconsejero de Economia y Competitividad, nombrado me-
diante Decreto 68/2020, de 26 de agosto (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
n.° 112, de 1 de septiembre). Actia por delegacion del Consejero de Economia, Empleo y
Competitividad, de acuerdo con lo previsto en la Orden de 14 de septiembre de 2015, de la
extinta Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, por la que se delega el ejercicio de de-
terminadas competencias y se desconcentra el Protectorado de Fundaciones; en relacién con
el articulo 6 del Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comuni-
dad de Madrid.

Y de otra: Don Miguel Angel Redondo Rodriguez, en nombre y representacion del
Ayuntamiento de Madrid, en su calidad de Delegado del Area de Gobierno de Economia, In-
novacién y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, conforme al Decreto del Alcalde de 15 de
junio de 2019 por el que se nombra a los miembros de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, a los Tenientes de Alcalde, a los titulares de las Areas de Gobierno y a los Conce-
Jales Presidentes de los Distritos, y en el ejercicio de las competencias atribuidas por el apar-
tado 3.°, punto 1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de ju-
nio de 2019, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Empleo

Actuando las partes en razén de sus respectivos cargos y reconociéndose mutuamente
poderes y facultades suficientes para formalizar el presente convenio,

EXPONEN

I.  Quelaproteccion y defensa de los consumidores y usuarios goza de reconocimien-
to constitucional, incardinado en el articulo 51.1 de la Carta Magna, al establecer que “Los
poderes publicos garantizardn la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, me-
diante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos
de los mismos”.

II. Que la competencia de la Comunidad de Madrid en el desarrollo legislativo, la
potestad reglamentaria y la ejecucion de la defensa del consumidor y del usuario, de acuer-
do con las bases y la ordenacién de la actividad econémica general y la politica monetaria
del Estado, encuentra acomodo en el articulo 27.10 de su Estatuto de Autonomia, aproba-
do mediante la Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero.

III.  Que las competencias de la administracion autondémica en materia de proteccion
al consumidor las ejerce la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad a través de
la Direccién General de Comercio y Consumo, de conformidad con lo previsto en el Decre-
to 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la es-
tructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad.

IV. Que el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 7
y 8 de la Ordenanza de Consumo de 30/03/2011, en concordancia con lo establecido en los
articulos 31 y 32 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, ejerce las competencias en materia de defensa de los consumidores y usuarios en
los términos establecidos en la legislacién del Estado y de la Comunidad de Madrid.
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V. QuelaLey 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Co-
munidad de Madrid, establece en su Titulo VI, el marco de distribuciéon competencial en
materia de consumo entre las Entidades Locales y la Comunidad Auténoma.

Asi, el articulo 62 de esta ley atribuye a la Comunidad de Madrid, entre otras compe-
tencias, el disefio de la planificacién general de la politica de proteccién al consumidor en
su dmbito territorial, asi como la facultad de elaborar y coordinar planes y programas de ac-
tuacién conjunta, y apoyar a las Entidades Locales, fomentando su implicacién en la poli-
tica de consumo.

De acuerdo con lo previsto en su articulo 63, corresponde a las Entidades Locales, con
cardcter general, velar por la proteccién y defensa de los consumidores en el dmbito de su
territorio y respecto de su poblacién. En su caso, corresponde a la Comunidad de Madrid
ejercer las competencias atribuidas a las Entidades Locales, con el fin de mantener el equi-
librio regional, cuando sea aconsejable una actuacién integral y siempre que concurra algu-
na de las circunstancias previstas en el apartado 2 de este articulo.

VL. Que, asimismo, el Titulo VII de la Ley 11/1998, de 9 de julio, regula la coope-
racién administrativa y prevé el establecimiento de acuerdos entre los érganos administra-
tivos para rentabilizar los recursos humanos y materiales de que disponen y hacer efectivo
y eficaz el control del cumplimiento de la normativa vigente aplicable en materia de pro-
teccién de los consumidores, ajustando su actuacion a los principios de colaboracién y co-
operacion conforme a las reglas generales de las relaciones interadministrativas.

VIL.  Que, en relacion con el vigente marco competencial, resulta preciso disponer de
un instrumento adecuado para garantizar la fluidez de las relaciones entre la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid que permita establecer los cauces de colaboracion,
participacién y asistencia entre ambas Administraciones, con pleno respeto de la normati-
va en materia de defensa del consumidor.

VIII. Que las partes estdn de acuerdo en la necesidad de colaborar en la adopcion de
medidas que conduzcan a la consecucién de un mismo objetivo, que no es otro que contri-
buir a garantizar la proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios,
evitando la duplicidad de actuaciones y la dispersién de recursos.

Para ello, el presente convenio recoge y sistematiza las competencias de ambas admi-
nistraciones en cada uno de los 4mbitos en los que se desarrolla la proteccién al consumi-
dor: informacion, formacion, tramitacion de reclamaciones, denuncias y solicitudes de ar-
bitraje, inspeccién y control de mercado, procedimiento sancionador y fomento de las
buenas practicas y del autocontrol por parte de las empresas.

IX. Que el presente convenio utiliza el masculino gramatical como genérico, segtiin
los usos lingiiisticos, para referirse a personas de ambos sexos. Toda referencia hecha al gé-
nero masculino incluye necesariamente su homoénimo en femenino.

X. Que las relaciones entre ambas Administraciones en ejecucién de este convenio
se ajustardn a los principios establecidos por el articulo 55 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
de Bases del Régimen Local, aplicable en virtud de lo dispuesto en el articulo 140.2 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, conforme a lo es-
tablecido por su disposicidn final 13.2.

XI. Que sobre las bases o antecedentes que preceden, las partes proceden a suscribir
el presente convenio con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

Es objeto de este convenio establecer las lineas de cooperacidn, colaboracién y partici-
pacién en materia de consumo entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Con-
sumidores de la Comunidad de Madrid y demds normativa aplicable en esta materia, espe-
cialmente el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre.
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Segunda
Coordinacion de actuaciones

Con la suscripcion de este acuerdo se persigue desarrollar un marco de colaboracién
conjunta, que garantice el mayor nivel de eficiencia y eficacia en la proteccién puiblica de
los derechos de los consumidores y usuarios desplegada por ambas administraciones, para
lo que las relaciones entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid en esta
materia se desarrollardn de acuerdo a lo establecido en el clausulado del presente convenio.

Tercera
Ambito de colaboracion

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Comercio y Consumo
de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, y el Ayuntamiento de Madrid, a
través del Instituto Municipal de Consumo, del Area de Gobierno de Economia, Innovacién
y Empleo, colaborardn y participardn en los siguientes programas, dirigidos a la consecu-
cion de los objetivos especificos que se relacionan:

1. Programa de Informacidn.

a) Gestion coordinada de las actuaciones y procedimientos de informacién a los con-
sumidores y usuarios.

b) Prestacién mutua de informacidn, ayuda, asistencia técnica, orientacién y asesora-
miento para la tramitacion de consultas de consumidores y/o empresarios, y para
la gestién del Sistema Unificado de Reclamaciones.

2. Programa de Formacién-Educacion.

a) Colaboracidn y asistencia técnica en materia de formacién y educacidn en materia
de consumo.

b) Establecimiento de un programa de formacién anual para los profesionales de
consumo de ambas Administraciones que garantice un nivel homogéneo de for-
macién y la creacién de una red de empleados publicos especializados en materia
de proteccidn al consumidor. Especificamente, organizacién de jornadas sectoria-
les de interés comtin destinadas a personal técnico de servicios de consumo, en las
cuales intervengan también como ponentes empleados publicos de la Comunidad
de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid.

c¢) Coordinacién en la programacién de formacién especifica para consumidores
adultos y de educacién para consumidores en edad escolar, desarrollados por am-
bas administraciones.

3. Programa de reclamaciones.

a) Registro de reclamaciones.

b) Gestién coordinada de las actuaciones y procedimientos de tramitacion de recla-
maciones.

¢) Delimitacion de ambitos de actuacion en materia de tramitacion de reclamaciones,
seglin criterios materiales y territoriales.

d) Prestacion mutua de informacidn, ayuda, asistencia técnica, orientacion y asesora-
miento para la tramitacién de reclamaciones.

4. Programa de denuncias.

a) Registro de denuncias.

b) Gestion coordinada de las actuaciones y procedimientos de tramitacién de denuncias.

¢) Delimitacién de dmbitos de actuacién en materia de tramitacién de denuncias, se-
gln criterios materiales y territoriales.

d) Prestacién mutua de informacidn, ayuda, asistencia técnica, orientacién y asesora-
miento para la tramitacién de denuncias.

5. Programa de arbitraje.

a) Registro de solicitudes de arbitraje.

b) Criterios de tramitacién de solicitudes de arbitraje por la Comunidad de Madrid y
el Ayuntamiento de Madrid.

¢) Criterios de tramitacion de Ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo.

d) Comunicaciones con organismos de consumo de cardcter estatal.
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a)

b)
c)
8.

a)
b)

c)
d)

Cuarta

Colaboracién y cooperacion con el Colegio Arbitral de Turismo de la Junta Arbi-
tral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
Colaboracion y cooperacién en materia de arbitraje.

Programa de Inspeccién y Control de Mercado.

Establecimiento de un programa general de control de mercado que incorpore
campafias de inspeccion.

Participacion coordinada en los procedimientos de Red de Alerta y otros relativos
a la seguridad de productos y servicios de consumo.

Prestacién mutua de informacién, ayuda, asistencia técnica, orientacion y asesora-
miento en materia de inspeccién y control.

Delimitacién de dmbito de actuacién por criterios territoriales, materiales y de
cuantia en los procedimientos inspectores.

Programa de Régimen Sancionador.

Prestacién mutua de informacién, ayuda, asistencia técnica, orientacion, y aseso-
ramiento en la interpretacion de infracciones y sanciones en materia de consumo.
Inhibicién de actuaciones sancionadoras.

Remisién de relacién de sentencias judiciales sobre expedientes sancionadores.

Programa de Cédigos de Buenas Practicas de Consumo.

Recepcidn y tramitacion de Cédigos de Buenas Pricticas de consumo.
Agilizacién en la emisién de los informes preceptivos en los 6rganos colegiados
competentes.

Colaboracion del Ayuntamiento de Madrid en la elaboracién de Cédigos de Bue-
nas Précticas de dmbito autonémico.

Intercambio de informacion.

Compromisos y obligaciones de las partes

La Direccién General de Comercio y Consumo de la Consejeria de Economia, Empleo
y, Competitividad de la Comunidad de Madrid y el Instituto Municipal de Consumo del
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo del Ayuntamiento de Madrid asumi-
rdn, en el seno del presente convenio, los siguientes compromisos y obligaciones:

1.
a)

b)

Programa de Informacién.

Consultas: La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid atenderan las
consultas de los consumidores que reciban en sus respectivas plataformas de aten-
cién al consumidor, relativas a cualquier drea de consumo, a través de los medios
que en cada momento tengan establecidos al efecto.

Con el objeto de facilitar a los consumidores informacién coordinada y homogé-
nea, la Comunidad de Madrid transmitird al Ayuntamiento de Madrid la informa-
cién y documentacién relevante obtenida a través de organismos nacionales de
consumo para los fines de atencidn y asistencia a las consultas efectuadas por los
consumidores.

Campaias de Informacién: Para una actuacion coordinada de ambas Administra-
ciones, la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, se informardn mu-
tuamente de los materiales divulgativos editados anualmente y de la direccién web
en la que figuren publicados.

Asimismo, se comunicardn la planificacién de las campaiias informativas previs-
tas anualmente antes de su aprobacién, con indicacién del lugar, fechas y objeto
de la actuaciodn, con el fin de evitar duplicidades y valorar la posibilidad de poder
realizar alguna de manera coordinada, repartiendo espacios y sumando recursos.
Con motivo de la conmemoracién del Dia Mundial del Consumidor, y al objeto de
homogeneizar las actuaciones programadas por ambas administraciones, la Co-
munidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid se comunicardn la previsiéon de
las actuaciones que se desarrollen por cada administracién en su dmbito territorial.
Portales web institucionales en materia de consumo: Ambas administraciones in-
corporardn en sus respectivos sitios web de informacidn en materia de consumo,
un enlace a la pagina de inicio del sitio web en esta materia de la administracion
respectiva.

BOCM-20210306-3



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 12

SABADO 6 DE MARZO DE 2021 B.O.C.M. Ndim. 55

a)

b)

a)

b)

Programa de Formacién-Educacion.

Formacion de especialistas: Con el objetivo de homogeneizar los conocimientos y
los sistemas de trabajo de los empleados publicos de ambas administraciones, la
Comunidad de Madrid programard en su Plan Anual de Formacién e Informacién
acciones formativas para profesionales de consumo. En virtud de dicho programa,
ambas administraciones difundirdn entre su personal los cursos programados y fa-
cilitardn la asistencia de sus empleados.

Desde el Ayuntamiento de Madrid se informard a la Direccién General de Comer-
cio y Consumo de la Comunidad de Madrid de las actividades y jornadas forma-
tivas organizadas por el Instituto Municipal de Consumo, con objeto de promover
la asistencia a ellas de los profesionales de consumo que prestan servicio en la
administracién autondémica.

Se potenciard por ambas Administraciones la formacién de drbitros de los cole-
gios arbitrales regionales y locales.

Formacién y educacién en materia de consumo en la escuela: El Ayuntamiento de
Madrid y la Comunidad de Madrid colaborardn y se coordinardn para la realiza-
cion de programas de formacién en centros escolares, de manera que las activida-
des educativas se distribuyan eficazmente entre los centros educativos de ambas
Administraciones, evitando duplicidades, propiciando un reparto eficiente y pro-
curando el mayor impacto entre los escolares.

Para ello, antes del curso lectivo, se comunicarédn la programacion de las activida-
des educativas en materia de consumo previstas en los centros escolares, asi como
sobre las temdticas abordadas en dichas actividades.

Programa de Reclamaciones.

Registro de reclamaciones: La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid registrardn las reclamaciones, que, en materia de consumo, presenten los
consumidores en sus respectivos registros, dindose mutuamente traslado de las
mismas en los casos que proceda, conforme a los criterios contenidos en los apar-
tados b) y ¢) de este programa en el plazo maximo de dos meses.

Se entendera por reclamaciones en materia de consumo aquellos asuntos presenta-
dos por consumidores, por problemas surgidos con empresas o profesionales en el
desarrollo de su actividad comercial, susceptibles de intermediacién por parte de
las autoridades de consumo.

Criterios de tramitacién de reclamaciones por la Comunidad de Madrid:

1.° Asumird las competencias de gestidn, tramitacién e intermediacion en todas
aquellas reclamaciones en las que el reclamante o reclamado no tengan su do-
micilio en el municipio de Madrid, a excepcidn de las que se formulen contra
grandes empresas de suministros (agua, gas, electricidad) y telecomunicaciones
en las cuales primard el criterio del domicilio donde se efectda el suministro.
También primard este criterio del domicilio de ejecucién del contrato en las
reclamaciones que traten de instalaciones u obras en viviendas ubicadas fue-
ra del municipio de Madrid, aun cuando reclamante y reclamado tengan su
domicilio en la ciudad de Madrid.

2.° Dard traslado al Ayuntamiento de Madrid para su gestion, tramitacion e inter-
mediacién, de las reclamaciones en que ambas partes tengan su domicilio en
el municipio de Madrid, salvo en el caso de las empresas de telefonia que ten-
gan suscrita una Oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
limitada, de las que solo pueda conocer la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

3.° La Comunidad de Madrid llevard a cabo la tramitacién que proceda en las re-
clamaciones que reciba de los consumidores relativas a comercio a distancia,
aun cuando el consumidor tenga su residencia en el municipio de Madrid, si
se trata de empresas situadas en otros paises miembros de la Unién Europea
y del Espacio Econémico Europeo o fuera del 4mbito europeo, evitando el re-
envio al Ayuntamiento de Madrid para no dilatar la informacién al consumi-
dor y los plazos de archivo, al ser reclamaciones que no van a ser gestionadas
por ninguna de las dos administraciones.

4.° Deigual forma, la Comunidad de Madrid, aun cuando el consumidor tenga su
residencia en el municipio de Madrid, llevard a cabo la tramitacién que pro-
ceda e informard a los consumidores de la gestién a realizar en las reclama-
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5.°

6.°

ciones frente a entidades financieras y compaiiias de seguros, cuando se trate
de asuntos en los que resulte de aplicacion la normativa sectorial que estable-
ce un procedimiento especifico ante los servicios de atencién al cliente de las
entidades y ante las instancias administrativas estatales.

La Comunidad de Madrid llevard a cabo la tramitacidn que estime procedente
en las reclamaciones que reciba de los consumidores no residentes en el mu-
nicipio de Madrid relativas a alojamientos turisticos en la Ciudad de Madrid,
para intentar resolver el conflicto planteado.

En relacién con las reclamaciones que se produzcan en el dmbito de la
Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreati-
vas se llevard a cabo la tramitacién que estime procedente en las reclamacio-
nes que reciba de los consumidores no residentes en el municipio de Madrid
relativas a espectdculos publicos realizados en la Ciudad de Madrid, y proce-
derd a poner en conocimiento del Ayuntamiento de Madrid los hechos que es-
time podrian ser susceptibles de control administrativo.

Realizada sin éxito la intermediacién de una reclamacion por el Ayuntamien-
to, la Comunidad de Madrid no realizara una nueva intermediacion.

c) Ciriterios de tramitacion de reclamaciones por el Ayuntamiento de Madrid:

1.°

2°

3.°

4.°

5.°

Asumird las competencias de gestion, tramitacion e intermediacién en todas
las reclamaciones en las que el reclamante y el establecimiento reclamado
tengan su domicilio en el dmbito territorial del municipio.

Tramitard ademds las reclamaciones que se formulen contra grandes empre-
sas de suministros (agua, gas, electricidad) y telecomunicaciones, cuando el
suministro se realice en un domicilio de este municipio.

En este tipo de reclamaciones, finalizada la intermediacién efectuada por la
OMIC, para la que se otorgard un plazo de un mes, cuando la reclamacién ver-
se sobre hechos incluidos en la Oferta Piblica de Adhesién al Sistema Arbi-
tral de Consumo limitada a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid y la intermediacién no haya satisfecho las pretensiones del consumi-
dor, se informard a este de la posibilidad de trasladar su reclamacion a la Jun-
ta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid. Si el consumidor cum-
plimenta la solicitud de arbitraje, se remitird el expediente a la Comunidad de
Madrid dentro de los diez dias siguientes a su recepcion.

Dard traslado a la Direccién General de Comercio y Consumo, para su ges-
tién, tramitacion e intermediacién, de las reclamaciones que por competencia
territorial o material se encuentren atribuidas a la Comunidad de Madrid, con-
forme a los criterios recogidos en el presente convenio, salvo que la empresa
tenga suscrita una Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consu-
mo de las que pueda conocer la Junta Arbitral del Ayuntamiento de Madrid.
El Ayuntamiento de Madrid llevard a cabo la tramitacion e intermediacién de
las reclamaciones de los consumidores del comercio a distancia cuando el
consumidor tenga su residencia en el municipio de Madrid.

Cuando la compra a distancia se realice a través de paginas web situadas en
otros paises miembros de la Unién Europea y del Espacio Econémico
Europeo, el Ayuntamiento de Madrid informard al consumidor del tramite a
realizar a través del Centro Europeo del Consumidor en el caso de todas las
reclamaciones que tengan entrada en el registro municipal, aun cuando el con-
sumidor no tenga su domicilio en Madrid.

Fuera del dambito europeo el Ayuntamiento informara al consumidor de la po-
sibilidad de dirigirse a la jurisdiccién ordinaria.

El Ayuntamiento de Madrid tramitard e informard a los consumidores, aun-
que no estén domiciliados en su municipio, en relacién con las entidades so-
bre entidades financieras y compafiias de seguros, cuando se trate de asuntos
en los que resulte de aplicacion la normativa sectorial que establece un pro-
cedimiento especifico ante los servicios de atencién al cliente de las entida-
des y ante las instancias administrativas estatales.

El Ayuntamiento de Madrid llevard a cabo la tramitacién que estime proce-
dente en las reclamaciones que reciba de los consumidores no residentes en el
municipio de Madrid relativas a alojamientos turisticos en Madrid, respecto
de los hechos que estime puedan ser susceptibles de control administrativo,
dando traslado de la reclamacién a la Comunidad de Madrid en los casos en
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a)

b)

b)

que sea procedente la intermediacién de consumo para intentar resolver el
conflicto planteado.
De igual forma se actuard en relacion con las reclamaciones que se produzcan
en el dmbito de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectdculos Puiblicos y Ac-
tividades Recreativas.

6.° Realizada sin éxito la intermediacién de una reclamacién por la Comunidad de
Madrid, el Ayuntamiento de Madrid no realizard una nueva intermediacion.

Programa de Denuncias.

Registro de denuncias: La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid
registrardn las denuncias en materia de consumo que presenten los consumidores
en sus respectivos registros, dindose mutuamente traslado de las mismas en los
casos que proceda, conforme a los criterios contenidos en el siguiente apartado de
este programa, en el plazo mdximo de un mes.

Se entenderd por denuncia de consumo, el acto por el que cualquier persona, en
cumplimiento o no de una obligacién legal, pone en conocimiento de las autorida-
des de consumo la existencia de un determinado hecho que pudiera justificar la
iniciacién de oficio de un procedimiento administrativo en esta materia.
Delimitacién de dmbitos de actuacién en materia de tramitacion de denuncias, se-
gun criterios territoriales: En aquellos supuestos en que se manifieste la compe-
tencia del Ayuntamiento de Madrid, es decir, cuando el denunciante tenga el do-
micilio en la ciudad de Madrid y el establecimiento comercial esté radicado en el
municipio de Madrid, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General
de Comercio y Consumo, dard traslado de los expedientes al Instituto Municipal
de Consumo, a excepcidn de las que se formulen contra grandes empresas de su-
ministros (agua, gas, electricidad) y telecomunicaciones, en las cuales primara el
criterio del domicilio donde se efectta el suministro.

También primara este criterio del domicilio de ejecucién del contrato en las de-
nuncias que traten de instalaciones u obras en viviendas ubicadas fuera del muni-
cipio de Madrid, aun cuando denunciante y denunciado tengan su domicilio en la
ciudad de Madrid.

Asimismo, el Instituto Municipal de Consumo dar4d traslado a la Direccién Gene-
ral de Comercio y Consumo de los expedientes que registre y no cumplan la con-
dicioén citada en este apartado.

El Ayuntamiento de Madrid llevard a cabo la tramitacion de las denuncias de los
consumidores del comercio a distancia cuando el consumidor tenga su residencia
en el municipio de Madrid y el prestador del servicio de comercio a distancia ten-
ga su residencia o domicilio o en su defecto la direccién de uno de sus estableci-
mientos en Espafia en el municipio de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid llevard a cabo la tramitacidon que estime procedente
en las denuncias que reciba de los consumidores no residentes en el municipio de
Madrid, que se produzcan en el dmbito de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espec-
tdculos Publicos y Actividades Recreativas.

Programa de Arbitraje.

Registro de solicitudes de arbitraje: La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento
de Madrid registrardn las solicitudes de arbitraje que, en materia de consumo, pre-
senten los consumidores en sus respectivos registros, ddndose mutuamente trasla-
do de aquellas que por competencia material o territorial les correspondieran, en
el plazo mdximo de 15 dias, conforme al procedimiento establecido en la vigente
normativa de arbitraje de consumo.

Criterios de tramitacién de solicitudes de arbitraje por la Comunidad de Madrid y
el Ayuntamiento de Madrid:

1.° Empresas no adheridas al Sistema Arbitral de Consumo.
En caso de que la solicitud de arbitraje se formule frente a una empresa o pro-
fesional no adheridos al Sistema Arbitral de Consumo, la Junta Arbitral del
Ayuntamiento de Madrid conocerd de las solicitudes de arbitraje en las que el
consumidor sea residente en el término municipal de Madrid, dando traslado
de las restantes a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid tramitard y cono-
cerd de las solicitudes de arbitraje que ante ella presenten los consumidores,

BOCM-20210306-3



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Ndm. 55

SABADO 6 DE MARZO DE 2021

Pdg. 15

d)

€)

salvo que en la misma solicitud expresamente se indique que desean que sea
otra la Junta que lo tramite.

2.° Empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo con limitaciones territo-
riales expresas.
Conocerd de las solicitudes de arbitraje deducidas frente a ellas, la Junta Arbi-
tral a la que estuviera adherida la empresa o profesional, con independencia de
que el domicilio del consumidor radique en la ciudad de Madrid o fuera de ella.
Aplicando este criterio, ambas Administraciones dardn traslado de las solici-
tudes de arbitraje que se presenten ante ellas a la Junta Arbitral que correspon-
da, en el plazo de 15 dias.
En caso de que la empresa o profesional, aun teniendo otras limitaciones terri-
toriales expresas, estuviera adherido tanto a la Junta Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Madrid como a la Junta Arbitral de Consumo de la Comu-
nidad de Madrid, conocerd del asunto la Junta Arbitral ante la que el consu-
midor haya presentado su solicitud.

3.° Empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo sin limitaciones territo-
riales expresas.
Conocerd de las solicitudes deducidas frente a estas empresas o profesionales,
la Junta Arbitral dependiente de la Administracién, Autonémica o Local, ante
la que el consumidor haya presentado su solicitud de arbitraje, salvo que en la
misma solicitud expresamente se indique que se desea sea otra junta la que lo
tramite.

Criterios de tramitacion de ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo:

1.° LaJunta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid dara traslado a la
Comunidad de Madrid, para la tramitacion de la correspondiente adhesién al
Sistema Arbitral de Consumo, de aquellas ofertas publicas de adhesién que se
presenten ante ella en las que la empresa o profesional declare que el dmbito
territorial en el que desarrolla su actividad no incluye, o excede, el término
municipal de Madrid.

2.° LaComunidad de Madrid asumird la tramitacion de las ofertas publicas de ad-
hesién en las que la empresa o profesional declare que desarrolla su actividad
en varios municipios de la Comunidad de Madrid, o en todo su territorio, y
dard traslado a la Direccién General de Consumo del Ministerio de Consumo,
o a la Junta Arbitral Regional que corresponda, de aquellas ofertas en las que
el territorio en el que se desarrolla la actividad de la empresa o profesional ex-
ceda, o no incluya, el territorio de la Comunidad de Madrid.

3.° La Comunidad de Madrid encomienda al Ayuntamiento de Madrid, a través
del presente convenio, la tramitacion de la adhesion de aquellas ofertas publi-
cas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo en las que el ambito territo-
rial en el que desarrolle principalmente la actividad la empresa o profesional
se circunscriba al municipio de Madrid.

Comunicaciones con organismos de consumo de cardcter estatal: La Comunidad
de Madrid informard al Ayuntamiento de Madrid de las comunicaciones que reci-
ba la administracidon autonémica por parte de los 6rganos nacionales de consumo
en materia de arbitraje, en particular de la Direccién General de Consumo del Mi-
nisterio de Consumo, Conferencia Sectorial de Consumo, Comision de las Juntas
Arbitrales y Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, u organismos que
los sustituyan.

Colaboracién y cooperacion con el Colegio Arbitral de Turismo de la Junta Arbi-
tral de la Comunidad de Madrid: La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid se prestardn apoyo y cooperacion mutua en las actuaciones de divulgacién
y traslado dgil de solicitudes de arbitraje turistico colaborando en la adhesién de
empresas turisticas al Sistema Arbitral de Consumo y facilitindose cuanta infor-
macién y documentacion sea necesaria para el fomento del arbitraje en este sector
econémico.

Colaboracién y cooperacion en materia de arbitraje: La Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid se prestardn apoyo y cooperacién mutua en las actuacio-
nes de informacién y tramitacion de solicitudes de arbitraje que desarrollen, au-
nando sus recursos y facilitdindose cuanta informacion sea necesaria para el desa-
rrollo eficaz de sus funciones.
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6. Programa de Inspeccién y Control de Mercado.

a) La Direccién General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid:

b)

1.° Asumird las competencias de inspeccién, control de mercado y ejercicio de la
potestad sancionadora en todas aquellas infracciones cuya incidencia exceda
del 4mbito territorial del municipio. No obstante, y con la finalidad de man-
tener el equilibrio regional, la Comunidad de Madrid se reserva, de forma no
excluyente, las competencias de inspeccién, control de mercado y ejercicio de
la potestad sancionadora, en funcién de la posible extension y gravedad de las
conductas o infracciones en materia de consumo, con independencia del do-
micilio del reclamante y reclamado o denunciante y denunciado.

En aquellos supuestos en que se manifieste la competencia del Ayuntamiento
de Madrid, es decir, cuando el reclamante o denunciante tenga el domicilio en
la Ciudad de Madrid y el establecimiento comercial esté radicado en el muni-
cipio de Madrid, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General
de Comercio y Consumo, dard traslado de los expedientes al Instituto Muni-
cipal de Consumo, en el plazo mdximo de dos meses para las reclamaciones
y un mes para las denuncias desde que se tuvo conocimiento de los hechos,
acompafiado de un informe sobre los hechos y los fundamentos juridicos que
apoyan la existencia de infraccién. Asimismo, se deberd incluir toda la docu-
mentacion que justifique la presunta existencia de la infraccidn invocada y
motivo de la remisidn.

Facilitard al Instituto Municipal de Consumo del Ayuntamiento de Madrid el
Plan Anual de Inspeccién, que contendrd las campaiias de inspeccion previs-
tas y el calendario y contenido programado.

2.°

3.°

4.°

Respecto de:

1.

ii.

Campaiias Programadas. La Comunidad de Madrid remitird con anterio-
ridad al inicio de cada campaia en la que participe el Instituto Municipal
de Consumo el protocolo de la misma, con objeto de que pueda ampliar
su contenido.

Actuaciones no Programadas. La Direcciéon General de Comercio y Con-
sumo promoverd un intercambio de informacién con el fin de optimizar
los recursos de inspeccion.

Cooperard y prestard el apoyo y asistencia técnica necesaria a los inspectores
de consumo municipales, con el objeto de lograr una correcta ejecucion de las
campafias contempladas en el Programa de Inspeccion.

Coordinard las actuaciones en materia de seguridad de los productos, gene-
rando las notificaciones de Alerta que tengan su origen en la Comunidad de

Madrid.

Se informard al Instituto Municipal de Consumo en lo relativo al ejercicio de
potestad sancionadora en aquellos supuestos en que este haya inhibido actua-
ciones tras constatar en la inspeccién realizada que la empresa ha incurrido en
infraccion tipificada por la normativa de consumo.

El Instituto Municipal de Consumo del Ayuntamiento de Madrid:

1.° Asumird las competencias de inspeccién, control y ejercicio de la potestad
sancionadora respecto de aquellas infracciones en las que denunciante y de-
nunciado tengan su domicilio en la Ciudad de Madrid salvo cuando se trata
de infracciones calificadas como muy graves o la incidencia exceda del dm-
bito territorial del municipio de Madrid, que serd la Comunidad de Madrid
quien ejerza la competencia. Y con la finalidad de mantener el equilibrio re-
gional, se reserva la Comunidad de Madrid, de forma no excluyente, las com-
petencias de inspeccién, control de mercado y ejercicio de la potestad sancio-
nadora, en funcién de la posible extension y gravedad de las conductas o
infracciones en materia de consumo, con independencia del domicilio del re-
clamante y reclamado.

Facilitard a la Direccién General de Comercio y Consumo el Plan Anual de Ins-
peccidn, que contendrd, ademds de las campanas de inspeccidn que tiene pre-
visto realizar el Ayuntamiento de Madrid, aquellas campafias en las que vaya a
colaborar dentro del programa de inspeccién de la Comunidad de Madrid, indi-
cando el calendario de estas conforme a la programacion efectuada.

2°
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a)

b)
c)

8.

3.°

4.°

5.°
6.°

7.°

Cuando se considere la concurrencia de las circunstancias indicadas en el ar-
ticulo 63.2 ¢) de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumi-
dores de la Comunidad de Madrid, asi como en aquellos casos en que la in-
fraccién exceda del dmbito territorial del municipio o que la sancién prevista
pueda sobrepasar la cuantia de 15.025,30 euros, la remisién de actuaciones a
la Comunidad de Madrid deberd hacerse efectiva en el plazo mdximo de un
mes desde que el Instituto Municipal de Consumo tuvo conocimiento de los
hechos, o desde que hubiesen finalizado las diligencias dirigidas al esclareci-
miento de los mismos.

En el supuesto que el Ayuntamiento de Madrid considere que una denuncia o
reclamacion contiene indicios de infraccién que deberian ser estudiados por
la Inspeccién de la Direccién General de Comercio y Consumo, se deberd re-
mitir la denuncia o reclamacién acompafiada de un informe sobre los hechos
y los fundamentos juridicos que apoyan la existencia de infraccién. Asimis-
mo, deberdn incluir toda la documentacién que justifique la presunta existen-
cia de la infraccién invocada.

Desarrollard en su &mbito territorial las campaiias de inspeccién del Programa
Regional a las que se adhiera, remitiendo los resultados de las mismas.
Llevard a cabo las actuaciones derivadas de la Red de Alerta de productos in-
seguros en materia de consumo y remitird dicha informacién a la Direccién
General de Comercio y Consumo, todo ello de acuerdo con lo establecido en
el Protocolo de Red de Alerta del Ayuntamiento de Madrid.

La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid se prestardn apoyo y
cooperacién mutua en las actuaciones de inspeccién y control de mercado que
desarrollen, aunando sus recursos y facilitindose cuanta informacién sea ne-
cesaria para el desarrollo eficaz de sus funciones.

Realizard actuaciones inspectoras y, en su caso, ejercerd potestad sancionado-
ra en el marco exclusivamente de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de especticu-
los publicos y actividades recreativas, respecto de las reclamaciones o denun-
cias que la Comunidad de Madrid le remita de conformidad con el articulo 43
de dicha ley.

Programa de Régimen Sancionador.

La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid se prestaran apoyo y coo-
peracién mutua en las actuaciones propias del régimen sancionador, facilitindose
cuanta informacién sea necesaria para el desarrollo eficiente de sus funciones.
Remision mutua de las sentencias judiciales firmes sobre expedientes sancionadores.
Con el objetivo de coordinar los trabajos en materia de inspeccién y control de
mercado y de régimen sancionador se podrdn celebrar reuniones conjuntas para
intercambio de informacién, homogeneizacion de las actuaciones inspectoras, asi
como para la prestacién mutua de informacion, ayuda, asistencia técnica, orienta-
cioén y asesoramiento en la interpretacion de infracciones y sanciones en materia
de consumo.

Programa de Cédigos de Buenas Précticas de consumo.

La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, en el dmbito de sus compe-
tencias, fomentardn los Cédigos de Buenas Pricticas de consumo como instrumentos para
elevar el nivel de calidad de los servicios prestados a los consumidores y usuarios, aunan-
do sus recursos y facilitindose cuanta informacién sea necesaria para el desarrollo eficaz
de sus funciones.

La Comunidad de Madrid prestard apoyo y cooperacién al Ayuntamiento de Madrid
en las actuaciones relativas a la tramitacion para la aprobacién de los Cédigos municipales
de Buenas Practicas de consumo por el Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.
Cuando alguna de las Administraciones firmantes solicite informacién o aclaracion a
la otra sobre algin aspecto que pueda incidir directamente en la elaboracion de un Cédigo
de Buenas Pricticas, la Administracion receptora de la consulta debera emitir contestacién
al respecto en un plazo maximo de 15 dias, a fin de que no se produzcan demoras en su ela-
boracién. Si la contestacion supone la remision a otros 6rganos que no tuvieran competen-
cia directa en materia de Cédigos de Buenas Pricticas, el érgano receptor tramitard la con-
sulta a la mayor brevedad, a fin de contestar a la Administracién remitente en ese plazo.

a) Recepcién y tramitacion de Cédigos de Buenas Practicas de Consumo: El Ayun-
tamiento de Madrid remitird a la Comunidad de Madrid los Cddigos de Buenas
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Précticas de Consumo de 4mbito municipal elaborados, para su informe precepti-
vo por el Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid someterd dichos cédigos a la Comision de Codigos de
Buenas Practicas, en el plazo maximo de un mes desde su recepcion en el Registro
de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, para su andlisis, evalua-
cién y elaboracién de informe con cardcter previo a su elevacién al Pleno del Con-
sejo de Consumo de la Comunidad de Madrid. En el caso de que se formulen ale-
gaciones, la nueva convocatoria de 1a Comision se realizard con la mayor brevedad.

b) Plazo de emisién de informe preceptivo en 6rganos colegiados: La Comunidad de
Madrid realizard las gestiones oportunas para emitir el informe de la Comisién de
Cédigos de Buenas Précticas, con respecto a los Cédigos municipales, a fin de que
sea ratificado por el Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, en el pla-
zo mds breve posible con el objetivo de evitar su desfase normativo y proseguir
con las actuaciones necesarias para su aprobacién en el dambito local.

La ratificacion de dicho informe por parte del Consejo de Consumo de la Comuni-
dad de Madrid se producird en un plazo maximo de seis meses desde la recepciéon
del Cédigo de Buenas Pricticas remitido por el Ayuntamiento de Madrid.

¢) Colaboracién del Ayuntamiento de Madrid en Cédigos regionales de Buenas Pric-
ticas de consumo: El Ayuntamiento de Madrid colaborard en la elaboracion de los
Cédigos de Buenas Practicas de consumo presentados ante la Comunidad de
Madrid, para su andlisis y evaluacion en el marco de la Comision de Cédigos de
Buenas Précticas. En tales casos, la participaciéon municipal quedard reflejada en
el documento final publicado.

d) Intercambio de informacidon: Para una actuacién coordinada entre ambas Admi-
nistraciones, la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, se informa-
rdn mutuamente, con periodicidad anual, de los cédigos en proyecto o en fase de
elaboracidn existentes por parte de cada instituciodn, facilitdndose entre si copia de
dichos documentos.

Quinta
Financiacién

El presente convenio no generard obligaciones de contenido econémico para las par-
tes firmantes, ya que se trata de coordinar actuaciones de dos Administraciones publicas

con presupuestos asignados, en todo caso, al desarrollo de politicas publicas en la materia.

Ambas partes podrdn desarrollar de forma conjunta acciones de interés mutuo, para
cuya ejecucion determinardn de comun acuerdo la participacion y financiacion de cada una,
con cargo a las partidas preexistentes.

Sexta
Régimen de modificacion

El presente convenio podrd ser modificado, a instancia de cualquiera de las partes, por
acuerdo undnime de los firmantes, de acuerdo con las previsiones del articulo 49. g)dela
Ley 40/2015, de 1 de octubre y su tramitacion se efectuard de acuerdo con lo previsto en su
articulo 50.

Séptima
Comision de Seguimiento

Para el adecuado control y seguimiento del presente convenio, la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid constituirdn una Comisién de Seguimiento, integra-
da por dos representantes designados por cada una de las partes, en el plazo de un mes des-
de la firma del convenio, que se reunird cuantas veces sea necesario durante la vigencia del
mismo.

La Comisién de Seguimiento realizard las siguientes funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecucion y evaluacién del presente convenio.

b) La adopcién de los acuerdos necesarios para la buena marcha del convenio y de
los fines acordados.
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¢) Las resoluciones de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicacién, inter-
pretacion y efectos del convenio, siempre y cuando no fuese necesaria la modifi-
cacion de los acuerdos adoptados.

El régimen juridico aplicable al funcionamiento de la Comisién de Seguimiento es el
establecido para los 6rganos colegiados en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

Octava
Grupos de Trabajo

Con la finalidad de coordinar y establecer criterios uniformes en la aplicacién de la
normativa vigente en las materias incluidas en los diferentes programas de actuacién que se
prevén en la cldusula cuarta del presente convenio, los titulares de la Direccién General de
Comercio y Consumo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Co-
munidad de Madrid y del Instituto Municipal de Consumo del Area de Gobierno de Econo-
mia, Innovacién y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, podrdn acordar la constitucion de
grupos de trabajo especificos en todas o algunas de dichas materias.

Los grupos de trabajo estardn formados por personal técnico de ambas Administracio-
nes, en un nimero no superior a tres miembros por cada Administracién.

Novena
Incumplimiento de los términos del convenio y otras causas de resolucion

El incumplimiento de los compromisos adquiridos por cualquiera de las partes podrd
dar lugar a la resolucién del convenio. Para ello serd preciso que, la parte que considere in-
cumplido el convenio, dé cuenta de ello a la Comision de Seguimiento y requiera a la parte
que ha incumplido para que, en el plazo de quince dias, subsane la situacién. Si transcurrido
el citado plazo persistiese el incumplimiento, podrd proceder a la resolucién del convenio.

Asimismo, serdn causa de resolucion del convenio las previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, asi como la imposibilidad sobrevenida de cumplimiento del
mismo.

En el caso de resolucién unilateral, la denuncia del convenio deberd notificarse con dos
meses de antelacion a la fecha en la que se pretenda dar por finalizado el mismo.

Décima
Vigencia del convenio

El presente convenio entrard en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID, previa inscripciéon del mismo en el Registro de Convenios
y Protocolos, y tendra validez durante un periodo de un afio salvo denuncia expresa de cual-
quiera de las partes presentada con, al menos, 15 dias de antelacién a la fecha prevista para
su finalizacion.

De mutuo acuerdo y con anterioridad a la fecha de su vencimiento, podrd acordarse la
prérroga expresa del convenio por periodos anuales, con la duracién médxima prevista en el
articulo 49, apartado h), de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico.

Undécima
Proteccion de datos personales

En relacién con los datos personales a los que tengan acceso con motivo de las actuacio-
nes derivadas de este convenio, las partes firmantes se obligan a cumplir con lo previsto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, re-
lativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y con
la Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

Las partes consienten que los datos personales del presente convenio se puedan incor-
porar a Registros de Actividades de Tratamiento de titularidad de cada de ellas, con la tni-
ca finalidad de proceder a la gestién adecuada de los mismos. El ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad, oposicién y a no ser objeto de

BOCM-20210306-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 20 SABADO 6 DE MARZO DE 2021 B.O.C.M. Ndim. 55

decisiones individuales automatizadas se podrd llevar a cabo en los términos legalmente es-
tablecidos.

Por ello, deberdn adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal a los que pudieran tener acceso y
evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

El uso de los datos personales para una finalidad distinta convertird a la parte que reali-
ce dicho uso en responsable de las posibles infracciones que se deriven de su uso incorrecto.

Duodécima
Transparencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la formalizacién del pre-
sente convenio serd objeto de difusion electrénica a través de los portales web instituciona-
les de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, su contenido integro serd publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID, de conformidad con lo establecido en el articulo 23.2 de la Ley 10/2019,
de transparencia y de participacién de la Comunidad de Madrid.

Decimotercera
Régimen Juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, segin lo dispuesto en el articu-
lo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Se regird por las estipulaciones en él contenidas
y, en lo no previsto en estas, asi como para la resolucién de las dudas que puedan presen-
tarse, por lo dispuesto en el titulo preliminar, capitulo VI, de la citada ley.

El contenido de este convenio no estd comprendido en el régimen contractual regula-
do por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacion, interpretacion y efec-
tos del presente convenio que no queden solventadas por la Comisién de Seguimiento pre-
vista en la cldusula octava, serdn resueltas por los 6rganos de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma su-
cesiva el presente convenio, con los respectivos certificados electrénicos, considerdndose
firmado en Madrid, en la fecha en que se encuentre consignada la tltima firma de las partes.

Madrid, a 16 de febrero de 2021.—FIl Consejero de Economia, Empleo y Competiti-
vidad de la Comunidad de Madrid, P. D. (Orden de 14 de septiembre de 2015), el Vicecon-
sejero de Economia y Competitividad, Rodrigo Tilve Seoane.—FEIl Delegado del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, Miguel Angel
Redondo Rodriguez.

(03/6.118/21)
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