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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

20 CONVENIO de 30 de octubre de 2020, entre la Comunidad de Madrid, a través
de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, y el Colegio de Media-
dores de Seguros de Madrid, para garantizar el funcionamiento del Sistema Ar-
bitral de Consumo en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

REUNIDOS

De una parte, don Rodrigo Tilve Seoane, en calidad de Viceconsejero de Economia y
Competitividad, nombrado por Decreto 68/2020, de 26 de agosto, del Consejo de Gobier-
no. Actia por delegacion del Consejero de Economia, Empleo y Competitividad, de acuer-
do con lo previsto en la Orden de 14 de septiembre de 2015, de la extinta Consejeria de Eco-
nomia, Empleo y Hacienda, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias
y se desconcentra el protectorado de Fundaciones; en relacién con el articulo 6 del Decre-
to 52/2019, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se es-
tablece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

Y de otra parte, dofia Elena Jiménez de Andrade Astorqui, en su condicién de Presi-
denta del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid con NIF Q28760038G y domicilio
social en Madrid, plaza de Espafia, niimero 10, desde el 23 de diciembre de 2016 y por un
periodo de cuatro afios, segun certificado expedido por la Secretaria del Colegio, Maria Do-
lores Cardenas Moral en septiembre de 2020.

Actuando las partes en el ejercicio de sus respectivos cargos y reconociéndose mutua-
mente su capacidad legal y competencia para formalizar el presente Convenio,

EXPONEN

1. El arbitraje de consumo es una institucion juridico procesal que tiene por finali-
dad atender y resolver con caracter vinculante y ejecutivo las controversias surgidas entre
consumidores o usuarios y empresarios o profesionales en relacién con los derechos legal
o contractualmente reconocidos a los consumidores y respecto a los productos, bienes y
servicios puestos a disposicion en el mercado por estos empresarios o profesionales, siem-
pre que no concurra intoxicacion, lesiéon o muerte, ni existan indicios racionales de delito.

2. Eltexto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, establece que la organizacidn, gestion y administracién del Sistema Arbitral
de Consumo, asi como el procedimiento de resolucién de conflictos, se establecerd regla-
mentariamente por el Gobierno.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que
se regula el Sistema Arbitral de Consumo, la realizacién de las funciones de arbitraje de
consumo corresponde a las Juntas Arbitrales de Consumo de dmbito nacional, autonémico
o local que hayan sido creadas mediante acuerdo suscrito entre el Instituto Nacional de
Consumo y la Administracién Publica correspondiente.

Mediante Acuerdo de 23 de febrero de 1993, modificado por Acuerdo de 5 de noviem-
bre de 1997, entre el extinto Instituto Nacional de Consumo y la entonces Consejeria de
Economia y Empleo, se cre6 la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, ac-
tualmente adscrita a la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, como titular de
la competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores.

3. Elarticulo 27.10 de la Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autono-
mia de la Comunidad de Madrid dispone que, en el marco de la legislacion bésica del Estado y,
en su caso, en los términos que la misma establezca, corresponde a la Comunidad de Madrid el
desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecucién de la defensa del consumidor y
del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general y la po-
litica monetaria del Estado en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los nu-
meros 11.2 y 13.2 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.
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En el dmbito de la Comunidad de Madrid, el articulo 31 de la Ley 11/1998, de 9 de julio,
de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, atribuye a los poderes publi-
cos de la Comunidad de Madrid el fomento, en el ambito de sus competencias, del desarrollo
del Sistema Arbitral de Consumo, asi como la promocién de la adhesion al Sistema Arbitral
por parte de las Asociaciones de Consumidores y Organizaciones Empresariales.

Por su parte, el articulo 62.2.i), encomienda a los érganos autonémicos competentes
en materia de proteccién al consumidor el fomento y desarrollo, en colaboracién con la
Administracion del Estado, del Sistema Arbitral de Consumo.

4. La Comunidad de Madrid ejerce sus competencias en materia de proteccion al
consumidor, a través de la Direccién General de Comercio y Consumo, adscrita a la Con-
sejeria de Economia, Empleo y Competitividad, en virtud de las atribuciones que en mate-
ria de consumo le confiere el articulo 8.2 del Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de Consejeria de Eco-
nomia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid. En concreto, el apartado f)
del citado articulo 8.2 le atribuye el fomento del sistema arbitral de consumo y el asesora-
miento sobre su utilizacion.

Por su parte, el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo, creado con la naturaleza
juridica de 6rgano de gestion sin personalidad juridica, por Decreto 246/2001, de 18 de oc-
tubre, adscrito a la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, tiene atribuida la
funcidn, entre otras, de favorecer la colaboracién de las Organizaciones de Consumidores
y Empresarios implantadas en la Comunidad de Madrid en el fomento y promocidn del sis-
tema arbitral y garantizar la participacién de dichas organizaciones en los Colegios Arbi-
trales de Consumo, a través de los Convenios, Acuerdos u otros instrumentos que puedan
utilizarse al efecto.

Ademds, tiene planteado como objetivo esencial el desarrollo de los sistemas de reso-
lucidn alternativa de litigios en materia de consumo, mejorando la eficacia de los sistemas
existentes y coadyuvando en la descongestion del sistema judicial en la materia.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 48/2019 de 10 de junio,
del Consejo de Gobierno, por el que se regula la Actividad Convencional de la Comunidad
de Madrid, el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid segtin sus Estatutos, tiene en-
tre sus fines tltimos la defensa y representacion de los derechos e intereses de los profesio-
nales pertenecientes al sector profesional que constituye su objeto.

6. En el ejercicio de los intereses que en materia de defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios y de los profesionales, asi como de impulso de los sistemas de
resolucién extrajudicial de conflictos en materia de consumo son comunes a ambas partes,
la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, a través del Instituto Regional de
Arbitraje de Consumo y el citado Colegio han decidido colaborar, aunando sus esfuerzos y
sus recursos, con la finalidad de garantizar el efectivo funcionamiento del Sistema Arbitral
de Consumo en la Comunidad de Madrid.

Mediante la suscripcidén del presente Convenio se pretende asegurar no solo la efecti-
va prestacién de los servicios de arbitraje por parte del Colegio de Mediadores de Seguros
de Madrid, sino también garantizar el funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo
bajo criterios de eficacia y eficiencia, para favorecer la resolucion extrajudicial de conflic-
tos que afecten a los consumidores y a las empresas, mejorando los plazos de resolucién y
liberando a los juzgados y tribunales de justicia de un nlimero importante de procesos.

Para ello se han establecido una serie de compromisos adicionales para ambas partes
de forma que se obtenga un instrumento de colaboracién y gestién conjunta, garantizando
asi, no solo el dia a dia de los colegios arbitrales, sino también del Sistema Arbitral Regio-
nal en su conjunto.

7. Ambas partes estdn de acuerdo en la necesidad y oportunidad de colaborar en la
adopcién de medidas que garanticen la efectividad en la defensa de los derechos de consu-
midores y usuarios y en virtud de ello acuerdan formalizar el presente Convenio de Cola-
boracidén con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS
Primera
Objeto y finalidad

El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracién entre la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad y el Colegio de Mediadores de Segu-
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ros de Madrid, para garantizar la administracién del arbitraje de consumo a los ciudadanos
mediante su participacién en la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, a
través de los correspondientes drganos arbitrales.

La finalidad dltima que se persigue con la suscripcion de este Convenio es establecer
un marco de colaboracién conjunta entre las partes con el fin de garantizar que el Sistema
Arbitral de Consumo pueda seguir prestindose con criterios de eficacia y eficiencia en el
dmbito de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Obligaciones del Colegio Profesional

Para garantizar el cumplimiento del objeto de este Convenio, el Colegio de Mediado-
res de Seguros de Madrid, se compromete a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

1. Estar representada en los Colegios Arbitrales de la Junta Arbitral de Consumo,
proponiendo a las personas que, de acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo Ge-
neral del Sistema Arbitral de Consumo, puedan ser acreditados como drbitros por la Junta
Arbitral.

2. Participar en los Colegios Arbitrales en los que sean designados drbitros en repre-
sentacion de la Entidad, cuando asi sea requerido para ello por la Junta Arbitral, tanto en la
sede central como en la de los Colegios Territoriales.

3. Garantizar la actualizacién de la lista de drbitros representantes de la Entidad, co-
municando de forma puntual a la Junta Arbitral de Consumo las altas y las bajas que se pu-
dieran producir.

4. Informar al Instituto Regional de Arbitraje de Consumo de cuantas actuaciones
pudieran llevarse a cabo por la Entidad en relacién con la utilizacién del Sistema Arbitral
de Consumo.

5. Difundir el sistema arbitral entre sus asociados con el fin de lograr su adhesion,
informando al Instituto Regional de Arbitraje de Consumo de las medidas adoptadas a ta-
les efectos.

6. Hacerse cargo de los gastos derivados del cumplimiento de los compromisos an-
teriores, sin perjuicio de la cantidad que la Consejeria de Economia, Empleo y Competiti-
vidad se comprometa a aportar para colaborar en los gastos derivados de la participacion de
los arbitros en los Colegios Arbitrales.

Tercera
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

A su vez, la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, a través del Instituto Re-
gional de Arbitraje de Consumo, tendrd a su cargo la realizacion de las siguientes actuaciones:

1. Garantizar la representacion de la Entidad en los colegios arbitrales, tanto en la
sede central como en la de los Colegios Territoriales, siempre que las partes asi lo soliciten
o la generalidad del asunto lo requiera.

2. Convocar a la Entidad de forma que pueda asegurarse su participacion en las vis-
tas arbitrales.

3. Facilitar la labor de los colegios arbitrales mediante la dotacidn de los medios pre-
cisos para el correcto funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo..

4. Realizar el seguimiento del correcto cumplimiento del Convenio, manteniendo in-
formada a la Entidad de las incidencias que, en relacién con los drbitros que lo representan,
pudieran tener lugar en su desarrollo.

Cuarta
Financiacion

Para hacer frente a los costes econémicos derivados de la ejecucién de este Convenio,
se procederd a su financiacion por parte de la Consejerfa de Economia, Empleo y Compe-
titividad y el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, en los siguientes términos:

La Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad abonara la cantidad de 50,00 euros
(IVA incluido), por cada vista arbitral en la que se encuentre representado el Colegio de
Mediadores de Seguros de Madrid, ya se trate de las celebradas en sede central o en los Co-
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legios territoriales de la Junta Arbitral de Consumo. Esta cantidad podrd ser satisfecha al
Colegio o directamente al drbitro que la representa.

El nimero de vistas arbitrales con participacién de este Colegio durante la vigencia del
Convenio se ha estimado en cinco, por lo que el importe mdximo que deberd ser abonado
por la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad a través del Instituto Regional de
Arbitraje de Consumo, asciende a la cantidad de 250,00 euros.

El gasto mdximo se aplicard a la partida econémica 22809 “Otros Convenios, Concier-
tos o Acuerdos” del Programa 492B Arbitraje de Consumo, del presupuesto de gastos de la
citada Consejeria para el ejercicio 2021.

Por su parte el Colegio se hard cargo de los gastos derivados del cumplimiento de los com-
promisos que asume con la firma del Convenio, cldusula segunda, sin perjuicio de la cantidad
que la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad se compromete a aportar para cola-
borar en los gastos derivados de la participacion de los arbitros en los Colegios Arbitrales.

El resto de la cuantia necesaria para retribuir la participacién del drbitro, asi como los
demads gastos que pudieran derivarse de la ejecucidn del presente Convenio, serdn por cuen-
ta del propio Colegio.

Quinta
Pago

El pago del importe establecido en la cldusula cuarta se realizard por mensualidades
vencidas, previa presentacion de la factura correspondiente que serd conformada por la Ge-
rencia del Instituto Regional de Arbitraje de Consumo.

A la documentacién anterior deberd unirse la diligencia emitida por la Presidencia o
Secretaria de la Junta Arbitral de Consumo, en la que se haga constar la disponibilidad del
Colegio y del arbitro durante el periodo facturado.

El importe podrd ser minorado en virtud de las penalizaciones que pudieran aplicarse
conforme lo establecido en la cldusula siguiente, circunstancia que deberd ser igualmente
certificada por la Presidencia o Secretaria de la Junta Arbitral Regional.

Sexta
Los drbitros, consecuencias de los incumplimientos e indemnizaciones

Con objeto de garantizar el correcto funcionamiento de los Colegios Arbitrales y del
Sistema Arbitral de Consumo en general, es necesaria una especial disponibilidad y diligen-
cia de los drbitros en todas las actuaciones de los procedimientos arbitrales de consumo, por
lo que, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran derivarse a la vista de lo precep-
tuado en el articulo 21 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, se establecen
las siguientes indemnizaciones por deficiente ejecucion de sus funciones:

a) Laausencia o el retraso de los drbitros designados en turno que ocasionen la suspen-
sién de audiencias convocadas con las partes, salvo fuerza mayor debidamente acre-
ditada, dard lugar a la pérdida del importe de las vistas que no hayan podido cele-
brarse y a la exclusion del turno de dicho drbitro durante un periodo de tres meses.

b) Elretraso de los drbitros, sin previo aviso, que altere el inicio y el desarrollo de las
audiencias convocadas con las partes, aunque no dé lugar a suspensién de la mis-
ma, dard lugar a deducir el 50 por 100 del importe correspondiente a las audien-
cias afectadas por el retraso y a la exclusion del turno a dicho drbitro durante un
periodo de dos meses en caso de reiteracion, salvo los casos de fuerza mayor de-
bidamente acreditada.

A dichos efectos, se entenderd por reiteracion el retraso no justificado del mismo
arbitro en mds de una audiencia, en el término de seis meses.

c) Elretraso o inasistencia por parte de los arbitros a las reuniones convocadas por el
presidente del colegio arbitral para debate y/o posterior firma de los laudos arbi-
trales, las aclaraciones del laudo u otros actos posteriores al mismo, dard lugar a
deducir el 50 por 100 del importe correspondiente a las vistas arbitrales afectadas
por el retraso en la tramitacion y notificacion a las partes, salvo los casos de fuer-
za mayor debidamente acreditada.
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Séptima
Comision de Seguimiento

Para el adecuado control y seguimiento del presente Convenio, la Consejeria de Eco-
nomia, Empleo y Competitividad, a través del Instituto Regional de Arbitraje de Consumo,
y el Colegio constituirdn una Comisién de Seguimiento, integrada por un representante de-
signado por cada una de las partes, en el plazo de un mes desde la firma del Convenio, que
se reunird cuantas veces sea necesario durante la vigencia del Convenio.

La Comisién de Seguimiento realizard las siguientes funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecucion y evaluacion del presente Convenio.

b) La adopcién de los acuerdos necesarios para la buena marcha del Convenio y de
los fines acordados.

c) Las resoluciones de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicacidn, inter-
pretacion y efectos, siempre y cuando no fuese necesaria la modificacién de los
acuerdos adoptados.

El régimen juridico aplicable a la Comisién de Seguimiento, en cuanto érgano cole-
giado, es el establecido en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Ptblico.

Octava
Vigencia y modificacién

El presente Convenio entrard en vigor el dia 1 de enero de 2021 y tendrd vigencia has-
tael 31 de diciembre de 2021, salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes presenta-
da con, al menos, quince dias de antelacién.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el parrafo anterior,
los firmantes del Convenio podrdn acordar expresamente su prorroga hasta un periodo
mdximo de cuatro afos.

Teniendo en cuenta la evolucién del ejercicio anterior, podrd ampliarse o reducirse el
nimero de vistas a celebrar, cuando fuera necesario contar con la representacion del Cole-
gio en un nimero de vistas superior al previsto en la cldusula cuarta del Convenio, podrd
ampliarse este nimero previa tramitacion del expediente econdmico de gasto y la fiscaliza-
cién del mismo por la Intervencién Delegada.

Novena
Causas de resolucion del Convenio

Seran causa de resolucion del Convenio las siguientes:

a) EIl mutuo acuerdo.

b) La ausencia o retraso injustificado de los drbitros o suplentes que den lugar a la
suspension de 10 o mds arbitrajes en un trimestre.

¢) Ladisolucién del colegio.

d) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.

e) Cualesquiera otras causas legal o reglamentariamente establecidas.

Para ello serd preciso que, la parte que considere incumplido el Convenio, dé cuenta
de ello a la Comisién de Seguimiento y requiera a la parte que ha incumplido para que, en
el plazo de quince dias, subsane la situacién. Si transcurrido el citado plazo, persistiese el
incumplimiento, podrd proceder a la resolucién del Convenio.

Asimismo, serdn causa de resolucién del Convenio las previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, asi como la imposibilidad sobrevenida del cumplimiento del
mismo.

Décima
Proteccion de datos

El responsable del tratamiento de los datos es la Consejeria de Economia, Empleo y Com-
petitividad a la que pertenece el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo en cuanto Orga-
no de Gestién sin personalidad juridica propia a través del delegado de Proteccién de Datos.
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En relacidén con los datos personales a los que tengan acceso con motivo de las actua-
ciones derivadas de este Convenio, las partes firmantes se obligan a cumplir con lo previs-
to en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de da-
tos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
y con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y ga-
rantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

Las partes consienten que los datos personales del presente Convenio se puedan incor-
porar a Registros de Actividades de Tratamiento de titularidad de cada una de ellas, con la
Unica finalidad de proceder a la gestién adecuada de los mismos. El ejercicio de los dere-
chos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad, oposicién y a no ser ob-
jeto de decisiones individuales automatizadas se podra llevar a cabo en los términos legal-
mente establecidos.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, queda obligado al cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Perso-
nales y Garantia de los Derechos Digitales, por lo que deberd adoptar las medidas de indo-
le técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carécter per-
sonal y evitar su alteracién, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, asi como a
mantener la mds estricta confidencialidad respecto de la informacién a la que tenga acceso
en el seno del Convenio, comprometiéndose a adoptar todas las medidas que sean necesa-
rias para asegurar el cumplimiento de esta obligacién por su personal y/o colaboradores du-
rante la vigencia del mismo y después de su expiracion.

El uso de los datos personales para una finalidad distinta convertird a la parte que realice
dicho uso en responsable de las posibles infracciones que se deriven de su uso incorrecto.

Undécima
Transparencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y en el articulo 23 de la
Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid, la formalizacién del presente Convenio serd objeto de difusidn electrénica a través
de la pdgina web institucional de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de su difusién por el
Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, en el portal de transparencia de su pagina web.

Este Convenio estd sujeto a la obligacién prevista en el articulo 23.2 de la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacioén de la Comunidad de Madrid en lo rela-
tivo a la publicacién del Convenio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
dentro de los 20 dias siguientes a su firma. Ademads, serd objeto de inscripcién en el regis-
tro de convenios, en el que se incluird la copia del mismo.

Duodécima
Difusién y publicidad

En todas las actividades y en la publicidad que, a través de cualquier medio pudiera
efectuar el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid en virtud de la firma del presen-
te Convenio, debera hacerse constar la colaboracion de la Comunidad de Madrid, median-
te la inclusién de su logotipo institucional y el de la Junta Arbitral de Consumo que le serd
facilitado, a estos Unicos efectos, por el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo.

Decimotercera
Régimen juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, segin lo dispuesto en el articu-
lo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Se regird por las estipulaciones en €l contenidas
y, en lo no previsto en estas, asi como para la resolucion de las dudas que puedan presen-
tarse, por lo dispuesto en el titulo preliminar, capitulo VI, de la citada ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Di-
rectivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, el presente Convenio trata de un negocio juridico excluido del régimen contractual.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacién, interpretacion y
efectos del presente Convenio que no queden solventadas por la Comisiéon de Seguimiento
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prevista en la Cldusula Séptima, serdn resueltas por los érganos de la Jurisdiccién Conten-
cioso-Administrativa.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma su-
cesiva el presente Convenio, con los respectivos certificados electrénicos, considerdndose
firmado en Madrid, en la fecha en que se encuentre consignada la tltima firma de las partes.

Madrid, a 30 de octubre de 2020.—FEI Consejero de Economia, Empleo y Competiti-
vidad, P. D. (Orden de 14 de septiembre de 2015), el Viceconsejero de Economia y Com-
petitividad, Rodrigo Tilve Seoane.—La Presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros
de Madrid, Elena Jiménez de Andrade Astorqui.

(03/30.509/20)
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