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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia
y Portavocia del Gobierno

20 CONVENIO de 23 de septiembre de 2020, entre la Comunidad de Madrid (Vice-
presidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia 'y Portavocia del Gobierno)
v la Federacion de Municipios de Madrid, para la colaboracion en el desarrollo
de actuaciones conjuntas en la atencion al ciudadano.

En Madrid, a 23 de septiembre de 2020.

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Ignacio Aguado Crespo, Vicepresidente, Consejero de
Deportes, Transparencia y Portavoz del Gobierno, nombrado por Decreto 53/2019, de 19 de
agosto, actuando en nombre y representacion de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con
lo establecido en el dispongo noveno. 4 de la Orden 41/2019, de 20 de noviembre, del Vice-
presidente, Consejero de Deportes, Transparencia y Portavoz del Gobierno, por la que se de-
lega el ejercicio de determinadas competencias y se desconcentra el protectorado de funda-
ciones, asi como en el Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid y de conformidad con lo es-
tablecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

De otra parte, D. Guillermo Hita Téllez, Presidente de la Federacién de Municipios de
Madrid, creada al amparo de la disposicion adicional quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, en virtud de su eleccién en dicho cargo en Asam-
blea General de la Entidad celebrada el 28 de noviembre de 2019, y en el ejercicio de las com-
petencias que le son conferidas por el articulo 35.1.g de los estatutos de la citada Federacion.

EXPONEN

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Ad-
ministraciones Publicas, establece que las Administraciones Publicas deberdn garantizar a
los ciudadanos su derecho a relacionarse con la Administracion a través de medios electré-
nicos, para lo que pondrdn a su disposicion los canales de acceso que sean necesarios, asf
como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

Por su parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publi-
co, impulsa el dnimo de colaboracién y cooperacion entre las Administraciones Ptblicas y
los distintos organismos publicos, entidades de derecho publico y entes de similar natura-
leza, normalizando sus relaciones a través de la actividad convencional e impulsando la in-
teroperabilidad e interconexion entre todos ellos.

Este escenario normativo pone de manifiesto la firme apuesta por la modernizacién de
la Administracién Publica y por su transformacién digital, como, por otra parte, demanda una
sociedad como la actual, cada vez mds desarrollada tecnolégicamente, de modo que los servi-
cios publicos resulten mds accesibles a toda la ciudadania, facilitindoles sus gestiones y tra-
mites, y sean cercanos a sus necesidades y comprensibles con sus limitaciones, removiendo
los obstdculos que pudieran condicionar o restringir sus relaciones con la Administracion.

Este es el objetivo comitn perseguido por las partes firmantes del presente convenio,
que ha de afrontarse desde una perspectiva global para toda la Comunidad de Madrid y para
todos los vecinos de la regién, contribuyendo a reducir la brecha digital en los municipios
madrilefios, y habilitando nuevos canales de comunicacién y servicios de informacién y
atencion para sus ciudadanos, sin distincién alguna entre los mismos por cuestiones geo-
graficas, demograficas o de desarrollo y capacidad econdmica que pudieran restar eficacia
y agilidad al proceso de transformacién que se pretende acometer de forma integral.

Especial atencion merecen las medidas que se proyectan en la intencién de favorecer
a los municipios rurales, al sufrir estos, de forma directa y significativa, el importante im-
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pacto negativo que provoca el despoblamiento y el envejecimiento de sus habitantes, con
las dificultades para su desarrollo, especialmente tecnolégico, que ello conlleva.

Para el cumplimiento de todos estos fines, tanto la Comunidad de Madrid como la Fe-
deracién de Municipios de Madrid acuerdan desarrollar e implantar determinados servicios
y actuaciones en beneficio de los vecinos de la geografia madrilefia, y todo ello dentro del
ejercicio de sus respectivas competencias.

Asi, en virtud del Decreto 281/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece la estructura orgdnica de la Vicepresidencia, Consejeria de Deportes,
Transparencia y Portavocia del Gobierno, corresponde a esta Consejeria, entre otras com-
petencias, las de impulso, coordinacién y definicion de estrategias del sistema de informa-
cién y atencion al ciudadano de la Comunidad de Madrid, a través de sus diferentes cana-
les; el estudio, formulacién y desarrollo de las normas y criterios generales para la adecuada
gestion del sistema de informacién al ciudadano, del sistema de sugerencias, quejas y agra-
decimientos, y de las oficinas de asistencia en materia de registro de la Comunidad de
Madrid; y la coordinacidn de las oficinas de atencién al ciudadano y de asistencia en mate-
ria de registro que se constituyan en los municipios de la Comunidad de Madrid, en los tér-
minos que se dispongan en los correspondientes instrumentos convencionales que se for-
malicen a tal efecto.

Por su parte, la Federacién de Municipios de Madrid, como asociacién constituida por
las entidades locales autondmicas para la proteccién y promocién de sus intereses comu-
nes, en virtud de la habilitacién conferida a tal efecto por la disposicién adicional quinta de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y de conformi-
dad con sus Estatutos, tiene por objeto la representacion de los intereses de los entes loca-
les ante las instancias politicas y administrativas de su dambito territorial en orden a la con-
secucion de los objetivos politicos y sociales que les competen; la promocion y realizacion
de estudios para el mejor conocimiento de los problemas y de las circunstancias en que se
desenvuelve la vida local; y procurar el mejor funcionamiento de los servicios publicos en
el dmbito de la Comunidad de Madrid.

A la vista de lo expuesto, y en el ejercicio de las referidas competencias, ambas partes
muestran su intencién de intensificar la colaboracion ya iniciada con el convenio marco de
colaboracién suscrito el 30 de noviembre de 2004, para establecer los criterios de implan-
tacién conjunta de oficinas de atencién al ciudadano en los municipios de la Comunidad de
Madrid, con el objetivo de impulsar los servicios de atencidn al ciudadano en los munici-
pios madrilefios y acercar la Administracion a los vecinos residentes en los mismos, de
modo que no solo se consoliden los servicios que vienen siendo prestados en estas oficinas
(informacioén y registro; expedicién provisional de licencias de caza y pesca autondmicas e
interautondmicas; etc.), sino que se contemple para todas aquellas que prosigan su gestion,
asi como para cuantas otras pudieran constituirse en un futuro, la posibilidad de incorporar
nuevos servicios que demanden los ciudadanos o que habilite el escenario normativo exis-
tente en cada momento.

De este modo, y estando préximo a finalizar el plazo de vigencia del citado convenio
marco, cuya extincién tendrd lugar el 2 de octubre de 2020, ambas partes manifiestan su mu-
tua voluntad de proseguir el camino iniciado desde entonces, potenciando la colaboracién en
el mejor y mds eficiente desarrollo posible de las exigencias normativas de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, y Ley 40/2015, de 1 de octubre, anteriormente sefialadas, asi como en el im-
pulso de la modernizacion, digitalizacién e innovacién de los canales de informacién y aten-
cién puestos a disposicion de los vecinos de los municipios madrilefios, y de las herramien-
tas de comunicacién y relacién interadministrativa autonémica y local, avanzando hacia la
plena implantacién de la administracion electrénica y contribuyendo a la revitalizacién de
los municipios mediante el acercamiento a los mismos de los servicios que la Comunidad de
Madrid ofrece a toda la ciudadania.

Por este motivo, y en la intencién de que las Entidades Locales ubicadas en el territo-
rio de la Comunidad de Madrid sean participes en la ejecucién de las actuaciones y medi-
das establecidas en el presente convenio, se regula en el mismo un mecanismo que posibi-
lita que los Ayuntamientos interesados puedan adherirse, de forma 4gil y sencilla, y por
medios electrénicos, a este texto convencional, mediante un procedimiento que garantiza,
en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

En virtud de cuanto antecede, las partes firmantes suscriben este convenio de colabo-
racion con arreglo a las siguientes:
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CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

1. El presente convenio tiene por objeto constituir un marco estable de colaboracion
en el dmbito de la atencién ciudadana entre la Comunidad de Madrid y la Federacién de
Municipios de Madrid, desarrollando acciones y medidas que contribuyan a un mayor co-
nocimiento y acercamiento de los vecinos de los municipios madrilefios a la Administra-
cién autonémica y local, garantizandoles los medios necesarios para que se relacionen con
las mismas en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

2. Igualmente, con este convenio se potencian las relaciones interadministrativas con
los Ayuntamientos de la region madrilefia, impulsando mecanismos de comunicacién entre la
Administracién autondmica y local que sean dindmicos, dgiles y eficientes, y desarrollando
actuaciones que permitan un intercambio del conocimiento y de la experiencia adquirida en
sus respectivos dmbitos competenciales en la atencién ciudadana.

Segunda
Compromisos y actuaciones

1. Para lograr los objetivos anteriormente indicados, la Comunidad de Madrid y la
Federacién de Municipios de Madrid se comprometen, de forma conjunta, a desarrollar las
siguientes actuaciones y medidas de colaboracion:

a) Constitucion de un espacio interno comun en red que facilite el contacto perma-
nente entre las partes firmantes del presente convenio y los Ayuntamientos adhe-
ridos al mismo, creando una plataforma permanentemente activa que agilice la
gestién diaria de asuntos y el intercambio documental que, en su caso, proceda en-
tre todos los intervinientes.

b) Articulacién e impulso de canales conjuntos de comunicacién para los ciudada-
nos, con objeto de promover la difusién y publicidad de los servicios y actuacio-
nes propias de las Administraciones Publicas autonémica y local, manteniendo
permanentemente informados a los usuarios interesados en participar de dichos
servicios o actuaciones.

¢) Impulsar la creaciéon de una Comisién multilateral coordinadora de la atencién al
ciudadano, conforme al procedimiento establecido a tal efecto por la normativa vi-
gente, que estard constituida por la Comunidad de Madrid, la Federacién de Mu-
nicipios de Madrid, y cuantos Ayuntamientos se adhieran al presente convenio, a
fin de promover proyectos y acciones de mejora conjuntos en la prestacion del
servicio publico de informacién y atencién ciudadana, optimizando los recursos
existentes y los medios de las Administraciones Publicas intervinientes.

d) Generar nuevos espacios interadministrativos de encuentro, didlogo y trabajo, fo-
mentando el intercambio de experiencias y buenas prdcticas, talleres, y metodolo-
gias de trabajo en el 4mbito de atencidn al ciudadano de la Comunidad de Madrid
y de los Ayuntamientos adheridos a este convenio, realizando, asimismo, progra-
mas y actividades conjuntas de formacién para los empleados piblicos de ambas
Administraciones.

e) Celebracion de jornadas y foros abiertos, asi como eventos de similar naturaleza,
tanto de cardcter local, como nacional e internacional, con participacién activa de
los propios ciudadanos, a fin de extender el conocimiento de los servicios de in-
formacion y atencién existentes y posibilitar un didlogo activo y constructivo con
los usuarios de estos servicios.

f) Implantacién de oficinas conjuntas de atencidn al ciudadano de la Comunidad de
Madrid en los municipios de los Ayuntamientos que se adhieran a este convenio,
que coexistirdn con las sedes municipales de los servicios de atencién a la ciudada-
nia del &mbito competencial propio de los Ayuntamientos, y que permitird a los ve-
cinos de dichos municipios realizar sus tramites correspondientes ante la Adminis-
tracién autondmica o local sin desplazamiento alguno de su lugar de residencia.

g) Constitucion de oficinas mdéviles de atencion a la ciudadania, que proporcionen
una atencion integral a los vecinos de los municipios mds desfavorecidos o de es-
casa poblacion, prestando servicios de informacién y atencion a los mismos sobre
las gestiones y servicios de la Comunidad de Madrid de su interés, sin tener que
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personarse en las oficinas presenciales de otros municipios alejados de su especi-
fico dmbito territorial.

h) Intercambio de informacién tendente a analizar el nivel de satisfaccién de los
usuarios con la prestacién de los servicios de informacién y atencién a los ciuda-
danos, impulsando, en su caso, acciones de mejora y proyectos conjuntos de va-
loracion de la calidad y eficacia en la atencidn.

i) Promover la generalizacién a todos los municipios de la regién de las actuaciones
y medidas contempladas en el presente convenio, a fin de que puedan llegar a ex-
tenderse a todos los madrilefios y residentes en la Comunidad de Madrid.

j)  Contribuir técnica e institucionalmente al desarrollo y ejecucién de las actuacio-
nes y medidas descritas, facilitindose, reciprocamente, toda la colaboracién, apo-
yo y asistencia precisa para su mejor realizacion.

k) Seguimiento de la gestién y ejecucion de todas las actuaciones y medidas conteni-
das en este convenio y las que se desarrollen en virtud de las mismas.

I) Cualquier otra actuacién o medida acorde al objeto del presente convenio que pu-
diera acordar la Comisién de seguimiento y control establecida en la cldusula sép-
tima, y que se formalizaria en la correspondiente adenda.

2. Para el desarrollo de las actuaciones descritas en los apartados g) y 1), la Comuni-
dad de Madrid y la Federacion de Municipios de Madrid, habrian de suscribir las corres-
pondientes adendas al presente convenio, en las que se detallarian las actuaciones a desa-
rrollar y los compromisos concretos, de cardcter tanto material y técnico como, si asi se
requiriese, econémico, que asumirian cada una de las partes firmantes, y todo ello en los
términos dispuestos en la clausula sexta.

Tercera
Canales conjuntos de comunicacion

Se potenciardn los canales electrénicos de comunicacion que permitan la mutua trans-
mision de informacion de interés de los ciudadanos, de forma 4gil y en permanente actua-
lizacién, entre la Comunidad de Madrid, la Federacién de Municipios de Madrid y los
Ayuntamientos adheridos a este convenio.

A estos efectos, se analizardn posibles medidas de colaboracién que impulsen un in-
tercambio de informacidn, en tiempo real, por medio de las respectivas paginas web, asi
como a través de los servicios telefénicos y telematicos (correo electrénico, chat on line,
etc.), existentes en los respectivos dmbitos competenciales, priorizando la difusion de las
actuaciones que pudieran tener impacto significativo en la poblacién madrilefia o de eleva-
da demanda ciudadana.

Cuarta
Oficinas conjuntas de atencion al ciudadano

1. En los Ayuntamientos que se adhieran a este convenio, se implantardn una o va-
rias oficinas conjuntas de atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid, en debida
coordinacién y asesoramiento con la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Comunidad
de Madrid, en las que habrdn de prestarse los siguientes servicios:

a) Facilitar la informacién de la Comunidad de Madrid que figure en los distintos ca-
nales y sistemas de informacién y atencion al ciudadano autonémicos.

b) Orientar y ayudar a los ciudadanos en la cumplimentacion de solicitudes e impre-
sos que deseen dirigir a la Comunidad de Madrid.

¢) Registro de entrada de los documentos que los vecinos de los municipios deseen
dirigir a la Comunidad de Madrid, que se practicard por medios electrénicos, a tra-
vés de la aplicacion informdtica autonémica de registro.

d) Recogida de sugerencias, quejas y agradecimientos que los ciudadanos formulen
en relacion al funcionamiento de los servicios, gestlones y tramites de la Adminis-
tracion de la Comunidad de Madrid, que se cursardn por medios electrénicos, a
través de la correspondiente aplicacion informdtica autonémica.

e) Expedicion provisional de licencias de caza y pesca autonémicas e interautonémicas.

f) Cualquier otro servicio de informacién y atencion, que pudiera incorporarse en
virtud de lo dispuesto en la cldusula segunda, apartado 1, letra I).
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2. Para la realizacién de las funciones mencionadas, la Comunidad de Madrid pro-
porcionard el material para la sefializacién de la oficina conforme a lo dispuesto en la nor-
mativa autonémica de identidad corporativa, asi como la dotacién informadtica precisa para
el/los puesto/s de atencidn, y los accesos a las aplicaciones informdticas autonémicas que,
en su caso, resulten necesarias, para los empleados puiblicos que presten servicios en estas
oficinas, a los que se les impartird la formacion correspondiente.

Por su parte, el Ayuntamiento de que se trate se encargard de habilitar la sede adecua-
da para la oficina, pudiendo ser compartida con las dependencias del servicio de atencién
al ciudadano del propio Consistorio, asi como del mantenimiento y gastos corrientes de la
oficina, y de la dotacién de personal destinado a la misma que, en todo caso, ha de reunir la
condicién de empleado publico, y cuyo nimero deberd ser suficiente para garantizar su co-
rrecto funcionamiento, sin interrupciones en la prestacién del servicio que pudieran ser
imputables a la ausencia o escasez de personal.

3. Los horarios de atencion al ptiblico de estas oficinas conjuntas se corresponderan,
al menos, con el horario de apertura de las dependencias municipales en los servicios de
atencion al ciudadano. Cualquier modificacién del horario, cambio de sede, cierre o suspen-
sién temporal de la actividad u otra circunstancia que altere las caracteristicas iniciales de
la oficina conjunta, habrd de ser previamente comunicada por el Ayuntamiento a la Comu-
nidad de Madrid y contar con la conformidad de esta dltima.

4. Respecto de las oficinas conjuntas de atencién al ciudadano de la Comunidad de
Madrid que ya existian con anterioridad a la entrada en vigor del presente convenio man-
tendrdn su actividad siempre que el Ayuntamiento correspondiente solicite su adhesién
conforme a lo dispuesto en la cldusula decimocuarta. En caso contrario, dejardn de prestar
sus servicios a partir del momento en que se produzca la extincién del convenio de colabo-
racion del que traen causa, y comience la vigencia del convenio ahora suscrito.

Quinta
Oficinas méviles

1. Parala correcta constitucién de estas oficinas moviles, las partes firmantes de este
convenio, asi como los Ayuntamientos adheridos al mismo habrdn de poner en marcha un
previo proceso de disefio y planificacién estratégica de esta medida, realizando los corres-
pondientes estudios de deteccidn de poblaciones mds envejecidas o con colectivos vulnera-
bles, dificultades geograficas o tecnoldgicas, etc., con la debida identificacién cuantitativa
y cualitativa de los destinatarios potenciales de este nuevo canal de comunicacién, atencion
y asistencia, y a la vista de cuyo resultado final habrdn de definirse y concretarse las carac-
teristicas de recursos humanos, material técnico e infraestructuras que, en su caso, se pre-
cisen, asi como las instrucciones de su posterior funcionamiento.

2. Sin perjuicio de lo anterior, a la vista de la adaptacién de estas oficinas méviles a
las necesidades de los municipios que resulten de los estudios anteriormente indicados, es-
tas podrdn estructurarse, si fuera preciso, en dos niveles diferenciados de intervencién, que
actuarian aislada o conjuntamente, segin las necesidades requeridas:

a) Nivel informativo: estas oficinas proporcionarian informacién general sobre los
procedimientos y servicios de la Comunidad de Madrid, facilitando a los ciudada-
nos los impresos que han de presentar y orientdndoles sobre su cumplimentacion,
asi como practicando los registros de sus solicitudes, escritos y comunicaciones a
través de la aplicacién de registro autondmica.

b) Nivel asistencial: estas oficinas podrian desarrollar, junto a las funciones del pri-
mer nivel de intervencién anteriormente sefialadas, las mismas actuaciones que las
asignadas a las oficinas conjuntas, asi como las que, en su caso, resultaran a la vis-
ta de lo dispuesto en la cldusula segunda, apartado 1, letra 1).

3. En los respectivos sistemas de informacién de la Comunidad de Madrid, Federa-
ciéon de Municipios de Madrid y Ayuntamientos adheridos, se haria publico el itinerario, la
ubicacién y el horario de la oficina mévil y demds caracteristicas que pudieran ser relevan-
tes, debiendo garantizarse una actualizacién permanente de dicha informacion.

Sexta
Financiacion y obligaciones econémicas de las partes

El presente convenio no contempla la existencia de gastos que requieran el estable-
cimiento de un sistema de financiacién en el mismo, considerando que los derivados del
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cumplimiento de lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gas-
to de cada Administracion.

A este respecto, cada Administracidn interviniente asumird con sus propios medios las
acciones a emprender en cumplimiento de este convenio. Cualquier necesidad de financia-
cién conjunta que pudiera surgir de la puesta en marcha de las medidas dispuestas en la
cldusula segunda serd, en su caso, objeto de acuerdo y formalizacién en la correspondiente
adenda.

Séptima
Comision de Seguimiento y Control

1. Para la supervisién y seguimiento de este convenio, incluida su posible revision,
modificacién, adecuacién o actualizacién, en el plazo mdximo de tres meses a partir de la
publicacién del mismo en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, se consti-
tuird una Comisién de seguimiento y control.

Esta Comisién tendrd a su cargo el seguimiento y la valoracién de las acciones deriva-
das del mismo, asi como la resolucién de los problemas de interpretaciéon y cumplimiento
del contenido del presente convenio que pudieran plantearse.

2. La Comisién estard integrada por los siguientes miembros, todos ellos con voz y
voto:

— La Presidencia, que corresponderd al titular de la direccién general de la Comuni-
dad de Madrid con competencias en materia de Coordinacién General de la Aten-
cién al Ciudadano, o persona en quien delegue, y que tendrd voto dirimente en
caso de empate en las votaciones de la comision.

— Un representante designado por cada una de las partes firmantes del convenio, asi
como por cada Ayuntamiento adherido al mismo.

— La Secretaria, que corresponderd a un funcionario de la Administracién de la Co-
munidad de Madrid designado por la direccion general que tenga normativamen-
te conferidas las atribuciones de Coordinacion General de la Atencién al Ciuda-
dano en la Comunidad de Madrid.

A dicha Comisién podrad asistir, en calidad de asesor, el personal que pudiera designar
alguna de las partes, en funcién de la materia que fuera a ser objeto de estudio. Este perso-
nal tendrd voz, pero no voto, en las deliberaciones que pudieran efectuarse para la adopcién
de los correspondientes acuerdos.

3. El funcionamiento de esta Comisién se regird por lo dispuesto en el presente con-
venio y en las normas establecidas para los 6rganos colegiados de las Administraciones Pu-
blicas en la Seccion 3.2 del Capitulo II del Titulo Preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, todo ello sin perjuicio de quedar habilitada la Comisién para establecer sus
instrucciones de funcionamiento interno.

La Comisién se reunird con la periodicidad que la misma determine y, como minimo,
dos veces al afio y de forma extraordinaria a peticidn de cualquiera de las dos partes firman-
tes del presente convenio. De sus reuniones se elaborard la correspondiente acta.

Octava
Publicidad

1. Las partes se comprometen a dar publicidad, mediante sus medios especificos, de
las acciones y actividades derivadas del presente convenio y de los que, en su caso, lo de-
sarrollen.

En todo el material impreso, asi como en la difusién que se haga de las actividades de-
rivadas de este convenio, deberd constar la colaboracion de ambas partes y figurar expresa-
mente sus seflas de identidad corporativa.

2. El presente convenio, asi como cualquier desarrollo del mismo a través de las co-
rrespondientes adendas, serdn objeto de publicacién en los términos que disponga la nor-
mativa propia de los respectivos dmbitos competenciales de los firmantes de este convenio
y de los Ayuntamientos adheridos al mismo.
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Novena
Régimen de modificacion del convenio

El presente convenio podrd ser modificado a instancia de la Comunidad de Madrid y/o
de la Federacién de Municipios de Madrid, cuando se entienda necesario e imprescindible
para la mejor realizacién de su objeto, o para optimizar y dotar de mayor eficacia la implan-
tacién o desarrollo de las medidas de colaboracidn contenidas en el mismo, requiriéndose
para ello acuerdo undnime de ambas partes, a cuyos efectos habrd de seguirse el mismo pro-
cedimiento que el establecido para su formalizacién.

Décima
Causas de extincion

El presente convenio se resolverd por:

a) Las causas expresadas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Ptblico.

b) Por la decisidn unilateral de una de las partes motivada por el incumplimiento de
las obligaciones de la otra, previa comunicacién, de forma fehaciente, a la parte
incumplidora, con tres meses de antelacion.

Undécima
Consecuencias en caso de incumplimiento

1. En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes firmantes del presente convenio y de los Ayuntamientos adheridos al mismo, la Co-
misién de Seguimiento y Control acordard las acciones o medidas en las que hayan de con-
cretarse y formalizarse las consecuencias de dicho incumplimiento, determinando las co-
rrespondientes responsabilidades, asi como, en su caso, la restitucion de las prestaciones
materiales realizadas en cumplimiento del presente convenio.

2. Sin perjuicio de lo anterior, si como consecuencia de las adendas que hubieran po-
dido formalizarse durante la ejecucién del convenio, se hubieran asumido obligaciones fi-
nancieras en los términos dispuestos en la cldusula sexta, la extincién del convenio supon-
drd la liquidacion de las citadas obligaciones y el reintegro de los fondos que, en su caso,
hubieran sido aportados por las partes firmantes y adheridas al convenio y que no hubieran
sido objeto de aplicacién.

El acuerdo de resolucién establecerd el modo de liquidar las actuaciones que estuvie-
ran pendientes de ejecucién en el momento de la extincién del convenio.

Duodécima
Vigencia y duracién del convenio

1. El presente convenio comenzard su vigencia el dia 2 de octubre de 2020 y tendrd
una duracién de cuatro afios.

En cualquier momento anterior a la finalizacién de este plazo, los firmantes del con-
venio podrdn acordar, por unanimidad, su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adi-
cionales o su extincion.

2. Tras su publicacidn en el citado diario oficial, este convenio serd inscrito en el Re-
gistro de Convenios y Protocolos de la Comunidad de Madrid.

Decimotercera
Vigencia y extincion de las adhesiones

Las obligaciones asumidas entre las partes firmantes del presente convenio y los
Ayuntamientos que se adhieran al mismo, se entenderdn vigentes desde la presentacion de
la solicitud de adhesion en los términos dispuestos en la cldusula decimocuarta, hasta la ex-
tincién del convenio por el transcurso de los plazos establecidos a tal efecto, o por la con-
currencia de las circunstancias previstas en las cldusulas décimas y decimosegunda.

En todo caso, la adhesidn de los respectivos Ayuntamientos quedard sin efecto por de-
nuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres meses a la fecha de extincion,
por mutuo acuerdo entre el Ayuntamiento de que se trate y las partes firmantes del presen-
te convenio, o por incumplimiento grave acreditado por parte del Ayuntamiento de las obli-
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gaciones asumidas, si bien la extincién de las obligaciones derivadas de la adhesién del
Ayuntamiento no afectard a la vigencia del convenio de colaboracién.

Decimocuarta
Procedimiento para la adhesion

1. Los Ayuntamientos del 4mbito territorial de la regién de Madrid que deseen ad-
herirse al presente convenio, deberdn manifestar su voluntad expresa conforme al trdmite
telematico habilitado a tal efecto en la pagina institucional www.comunidad.madrid, pre-
sentando por registro electrénico la solicitud de adhesion conforme al formulario que figu-
ra como anexo, al que habrdn de adjuntar la certificacion del acuerdo aprobatorio del érga-
no municipal competente a dicha adhesion.

2. El formulario de adhesion deberd ser firmado electrénicamente por el Alcalde/Al-
caldesa del Ayuntamiento o por quien tuviera delegada la competencia, en cuyo caso se
hard constar expresamente dicha delegacion en la firma, incorporando copia de la delega-
cion efectuada o referencia a la publicacion de la misma en el diario oficial correspondien-
te, si fuera el caso.

La documentacién indicada serd remitida a la direccién general que tenga normativa-
mente conferidas las atribuciones de coordinacién general de la atencién al ciudadano en la
Comunidad de Madrid, y que figura como destinataria en el modelo telemético.

4. Lamanifestacion de voluntad de la entidad local en los términos anteriormente se-
fialados, supondrd el consentimiento y acuerdo de adhesién por las partes firmantes del pre-
sente convenio y la adhesién automadtica al mismo, produciendo efectos a partir de la pre-
sentacion de la solicitud anteriormente indicada.

De las citadas adhesiones se dard debida publicidad en el Portal de Internet de la Co-
munidad de Madrid, asi como por los medios de difusién de la Federacion de Municipios
de Madrid y de los Ayuntamientos adheridos que, en cada caso, correspondan.

Decimoquinta
Naturaleza y régimen juridico

El presente convenio se regird por el contenido de sus clausulas y por la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, quedando excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, al amparo de lo dispuesto en su articulo 6.1.

Decimosexta
Resoluciéon de controversias

Las partes se comprometen a resolver pacificamente cualquier conflicto que pudiera
surgir en la interpretacién y ejecucion del presente convenio, que se encomienda a la Co-
misién de seguimiento y control prevista en la cldusula séptima, que serd la encargada de
intentar dirimir los conflictos planteados entre las partes.

De no alcanzarse una solucion, el conflicto serd resuelto por la Sala de lo Contencio-
so-Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia, de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 10.1.g) de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Con-
tencioso-administrativa.

Decimoséptima
Proteccion de datos de cardcter personal

Las partes declaran expresamente que conocen quedar obligadas al cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Perso-
nales y garantia de los derechos digitales.

Los datos personales recogidos en este convenio serdn tratados de conformidad con lo
dispuesto en la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. Los datos de cardcter per-
sonal serdn incorporados a la actividad de tratamiento de la Comunidad de Madrid. La in-
formacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad,
asi como cualquier informacién adicional relativa a la proteccién de los datos personales
podra consultarla en el siguiente enlace: http://www.comunidad.madrid/gobierno/informa-
cion-juridica-legislacion/proteccion-datos

Ante el responsable del tratamiento se podran ejercer los derechos de acceso, rectifi-
cacion, supresion, oposicion y limitacién de tratamiento.

BOCM-20201001-20



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 100 JUEVES 1 DE OCTUBRE DE 2020 B.O.C.M. Nim. 238

Los firmantes prestan su consentimiento, ademds, para la cesién de los datos asocia-
dos a la firma al Registro de Convenios y al Portal de Transparencia de la Comunidad de
Madrid, para su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, as{
como para expedir copias del convenio.

Las partes utilizardn o aplicardn los datos personales Unica y exclusivamente confor-
me a las finalidades e instrucciones derivadas de este convenio, y no los comunicardn o ce-
deran a otras personas, ni siquiera para su conservacion.

Las partes adoptardn las medidas de seguridad, técnicas y organizativas necesarias
para evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no autorizado y robo de los datos perso-
nales, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio fisico o
natural.

Las partes estdn obligadas a guardar el secreto profesional respecto de los datos de ca-
racter personal que trate el cumplimiento del convenio, obligacidn que subsistird aun cuan-
do finalice la vigencia del mismo.

Una vez cumplidas las obligaciones convencionales y en el momento en que, en cum-
plimiento de las condiciones pactadas o legalmente previstas, finalice la relacién entre am-
bas partes, los datos de cardcter personal deberédn ser destruidos o devueltos, excepto en lo
que la normativa y/o decisiones judiciales pudieran establecer con respecto al manteni-
miento temporal minimo de ciertos datos que por si naturaleza asi se requiera; el mismo
destino habrd de darse a cualquier soporte o documentos en que conste algtin dato de cardc-
ter personal objeto del tratamiento.

El incumplimiento de cualquiera de los parrafos anteriores serd causa suficiente para
la rescisidn del presente convenio, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier clase
en que se puedan incurrir por tal incumplimiento.

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes firman
el presente convenio en el lugar y fecha indicados.

Madrid, a 23 de septiembre de 2020.—El Vicepresidente, Consejero de Deportes,
Transparencia y Portavoz del Gobierno, Ignacio Aguado Crespo.—El Presidente de la Fe-
deraciéon de Municipios de Madrid, Guillermo Hita Téllez.
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ANEXO

SOLICITUD DE ADHESION

D./D2. (nombre, apellidos ¥ Cargo) .....c.ciuiiriiiiiiii e ,
con DNI/NIE o oo s , en representacion de

(entidad 10Cal) ... ,

DECLARA:
Que el (6rgano competente) ................. del Ayuntamientode..............coooeiiiiiin,
ha acordado, con fecha .... de .................. de ..... , solicitar la adhesion al convenio
de..iii, (fecha), publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
ndmero .......... , de ........ (o [ de ............ , suscrito entre la Comunidad de

Madrid y la Federacién de Municipios de Madrid para la colaboracién en el desarrollo de
actuaciones conjuntas en la atencién a la ciudadania y, en consecuencia,

SOLICITA:

La voluntad del Ayuntamiento de .... de adherirse formal y expresamente a todas y cada
una de las clausulas del convenio mencionado, asumiendo las obligaciones vy
compromisos derivados del mismo y con sujecion plena a todas ellas.

Seran interlocutores autorizados a efectos de esta adhesion (consignar nombre,
apellidos, DNI/NIE y cargo):

En.o ,a...de........ de.....(lugary fecha)

EL/LA ALCALDE/ALCALDESA

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y ATENCION AL
CIUDADANO ] ]
VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE DEPORTES, TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DEL
GOBIERNO

COMUNIDAD DE MADRID

(03/23.922/20)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2020-10-01T08:59:44+0200




