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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

2 RESOLUCION de 6 de marzo de 2020, de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito y pu-
blicacién del convenio colectivo de la empresa Social Vision Group Spain, S. L.
(codigo nuimero 28102732012019).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa Social Vision Group Spain,
S. L., suscrito por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 14 de octubre de 2019, com-
pletada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2
y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real De-
creto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 6 del Decreto 52/2019, de 19
de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero
y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articu-
lo 5 del Decreto 73/2019, de 27 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se modifi-
ca la estructura orgdnica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y con el articulo 13
del Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se estable-
ce la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, esta Di-
reccion General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 6 de marzo de 2020.—La Directora General de Trabajo, Maria de Mingo Corral.
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SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L.CONVENIO COLECTIVO
CAPITULO |
Objeto y ambito
Articulo 1. Partes que conciertan el convenio, Ambito funcional y personal

Son partes firmantes del presente convenio colectivo, de naturaleza estatutaria, por parte de la
empresa SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. la representacion legal de la misma (en adelante,
la empresa) y por la otra parte, los integrantes de la mesa negociadora en representacion de los
trabajadores/as, Daniela Macovei, segun consta del Acta de Constitucion de la misma de 23 de
julio de 2019, en calidad de representante unitaria de los trabajadores.

Los firmantes representan el 100 por 100 de la representacion de la parte social.

Dada la naturaleza normativa y eficacia general que trae causa en el citado titulo Ill del Estatuto de
los Trabajadores y por la representatividad de ambas partes firmantes, el presente convenio
colectivo obligara tanto a SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. como a todos sus trabajadores/as
comprendidos dentro de sus ambitos funcional, personal y territorial durante su periodo de vigencia.

Las partes ostentan y se reconocen reciprocamente la representatividad requerida en el titulo IlI
del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores/as y, por tanto, con plena legitimidad
para suscribir el presente convenio colectivo de caracter estatutario.

Ambito personal y funcional: el presente convenio colectivo serd de aplicacién a las relaciones
laborales entre la empresa SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. y sus trabajadores y trabajadoras,
dedicados conjuntamente a prestar sus servicios externos dentro de las actividades que se
contemplen o puedan contemplarse en el objeto social de su division de Servicios Integrales, asi
como los propios estructurales de la entidad.

Articulo 2. Ambito territorial

El presente convenio sera de aplicacion en todos los servicios que gestione la empresa SOCIAL
VISION GROUP SPAIN, S.L. (divisién de Servicios Integrales) en la Comunidad de Madrid.

Articulo 3. Ambito temporal y denuncia

El presente convenio tendra vigor desde el 01 de noviembre de 2019 y hasta 31 de octubre de
2023, ambos inclusive, prorrogandose, de afio en afio por tacita reconduccion de no existir
denuncia formulada por cualquiera de las partes. En el caso de que no existiera denuncia y
operara la prorroga, quedaran vigentes tanto las clausulas normativas como las obligacionales.

En caso de que exista denuncia, ésta habra de realizarse, al menos, con 90 dias de antelacién a
su término o prorroga en curso, y habra de formalizarse por escrito y dirigirse a todas las partes
negociadoras que lo suscribieron. Si se denunciara el convenio y no se constituyera la Comision
Negociadora, por inexistencia de partes legitimadas para negociar, el mismo quedaria prorrogado
por afos naturales.

Las partes legitimadas para negociar, de acuerdo con el articulo 87.2, 3 y 4 del Estatuto de los
Trabajadores, una vez denunciado el Convenio Colectivo, se obligan a iniciar las deliberaciones del
siguiente, con, al menos, 90 dias de antelacion a la caducidad del mismo. En el caso de que se
acabe el plazo legal establecido para la negociacion del convenio sin que se haya llegado a un
acuerdo para su prorroga o sustitucion por otro, las partes acuerdan mantener, en todo caso, la
ultra actividad del convenio hasta la firma de un nuevo Convenio Colectivo que sustituya al
presente.

Articulo 4. Principio de igualdad

El presente convenio, su interpretacion y aplicacion, se rige por el principio de igualdad y no
discriminacion por razones personales que consagran los articulos 14 de la Constitucién y 17.1 del
Estatuto de los Trabajadores, y muy especialmente por el principio de igualdad efectiva de mujeres
y hombres que ha desarrollado la Ley organica 3/2007 de 22 de marzo, cuyas previsiones se
consideran como referencia interpretativa primordial del presente convenio colectivo.
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Todas las referencias en el texto del convenio a «trabajador» o «empleado», «trabajadores» o
«empleados», «operario» u «operarios», se entenderan efectuadas indistintamente a las personas,
hombre o mujer, que trabajan en las empresas comprendidas en el ambito funcional expresado en
el articulo 3.

Articulo 5. Unidad de convenio y vinculacion a la totalidad

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su aplicacion
practica, seran consideradas globalmente.

En el supuesto de que la autoridad u érgano competente, en el ejercicio de las competencias que
le son propias, declarase la nulidad de alguna de las clausulas del presente convenio, las partes se
comprometen a renegociar las mismas manteniendo el equilibrio general del convenio.

Por ser condiciones minimas las de este convenio colectivo, se respetaran las superiores
implantadas con anterioridad, examinadas en su conjunto y en computo anual.

Articulo 6. Compensacion y absorcion

Las condiciones salariales que se establezcan por encima, a partir de la entrada en vigor del
presente convenio, seran compensables y absorbibles. La compensacion y/o absorcidén operara
solo entre conceptos salariales entre si, cualquiera que sea su naturaleza o entre extrasalariales
entre si, también cualquiera que sea su naturaleza.

Articulo 7. Comision paritaria

1. Se constituye una comision paritaria para la interpretacion y aplicacion del presente convenio.
Esta comision esté integrada por la delegada de personal que ha participado en la negociacion
de este convenio y por un representante designado por la empresa.

2. La comision fija como sede de las reuniones, el local de la empresa sita en calle Saturnino
Calleja, 6, 28002 Madrid. Ambas partes consensuaran en cada convocatoria de reunion el lugar
de celebracion de la misma.

3. La comisidn se reunira, previa convocatoria de cualquiera de los componentes, mediante
comunicacion fehaciente (carta certificada, burofax u otro medio acreditativo de la misma), al
menos con siete dias de antelacion, como minimo, a la celebracion de la reunién. A la
comunicacién acompanara escrito donde se plantee de forma clara y precisa la cuestion objeto
de interpretacion.

4. Para que las reuniones sean validas, previa convocatoria, tendran que asistir la delegada de
personal y el representante designado por la empresa.

5. La comision paritaria tomara los acuerdos por mayoria simple de votos de cada una de las
representaciones.

6. Expresamente se acuerda que, tendra caracter vinculante el pronunciamiento de la comision
paritaria cuando las cuestiones derivadas de la interpretacion o aplicacion del presente
convenio, les sean sometidas por ambas partes, siempre que el pronunciamiento se produzca
por unanimidad de los miembros asistentes a la comision paritaria. Dicho pronunciamiento sera
incorporado en el texto del convenio siguiente, en virtud de la redaccién que se acuerde en el
momento de la negociacién del mismo.

7. Son funciones de la comision paritaria las siguientes:

1. Interpretacion de la totalidad de los articulos de este convenio.

2. Celebracion de conciliacion preceptiva en la interposicion de conflictos colectivos que
suponga la interpretacion de las normas del presente convenio.

3. Seguimiento de la aplicacion de lo pactado.

4. Las funciones previstas en el articulo 83.2 del Estatuto de los Trabajadores relativas al
procedimiento de inaplicacién en la empresa de las condiciones de trabajo previstas en este
convenio.

8. Las partes podran utilizar los servicios de un asesor por cada una de las organizaciones
asistentes.
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CAPITULO I
Organizacion del trabajo
Articulo 8. Organizacion del trabajo.

A. Normas generales —. La organizacion del trabajo, con arreglo a lo previsto en este convenio y a la
legislacion vigente, corresponde, de forma exclusiva, al empresario, quien la llevara a cabo a través
del ejercicio regular de sus facultades de organizacion econdmica y técnica, direccion y control del
trabajo y de las 6rdenes necesarias para la realizacion de las actividades laborales correspondientes.
En el supuesto de que se delegasen facultades directivas, se haran de manera que sean
suficientemente conocidas tanto por los que reciban la delegacion de facultades, como por los que
después seran destinatarios de las 6rdenes recibidas. La organizacion del trabajo tiene por objeto
alcanzar en la empresa un nivel adecuado de productividad, basado en la dptima utilizacion de los
recursos humanos y materiales. Para este objetivo es necesaria la mutua colaboracién de las partes
integrantes de la empresa: Direccion y trabajadores y trabajadoras. Por lo tanto, le es potestativo el
adoptar cuantos sistemas de racionalizacion, automatizacion y modernizacion que juzgue precisos,
asi como la restructuracién y variacion de puestos de trabajo, modificacion de turnos, revision de
tiempos de mejora de método y, en general, de cuanto pueda conducir a un progreso técnico de la
empresa de que se trate, siempre que no se oponga a lo establecido en las disposiciones vigentes
en esta materia. La representacion legal de los trabajadores y trabajadoras participara en la forma
que en este convenio se determina, teniendo por todo ello las funciones de asesoramiento,
orientacion y propuesta y velara porque en el ejercicio de estas facultades no se conculque la
legislacion vigente.

B. Principios de organizacion. —. La determinacion de los sistemas, métodos y procedimientos de
organizacion cientifica y racional del trabajo en las empresas y/o sus tareas, secciones y/o
departamentos, corresponde a la Direccidn, que tendra, en todo caso, la obligacion que
legalmente proceda de informar sus decisiones al respecto. Por sistema de organizacion
cientifica y racional hay que entender el conjunto de principios de organizaciéon vy
racionalizacion del trabajo y, en su caso, de retribucion incentivada, de normas para su
aplicacion y de técnicas de medicidon del trabajo y de valoracion de puestos. En cualquier
sistema de racionalizacion del trabajo se tendra en cuenta, entre otras las siguientes etapas:

a) Racionalizacion, descripcion y normalizacion de tareas.

b) Analisis, valoracion, clasificacion y descripcién de los trabajos correspondientes a cada
puesto o grupos de puestos de trabajo.

c) Andlisis y fijaciéon de rendimientos normalizados.

d) Asignacién de trabajadores y trabajadoras a los puestos de trabajo segun aptitudes. La
empresa prestara atencion constante a la formacion profesional, a la que el personal tiene
derecho y deber de completar y perfeccionar mediante la practica diaria, en las necesarias
condiciones de mutua colaboracién. Andlisis de rendimientos correctos de la ejecucion. Una
vez que se determine el sistema de analisis de control de rendimientos personal, el
trabajador debera aceptarlo preceptivamente, pudiendo, no obstante, quienes estuvieran
disconformes con los resultados, presentar la correspondiente reclamacion. La revision de
tiempos y rendimientos se efectuara siempre por alguno de los hechos siguientes:

1. Por reforma de métodos o procedimientos industriales o administrativos en cada caso.
2. Cuando se hubiese incurrido de modo manifiesto o indubitado en error de calculo o
medicion.
3. Si en el trabajo hubiese habido cambio en el nimero de trabajadores y trabajadoras o
alguna otra modificacion de las condiciones de aquel.
CAPITULO Il
Clasificacion del personal
SECCION 1
Clasificacion segun la permanencia

Articulo 9. Contratacion

La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas legales generales, sobre tipologia,
naturaleza, modalidad y clases de contratos, vigentes en cada momento.
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Asimismo, las partes aceptan como sistema vadlido, legitimo y eficaz para llevar a cabo la
contratacion, y modificacion y comunicaciéon durante el desarrollo de las relaciones laborales, el
sistema de comunicaciones teleméaticas certificadas, de tal manera que en las relaciones laborales
concertadas a través de dicho sistema no resultard necesaria la estampaciéon de la firma en
documento en papel, siendo plenamente eficaz y surtiendo todos sus efectos el consentimiento y
las manifestaciones de voluntad otorgadas por medio de la comunicacion telematica, siempre y
cuando exista consentimiento del trabajador, en pacto individual o colectivo, para la aceptaciéon de
dicho sistema.

De igual modo, las partes aceptan como sistema valido, legitimo y eficaz para llevar a cabo la
contratacion, y modificacion y comunicacion durante el desarrollo de las relaciones laborales, el
sistema de firma biométrica digital. El procedimiento de la firma digital se atendra a lo establecido
en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.

La empresa asume el compromiso de remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de
cualquier tipo de discriminacién con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres en el acceso la cobertura de vacantes de contrataciones que se puedan
producir y de promocién del género que esté en minoria en el grupo profesional ofertado por la
empresa.

Al margen de lo anterior y en materia de contratacion temporal, se establece lo siguiente:
A. Contrato de trabajo en practicas

Podré concertarse contrato en préacticas con quienes estuvieren en posesion de las titulaciones
que, segun la legislacion vigente en cada momento (art. 11.1 ET), habiliten para su utilizacion,
para puestos de trabajo que permitan la obtencion de la practica profesional adecuada al nivel
de estudios o de formacion cursados.

Cuando el contrato se celebrard en practicas la retribucion en el primer afio no podra ser
inferior al 60% de la fijada para un trabajador o trabajadora que desempefie el mismo o
equivalente puesto de trabajo. Durante el segundo afio no podra ser inferior al 75 %. En
cualquier caso, la aplicacion de los citados porcentajes tendra como limite que el conjunto de la
remuneracion del trabajador y/o trabajadora no podra ser inferior al Salario Minimo
Interprofesional.

El periodo de prueba para los contratos en practicas celebrados con trabajadores o
trabajadoras a partir de la entrada en vigor de este convenio sera el que corresponda, de
acuerdo con lo establecido en el art. 10 del convenio.

B. Contrato de trabajo para la formacion y el aprendizaje

Cuando se celebrara un contrato para la formacién y el aprendizaje, la retribucion se fijara en
proporcion al tiempo de trabajo efectivo, de acuerdo con lo establecido en convenio colectivo
para un trabajador o trabajadora contratados en el mismo puesto a tiempo completo y, con el
limite minimo, del salario minimo interprofesional, también en proporcién al tiempo de trabajo
efectivo.

C. Contrato de trabajo eventual

Serd personal eventual aquel que ha sido contratado con ocasién de prestar servicios para
atender las exigencias circunstanciales del mercado, acumulaciéon de tareas o exceso de
pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la Empresa.

Los contratos celebrados con esta modalidad podran tener la duracion maxima legalmente
establecida o la que, en su caso, establezca el convenio colectivo sectorial aplicable a la
actividad o servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional
segunda del presente convenio colectivo.

D. Contrato de trabajo por obra o servicio determinado

Se considera contrato por obra o servicio determinado aquel que, aun siendo relativo a la
actividad normal de la empresa, se realice para atender a una especifica ruta, contrata,
subcontrata o adjudicacion o parte de ellas, o una concreta tarea o servicio o parte de ellos, ello
siempre que asi se identifique en el contrato laboral escrito.

Los contratos celebrados con esta modalidad podran tener la duracion maxima legalmente
establecida o la que, en su caso, establezca el convenio colectivo sectorial aplicable a la
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actividad o servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional
segunda del presente convenio colectivo.

E. Contrato de trabajo de interinidad.

Sera aquel que se concierte para sustituir a un trabajador de la empresa con derecho a reserva
de puesto de trabajo, durante su ausencia, entre otras situaciones, por las siguientes: mutuo
acuerdo de las partes, causas validamente consignadas en el contrato, incapacidad temporal,
maternidad, paternidad, riesgo embarazo, riesgo lactancia, excedencia por cuidado de hijos,
excedencia por cargo publico o funciones sindicales de ambito provincial o superior,
excedencia forzosa, cumplimiento de sanciones y demas situaciones que habiliten la
suscripcion de esta modalidad contractual.

SECCION 2
Clasificacion segun la funcion
Articulo 10. Clasificacion profesional

El personal incluido en el ambito de aplicacion del presente convenio sera clasificado teniendo en
cuenta las aptitudes profesionales, titulaciones y el contenido general de la prestacion.

Esta clasificacion tiene por objeto alcanzar una estructura profesional acorde a las necesidades de
la empresa, que facilite la mejor integracion de todo el colectivo en las tareas productivas y mejore
su adecuacion en todo momento a un puesto de trabajo, mediante la oportuna formacion.

La clasificacién del personal consignada en el presente convenio colectivo es meramente
enunciativa, no limitativa; y no suponen la obligacion de tener provistos todos los grupos
profesionales enumerados, si las necesidades de los respectivos servicios gestionados no lo
requieren.

Asimismo, dada la evolucién de las actividades en SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L, cabra la
asignacién de nuevas actividades, tareas o funciones dentro de los respectivos grupos
profesionales; todo lo relativo a las posibles modificaciones a que haya lugar como consecuencia
de esta evolucion y consiguiente adaptacion al mercado habra de ser objeto de negociacion
colectiva, o en su defecto, implementadas mediante acuerdo entre la empresa y los representantes
de los trabajadores.

No son asimismo exhaustivos los distintos cometidos asignados a cada grupo profesional pues
todo trabajador o trabajadora incluida en el ambito de este convenio esta obligado a efectuar
cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus superiores dentro de los generales y conexos
cometidos de su competencia y sin menoscabo de su dignidad profesional.

Para la realizacién de trabajos de superior o inferior grupo profesional, se estara a lo dispuesto en
el articulo 39.2 del Estatuto de los Trabajadores. Desde el momento mismo en que un trabajador o
trabajadora realice las funciones prevalentes de un determinado grupo, debera ser remunerado
con arreglo al nivel retributivo que a tal grupo se le asigne, todo ello sin perjuicio de las normas
reguladoras de los trabajos de superior o inferior grupo profesional y el respeto a las titulaciones
exigidas.

La expresa clasificacion de «en funciones», para posibles ascensos, no podra superar el tiempo
establecido como periodo de prueba previsto para el grupo profesional cuyas nuevas funciones se
asignan.

Cualquier funcién que se desarrolle lo sera respetando las normas de seguridad y salud en el
trabajo. En tal sentido si el empleado observara alguna circunstancia que pudiera ocasionar un
accidente debera comunicarlo adecuadamente y de inmediato al mando.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, las empresas
podran encomendar a los trabajadores o trabajadoras cualesquiera funciones de las contempladas
dentro del grupo profesional en el que se encuentren encuadrados.

A los efectos de determinar la movilidad funcional a que se refiere el parrafo anterior, las partes
establecen la clasificacion profesional que se especifica a continuacion:
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CLASIFICACION PROFESIONAL

GRUPO 1

Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo realizan tareas
que se ejecuten con un alto grado de dependencia, claramente establecidas, con esfuerzo fisico,
y/o atencién, que no precisan formacién especifica, y que ocasionalmente pueden necesitar un
periodo de adaptacion.

Formacion. En general, conocimientos a nivel de formacion elemental.

Tareas comprendidas en este grupo:

Realizacion de tareas que Unicamente requieren esfuerzo y atencion, sin experiencia practica
operativa alguna (peones).

Tareas manuales, reproduccion de textos o fotocopias y similares, encuadernaciones simples.
Tareas de recepcion y ordenacion de suministros de materiales y su distribucion posterior.
Tareas de recepcion que no exijan cualificacion especial o conocimiento de idiomas.

Tareas que consisten en efectuar recados, encargos, transporte manual, llevar o recoger
correspondencia, gestiones ante la Administracion (celador).

Actividades auxiliares de informacién en distintos puntos (auxiliares de informacion).

Tareas (realizadas dentro y fuera de las instalaciones en que se presten servicios), de entrega
y recogida de documentacion, gestion y clasificacion de paqueteria, y tramitacion de
documentacion ante organismos y entidades (bedel, ordenanza, repartidor-clasificador).

Tareas en las entradas de los establecimientos, entre otras,

) Apertura y cierre ordinario.

) Control de entradas y salidas ordinarias de los clientes y las mercancias.

) Recepcion de clientes.

) Recogida y custodia, en su caso, de efectos portadores por los visitantes (bolsos, maletas,
etc.)

e) informacién en accesos.

o 0O T QO

Tareas en el interior de los establecimientos, en relacién con los clientes.

a) Informacion, orientacion y, en su caso, acompafiamiento de clientes.

b) Organizaciéon y control de la evacuacion de clientes, cuando se requiera por cualquier
motivo.

c) Exigencia del cumplimiento de las normas propias del establecimiento (prohibiciéon de fumar,
conducta correcta de clientes, acceso a zonas prohibidas, etc.).

Tareas en relacion con el mantenimiento del establecimiento:

a) Control de los bienes o productos existentes en el establecimiento.

b) Comprobacion del estado y funcionamiento de las instalaciones generales que no sean
propiamente de seguridad.

c) Control, en su caso a través de medios técnicos, de los sistemas de mantenimiento
(calderas, instalaciones eléctricas, etc.).

d) Control de los sistemas antiincendios.

e) Atencidn y apoyo en casos de emergencia o similares, con practica en su caso de primeros
auxilios y aviso a bomberos, ambulancias o fuerzas de seguridad, previo desalojo de las
instalaciones.

f) Tareas de prevencién y control de pérdidas, objetos abandonados, custodia de paquetes,
objetos, llaves, mercancias, etcétera con elaboracion de documentos relacionados con las
actividades anteriores, no solo relativos a incidencias, sino a estudios de nivel.

Labores de manipulacién, carga y descarga, y reposicion de mercancias, realizadas
manualmente o mediante maquinas de manejo sencillo -carretilla, traspalé, etcétera— (peones,
auxiliares de almacén, mozos, reponedores).

Actividades (realizadas con medios informaticos, mecanicos o manuales), de apoyo en las
tareas ordinarias de oficina, (auxiliar administrativo, grabador de datos).

Toma de lectura de los contadores de luz, gas, electricidad y/o agua, de los clientes, utilizando
medios manuales o mecanicos (lector de contadores).

Tareas de conservacidon y limpieza de instalaciones, vehiculos o zonas ajardinadas, con
realizacion, ademas del mantenimiento de las instalaciones; pequefias reparaciones de
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electricidad, de fontaneria, de albanileria, de cerrajeria o de pintura; recogida de basuras;
recepcioén y direccionamiento de visitas; atencion y cuidado de una centralita telefonica; gestién
y cobro en aparcamientos, cines, teatros u otros establecimientos publicos; guarda y custodia
de llaves; etcétera (conserje, portero, limpiador, jardinero, taquillero, telefonista, recepcionista).

GRUPO PROFESIONAL Il

Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo realizan tareas
que se ejecutan bajo dependencia de encargados o de profesionales, normalmente con importante
grado de supervision, pero con ciertos conocimientos profesionales de caracter elemental.

Formacion. Formacion tedrica o adquirida en la practica hasta un nivel equivalente a Bachiller,
BUP, FP de grado Medio o similar. Con el superior se define la concepcion global de las tareas,
durante cuya realizacidon, hay posibilidad de consultarle puntualmente y el resultado final es
verificado; en consecuencia, ejerce cierta autonomia al decidir sobre la aplicacion concreta de los
métodos para alcanzar los objetivos. Las tareas se encuentran normalmente estandarizadas y se
realizan bajo instrucciones de caracter general, si bien, se requiere cierta aportacion personal para
adaptar las normas al trabajo ante nuevas situaciones. Aplica ocasionalmente algunas acciones o
procedimientos para seleccionar, buscar, discriminar. etc. la informacioén necesaria, la cual no esta
siempre presente, por lo que es necesario realizar acciones para obtenerla, acciones que exigen
habilidades normales, basadas en la experiencia. El puesto no implica responsabilidad directa en
la gestion de Recursos Humanos, si bien exige el conocimiento y cumplimiento de las normas de
seguridad bésicas que le son inherentes. Respecto a la responsabilidad econémica, las acciones u
omisiones solo afectan a la misién del puesto, con incidencia leve en la unidad productiva, excepto
cuando se refieren al servicio prestado a los clientes o afectan a la imagen de la empresa, en cuyo
caso puede ser significativa. Tiene acceso y emplea confidencialmente la informacion basica
existente en su area.

Tareas comprendidas en este grupo:

— Actividades de atencion generalizada en cualquier lugar o evento (espectaculos, congresos,
ferias, etcétera). Informacion, acompafiamiento y guia en conferencias, exposiciones, etcétera
(azafata, guia).

— Actividades desarrolladas por aquellos trabajadores y trabajadoras que en el desempefio de
sus funciones en la empresa precisen habitualmente el uso de un idioma adicional.

— Funciones basicas de apoyo comercial y desarrollo de proyectos de campafias publi-
promocionales. Recogida de datos, informes, encuestas, informacién comercial. Funciones de
atencion telefénica tanto de informacion, reclamacién o gestiones varias, dando siempre
respuesta adecuada, con ejercicio de tareas administrativas derivadas de dicha labor, tales
como introduccion y actualizacion de informacidon en bases de datos (promotores,
encuestadores, teleoperadores, ayudantes de vendedores).

— Tareas de control y cumplimiento de normas en instalaciones deportivas o de ocio, incluyendo
tareas de primeros auxilios y de evitacion de riesgos de los usuarios. Mantenimiento de
piscinas con control de los parametros de regulacidon de la limpieza de agua —algas, acidez,
etcétera— (monitores, socorristas).

— Labores de preparacion y verificacion de pedidos, con determinacion de la adecuacion a la
solicitud del cliente de cantidades, marcas, formatos, etcétera, y detecciéon y resolucion de
incidencias, en su caso (verificador-preparador).

— Tareas de conduccion de motocicleta y reparto de paqueteria y mercancias
(motorista/repartidor).

GRUPO PROFESIONAL 1l

Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo realizan trabajos
de ejecucion auténoma que exigen habito e iniciativa por parte de los encargados de su ejecucion,
comportando bajo supervision la responsabilidad de las mismas, pudiendo ser ayudados por otro u
otros trabajadores o trabajadoras.

Formacion. Titulacion de formacién profesional de grado Superior o asimilada, o conocimientos
adquiridos en el desempefio de la profesion, completada con experiencia adquirida en el puesto de
trabajo.

Realiza por definicion los cometidos propios del Grupo Profesional Il pero con gran autonomia,
pues con el superior, evalta el resultado final, solo se concretan los objetivos generales, pero no
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los métodos, los cuales son decididos autdnomamente, ni hay supervisién durante el proceso a
menos que el ocupante lo solicite, sin poder demandar constantemente asistencia jerarquica.

Se requiere igualmente un mayor grado de iniciativa y creatividad, pues existen normas e
instrucciones que deben ser interpretadas y totalmente adaptadas para fijar las directrices
concretas de la tarea. Para la obtencion de la informacién, precisa conocimientos especializados,
obtenidos mediante una formacion adecuada.

Tareas comprendidas en este grupo:

— Trabajos, realizados con alto grado de iniciativa y responsabilidad, y de forma manual o
mecanizada, tales como confeccidon de partes, transcripciones de listados, presupuestos,
redaccién de correspondencia, informes, liquidaciones, calculos, estadisticas, entrega de
vestuario, confeccién de pedidos, pagos, atencion telefénica a clientes o personal etcétera, que
afectan a la totalidad o una muy gran parte de la actividad de la empresa (oficial administrativo).

— Tareas comprendidas en una profesion u oficio, para cuyo desempeno se requiere la obtencién
del correspondiente titulo de formacién profesional, o los conocimientos adquiridos a través de
su ejercicio (electricista, fontanero, carpintero).

— Tareas de conduccion de vehiculo tipo utilitario, furgonetas de menos de 3.500 kg o carretilla
(conductor).

GRUPO PROFESIONAL IV

Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo realizan tareas
con responsabilidad de mando, con contenido de actividad intelectual y de interrelacion humana,
asi como con autonomia dentro del proceso.

Formacion. Titulacién de formacién profesional, BUP o COU o conocimientos adquiridos en el
desempeno de la profesion, completada con conocimientos y experiencia adquirida en el puesto de
trabajo.

Tareas comprendidas en este grupo:

— Labores consistentes en la verificacion y comprobacién del exacto cumplimiento de las
funciones y obligaciones atribuidas al personal operativo, dando cuenta inmediata al mando de
cuantas incidencias observe, y tomando las medidas que estime oportunas para la correcta
prestacion del servicio.

— Organizacién del trabajo en colaboracion con el técnico de producto (supervisor, inspector de
servicios, coordinador, encargado).

GRUPO PROFESIONAL V

Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo, realizan
funciones que:

— Se relacionan con tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y
alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad.

— Significan la integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores en una misma unidad funcional.

— Comportan responsabilidades completas por la gestién de una o varias areas funcionales de la
empresa, a partir de directrices generales muy amplias directamente emanadas de personal
perteneciente al grupo profesional y a los que deben dar cuenta de su gestion.

— Afectan a la realizacion de tareas técnicas de alta complejidad, e incluso la participacion en la
definicion de los objetivos concretos a alcanzar en su campo, con muy alto grado de autonomia,
iniciativa y responsabilidad.

Formacioén. Titulacidon o conocimientos adquiridos en el desempeiio de su profesion, equivalentes a
titulaciones universitarias de grado medio. Eventualmente, podran tener estudios universitarios de
grado superior y asimilarse a los puestos definidos en este grupo.

Tareas comprendidas en este grupo: Cometidos de asesoramiento técnico, estratégico y operativo,
con supervisién y control, por si o a través de otro, del desarrollo de actividades, procedimientos,
etcétera, manteniendo entrevistas con los clientes, e informando y recomendando criterios de
actuacion al respectivo jefe. Elaboracion de documentos de cualquier indole, incluidos cuadrantes.
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Asignacion de labores a los operarios, solventando incidencias (técnico de producto, técnico de
departamento).

GRUPO PROFESIONAL VI

Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo, a las 6rdenes
inmediatas de la Direccion y participando en la elaboracion de la politica de la empresa, planifican,
organizan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empresa.
Sus funciones comprenden la elaboracion de la politica de organizacion, los planteamientos
generales de la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la
orientacién y el control de las actividades de la organizacion conforme al programa establecido, el
establecimiento y mantenimiento de las estructuras productivas y de apoyo, y el desarrollo de la
politica industrial, financiera y comercial. Toman decisiones o participan en su elaboracion.
Desempefian altos puestos de direccion o ejecucion de los mismos niveles en los departamentos,
divisiones, grupos, etcétera, en que se estructura la empresa y que responden siempre a la
particular ordenacién de cada una.

Formacion. Poseeran titulacion universitaria de grado superior o Doctorado, o conocimientos
equivalentes equiparados por la empresa, y experiencia consolidada en el ejercicio de su sector
profesional.

Tareas comprendidas en este grupo:

— Direccién y responsabilidad de la empresa en todos los aspectos, con amplia preparacion
técnico-practica y titulo adecuado (director general).

— Gestion y coordinacion de un ambito genérico de actividad o producto, desarrollando, asimismo,
cuantas funciones y comportamientos sean necesarios, incluidos los comerciales, con el fin de
hacer posible la obtencidn de los mejores resultados econdmicos en tal ambito, todo ello sometido
a las instrucciones, directrices y planteamientos emanados de la direccion general. Asuncién de
direccién y responsabilidad de funciones administrativas, de gestion financiera o contable, o de
gestion de personal, en su mas amplio sentido (jefe de producto, jefe administrativo y de gestion,
jefe de recursos humanos).

CAPITULO IV
Ingreso y extincion
Articulo 12. Periodo de prueba

Debera concertarse siempre por escrito. El periodo de prueba, establecido segun grupos
profesionales, no podra exceder de lo siguiente:

— Grupo I, Grupo Il, Grupo lll, Grupo IV: 2 meses
— Grupo Vy Grupo VI: 6 meses.

No obstante, no existira periodo de prueba si el trabajador fuera contratado de nuevo por la misma
empresa, salvo que lo sea para grupo diferente, actividad, tarea y/o funcion al que estaba
contratado anteriormente y siempre de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del ET.

La situacion de incapacidad temporal, nacimiento y cuidado del menor, adopcion o acogimiento,
que afecte al trabajador durante el periodo de prueba, no interrumpira el computo del mismo.

Articulo 13. Ceses

El personal que voluntariamente desee causar baja en la empresa debera notificarlo a la misma
por escrito con 15 dias habiles de antelacidon, ello salvo los trabajadores o trabajadoras
encuadrados en los grupos V y VI, que deberan preavisar a la empresa por escrito con al menos
un mes de antelacion.

La empresa se obliga a sellar y firmar el acuse de tal notificacion. La falta de preaviso facultara a la
empresa para deducir de la liquidacion, saldo y finiquito el equivalente de la retribucion total
correspondiente a tantos dias naturales cuantos falten para el cumplimiento del plazo de preaviso
en cada caso fijado.
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Asimismo, la empresa se obliga a notificar al trabajador o la trabajadora contrato de trabajo de
duracién determinada superior a un afo, la terminacién del mismo con una antelacién minima de
quince dias. La falta de preaviso obligara a la empresa a indemnizar al trabajador o a la
trabajadora el equivalente de la retribucion total correspondiente a tantos dias naturales cuantos
falten para el cumplimiento del plazo de preaviso fijado.

Respecto del preaviso en los contratos de interinidad, se estaré a lo expresamente pactado en el
contrato.

Respecto del cese por notificacion de la empresa al trabajador o la trabajadora se estara al
contenido del contrato laboral no procediendo indemnizacion salvo expresa obligacion legal en
contra o que asi conste por escrito en el contrato de trabajo.

Articulo 14. Excedencia voluntaria

Sin perjuicio de lo establecido en el punto 2 del articulo 46 del ET, el trabajador con una antigliedad en
la empresa de al menos 12 meses tendra derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en
excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afnos. Este derecho
solo podra ser ejercitado una vez por el mismo trabajador si han transcurrido al menos 3 afios desde el
final de la excedencia en este articulo regulada. Durante el tiempo de excedencia no se podra prestar
servicios ni desarrollar actividades relacionadas directamente con las de SOCIAL VISION GROUP
SPAIN, S.L. C.I.F.: B88121975 (division de Servicios Integrales).

Asimismo, la empresa y el trabajador/a podran acordar el disfrute de excedencias especiales con
reserva de puesto de trabajo.

En ninguno de los dos supuestos anteriores computara el periodo de excedencia a efectos de
antigliedad.

CAPITULO V
Lugar de trabajo y cambios de puesto
Articulo 15. Lugar de trabajo

Dadas las especiales circunstancias en que se realiza la actividad, la movilidad del personal
vendra determinada por las facultades de organizacion de la empresa que procedera a la
distribucion de su personal de manera racional y adecuada a los fines productivos dentro de la
localidad de que se trate.

A estos efectos se entendera por localidad tanto el municipio de que se trate, como a las concentraciones
urbanas o industriales que se agrupen alrededor del mismo y que formen con aquel una
macroconcentracion urbana o industrial, aunque administrativamente sean municipios distintos siempre, o
cuando se trate de municipios que se encuentren en un radio de 50 kilémetros, y siempre que, en ambos
casos, estén comunicados por medios de transporte publicos a intervalos no superiores a una hora y media.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no dan lugar a dietas ni otro tipo
de indemnizaciones sin perjuicio de lo establecido en el art. 35 de este convenio.

Articulo 16. Dietas y desplazamientos

Cuando un trabajador o trabajadora tenga que desplazarse por necesidad del servicio fuera del lugar de
trabajo donde habitualmente presta sus servicios o cuando salga de la localidad -entendida en el
sentido definido en el articulo anterior- tendra derecho al percibo de dietas, salvo novacion contractual
modificando el lugar de trabajo o que dicho desplazamiento no tenga para él perjuicios econémicos.

El importe de las dietas sera durante toda la vigencia del convenio el siguiente (sin perjuicio de las
condiciones mas beneficiosas que los trabajadores y/o las trabajadoras pudieran tener reconocidas
a la firma del presente convenio, 0 que puedan tener en el futuro), sera el coste real de las
comidas o pernoctas, previa justificacion documental y hasta un maximo de:

— 10,00 euros cuando deba hacer una comida fuera de la localidad.

— 25,00 euros cuando tenga que pernoctar y desayunatr.

— 40,00 euros cuando tenga que pernoctar fuera de su localidad y realizar dos comidas y
desayuno.
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En estos casos el desplazamiento en vehiculo particular dara derecho al cobro de 0,19 € por km.
Si se efectua el desplazamiento en vehiculo de la empresa no procedera el cobro de cantidad
alguna por km.

Si se realiza en transporte publico se percibira el importe del billete. La empresa decidira si para
cada desplazamiento el empleado debe utilizar transporte publico o de empresa.

Los importes econdmicos sefialados en el parrafo anterior comienzan a devengarse desde que se
sale de la localidad en los términos mas arriba sefialados.

La asignacioén de vehiculo en ningun caso comportara condicion mas beneficiosa.

Cabra, a efectos de simplicidad, efectuar pactos de compensacion global por kilometraje efectuado
en vehiculo propio.

CAPITULO VI
Tiempo de trabajo
Articulo 17. Jornada
La jornada de trabajo sera de 1.826 horas anuales de trabajo efectivo en computo anual.
Articulo 18. Distribucion de la jornada

Dicha jornada ordinaria (1.826 horas) podra ser se distribuida de forma irregular segun las
necesidades de la empresa, con absoluto respeto de los descansos legales entre jornadas (art.
34.3 ET) y semanal (art. 37.1 ET y normativa de desarrollo), disfrutandose de acuerdo a lo
establecido en el presente convenio.

La empresa sefalara los cuadrantes de horarios y turnos, si los hubiera, respetando en todo caso
la legalidad vigente, que serdn puestos en conocimiento de los trabajadores antes de que
desplieguen efectos, y siempre con una antelacion minima de tres dias.

En aquellos servicios que por la actividad de los mismos, pueda en ocasiones dificultar su
organizacion la entrega de los cuadrantes con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas, se
podra hacer entrega de aquellos en menor tiempo al indicado en el Parrafo anterior, en cuyo caso
se abonara a los/as trabajadores/as el complemento de Plena Disponibilidad

La empresa, en la medida que la naturaleza del servicio y el nivel de actividad lo permita,
distribuira el tiempo de trabajo adaptando la duracion y distribucion de la jornada de trabajo
favoreciendo la conciliacion efectiva de la vida personal, familiar y laboral.

La distribucion irregular de la jornada no implicara variacion alguna respecto de la forma en que se
devengan y abonan las remuneraciones ordinarias pactadas en este convenio, debiendo percibirse
la remuneracion de las tablas salariales fijadas en el convenio, con independencia del numero de
horas efectivamente realizadas.

Si como consecuencia de la prestacion laboral y/o del propio servicio se produjera un exceso o0 un
defecto entre las horas realizadas y las pactadas en el contrato de trabajo, se realizara una
regularizacion de horas con periodicidad anual (por afio natural).

En el supuesto de defecto de horas, para posibilitar la recuperacion de las mismas, la fecha tope
de la regularizacion sera el trimestre posterior a la finalizacion del afio natural, es decir, durante los
meses de enero, febrero y marzo del afo natural siguiente.

Para lograr la recuperacion de horas que debe el personal (exceso-defecto), la empresa ofertara al
menos en dos ocasiones la posibilidad de recuperarlas. En caso de rechazarlas, la empresa podra
proceder al descuento en la némina del trabajador del importe correspondiente por hora ordinaria.

Los tiempos de exceso de prestacion efectiva de trabajo que se produzcan sobre la jornada anual
no seran considerados horas extraordinarias si tales excesos se compensan debidamente con
descanso conforme a lo previsto en el presente convenio Colectivo, en una hora de descanso por
cada hora que exceda la jornada efectiva de la jornada anual, a fijar de mutuo acuerdo entre el
trabajador o trabajadora afectados y la Direccion de la Empresa, dentro de los tres meses desde la
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finalizacién del cémputo, procurando ambas partes que no coincidan tales descansos con los
periodos punta de produccion.

Cuando por cualquier causa superara la jornada maxima en cémputo anual, la suma de las horas
trabajadas efectivamente y aquellas en las que la obligacion de trabajar estuvo legalmente
suspendida, manteniendo el derecho a retribucién de la Empresa, bien a su cargo, o en pago
delegado, las horas de exceso que resultaren, transcurrido el periodo antes referido, se
compensaran al trabajador o a la trabajadora en proporcion al tiempo efectivamente trabajado,
como horas ordinarias o en tiempo libre equivalente.

Articulo 19. Descanso semanal

En la fijacion de los horarios mensuales en servicios organizados en régimen de turnos de trabajo,
en cumplimiento del articulo 37° de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y del articulo 2 'y 19 del
Real decreto 1561/1995, en lo que se refiere al descanso semanal, de mutuo acuerdo entre la
empresa y el trabajador o la trabajadora, segun necesidades del servicio, podra acumularse el
medio dia de descanso semanal para su disfrute en otro momento dentro de un ciclo no superior a
cuatro semanas, que no necesariamente comprendera la tarde del sdbado, o en su caso la
mafana del lunes y el domingo, y el dia completo de descanso dentro de un ciclo no superior a
catorce dias, sin que ello implique reduccion de la jornada anual pactada en el convenio Colectivo.

De acuerdo con el péarrafo anterior el descanso del medio dia semanal podra acumularse en
periodos de hasta cuatro semanas o separarse del dia completo para su disfrute en otro dia de la
semana.

Para los trabajadores y/o las trabajadoras que presten los servicios regularmente durante 6 dias a
la semana el descanso se podra establecer por alguno de los siguientes sistemas:

— Acumulandose cada dos semanas en un dia completo, descansandose en semanas alternas
dos dias.

— Cada dos semanas separando el medio dia de una de ellas del dia completo y uniéndolo al
descanso de la otra semana, disfrutandose en la misma de los dos medios dias, uno antes y el
otro después del dia completo que sera preferentemente domingo.

Con el fin de conciliar la vida laboral y familiar, las empresas facilitardan a los trabajadores la
libranza de, al menos, un fin de semana al mes -sabado y domingo-, salvo en los siguientes
supuestos:

a) Cuando los trabajadores se adscriban voluntariamente a prestar servicios en tales dias.

b) Cuando los trabajadores hayan sido contratados expresamente para prestar servicios en
dichos dias.

c) Cuando el trabajador esté adscrito a un servicio con un sistema pactado de rotacion de libranza
diferente.

d) Cuando, excepcionalmente, se requiera por los clientes a los que se prestan servicios
obligatorios en los fines de semana un incremento imprevisto de plantilla, que pueda impedir a
la empresa facilitar puntualmente dicha libranza.

Lo/as trabajadores/as podran permutar entre ellos los turnos de trabajo, previa comunicacién a la
empresa con veinticuatro horas de antelacion, y siempre que ésta preste su autorizacion expresa.

En el caso de que el descanso semanal se compense mediante el disfrute de un dia de descanso
a la semana, se entendera en turnos rotativos a lo largo de toda la semana y no sera posible su
compensacion econémica.

Articulo 20. Horas extraordinarias y horas complementarias

Tendran la consideracion de horas extraordinarias todas las que excedan de la jornada maxima
ordinaria establecida en el presente convenio colectivo (art. 17). La empresa podra, en cada
momento, optar entre retribuirlas o compensarlas con descanso equivalente. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 34.1 del Estatuto de los Trabajadores, en caso de optar por su
compensacion mediante descanso, este se disfrutara dentro de los cuatro meses siguientes a su
realizacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y naturaleza de los servicios propios del ambito funcional
del presente convenio, muchos de ellos de atencion al publico o de servicios publicos, que exigen
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0 pueden exigir su prestacion con fluctuaciones de carga de trabajo imprevistas y ajenas a la
voluntad de la empresa adjudicataria, impidiendo, por consiguiente, la organizacion estable y
regular del servicio, y teniendo en cuenta la imposibilidad de aplazar el trabajo por el tipo de
servicio (publico) que se presta, o sustituirlos por algunas de las modalidades de contratacion
legalmente establecidas, por la inmediatez que se requiere, expresamente se pacta que los
excesos de jornada que sean retribuidos tendran la consideracién de horas extras estructurales
cuando se realicen para atender pedidos imprevistos, periodos punta de produccion, cubrir
ausencias imprevistas, cambios de turno, reparacion de las averias o incidencias similares, o
terminacién de trabajos necesarios para la continuidad del servicio del dia, u otras circunstancias
de caracter estructural derivadas de la naturaleza de la actividad de que se trate, y seran de
realizacion obligatoria por parte de los trabajadores y de las trabajadoras.

En caso necesario, ambas partes podran convocar la comisién paritaria para concretar con mayor
detalle las circunstancias en que las horas extraordinarias deban ser calificadas como estructurales.

Respecto de las horas extraordinarias motivadas por fuerza mayor se estard a la normativa vigente
en cada momento.

Cuando se opte por la retribucién esta se efectuara con arreglo, al precio que para cada grupo
profesional se hace figurar en la tabla salarial.

El cuanto al numero de horas complementarias en contratos a tiempo parcial podra llegar al 60 %
de las horas ordinarias de trabajo objeto del contrato, en cémputo de jornada anual. Su distribucion
sera libre para la empresa, a lo largo de todo el trimestre atendiendo a las necesidades del servicio.

Articulo 21. Vacaciones 15 dias de antelacién

Las vacaciones se devengaran del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo. Las vacaciones, en
ambos supuestos, han de disfrutarse durante el afo natural del devengo y entre los meses desde 1
de enero a 31 de diciembre, sin perjuicio de las excepciones contempladas en la legislacién
vigente.

La duracion de las vacaciones anuales sera, por aio completo de trabajo, de 31 dias naturales,
pudiendo distribuirse por acuerdo en varios periodos, salvo que ingresen en la Empresa con
posterioridad al 1 de septiembre, o su parte proporcional.

El periodo o periodos de su disfrute se fijaran de comun acuerdo entre el empresario y el
trabajador o la trabajadora, y en la medida que la organizacion del trabajo lo permita, los
trabajadores y las trabajadoras tendran opcién para fijar las fechas de disfrute de uno de los
periodos no superior a 15 dias naturales, en caso de disfrute fraccionado.

No obstante, en los casos en que el trabajador o la trabajadora preste servicios en un lugar de
trabajo en que se produzca el cierre de las instalaciones durante el periodo vacacional, el
descanso anual del trabajador o de la trabajadora debera coincidir necesariamente con las fechas
en que aquel se produzca.

Como principio y preferencia unica para el derecho de opcion de los trabajadores y de las
trabajadoras a un determinado turno de vacaciones, se establece que quien opté y tuvo
preferencia sobre otro trabajador o trabajadora en la eleccidon de un determinado turno, pierde esa
primacia de opcion hasta tanto no la ejercite el resto de sus companeros en una unidad de trabajo.
En los casos en que no se haya devengado un afio natural completo se tendra derecho al disfrute
de la de la parte proporcional.

Articulo 22. Licencias

1. El trabajador o la trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias por el nacimiento de hijo o por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves,
hospitalizacion o intervencidn quirurgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el
trabajador o la trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro
dias.
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c) Se considerard necesario el desplazamiento, a los efectos de la concesion de los permisos
regulados en este articulo, cuando el mismo sea superior a 250 km. o cuando, en su caso, se
acredite la no disponibilidad de transporte publico con la frecuencia adecuada.

d) Asistencia a consulta médica para acompanfar a hijos menores, de hasta 14 afios de edad, y a
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad que presenten alguna discapacidad
psiquica, fisica o sensorial. En este supuesto el permiso debera solicitarse con suficiente
antelacion y justificarse posteriormente, con acreditaciéon de la hora de la cita y terminacion de
consulta.

e) Un dia por traslado del domicilio habitual.

f) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico
y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando conste en una norma legal o
convencional un periodo determinado, se estara a lo que esta disponga en cuanto a duracion
de la ausencia y a su compensacion econdémica.

g) Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacion del
trabajo debido en mas del veinte por ciento de las horas laborables en un periodo de tres
meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacién de excedencia regulada en
el apartado 1 del articulo cuarenta y seis del Estatuto de los Trabajadores.

h) En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempefio del cargo,
perciba una indemnizacioén, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera
derecho en la empresa.

i) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

j) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

2. Las situaciones previstas en favor de los conyuges o familiares reguladas en el presente articulo,
excepto el apartado a, se extenderan a los supuestos de parejas de hecho o estables, a cuyo
efecto se requerira la inscripcion en el registro publico correspondiente o la acreditaciéon mediante
certificado de convivencia municipal.

3. El disfrute de dos dias de asuntos propios. Su disfrute, que no sera computado como tiempo
efectivamente trabajado y sin que el mismo suponga reduccion de la jornada anual pactada en el
convenio Colectivo, sera fijado, teniendo en cuenta los requisitos mas abajo recogidos, por el
trabajador o la trabajadora, con la exigencia de un preaviso por escrito, a sus mandos intermedios,
de al menos 15 dias naturales, salvo casos excepcionales, debidamente justificados ante la
Empresa, para su valoracion por esta.

Requisitos para su disfrute:

— Los dos dias no podran disfrutarse de forma consecutiva; ni acumularse a procesos de
vacaciones. Asi como no podran disfrutarse los viernes, los lunes ni los festivos.

— Sodlo podra hacerse uso simultaneo de esta licencia conforme a la siguiente escala, referida a la
plantilla del servicio o la del turno:

Hasta seis trabajadores/trabajadora: un trabajador/trabajadora.

De siete a quince trabajadores/trabajadoras: dos trabajadores/trabajadoras.

De dieciséis a veinte trabajadores/trabajadoras: tres trabajadores/ trabajadoras.

De veintiuno a treinta trabajadores/trabajadoras: cuatro trabajadores/trabajadoras.

De treinta y uno a cuarenta trabajadores/trabajadoras: cinco trabajadores/trabajadoras.
De cuarenta y uno a cincuenta trabajadores/trabajadoras: seis trabajadores/trabajadoras.
Mas de cincuenta trabajadores/trabajadoras: el 15 por ciento de la plantilla.

— En el caso de coincidencia de solicitudes en un numero superior a los limites establecidos,
tendran preferencia los trabajadores y las trabajadoras que lo hayan solicitado con antelacion.

— En el caso de que hubiera un sélo trabajador en el centro de trabajo o en el mismo horario, la
empresa, atendiendo a las circunstancias, acordara o no su disfrute.

Articulo. 23. Permiso sin sueldo

Los trabajadores y las trabajadoras que lleven, como minimo un afio en la empresa podran solicitar,
con una antelacion minima de 15 dias al inicio del disfrute, un Unico permiso sin sueldo al afio de
hasta 4 meses de duracion, que podra fraccionarse en dos periodos, debiendo ser el de menor
duracion de un minimo de 15 dias. La empresa concedera este tipo de licencia siempre que haya
causa justificada y lo permita la organizacion del trabajo. Tanto la peticién del trabajador o la
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trabajadora como la no concesién por parte de la empresa, deberan efectuarse por escrito y
aduciendo la justificacion oportuna.

CAPITULO VII

Retribuciones
Articulo 24. Disposicion general
Las retribuciones del personal comprendido en el ambito de aplicacion de este convenio colectivo
estaran constituidas por el salario base y los complementos del mismo y corresponde a la jornada
a tiempo completo a que se refiere el articulo 15 del presente convenio.
El pago del salario se efectuara por meses vencidos dentro de los cinco primeros dias naturales de
cada mes. No obstante, los complementos variables establecidos en el convenio colectivo se

abonaran en la némina del mes siguiente al que se haya devengado.

Para los ejercicios 2019 y 2020 las retribuciones seran las establecidas en la tabla salarial del
anexo |.

Articulo 25. Estructura salarial

La estructura salarial que pasaran a tener las retribuciones desde la entrada en vigor, del presente
convenio sera la siguiente:

a) Salario base.
b) Complementos:

1. Complemento de Antigiiedad.
2. De puesto de trabajo:

— Complemento de nocturnidad.

— Plus puesto de trabajo.

— Plus plena disponibilidad.

— Plus responsable de equipo.

— Plus de trabajo en Nochebuena y Nochevieja.

1. Cantidad o calidad de trabajo: Complemento de productividad / actividad
2. De vencimiento superior al mes:

— Paga de Verano.
— Paga Navidad.

1. Otros complementos salariales:

— Plus de Transporte.
— Plus de Vestuario.

Articulo 26. Salario Base o retribucion basica

Es la retribucion fijada correspondiente a una actividad normal. Sus importes se enumeran por
grupos profesionales en la tabla adjunta. Se abonara en 14 pagas, salvo pacto individual en
contrario.

La empresa podra facilitar a cada trabajador o trabajadora mediante su puesta a disposicion en
una intranet especifica y securizada, el recibo salarial que acredite claramente con exactitud la
totalidad de las cantidades que percibe y los conceptos correspondientes a cada una de ellas.
Articulo 27. Complemento de antigiedad

El complemento de antigliedad consistira en quinquenios, cuyo importe mensual ascendera al 3 %
del salario base vigente en casa momento, hasta un maximo de tres quinquenios.
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Comenzara a percibirse en el recibo de salarios correspondiente a la mensualidad siguiente a
aquella en que se cumpla cada quinquenio. Este concepto se abonara en catorce pagas salvo
pacto individual en contrario.

En todo caso, la fecha inicial para el computo de la antigiiedad y en consecuencia, devengo del
complemento, serd la de ingreso efectivo del/la trabajador/a en la Empresa.

Articulo 28. Complemento de nocturnidad
Se considera trabajo nocturno el realizado entre las 22.00 y las 06.00 horas.

Complemento de nocturnidad. —Salvo que el salario se haya establecido atendiendo aquel trabajo
sea nocturno por su naturaleza y sin perjuicio de lo que mas abajo se dira la retribucion especifica
por nocturnidad, que lo sera por dia efectivamente trabajado, sera del 20 por 100 sobre el salario
base dia.

Salvo que el salario se haya establecido atendiendo a que el trabajo sea nocturno por su
naturaleza, el trabajador o la trabajadora que realice en periodo nocturno una parte no inferior a un
tercio de su jornada de trabajo anual, percibira una retribucion especifica por nocturnidad, por dia
efectivamente trabajado, del 20 % sobre el salario base dia.

Férmula:
Salario base mensual

X 20% x dias de trabajo nocturno
30 dias

Dicho importe corresponde a una jornada completa realizada en periodo nocturno.

En caso de jornada a tiempo parcial o de trabajador o trabajadora nocturnos que no realice toda su
jornada diaria en periodo nocturno, se percibira la cantidad proporcional al numero de horas
efectivamente realizadas en periodo nocturno.

El trabajo realizado ocasionalmente en periodo nocturno, sera retribuido adicionalmente con un
plus de nocturnidad por hora nocturna efectivamente trabajada segun tablas anexas,
independientemente de que esta se realice en jornada laboral o festiva.

Ambas partes acuerdan que en cada caso y momento se podra decidir por la empresa la
compensacion del tiempo empleado en el trabajo nocturno por descansos, segun valor precio hora
nocturna.

Articulo 29. Plus puesto de trabajo

Se devengara cuando asi se acuerde mediante pacto individual en virtud de las especiales
caracteristicas del puesto asignado. No tendra caracter personal ni consolidable, por lo que se
suprimira su abono cuando desaparezcan las condiciones que dieron lugar a su devengo.

Articulo 30. Plus plena disponibilidad

Percibira este plus aquel trabajador o trabajadora que, por haberlo asi acordado con la empresa o
por la propia naturaleza del puesto de trabajo que ocupa, y mientras lo ocupe, sea exigencia del
mismo flexibilizar su horario de forma que pueda modificar sus tiempos de trabajo y descanso
atendiendo a los ciclos y necesidades especificos del puesto o coordinandolos con otros
trabajadores y trabajadoras de su misma responsabilidad, siempre que quede garantizada una
correcta atencion a los objetivos del puesto.

Este plus implica la obligacidon de quien lo percibe a permanecer localizable y dispuesto para cubrir
cualquier necesidad del servicio durante las 24 horas del dia, dentro o fuera de su turno.

El importe se establecera mediante pacto entre empresa y trabajador o trabajadora, y sera, como
minimo, de 497,72 Euros/Brutos anuales durante toda la vigencia del convenio (por once pagas)
vinculado y correspondiente a los meses que, en su caso, efectivamente la empresa haga uso de
su disponibilidad.
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Articulo 31. Plus responsable de equipo

Se abonaréd al trabajador o a la trabajadora que, ademas de realizar sus tareas propias, realiza
también tareas de coordinacion, distribucién del trabajo, indicando cémo realizarlo, confeccionando
los partes oportunos y comunicando cuantas anomalias e incidentes se produzcan a su superior.
Este plus serd como minimo 377,17 euros/brutos anuales durante toda la vigencia del convenio,
correspondiente a los meses que, en su caso, efectivamente la empresa haga uso de su
responsabilidad.

En el caso de concurrir en un mismo trabajador o trabajadora las circunstancias que dan derecho
al devengo tanto del plus plena disponibilidad como del plus de responsable de equipo, el
trabajador o la trabajadora percibird un unico importe minimo de 612,43 euros/brutos anuales
durante toda la vigencia del convenio, distribuido en once mensualidades, en concepto de
responsable de equipo.

Articulo 32. Plus de trabajo en Nochebuena y Nochevieja

Percibira un plus de 50 euros brutos todo el personal que preste servicios en los dias y durante
todas las franjas horarias que a continuacion se resefian:

— Entre las 24.00 horas del dia 24 de diciembre y las 08.00 horas del dia 25 de diciembre.
— Entre las 24.00 horas del dia 31 de diciembre y las 08.00 horas del dia 1 de enero.

Aquellos trabajadores o trabajadoras que no completen toda la franja horaria de referencia,
percibiran la parte proporcional del plus correspondiente a las horas efectivamente trabajadas
dentro de aquella.

Articulo 33. Complemento de productividad / actividad

Mediante acuerdo individual se podra pactar el abono de una retribuciéon variable, derivada del
mayor rendimiento o productividad del trabajador o de la trabajadora, cuando el servicio prestado
asi lo aconseje (se citan como ejemplo, y a titulo no exhaustivo, los trabajos de lectura de
contadores, reparto de paqueteria, campafas promocionales, encuestas, grabacion de datos y
tareas de logistica, etc.).

Articulo 34. Complementos de vencimiento superior al mes
Se establecen dos pagas extraordinarias de igual importe que se devengan semestralmente.

— Paga de Verano: se abonaréa en el mes de junio y antes del dia 25. Los conceptos a abonar son
los siguientes: 30 dias de Salario Base, Antigliedad (en el caso de que se tenga reconocido
dicho concepto), plus de vestuario y plus de transporte. Se devenga desde el 1 de enero hasta
el 30 de junio de cada afio.

— Paga de Navidad: se abona en el mes de diciembre y antes del 25 de mismo mes. Los
conceptos a abonar son los mismos que la paga de julio. Se devenga desde el 1 de Julio hasta
el 31 de diciembre de cada afio.

Individualmente, se podra pactar que el abono de estos pagos extraordinarios sea prorrateado en
doce mensualidades.

Articulo 35. Otros complementos no salariales

— Plus transporte

Se devengara cuando asi se acuerde mediante pacto individual en virtud de las especiales
caracteristicas del servicio prestado a domicilio, en su caso. No tendra caracter personal ni
consolidable, por lo que se suprimira su abono cuando desaparezcan las condiciones que dieron
lugar a su devengo.

— Plus vestuario

Se devengara cuando asi se acuerde mediante pacto individual en virtud de las especiales

caracteristicas del servicio prestado, en su caso. No tendra caracter personal ni consolidable, por
lo que se suprimira su abono cuando desaparezcan las condiciones que dieron lugar a su devengo.
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CAPITULO VIl
Seguridad y salud en el trabajo
Articulo 36. Principios generales

Las partes firmantes consideran esencial proteger la seguridad y la salud de los trabajadores y las
trabajadoras frente a los riesgos derivados del trabajo mediante el establecimiento de politicas de
prevencion laboral eficaces y que sean fruto del necesario consenso entre ambas partes.

En consecuencia, y a la luz de lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales, el Reglamento de los Servicios de Prevencion aprobado por el Real decreto
39/1997, de 17 de enero, y demas disposiciones de desarrollo que los complementan, asi como las
que pudieran promulgarse en sustitucion de estas, consideran prioritario promover la mejora de las
condiciones de trabajo y continuar esforzandose en la mejora permanente de los niveles de
formaciéon e informacién del personal en cuanto puede contribuir a la elevacion del nivel de
proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores y las trabajadoras.

La empresa realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante la integracion de la actividad
preventiva en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades
como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la implantacion y aplicacion de un plan
de prevencién de riesgos laborales, que incluird la estructura organizativa, las responsabilidades,
las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para
realizar la accién de prevencion de riesgos, y mediante la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias para la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores y las trabajadoras,
desarrollando una accion permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin de
perfeccionar de manera continua las actividades de identificacion, evaluacién y control de los
riesgos y los niveles de proteccion existentes, disponiendo lo necesario para la adaptacion de las
medidas de prevencion a las modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que
incidan en la realizacion del trabajo.

En el seno de cada Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, que tendran las funciones y
atribuciones contenidas en la citada legislacion, se dirimiran aquellas cuestiones relativas a la
Seguridad y Salud que puedan suscitarse con motivo de las actividades desarrolladas por la
empresa.

A estos efectos, la gestion preventiva debera incluir y concretarse, de manera no exhaustiva, el
plan de prevencion de riesgos laborales, las evaluaciones de riesgos, la informacién, consulta y
participacion y formacion de los trabajadores y las trabajadoras, la actuaciéon en casos de
emergencia y de riesgo grave e inminente, la vigilancia de la salud, la coordinacion de actividades
en materia preventiva con empresas clientes y proveedoras, y la constituciéon de una organizacion
dotada de los medios necesarios.

Articulo 37. Evaluacion de los riesgos

La acciéon preventiva en la empresa se planificard por el empresario a partir de la preceptiva
evaluacién inicial de riesgos que se realizard con caracter especifico, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores y trabajadoras que deban desempefarlos.

Para dicha evaluacion, la empresa debe tener en cuenta la informacién recibida de los propios
trabajadores y trabajadoras afectados o sus representantes, y de la empresa cliente para la que
realice el servicio, con la que debera coordinarse, asi como la normativa especifica, si la hubiere.
La evaluacién y sus resultados deben documentarse, especialmente respecto de cada puesto de
trabajo cuya evaluacion ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna medida preventiva.
Dicha documentacion debera facilitarse a los representantes de los trabajadores y drganos de
prevencion existentes en la empresa.

Cuando el resultado de la evaluaciéon lo hiciera necesario, el empresario realizara controles
periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores y trabajadoras en la
prestacién de sus servicios, para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

La evaluacion sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se
someterd a consideracion y se revisara, si fuera necesario, cuando aparezcan indicios de que las
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medidas de prevencion resultan insuficientes o con ocasién de los dafios para la salud que se
hayan producido, previa investigacion al respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos.

Articulo 38. Planificacion de la actividad preventiva

A partir de los resultados de la evaluacion la empresa realizara la correspondiente planificacion
preventiva, incluyendo para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion
de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucién, o adoptara las
medidas correctoras necesarias para garantizar el mayor nivel de protecciéon de la seguridad y
salud de los trabajadores y trabajadoras, todo ello junto con la representacién de aquellos y los
organos de prevencion de la empresa.

Articulo 39. Informacién y formacion

La empresa queda obligada a facilitar al personal, antes de que comience a desempefar cualquier
puesto de trabajo, la formacion e informacion acerca de los riesgos y peligros que en él puedan
afectarle y sobre la forma, métodos y procesos que deben observarse para prevenirlos o evitarlos,
asi como de las medidas de emergencia. Se informara asi mismo a los delegados de prevencion o
en su defecto a los representantes legales de los trabajadores.

Informacion. La empresa asume la obligacion de informar periddicamente, a todo el personal
adscrito a este convenio, acerca de los riesgos y peligros de su puesto de trabajo, haciendo
especial énfasis en lo relacionado con las conclusiones obtenidas de la evaluaciéon de riesgos
laborales y el consiguiente plan de prevencion de aquellos riesgos.

Los acuerdos alcanzados entre Empresa y delegados/as de prevencion o en el seno de los
Comités de Seguridad y Salud, se publicaran en los tablones de anuncios. Asimismo, dichas
representaciones, conjuntamente y de forma consensuada, pueden tratar de la conveniencia de
celebrar alguna asamblea informativa para el personal de la empresa en los supuestos que
estimen necesarios.

Formacion. La empresa garantizaréa la formacion tedrica y practica de los trabajadores y
trabajadoras afectados, en los temas relacionados con el servicio centrada especificamente en el
servicio y el puesto de trabajo o funciéon de cada trabajador o trabajadora, adaptandola a la
evolucion de los riesgos y a la aparicidon de otros nuevos, y acorde con los factores especificos de
riesgos concurrentes en el mismo, en base a la evaluacion y planificacion de riesgos.

En el cumplimiento del deber legal de prevencioén, la formacion en materia de prevencion de
riesgos laborales, que tendra caracter de obligatoriedad, habra de impartirse, siempre que sea
posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas que seran igualmente
retribuidas.

De la planificacion de las acciones formativas en dicha materia se informara con caracter previo a
su realizacion a la representacion de los trabajadores.

A. Declaracion de principios.

Las partes firmantes consideran que la formacidn profesional es un factor decisivo para la mejor
aptitud profesional de los trabajadores y trabajadoras, y para aumentar la competitividad de la
Empresa y que puede constar de cambio tecnoldgico que lleve aparejadas necesidades de
reciclaje, reordenacion profesional, formacion, etc. Ambas partes son conscientes de la necesidad
de facilitar al maximo la formacion integral de todos los trabajadores y trabajadoras y fomentar muy
especialmente la accion formativa de caracter profesional. Los trabajadores y trabajadoras tienen
el derecho y la obligacién de adquirir la formacion necesaria que garantice el buen desarrollo de
las tareas y funciones que corresponden a su trabajo y permitan su promocién profesional. El
personal polivalente realizara trabajos acordes con su formacion y experiencia, inicialmente bajo
supervision de los mandos u otro personal cualificado, hasta lograr la destreza necesaria para
realizarlos sin supervision. La Direccion de Recursos Humanos realizara el estudio y desarrollo de
los planes formativos encaminados al perfeccionamiento profesional del personal.

B. Objetivos.
Potenciar planes de formacion dentro de la Empresa para un mejor desarrollo personal y

profesional, adecuando los criterios formativos a los puestos de trabajo. Dichos planes identificaran
las necesidades formativas de la Empresa y su contenido sera adecuado a los objetivos de gestion.
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Adecuar la formacién a la evolucidon de las nuevas profesiones, del empleo y de los cambios
tecnolégicos internos. Actualizar y potenciara la capacidad de gestién de los mandos intermedios y
cuadros. Cuando por razones organizativas la empresa cambie a una persona de puesto de
trabajo se prestara especial atencion a la formacion necesaria para su adecuacion al nuevo puesto.

C. Asistencia a los cursos de formacion.

La empresa se compromete a realizar una formacion continuada a los trabajadores y trabajadoras
con el fin de facilitar el desarrollo profesional y la promocion interna de los mismos, asi como para
mejorar la competitividad de la empresa, proporcionando la especialidad requerida y desarrollando
nuevas técnicas y herramientas. Esta formacion estara sujeta a disponibilidad de fondos
subvencionados, a la disposicion de los distintos proveedores para la formacion técnica, asi como
a la disponibilidad horaria segun las necesidades de servicios en los distintos centros. La
asistencia a los cursos de formaciéon y su mayor aprovechamiento es obligatoria. La empresa
pondra a disposicion de los trabajadores y trabajadoras los medios organizativos y econdmicos
necesarios para recibir la formacién asignada.

Articulo 40. Vigilancia de la Salud

Conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, la
empresa garantizard a sus trabajadores y trabajadoras la vigilancia periddica de su estado de
salud, en funcidn de los riesgos inherentes al trabajo.

A tal fin, la empresa informara a la representacién de los trabajadores de los protocolos médicos y
pruebas exploratorias 0 médicas que incluyan los reconocimientos médicos que vayan a aplicarse,
que seran especificos para cada puesto de trabajo. Los reconocimientos médicos seran de
caracter voluntario y solo podran llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento,
sin menoscabo de la realizacion de otros reconocimientos, con caracter obligatorio, y previo
informe de los representantes de los trabajadores, cuando existan disposiciones legales
especificas, o cuando estos sean necesarios para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo
sobre la salud de los trabajadores y trabajadoras, o para verificar si el estado de salud del
trabajador o trabajadora puede constituir un peligro para el mismo, para los demas trabajadores y
trabajadoras, o para otras personas.

La no aceptacion por parte del trabajador o de la trabajadora del ofrecimiento de reconocimiento
médico realizado por la empresa debera formalizarse por escrito a efectos de quedar constancia
del mismo, pudiendo revocarse en cualquier momento.

El ofrecimiento periddico del reconocimiento médico se comunicara a los trabajadores mediante la
inclusion de un texto sobre dicho particular incorporado en sus recibos de salarios. En caso de que
el trabajador omita cualquier tipo de comunicacion sobre la aceptacion o rechazo del ofrecimiento,
se entenderd que renuncia al mismo.

Los reconocimientos médicos incluiran aquellas pruebas que causen las menores molestias al
trabajador o a la trabajadora, y adecuadas los riesgos inherentes al trabajo, de cuyo resultado se
entregara copia a cada trabajador o trabajadora.

La periodicidad de los reconocimientos médicos serd de acuerdo con los protocolos médicos del
Servicio de Prevencion sobre Vigilancia de la salud, teniendo en cuenta el puesto de trabajo
correspondiente.

Articulo 41. Coordinacién de Actividades Empresariales

Conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, la
empresa SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. C.I.F.: B88121975 cuando preste sus servicios en
instalaciones ajenas (del cliente), se compromete a recabar de los titulares de las mismas, la
informacion y las instrucciones adecuadas, en relacion con los riesgos existentes en dichos lugares
de trabajo y con las medidas de proteccion y prevencion correspondientes, asi como sobre las
medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores y trabajadoras,
asi como a exigir su cumplimiento.

En cumplimiento de estas obligaciones la empresa SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. C.L.F.:
B88121975 con antelacion suficiente al inicio de la actividad laboral, recabara de las empresas
clientes la informacion e instrucciones adecuadas en relacidon con los riesgos de los puestos de
trabajo.
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Articulo 42. Proteccion de la maternidad por riesgos derivados del trabajo y de los trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos

Las evaluaciones de riesgos deberan comprender la determinacion de la naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicion de las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a agentes,
o del trabajador especialmente sensible a determinados riesgos, procedimientos o condiciones de
trabajo que puedan influir negativamente en la salud de las trabajadoras, del feto, o de la lactancia
natural en cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico, adoptando, en su caso,
las medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo, a través de una adaptacion de las
condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada.

Cuando las condiciones de un puesto de trabajo puedan influir negativamente en la salud de la
trabajadora embarazada o del feto, o del trabajador especialmente sensible a determinados
riesgos, mediante el informe médico del Servicio Nacional de la Salud que asista a la trabajadora o
al trabajador, y cuando asi lo certifiquen los servicios médicos del instituto nacional de la seguridad
social o de las mutuas, la trabajadora o el trabajador debera desempenar un puesto de trabajo o
funcién diferente con su estado. El cambio de puesto o funcion se llevara a cabo de conformidad
con los criterios que se apliquen en el caso de movilidad funcional y tendra efectos hasta el
momento en que el estado de la salud de la trabajadora permita su reincorporacion a su puesto
anterior.

Aun aplicando las reglas senaladas en el anterior péarrafo, si no existiese puesto o funcién
compatible, la trabajadora o el trabajador podra ser destinada a un puesto, tareas y/o funciones no
correspondientes a su grupo profesional.

Si dicho cambio de puesto no fuese posible técnica u organizativamente o no pueda de forma
justificada, podra declararse la situacion de suspension del contrato par riesgo durante el
embarazo, contemplada en el articulo 45.1 del Estatuto de los Trabajadores, durante el tiempo que
sea necesario para la proteccion de su seguridad o de la salud y mientras dure la imposibilidad de
reincorporarse a su puesto o a otro compatible con su estado. Asimismo, estas condiciones seran
de aplicacion durante el periodo de lactancia si las condiciones de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la mujer o del hijo y asi lo certifique el facultativo que asista a la
trabajadora, asi como la mutua de accidentes si procediera.

En lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicard lo establecido en la Ley de prevencion de
riesgos laborales, asi como en las normas de desarrollo y concordantes.

CAPITULO IX
Conciliacion de la vida familiar y profesional
Articulo 44. Excedencia por cuidado de hijos y familiares

Los trabajadores, hombres o mujeres, tendran derecho a solicitar y disfrutar, incluso de forma
fraccionada, un periodo de excedencia:

a) para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando sea por naturaleza, como por adopcién, o
en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha
de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa, de duracion no superior
a tres anos.

b) Para atender al cuidado de un familiar, hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismos, de duracion
no superior a dos anos.

No obstante si dos o mas trabajadores y/o trabajadoras de la misma empresa generasen ese
derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la empresa. Cuando un nuevo sujeto causante diera
derecha un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que en su caso, viniera
disfrutando.

El periodo en el que el trabajador o la trabajadora permanezcan en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador
0 la trabajadora tendran derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion sera convocado por el empresario.
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Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho
plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional.

Articulo 45. Suspensién del contrato por nacimiento y cuidado del menor.

La trabajadora tendra derecho a la suspension de su contrato durante 16 semanas ininterrumpidas,
ampliables en el supuesto de parto multiple, de adopcion o acogimiento multiples en dos semanas
mas por cada hijo a partir del segundo, en los siguientes supuestos:

a) Parto. El periodo de suspension se distribuira a opcion de la interesada siempre que 6
semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre, el
otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo
de suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte
que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto.

En el supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspensiéon no se vera reducido, salvo
que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la madre solicitara
reincorporarse a su puesto de trabajo.

En el caso de que ambos progenitores trabajen, la madre, sin perjuicio de las seis semanas
inmediatamente posteriores al parto de descanso obligatorio, al iniciarse el periodo de
descanso por maternidad, podra optar por que el otro progenitor disfrute de una parte
determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto bien de forma
simultanea o sucesiva con el de la madre.

b) Adopcion o acogimiento, desde, a eleccidon del trabajador o de la trabajadora, la resolucion
judicial por la que se constituye la adopcion, o la decisidon administrativa o judicial de
acogimiento, provisional o definitivo, sin que en ningun caso un mismo menor pueda dar
derecho a varios periodos de suspension.

Articulo 46. Suspensioén del contrato por nacimiento y cuidado del menor.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento de acuerdo con el articulo 45.1.d
del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador tendra derecho a la suspensién del contrato durante
ocho semanas (afo 2019), doce semanas (afio 2020) y dieciséis semanas (afio 2021)
ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto, adopcion o acogimiento multiples en dos dias
mas por cada hijo a partir del segundo. Esta suspension es independiente del disfrute compartido
de los periodos de descanso por maternidad regulados en el articulo 48.4. del referido texto legal.
En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor.

En los supuestos de adopcién de guarda con fines de adopcion y de acogimiento, de acuerdo con
el articulo 45.1.d), la suspension tendra una duracion de dieciséis semanas para cada adoptante,
guardador o acogedor. Seis semanas deberan disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria
e ininterrumpida inmediatamente después de la resolucion judicial por la que se constituye la
adopcion o bien de la decisién administrativa de guarda con fines de adopcion o de acogimiento.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido desde la
finalizaciéon del permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o convencionalmente, o desde la
resolucion judicial por la que se constituye la adopcion o a partir de la decision administrativa o
judicial de acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato regulada en el articulo 48.4 o
inmediatamente después de la finalizacién de dicha suspension.

La suspension del contrato a que se refiere este articulo podra disfrutarse en régimen de jornada
completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50 %, previo acuerdo entre el
empresario y el trabajador, y conforme se determine reglamentariamente.

El trabajador debera comunicar el ejercicio de este derecho con una antelacién de al menos quince
dias naturales a la fecha de inicio del periodo de suspension.

Articulo 47. Ausencia, reduccion o acumulacién por lactancia

Las trabajadoras en situacion de lactancia de un hijo menor de nueve meses, para facilitar la
misma, tendran derecho a optar entre:

a) Ausentarse una hora de del trabajo, que podra dividir en dos fracciones.

b) Reducir su jornada en media hora.

c) En el momento de su reincorporacion del periodo de nacimiento y cuidado del menor, la
trabajadora que manifestase su voluntad expresa, podra optar por disfrutar un permiso de siete
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dias naturales a continuacion de la baja por maternidad, mas tres dias habiles, sin posibilidad
de acumulacion a los anteriores, a disfrutar durante los primeros doce meses de vida del hijo a
contar desde la fecha de nacimiento de este, estableciendo su disfrute de mutuo acuerdo con
la empresa.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos
trabajen. La concrecion horaria y determinacion en su caso del periodo de disfrute corresponde al
trabajador o trabajadora.

Articulo 48. Reduccion de jornada por cuidado de hijos o familiares dependientes
Los trabajadores y trabajadoras que se encuentren al cuidado directo de:

a) Un menor de doce afos,

b) Una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad
retribuida,

¢) Un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeie actividad
retribuida.

Tendran derecho a una reduccion de su jornada entre al menos un octavo y con un maximo de la
mitad de la jornada, con la disminucion proporcional del salario.

Esta reduccion de jornada podra ser disfrutada indistintamente por el trabajador o a la trabajadora.
No obstante, si dos o mas trabajadores o trabajadoras de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

La reduccion de jornada debera solicitarse con una antelacion minima de quince dias al comienzo
de su disfrute.

CAPITULO X
Disposiciones varias
Articulo 49. Cuota sindical

A requerimiento de los trabajadores y trabajadoras afiliados a los sindicatos, la empresa
descontara en la ndmina mensual de los trabajadores y trabajadoras el importe de la cuota sindical
correspondiente. El trabajador o la trabajadora interesados en la realizacion de tal operacion
remitira a la Direccion de la empresa, un escrito en el que expresara con claridad la orden de
descuento, el sindicato a que pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el nimero de la cuenta
corriente a la que debe ser transferida la correspondiente cantidad. La empresa efectuara las
antedichas detracciones, salvo indicacion en contrario, durante periodos de un afio.

La Direccion de la empresa entregara copia de las transferencias, y relaciéon nominal de las
mismas a la correspondiente representacion sindical.

Articulo 50. Crédito sindical

Los delegados o miembros de los Comités de Empresa gozaran de las garantias que les reconoce
el Estatuto de los Trabajadores, y, entre otras, dispondran del crédito de horas mensuales
retribuidas que la Ley determina.

El delegado sindical asi reconocido, en su caso, de conformidad con lo establecido en el articulo
10.1 de la LOLS, dispondra del mismo crédito de horas sindicales que los representantes de los
trabajadores del ambito de representacion al que pertenezca.

El crédito sindical al que se tiene derecho podra acumularse en computo anual, siempre que sea
comunicada a la Empresa en el primer trimestre del afo, o en su caso durante el primer trimestre
de mandato. El computo de las horas sera por afios naturales y, en caso de elecciones que no
coincidan con el aflo completo, seran las que correspondan proporcionalmente desde la fecha del
inicio del mandato hasta el 31 de diciembre del primero de los afos, y el Ultimo, desde el 1 de
enero, hasta la fecha de finalizacién del mismo.
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Los delegados o miembros de comité, podran renunciar a todo o parte del crédito de horas. Para
que ello surta efecto, la cesidon de horas habra de ser presentada por escrito, en la que figuraran
los siguientes extremos: nombre del cedente y del cesionario, nimero de horas cedidas y periodo
por el que se efectua la cesion, que habra de ser por meses completos, hasta un maximo de un
ano, y siempre por anticipado a la utilizacién de las horas por el cesionario o cesionarios. Esta
acumulacion se realizara en cémputo anual, siempre que sea comunicada a la empresa en el
primer trimestre del afio, o en su caso durante el primer trimestre o bien a partir de tres meses
desde la firma del presente convenio.

La utilizacidon sera por jornadas completas en los casos de comités de empresa de nueve o0 mas
miembros, excepto el turno de tarde, que si no se solicitara por jornada completa coincidira con el
inicio de la jornada y por el tiempo necesario.

Articulo 51. Derecho de informacion de la representacion de los trabajadores

Las competencias y garantias de la representacion de los trabajadores seran las establecidas en
los articulos 64 y 68 del Estatuto de los Trabajadores, y en la Ley organica de libertad sindical.

En los supuestos en que se requiera informe del comité de empresa, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 64.2 del Estatuto de los Trabajadores, este debera entregarlo a la empresa en el
plazo maximo de quince dias. Su silencio debera considerarse como positivo a la medida
propuesta por la empresa.

Articulo 52. Prendas de trabajo

A los trabajadores que se les exija llevar un uniforme determinado, se les facilitara por parte de la
empresa en concepto de utiles de trabajo. Los trabajadores vienen obligados a llevar puestas las
prendas que les entreguen, asi como cualquier otro signo de identificacién que se establezca.
Dichos uniformes seran reintegrados a la empresa a la finalizacion de la relaciéon laboral. El
mantenimiento del buen estado del vestuario sera por cuenta del trabajador. La reposicion de las
prendas se hara en funcién de su desgaste.

Articulo 53. Derechos de los trabajadores y trabajadoras

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo de acuerdo con
su grupo profesional, con las excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores; a la
formacion profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad,
condicion social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato; a su integridad fisica 'y a
una adecuada politica de seguridad; a la consideracion debida a su dignidad; a la percepcion
puntual de la remuneracién pactada; al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato,
y a cualquiera otros derechos recogidos en el Estatuto de los Trabajadores y en la legislacion
especifica vigente.

Articulo 54. Deberes de los trabajadores y trabajadoras

El trabajador debera aplicar la maxima diligencia en la utilizaciéon y conservacion del carro de
herramientas, utiles, materiales y herramientas facilitadas por Social Visién Group Spain S.L. para
el exclusivo desempeno de la actividad profesional.

Uso de los recursos informaticos. Las herramientas informaticas que se ponen a disposicion de
todos los trabajadores (correo electrénico, Internet, etc.) son para un uso exclusivamente
profesional, no pudiendo utilizarse para la gestion de cuestiones personales, pudiendo la empresa
realizar controles aleatorios para verificar el respeto por parte de los trabajadores de esta medida
Los trabajadores y trabajadoras tienen como deberes basicos:

a) Cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad a las reglas de
la buena fe y diligencia, estando obligados a realizar el trabajo convenido bajo la direccion de
los mandos en quien la empresa delegue y a cumplir las érdenes o instrucciones impartidas por
aquellos en el ejercicio regular de sus facultades de direccion, y en todo caso las que
conforman el objeto para el que ha sido contratado.

b) Observar las medidas de seguridad y salud laboral cumplimiento y las que se adopten
especificas a las condiciones del puesto de trabajo a cubrir, y en particular las siguientes:

— El trabajador y la trabajadora utilizaran los dutiles, herramientas, vestuario, maquinas,
equipos de transporte, los medios y equipos de proteccion, y, en general, cualesquiera otros
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medios con los que desarrollen su actividad o trabajo de acuerdo con las instrucciones
recibidas de la empresa, y los cuidara, manteniéndolos en perfecto estado de conservacion
y limpieza y dando cuenta a la empresa, a través del responsable de equipo, encargado,
coordinador o inspector que corresponda, de las faltas o defectos que pudiera haber en los
mismos para su conocimiento y posible subsanacién, con la pretensiéon de mantener la
calidad del servicio.

— El trabajador y la trabajadora tendran la obligacién de no poner fuera de funcionamiento y
utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en los
medios relacionados con su actividad o en los lugares de trabajo en los que esta tenga
lugar; y de informar de inmediato a su superior jerarquico directo, acerca de cualquier
situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la
salud de los trabajadores y trabajadoras.

El incumplimiento por los trabajadores y trabajadoras de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos a que se refieren los apartados anteriores tendra la consideracion de
incumplimiento laboral a efectos disciplinarios.

c) No concurrir con la actividad de la empresa.

d) Contribuir a la mejora de la productividad.

e) El caracter confidencial de la prestacion del servicio hace especialmente exigible que los
trabajadores y trabajadoras sujetos a este convenio colectivo, mantengan con especial rigor los
secretos relativos a la explotacion y negocios de su empresa y aquellos de las empresas en las
que prestan sus servicios, y cuando dicha prestacion de servicio conculque cualquier
disposicion legal, esta serd puesta en conocimiento inmediato del Inspector o mando
correspondiente, quienes, en su caso, trataran el tema con la empresa con total y absoluta
reserva confidencial, salvo en el caso en que la norma transgredida se halle contemplada en el
Cadigo Penal, en cuyo caso, se hara preciso dar cumplimiento a la obligacion legal de
denuncia de las noticias de delito publico.

Articulo 55. Igualdad de oportunidades y no discriminacién entre las personas

Las partes afectadas por este convenio, y en la aplicaciéon del mismo, se comprometen a promover
el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion en las condiciones laborales por
razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condiciéon social, ideas religiosas o
politicas, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razones de lengua, dentro del Estado espafol,
todo ello de conformidad a la legislaciéon vigente y en especial, a lo regulado en la Ley organica
3/2007 de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y demas legislacion de desarrollo.

Los derechos establecidos en el presente convenio afectan por igual al hombre y la mujer de
acuerdo con las disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna cldusula de este convenio
podra ser interpretada en sentido discriminatorio en los grupos profesionales, condiciones de
trabajo o remuneracion entre trabajadores de uno y otro sexo.

Este compromiso conlleva remover los obstaculos que puedan incidir en el no cumplimiento de la
igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner en marcha medidas de accion
positiva u otras necesarias para corregir posibles situaciones de discriminacion, entre otras, las
politicas de contratacidon, empleo, igualdad de oportunidades y grupos profesionales.

Fruto de este compromiso, las partes afectadas por este convenio hacen suyo el Plan de Igualdad
SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. C.I.F.: B88121975 negociado y firmado entre la direccion de
la empresa y los sindicatos mas representativos en la misma, a nivel nacional.

Ademas de colaborar y hacer un seguimiento del cumplimiento de las medidas acordadas en el
citado Plan de Igualdad y las que, en su caso, puedan establecerse en el futuro en desarrollo del
mismo, las partes afectadas por este convenio mediante la negociacion colectiva podran acordar y
establecer medidas adicionales o complementarias de accidn positiva para favorecer el acceso de
las mujeres a todas las profesiones. A tal efecto podra establecer reservas y preferencias en las
condiciones de contratacion de modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan
preferencia para ser contratadas las personas del sexo menos representado en el grupo
profesional de que se trate. Asimismo, en el citado ambito, la negociacién colectiva podra
establecer este tipo de medidas en las condiciones de clasificacién profesional, promocién y
formacién, de modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan preferencia las
personas del sexo menos representado para favorecer su acceso en el grupo profesional o puesto
de trabajo de que se trate.
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Con el fin de cumplir lo dispuesto anteriormente, en el plazo de tres meses, se creara la Comision
de Igualdad, que de manera paritaria, elaborard, implantara y evaluara los citados objetivos y
medidas. Las personas integrantes de dicha Comision tendran justificada su ausencia del puesto
de trabajo durante el tiempo necesario para desarrollar las funciones encomendadas, con cargo al
crédito sindical que legalmente les corresponda.

Articulo 56. Prevencion y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual

Las partes firmantes reconocen y defienden el derecho de toda persona a recibir un trato cortés,
respetuoso y digno. Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un entorno libre de
conductas y comportamientos de acoso sexual, abuso psicolégico, hostigamiento moral,
intimidacion o cualquier otra que atente contra su dignidad personal o suponga su discriminacion,
Las personas con responsabilidad de mando tienen la obligacion de garantizar las condiciones
adecuadas de trabajo en su ambito de responsabilidad.

En consecuencia, en modo alguno se tolerard que las relaciones laborales, profesionales o
contractuales establecidas por los empleados de SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L. C.l.F.:
B88121975 entre si, puedan ser utilizadas para propiciar situaciones que atenten contra su
dignidad y su integridad fisica y moral.

Por ello, la empresa, junto con los representantes de los trabajadores, se comprometen a trabajar
en implantar politicas (valores, normas y responsabilidades definidas en todos los niveles de la
organizacion), que garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso, donde se respete la
dignidad del trabajador y de la trabajadora, y se facilite el desarrollo de las personas, dando a
conocer los procedimientos creados para prevenir, controlar y sancionar todo tipo de actuaciones
que se produzcan, relativos a la proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo.

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen la responsabilidad de ayudar a crear un entorno
laboral en el que se respete la dignidad de todos. Por su parte, los mandos de la empresa deberan
garantizar que no se produzcan estas conductas en los servicios bajo su responsabilidad.

I. ACOSO SEXUAL

Se entiende por acoso sexual toda aquella conducta consistente en palabras, gestos, actitudes o
actos concretos, desarrolladas en el ambito laboral, que se dirija a otra persona con intencion de
conseguir una respuesta de naturaleza sexual no deseada por la victima.

El caracter laboral se presume al producirse en el ambito de la organizaciéon de la empresa, asi
como cuando la conducta se pone en relacion con las condiciones de empleo, formacién o
promocion en el trabajo.

La accién ejercida por el acosador ha de ser indeseada y rechazada por quien la sufre. Ha de
haber ausencia de reciprocidad por parte de quien recibe la accién.

II. ACOSO MORAL

Se entiende por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada de modo
sistematico o recurrente en el seno de una relacion de trabajo, que suponga directa o
indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador o de la trabajadora, al
cual se intenta someter emocional y psicoldgicamente de forma violenta u hostil, y que persigue
anular su capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectando
negativamente al entorno laboral.

11I. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1. Con el fin de asegurar que sus trabajadores y trabajadoras no sean victimas de acoso, SOCIAL
VISION GROUP SPAIN, S.L. C.I.F.: B88121975 ha creado un procedimiento de denuncia, de
investigaciéon y de solucion (conciliatoria y sancionadora), para afrontar este tipo de problemas,
Cualquier expediente sobre acoso que sea incoado por este procedimiento sera tratado con la
seriedad del caso, de forma rapida, confidencial e imparcial.

2. El procedimiento faculta a todos sus empleados para denunciar cualquier acto de acoso en el
lugar de trabajo. La denuncia debera contener la descripcion de los incidentes y debera ser dirigida
a un miembro del departamento de recursos humanos de la empresa. El procedimiento establecido

BOCM-20200718-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 40 SABADO 18 DE JULIO DE 2020 B.O.C.M. Nim. 173

y la legislaciéon vigente aseguran que los empleados que denuncian, o son testigos, no sufriran
represalias.

3. De conformidad con dicho procedimiento aprobados, se impondran sanciones a aquellos
trabajadores y/o trabajadoras respecto de los/ las cuales queden acreditados comportamientos que
evidencien que acosen, hostiguen, molesten o intimiden a otro trabajador o trabajadora; asimismo,
se exigiran las responsabilidades correspondientes a los directivos 0 mandos que, a sabiendas, no
cumplan con su obligacién de mantener sus lugares de trabajo libres de toda forma de acoso.

CAPITULO XI
Premios, faltas y sanciones
Articulo 57. Premios

Con el fin de compensar la conducta, el rendimiento, laboriosidad o similar, la empresa podra
otorgar, previa comunicacion a los representantes de los trabajadores, que a tal efecto seran oidos,
alguno de los premios que seguidamente se enuncian:

Mencion publica.
Gratificacion voluntaria.
Aumento de vacaciones: de hasta dos dias.

a
b
c
d) Cancelacion de notas desfavorables.

—_— =

Articulo 58. Faltas

Tendran la consideracion de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del trabajador
o de la trabajadora a atribuibles al mismo/a por su comisién voluntaria o por su conducta
negligente. Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y trascendencia
para la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los trabajadores y las
trabajadoras podran ser sancionados por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacion
de las faltas y sanciones que se establecen a continuacion.

Articulo 59. Faltas leves

1. De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo de un mes,
inferior a diez minutos, sin que existan causas justificadas.

2. El abandono injustificado del puesto de trabajo o de los servicios, sin previo aviso o autorizacion,
de hasta diez minutos. Al margen de su duracion, si como consecuencia del abandono se originase
un perjuicio de consideracién a la empresa o fuera causa directa de accidente de los compafieros
de trabajo, se considerara falta grave o muy grave a tenor de lo establecido en los apartados
siguientes respecto de la infraccidon de normas de seguridad y salud laboral. Para la calificacién del
perjuicio se atenderan, entre otros criterios, el tenor de la queja del cliente, los concretos dafios
ocasionados o potenciales, etc.

3. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio y teléfono de localizacion y/o
circunstancias personales que puedan afectar a su relacion y obligaciones con la empresa en el
plazo de cinco dias después de haberlo efectuado.

4. El aspecto descuidado y la falta de aseo y limpieza personal, del uniforme, ropa o equipos, ello
de manera ocasional, cuando sea de tal indole que pueda afectar al proceso productivo e imagen
de la empresa.

5. La falta de respeto y consideracion en materia leve a subordinados, compafieros, mandos, o
cualquier tercero estando de servicio, el empleo durante este de palabras indecorosas o
malsonantes, asi como no atender al publico o usuarios de los servicios con la correccion y
diligencias debidas. Si lo anterior revistiera gravedad. o fuera en extremo grave la falta se reputara
grave o muy grave.

6. Los errores o demoras inexplicables y distracciones en la realizacion del trabajo o el descuido
imprudente en la conservacion de los géneros o del material de trabajo, siempre que no provoque
un dafio grave o muy grave a la empresa, en cuyo caso sera considerada una falta de aquella
naturaleza.
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7. No avisar a su jefe inmediato de los defectos del material o de la necesidad de este para el buen
desenvolvimiento del trabajo.

8. El incumplimiento de la prohibicion de fumar establecida en la Ley 26/2005 o normativa que la
sustituya.

9. La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio o la
inobservancia de algun pequefo aspecto de las 6rdenes de servicio o puesto impartidas por los
mandos intermedios de SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L., todo ello en materia leve. De
tratarse de un aspecto de cierta importancia o implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de
ella se derivase perjuicio para la empresa, podra ser considerada como Falta grave o muy grave.

10. Dado que gran parte de los servicios prestados por el personal afectado por el presente
convenio se prestan en lugares de trabajo cuya titularidad no corresponde a SOCIAL VISION
GROUP SPAIN, S.L., las partes pactan que se considerara muy grave, de manera especifica, el
cumplimiento de instrucciones en materia de ejecucion del servicio que sean impartidas por
personal ajeno a SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L, y tendran la consideracion de muy graves
las iniciativas que en materia laboral (disfrute de permisos retribuidos, vacaciones, etc.), sean
adoptadas sin conocimiento de los mandos intermedios de SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L,
bien por propia iniciativa del trabajador o trabajadora infractores, o bien en cumplimiento de
directrices impartidas por personal ajeno a la empresa suscribiente.

11. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de riesgos laborales y normativa de desarrollo; asi como en las
disposiciones del presente convenio colectivo referidas a obligaciones de los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud, siempre que su inobservancia no entrafie riesgo
grave para sus compaferos/as de trabajo o terceras personas.

12. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion leve de los deberes laborales del
trabajador y de la trabajadora, consignados en el presente convenio colectivo y en las normas
aplicables.

Articulo 61. Faltas graves

1. La falta injustificada de puntualidad en la asistencia al trabajo o la acumulacion de varias que no
hayan sido previamente sancionadas, cuando el tiempo de retraso acumulado exceda de quince
minutos en un mes.

2. No portar todas o alguna de las prendas que compongan la uniformidad obligatoria definida por
la empresa.

3. Justificacion ausencia. No notificar a SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L, o al responsable del
servicio, con caracter previo, o en su caso, dentro de las veinticuatro horas siguientes, la
inasistencia al trabajo, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo podido hacer.

4. Justificacion ausencia. No remitir a la empresa el parte de baja, o en su caso los partes de
confirmacion, por incapacidad temporal en el plazo maximo de 3 dias contados a partir de la fecha
de su expedicion; asi como el parte de alta en el plazo de las 24 horas siguientes.

5. Simular o suplantar mediante cualquier forma la presencia o el cambio de servicio o turno no
autorizado previamente por la empresa de otro trabajador o trabajadora en la empresa a los
efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

6. Emplear los medios de comunicacion de la empresa o del cliente para usos distintos para los
que estan habilitados, incluido el uso indebido de internet y del correo electronico, las descargas
ilegales, o emplear para uso propio articulos o enseres de la empresa, o sacarlos de las
instalaciones o dependencias de la empresa (propia o del cliente) a no ser que exista autorizacion.
Asimismo, sera considerada falta grave el empleo de teléfonos moviles particulares durante la
jornada laboral, en contra de las instrucciones de la empresa.

7. No advertir, inmediatamente a sus jefes, de cualquier anomalia, averia o accidente que observe
en las instalaciones, maquinaria o locales, asi como ocultar o falsear dicha informacion.

8. No reflejar las incidencias ocurridas en el servicio en la correspondiente parte de incidencias y
no cumplimentar el mismo, en aquellos servicios donde sea obligatoria su cumplimentacion.
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9. Entrometerse en asuntos propios del cliente, su personal o visitas.

10. No atender durante el periodo de disponibilidad el teléfono mdvil o cualquier otro dispositivo de
comunicacion de la empresa asignado o llevarlo desconectado o no avisar de inmediato a la
empresa de que esta averiado, ello sin perjuicio de lo establecido en el punto 21 siguiente articulo.

11. EL incumplimiento obligaciones de los trabajadores y trabajadoras en materia de prevencion de
riesgos, establecidas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 noviembre de prevencion de riesgos
laborales, y en particular de las establecidas por la empresa o el cliente cuando de tal
incumplimiento se pueda derivar o derive un riesgo grave para la seguridad y salud del propio
trabajador o trabajadora, o de terceros u origine dafios graves a la empresa.

12. La reiteracién o reincidencia en la comision de faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza,
en un periodo de tres meses, habiendo mediado sancion.

13. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién grave de los deberes laborales del
trabajador o trabajadora, consignados en el presente convenio colectivo y en las normas vigentes.

14. Las discusiones con los compafieros de trabajo en las dependencias de la empresa o durante
la jornada laboral, siempre que no sea en presencia de publico.

Articulo 62. Faltas muy graves

1. Mas de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a cinco
minutos, cometidas en un periodo de tres meses o de veinte durante seis meses.

2. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad, independientemente del tiempo de
abandono

3. Ausencia. La falta injustificada al trabajo de mas de 2 dias en el periodo de 180 dias.
4. La negativa expresa o tacita reiterada a justificar una o mas inasistencias.

5. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar al proceso
productivo e imagen de la empresa.

6. El realizar trabajos por cuenta ajena o propia estando en situacion de incapacidad temporal, asi
como prolongar dicha situacién indebidamente.

7. La simulacion de enfermedad o accidente, asi como la alegaciéon de motivos falsos para la
obtencion de permisos y licencias.

8. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales, herramientas,
maquinas, aparatos, utiles, instalaciones, edificios, vehiculos, o incluso documentos de la empresa.

9. Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o estupefacientes de
forma reiterada durante el cumplimiento del trabajo con repercusién en el mismo.

10. Fumar en lugares peligrosos o inflamables.

11. La falsedad, transgresién de la buena fe contractual, el fraude, aceptacion de recompensas o
favores de cualquier indole, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas vy el
hurto o robo tanto a la empresa como a comparneros de trabajo o a terceros con motivo u ocasién
de servicio.

12. Los actos desarrollados en el centro de trabajo o fuera de él durante la realizacion del servicio
o durante la jornada de trabajo, que sean constitutivos de ilicito penal.

13. Competencia desleal. Entablar con otra persona negociaciones para prestar, el trabajador o la
trabajadora, o un tercero, sea por cuenta propia o0 ajena, un servicio de la misma o similar actividad
de la empresa.

14. Los malos tratos de palabra u obra, la falta de respeto y consideracion a los superiores y/o
subordinados, a los compafieros de trabajo, a los clientes y al publico en general.
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15. Falta notoria de respeto o consideracion al publico.

16. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la intimidad y dignidad
mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual o acoso moral. Si la referida conducta es
llevada a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica, supondrd una circunstancia agravante de
aquella.

17. La participacion en rifias o discusiones estando de servicio o fuera de él, en este Ultimo caso
por motivos de trabajo.

18. La violacién del secreto de correspondencia o documentos reservados de la empresa o del
cliente, o revelar a elementos extrafios a la misma, datos de reserva obligada, u otros documentos
del personal, de clientes o de la propia empresa. El dar a conocer a terceros no autorizados
expresamente de circunstancias que puedan afectar a la intimidad de las personas o a la correcta
prestacion del servicio. La obtencion, apropiacion o similar de documentos que directa o
indirectamente tengan que ver con el servicio asi como la realizaciéon, obtencién o uso de
fotocopias de tales documentos sin autorizacion previa y expresa de la empresa.

19. El incumplimiento obligaciones de los trabajadores y trabajadoras en materia de prevencion de
riesgos, establecidas en el art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 noviembre, de prevencion de riesgos
laborales, y en particular de las normas de seguridad y salud establecidas por la empresa o el
cliente, cuando de dicho incumplimiento se pueda derivar o derive un riesgo muy grave para si o
para terceros, u origine dafios muy graves a la empresa. En concreto, sera considerada falta muy
grave no utilizar o hacerlo indebidamente los equipos de proteccion individual suministrados por la
empresa o utilizar equipos no autorizados por la empresa, asi como no observar los
procedimientos de proteccion debidamente definidos.

20. Disminucién voluntaria y continuada del rendimiento. Se incluye aqui el no atender durante el
periodo de disponibilidad el teléfono movil o cualquier otro dispositivo de comunicacién de la
empresa asignado o llevarlo desconectado o no avisar de inmediato a la empresa de que esta
averiado, ello cuando lo anterior acontezca en mas de una ocasiéon en el periodo de 60 dias
habiles del empleado o cuando las consecuencias derivadas fueran de gravedad.

21. Entregarse a juegos y distracciones durante la jornada. Dormir durante la jornada de trabajo.

22. Pedir, exigir o aceptar remuneracion u otro beneficio del cliente u otra persona, ello relacionado
con el trabajo.

23. La negligencia o desidia en el suministro, elaboracién o manipulaciéon de alimentos. No
comunicar el mal estado apreciable de los alimentos.

24. La indisciplina o desobediencia a los superiores en el trabajo en materia grave o muy grave, o
la desobediencia continuada o persistente y la reiteracion o reincidencia en las mismas.

25. Permitir el acceso a un lugar a personal no autorizado.
26. No cumplir las obligaciones derivadas del uso de vehiculo de empresa.

27. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion muy grave de las obligaciones
laborales del trabajador o de la trabajadora consignadas en el presente convenio colectivo y en las
normas aplicables.

28. La reiteracion o reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse producido la primera.

29. Facilitar la clave de acceso individual a otra persona, simular la identidad de otro utilizando su
clave y la creacion de copias de ficheros sin la autorizacion de la empresa.

30. El empleo de tiempo de trabajo, materiales, etc. en cuestiones ajenas al trabajo o en beneficio
propio.

31. La utilizacién indebida o inadecuada de materiales, utiles o medios o analogos, la negligencia,
imprudencia o descuido graves en el trabajo, cuando provoquen al servicio o la empresa un dafio
de la misma entidad o la negligencia grave en la conservacion de materiales o maquinas, cuando
el trabajador o trabajadora tenga a su cargo dicha conservacion.
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32. El abandono injustificado del puesto de trabajo o del servicio, sin previo aviso o autorizacion,
por mas de 10 minutos y hasta 120 en una misma jornada. Si se causaran perjuicios muy graves la
falta sera considerada muy grave.

33. La asistencia habitual al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o
estupefacientes, cuando repercuta negativamente en el trabajo.

34. La no asistencia a los cursos en materia de seguridad laboral propuestos por la empresa.

35. La no entrega, o el retraso en la misma, de fondos de la empresa o del cliente a la empresa de
transporte de fondos en aquellos servicios en los que se gestione el cobro por cuenta del cliente,
incumpliendo el procedimiento establecido.

36. Las discusiones con los comparfieros de trabajo en las dependencias de la empresa o durante
la jornada laboral en presencia de publico.

37. El incumplimiento de la obligacion de registro diario de la jornada de los trabajadores, debiendo
éstos registrar el comienzo y el fin de su jornada laboral segun indicaciones de la empresa.

38. La falta de cumplimentacion de los albaranes o partes de trabajo firmados por el cliente para
justificar el trabajo efectivamente realizado.

39. Los malos tratos de palabra u obra, la falta de respeto y consideracion a sus superiores o a los
familiares de estos, asi como a sus compafieros/as de trabajo, proveedores y clientes de la
empresa.

Articulo 63. Sanciones

a) Por faltas leves: Amonestacion verbal o escrita.
b) Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de 1 a 20 dias.
c) Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo de 21 a 60 dias o despido. Despido.

CAPITULO XII
Varios
Articulo 64. Solucion extrajudicial de conflictos

La solucién de los conflictos que afecten los trabajadores y a la empresa incluidos en el ambito de
aplicacion del presente convenio colectivo, se efectuard conforme a los procedimientos regulados
en el Acuerdo para la Solucion Extrajudicial de los Conflictos Laborales de la Comunidad de
Madrid o acuerdo que pueda sustituirlo. Todas las discrepancias que se produzcan en la
interpretacion o aplicacion del presente convenio colectivo que no hayan podido ser resueltas en el
seno de la Comision Paritaria, deberan solventarse, con caracter previo a una demanda judicial, de
acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo de Solucion Extrajudicial de Conflictos
Laborales de la Comunidad de Madrid o acuerdo que pueda sustituirlo.

Articulo 65. Procedimiento de inaplicacion

Durante la vigencia de este convenio y de conformidad con el articulo 85.3 apartado c del Estatuto
de los Trabajadores, sobre contenidos minimos obligatorios en los convenios colectivos, se
establecen los procedimientos recogidos en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores para
solventar las discrepancias para la no aplicacidon de las condiciones de trabajo, adaptando, los
procedimientos regulados en el Acuerdo de Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales de la
Comunidad de Madrid o acuerdo que pueda sustituirlo.

Y en prueba de conformidad, ambas partes lo firman, en cinco ejemplares de 37 hojas.

Madrid, 14 de octubre de 2019
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ANEXO |
TABLA SALARIAL DE SOCIAL VISION GROUP SPAIN, S.L validez hasta el 2020
12 PAGAS
GRUPO 1
] - H. EXTRA P. HORA
CATEGORIA S.BASE | P.EXTRA | TOTAL ANO | BRUTO MES | H.EXTRA FESTIVA NOCTURNA
CONSERJE 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
TAQUILLERO 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
REPARTIDOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
MOZO / PEON 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
TELEFONISTA 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
RECEPCIONISTA 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
ORDENANZA / CELADOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
LIMPIADOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
CRISTALERO 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
OFICIAL 32 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
LECTOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
ALMACENERO 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
JARDINEROCLASIFICADO/ 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
REPARTIDOR
REPONEDOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 6,50 6,80 0,75
GRUPO 2
. - H. EXTRA P. HORA
CATEGORIA S.BASE | P.EXTRA | TOTAL ANO | BRUTO MES | H.EXTRA FESTIVA NOCTURNA
AZAFATO /A 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
GUIA 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
AUXILIAR DE SERVICIOS 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
AUX. ADMINISTRACION/ 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
GRAB. DATOS
PROMOTORES 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
ENCUESTADORES 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
TELEOPERADORES 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
AYUDANTES VENDEDOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
PEON ESPECIALISTA 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
OFICIAL 22 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
SOCORRISTA 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
MONITORES 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
ASISTENCIA SOCIAL 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
VERIFICADOR-PREPARADOR | 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
MOTORISTA 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
GRUPO 3
. < H. EXTRA P. HORA
CATEGORIA S.BASE | P.EXTRA | TOTAL ANO | BRUTO MES | H.EXTRA FESTIVA NOCTURNA
CONDUCTOR AUTOMOVIL 950,00 158,33 | 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
OFICIAL ADMINISTRADOR 950,00 158,33 | 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
ELECTRICISTA 950,00 158,33 | 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
FONTANERO 950,00 158,33 | 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
CARPINTERO 950,00 158,33 | 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
OFICIAL 12 950,00 158,33 | 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
GRUPO 4
, o H. EXTRA P. HORA
CATEGORIA S.BASE | P.EXTRA | TOTAL ANO | BRUTO MES | H.EXTRA FESTIVA NOCTURNA
JEFE DE SERVICIO 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
SUPERVISOR / INSPECTOR 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
COORDINADOR/ENCARGADO | 950,00 158,33 13.300,00 1.108,33 8,11 8,91 0,75
GRUPO 5
. < H. EXTRA P. HORA
CATEGORIA S.BASE | P.EXTRA | TOTAL ANO | BRUTO MES | H.EXTRA FESTIVA NOCTURNA
TIT. GRADO MEDIO 1003,60 | 167,27 14.050,40 1.170,87 8,11 8,91 6,69
TIT. GRADO SUPERIOR 1108,98 | 184,83 15.525,72 1.293 81 8,11 8,91 7,39
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GRUPO 6
i o H. EXTRA P. HORA
CATEGORIA S.BASE | P.EXTRA | TOTAL ANO | BRUTO MES | H.EXTRA FESTIVA NOCTURNA

DIRECTOR GENERAL 1494,55 249,09 20.923,70 1.743,64 8,11 8,91 9,96
JEFE DE PRODUCTO 1132,73 188,79 15.858,22 1.321,52 8,11 8,91 7,55
JEFE DE RR.HH. 1132,73 188,79 15.858,22 1.321,52 8,11 8,91 7,55
JEFE DE ADMINISTRACION 1132,73 188,79 15.858,22 1.321,52 8,11 8,91 7,55
TECNICO DE PRODUCTO 1132,73 188,79 15.858,22 1.321,52 8,11 8,91 7,55

(03/14.092/20)
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