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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

1 RESOLUCION de 28 de febrero de 2020, de la Direccion General de Trabajo
de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, de-

posito y publicacion del convenio colectivo de la empresa Dos Princesa, S. L.
(codigo 28101802012017).

Examinado el texto del Convenio Colectivo de la empresa Dos Princesa, S. L. suscri-
to por la Comision Negociadora del mismo, el dia 15 de noviembre de 2019, completada la
documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto; en el articulo 90.2 y 3 del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Le-
gislativo 2/2015, de 23 de octubre y con el articulo 6 del Decreto 52/2019, de 19 de agos-
to, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el niimero y deno-
minacion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articulo 5 del
Decreto 73/2019, de 27 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica la es-
tructura orgdnica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid y con el articulo 13 del De-
creto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la es-
tructura organica de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, esta Direccion
General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 28 de febrero de 2020.—La Directora General de Trabajo, Maria de Mingo
Corral.
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I CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA DOS PRINCESA, S.L.

PREAMBULO

Se suscribe por la representacion legal de la empresa asi como por la representacion legal de los
trabajadores, reconociéndose ambas partes con capacidad y legitimacién para ello, el presente
Convenio Colectivo, denominado “ll Convenio Colectivo de la empresa DOS PRINCESA, S.L.”, que
tiene por objeto regular las relaciones de trabajo entre la citada Compafia y el personal que presta
sus servicios en ella.

Tanto la negociacién como el contenido del Convenio Colectivo se han inspirado en los principios
de buena fe, autonomia de las partes, conciliacion de los intereses en juego, principio de no
discriminacion y principio de dialogo y paz social.

El Convenio Colectivo se formalizara al amparo de lo dispuesto en el Titulo Il del Estatuto de los
Trabajadores.

TiTULO PRIMERO
Condiciones generales
CAPITULO |

Disposiciones generales y ambitos

Articulo 1.- Ambito funcional

El presente convenio ha sido negociado al amparo del articulo 83.2 y 84 del Estatuto de los
Trabajadores procediendo a la regulacion de las condiciones de trabajo las relaciones laborales en
el ambito de la Empresa “DOS PRINCESA, S.L.”, dedicada a la actividad de multiservicios, siendo
de aplicacién a su unico centro de trabajo y, en su virtud, obligando tanto a aquella empresa como
a los trabajadores que forman parte de la plantilla de aquel centro de trabajo desde su entrada en
vigor y durante la vigencia del mismo.

Articulo 2.- Reglas de concurrencia

Los convenios colectivos de ambito estatal, autonédmico, o en su defecto provincial, se aplicaran con
caracter supletorio y complementario al presente en aquellas materias previstas en el articulo 84.2
del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 3.- Ambito Territorial

El ambito territorial de aplicacion de este convenio colectivo corresponde a todos los trabajadores
que dependan organizativamente del ambito funcional, personal y territorial del centro de trabajo de
la empresa en Madrid, con independencia de la ubicaciéon concreta donde los trabajadores presten
de forma itinerante sus servicios.

Articulo 4.- Ambito personal

1. Este convenio sera de aplicacion a todos los trabajadores y trabajadoras que presten sus servicios
en el centro de trabajo de la empresa, con independencia de la ubicacién concreta donde los
trabajadores presten de forma itinerante sus servicios.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de este convenio:

a) El personal de alta direccidon de esta empresa en aquellos aspectos que se encuentren
contemplados en el régimen juridico de este tipo de relaciones laborales.
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b) Los profesionales que, en razén de su ejercicio profesional libre, concierten trabajos,
estudios o colaboraciones con los centros y empresas incluidos en el ambito funcional del
convenio, y consecuentemente, mantengan una relacion de arrendamiento de servicios con
aquellos.

Articulo 5.- Ambito temporal

El presente convenio entrara en vigor, con efectos retroactivos, a 1 de enero de 2020, extendiéndose
su ambito temporal hasta 31 de diciembre de 2024. En aquellos articulos para los que se acuerde
otra vigencia se expresard la fecha de entrada en vigor en el mismo.

Articulo 6.- Denuncia y prérroga

El presente convenio quedara automaticamente prorrogado por anualidades de no mediar denuncia
expresa y por escrito del mismo. La denuncia debera realizarla alguna de las partes firmantes del
convenio, en un plazo minimo de seis meses antes a la terminacion de su vigencia.

Denunciado el convenio, salvo el deber de paz al que ambas partes se obligan, el mismo continuara
vigente y plenamente aplicable en el resto de sus clausulas hasta que sea sustituido por el nuevo
convenio.

Si, en el plazo de doce meses a contar desde la denuncia, las partes no hubiesen alcanzado un
acuerdo relativo a la negociacién de un nuevo convenio que sustituya al presente, de comun
acuerdo, decidiran si acuden o no al procedimiento de mediacion o arbitraje voluntario previsto en la
legislacion vigente. A falta de acuerdo, las partes seran libres de ejercitar las acciones legales que
se estimen oportunas.

Articulo 7.- Condiciones Personales

Dentro de las condiciones pactadas se respetaran las situaciones personales que impliquen para el
trabajador condiciones méas beneficiosas, desde un punto de vista global y en computo anual, que
las convenidas en el presente Convenio, manteniéndose como condiciones «ad personam». Esas
diferencias se abonaran como complemento personal no absorbible, ni compensable, ni revisable.

Articulo 8.- Vinculacion a la totalidad. Absorcion

Las condiciones pactadas en este Convenio forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacion practica, seran considerados globalmente. Las condiciones pactadas en este convenio
anulan, derogan y sustituyen las condiciones aplicadas anteriormente, estimadas en conjunto,
compensandolas en su totalidad, con excepcion de las materias recogidas en otros en los que
pudiera pactarse la absorcion o fuera considerada condicién mas beneficiosa de caracter personal.

Articulo 9.- Organizacién del trabajo

La organizacion del trabajo, conforme a la legislacién vigente, es facultad y responsabilidad de la
direccion de la empresa, subordinada siempre al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
y tiene por objeto, alcanzar el adecuado nivel de productividad, mediante la utilizacion éptima de los
recursos humanos y materiales.

La organizacion de trabajos y actividades pretende avanzar en la implantacion de criterios de calidad
y buena practica, rigurosos en el funcionamiento, ordenacion y actuacion del centro incluido en este
convenio.

El personal que presta sus servicios en la empresa debe integrarse en dos esquemas de
organizacion, que definen como personal de estructura, de un lado, y personal operativo, de otro:
Sera considerado personal de estructura todo aquel trabajador cuyas funciones se centran en la
ejecucion de actividades de permanente necesidad para la empresa, y personal operativo todo aquel
trabajador que presta sus servicios en los servicios que se conciertan por la empresa para un tercero.
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CAPITULO Il

Comision paritaria

Articulo 10.- Comision paritaria de seguimiento e interpretacion

1. Se acuerda establecer una comisidn paritaria integrada por las partes firmantes de este convenio
colectivo como o6rgano de interpretacion, conciliacion y vigilancia del cumplimiento colectivo del
presente convenio.

2. La comision paritaria estara formada paritariamente por un numero impar como maximo de 2
representantes de los trabajadores y por idéntico nimero de representantes de la empresa, quienes,
de entre ellos, elegirdn una presidencia y una secretaria. Esta comision podra utilizar los servicios
ocasionales o permanentes de asesores en cuantas materias sean de su competencia. Dichos
asesores seran designados libremente por cada una de las partes.

Sera domicilio oficial de la comisién paritaria, para recibir las consultas o peticiones de mediacion,
la sede de la empresa.

3. Se reunira cuando sea solicitado por una de las partes mediante convocatoria por escrito remitida
a la otra parte con una antelacién, de al menos 15 dias, en la que se expresaran las materias a
considerar, fecha, hora y lugar de celebracion. En la primera reunion se procedera a la eleccién de
presidencia y secretaria.

Podra cualquiera de las partes integrantes de la comision paritaria solicitar la convocatoria inmediata
de la misma por razones de urgencia, debiendo reunirse la comision paritaria en el menor plazo
posible.

4. Cuando cualquiera de las partes de la comision paritaria reciba una solicitud de intervencion, la
transmitira a las demas partes de la misma, de modo que cada una de éstas podra recabar la
informacion que estime necesaria.

5. La resolucion de la comision paritaria se realizara en el plazo de 15 dias habiles siguientes a la
convocatoria.

6. Los acuerdos de la comision paritaria de seguimiento e interpretacidon del convenio tendran el
mismo valor que el texto de éste. En cualquier caso los afectados (empresa/trabajadores) por la
resolucion podran recurrir ante la jurisdiccion competente en defensa de sus intereses.

7. Podra acudirse al procedimiento de mediacién y arbitraje para la solucién de las controversias
colectivas derivadas de la aplicacion e interpretacion del presente convenio colectivo. La mediacion
serd preceptiva para poder interponer la correspondiente demanda ante el érgano judicial y el
arbitraje tendra siempre caracter voluntario.

El acuerdo logrado a través de la mediacion y, en su caso, el laudo arbitral tendra la eficacia juridica
y tramitacion establecida en el Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Solucién Extrajudicial
de conflictos de trabajo y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid, o normativa que lo
sustituya, sometiéndose expresamente al Acuerdo Interprofesional entre CEIM, CEOE, CCOO y
UGT sobre la creacion del sistema de Soluciéon Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Laboral de
la Comunidad de Madrid.

En virtud de la citada normativa se someteran al Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid las
discrepancias producidas en el seno de la Comision Paritaria, asi como los conflictos que afecten a
esta empresa con sus trabajadores.
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TITULO II

Clasificacion profesional

Articulo 11.- Grupos y categorias profesionales

Los grupos y funciones profesionales seran los establecidos en el vigente convenio. Los trabajadores
y trabajadoras se encuadraran de sus grupos profesionales, pudiendo ser asignados a cualquiera
de las funciones que corresponden a las categorias relacionadas con el citado grupo al que
pertenecen, siempre que cuenten con la formacion y habilitacion necesaria para ello. El cambio de
funcién dentro del mismo grupo profesional no tendra la consideracién de modificacion sustancial de
condiciones ni de movilidad funcional, pudiendo ser aplicado por la empresa siempre que existan
necesidades para ello.

La clasificacion profesional se estructurara en los siguientes grupos profesionales, formados por los
siguientes niveles salariales:

Grupo A
Nivel A.1.- Direccion

Los trabajadores pertenecientes a este grupo, plantean organizan, dirigen y coordinan las diferentes
actividades propias del desarrollo de la empresa. Entre sus funciones se comprenden la elaboracion
de la politica de organizacioén y el planteamiento general de la utilizacion eficaz de los recursos
humanos y materiales y la orientacion y control de las actividades de la organizacién de acuerdo con
el programa establecido y la politica adoptada, establecimiento y mantenimiento de las estructuras
productivas de soporte y el desarrollo de la politica financiera, comercial, etc. segun el departamento
que dirijan. Toma de decisiones y participacién en su elaboracion. Desarrollan altos puestos de
direccidon o ejecucién de los mismos niveles en los departamentos, divisiones, etc., en que se
estructura la empresa y que responden siempre a la particular ordenacién de cada una.

Nivel A.2.- Mandos intermedios

Realizacion de funciones complejas con objetivos definidos y con un alto grado de exigencia con
autonomia y responsabilidad. Dirigen un conjunto de funciones que comportan una actividad técnica
o profesional especializada de alta complejidad y participaciéon en la definicién de los objetivos
concretos a alcanzar en su campo, con un grado de iniciativa y responsabilidad. Funciones que
suponen la integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores de la misma unidad. Funciones que suponen una responsabilidad compleja en la
gestion de una o diversas areas de la empresa a partir de directrices generales muy amplias y
directamente establecidas por el personal perteneciente al grupo | la Direccién a los cuales deberan
dar cuenta de su gestion.

Nivel A.3.- Responsables

Llevan a cabo funciones que suponen la integracion, coordinacion y supervision de tareas diversas
realizadas por un conjunto de colaboradores. Hacen tareas complejas y homogéneas para las cuales
es necesario un alto grado de interrelacion humana en un marco de instrucciones generales de alta
complejidad técnica que implican responsabilidad de mando, pero en menor medida que los mandos
intermedios del servicio Grupo Il. A titulo enunciativo se citan como funciones propias de esta
categoria las de jefe de equipo, oficial administrativo y contable.

Nivel A.4.- Auxiliares

Llevan a cabo funciones basicas que ejecutan segun instrucciones concretas claramente
establecidas y con un grado de dependencia y que no necesitan formacién muy especifica. A titulo
enunciativo se citan como funciones propias de esta categoria las de auxiliar administrativo y auxiliar
contable.
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Grupo B
Nivel B.1.- Supervisores

Realizan funciones que suponen la integracion y coordinacion y supervision de tareas homogéneas
o funciones especializadas por un conjunto de colaboradores que, sin implicar ordenacion del
trabajo, tienen un contenido medio de actividad intelectual y de relaciones humanas. Actian siempre
bajo instrucciones y supervision general de otra u otras personas.

Nivel B.2.- Encargados

Realiza de manera cualificada la direccion y control y seguimiento de las tareas que se realizan en
las instalaciones y organiza, dirige y coordina al personal que tiene a su cargo pertenecientes a un
unico centro de trabajo. Implica por su parte un grado de iniciativa y razonamiento y son
responsables del buen funcionamiento del centro en concreto donde estan destinados bajo
supervision.

Nivel B.3.- Especialistas

Hacen funciones consistentes en la ejecucion de operaciones que aunque se haga bajo
instrucciones precisas requieren unos adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas
y su responsabilidad esta limitada por una supervision directa y sistematica, sin perjuicio que en su
ejecucion puedan ser ayudados por trabajadores de igual grupo profesional. A titulo enunciativo se
citan como funciones propias de esta categoria las de camarero, cocinero, cristalero, conductor,
oficial mecanico y oficiales.

Nivel B.4.- Auxiliares de servicios

Realizan funciones de manera no cualificada que ejecutan segun instrucciones concretas
claramente establecidas y con un grado de dependencia y que requieren preferentemente esfuerzo
fisico y/o atencién y no necesitan formacion especifica. A titulo enunciativo se citan como funciones
propias de esta categoria las de camarero/a de pisos, jardinero, dependiente, conserje, pinche de
cocina, limpiador de office, mozo, repartidor de publicidad y pedn de mantenimiento.

Las categorias especificadas anteriormente tendran caracter enunciativo y no suponen la obligacion
de tener provistas todas ellas si la necesidad o el volumen de la actividad de la empresa no lo
requieren.

Articulo 12. Movilidad funcional.

La actividad principal de la Empresa consiste en la prestacion de servicios auxiliares, accesorios a
la actividad principal de sus clientes, en régimen de subcontratacion, en diferentes sectores de
actividad.

Por ello, los trabajadores, dentro del cometido de las funciones contratadas y de los limites previstos
para la modificaciéon sustancial de las condiciones de trabajo, deberan prestar su relacion laboral
donde la empresa asi lo organice en atencion a las contrataciones de sus clientes.

El desplazamiento realizado dentro de dichas condiciones sera considerado una mera movilidad
funcional, sin que sean de aplicaciéon, en consecuencia, las normas de movilidad geografica
establecidas en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 13. Derechos derivados de la movilidad funcional
Trabajos de superior categoria.

El sistema de clasificacion profesional establecido en el presente convenio colectivo se rige mediante
un criterio de pertenencia a grandes grupos profesionales, con un alto grado de polivalencia funcional
en el seno de los mismos.

Ello no obstante, los trabajadores tendran derecho a que les sea reconocida la categoria superior
correspondientes a los trabajos que desempefien durante nueve meses consecutivos dentro de un
afo natural o doce de alternos dentro de un periodo de dieciocho meses, entendiéndose por
Categoria, no la prestacion de servicios en un puesto de trabajo especifico y determinado, sino el
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grupo o conjunto de actividades y puestos de trabajo englobados dentro de un mismo nivel
profesional.

A los trabajadores, que desemperfien transitoriamente trabajos de superior o inferior categoria a la
suya, se les devengaran las retribuciones segun los salarios fijados en este Convenio.

Funciones de categoria inferior

Si por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad productiva, la empresa precisara
destinar a un trabajador a tareas correspondientes a categoria inferior a la suya, solo podra hacerlo
por el tiempo imprescindible manteniéndole la retribucion y demas derechos derivados de su
categoria profesional y comunicandolo a los representantes legales de los trabajadores.

Funciones en diferentes niveles salariales

Las retribuciones de trabajadores que realicen su trabajo en distintos niveles salariales se fijaran en
proporcién al numero de horas trabajadas en cada nivel.

TITULO 1Nl

Contrataciones

Articulo 14.- Contratacion. Disposiciones generales

El ingreso del personal comprendido en el &mbito de aplicaciéon de este Convenio tendra lugar por
libre contratacion entre el trabajador y la empresa.

Los contratos de trabajo, cualquiera que sea su modalidad, deberan formalizarse por escrito,
quedandose un ejemplar cada parte contratante y los restantes organismos competentes, de
conformidad con la legislacion vigente. Asimismo, el empresario entregara copia basica de cada
contrato a los representantes de los trabajadores de acuerdo a la legislacion vigente.

La empresa podra contratar a su personal mediante cualquiera de las modalidades admitidas a tenor
de la legislacion vigente o por cualquier otra que pudiera promulgarse durante la vigencia del
presente Convenio, facultandose a la Comision Paritaria a realizar las posibles adaptaciones o
modificaciones de acuerdo con los posibles cambios legislativos.

Articulo 15.- Conversion automatica a contrato indefinido

Expirada la duracién maxima legalmente establecida o realizada la obra y servicio objeto del
contrato, si no hubiera denuncia y se continuara en la prestacion laboral, el contrato se considerara
prorrogado tacitamente por tiempo indefinido, salvo prueba en contrario que acredite la naturaleza
temporal de la prestacion.

También adquiriran la condicién de trabajadores fijos, aquellos trabajadores que, en un periodo de
treinta meses, hubieran estado contratados durante un plazo superior a veinticuatro meses, con o
sin solucién de continuidad, para el mismo o diferente puesto de trabajo con la misma empresa o
grupo de empresas, mediante dos o mas contratos temporales con las mismas o diferentes
modalidades contractuales de duracion determinada. Lo dispuesto en este parrafo no sera de
aplicacion para los contratos formativos, de relevo e interinidad.

Articulo 16.- Contrato fijo-discontinuo

El contrato por tiempo indefinido de fijos-discontinuos se concertara para realizar trabajos que tengan
el caracter de fijos-discontinuos, dentro del volumen normal de actividad de la empresa. En el modelo
de contrato de esta modalidad debera figurar, por escrito, la duracion estimada de la actividad, la
jornada laboral estimada y su distribucion horaria.

Los trabajadores que realicen estas actividades deberan ser llamados, segun forma y orden
previamente establecidos, con una antelacion minima de 15 dias a la reanudacion de cada ciclo de
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actividad y acumularan la antigliedad total desde su ingreso en la empresa. En el plazo de 7 dias
desde la recepcion de la notificacion del llamamiento, el trabajador debera confirmar por escrito su
aceptacion o desistimiento al mismo.

El contrato de trabajo quedara extinguido cuando el trabajador, sin haber alegado causa justa para
su ausencia, comunicada de forma fehaciente, no se incorpore al trabajo antes de que transcurran
3 dias contados desde la fecha en que tuvo que producirse la incorporacion. No obstante, no se
procederd a la extincion cuando el motivo de no incorporarse sea la falta de compatibilidad del
horario ofrecido con los horarios de estudios para la obtencion de un titulo académico o de
capacitacion profesional, debidamente justificado. No obstante lo anterior, el trabajador mantendra
su derecho a la reincorporacion, conforme a los criterios establecidos en los parrafos anteriores, en
el siguiente llamamiento.

La notificacion de cese de actividad debera producirse con una antelacion minima de 14 dias,
mediante forma escrita y procedimiento que acredite la recepcion de la comunicacion.

En lo no previsto por este articulo, sera de aplicacion lo previsto en la legislacion vigente.

Articulo 17.- Contrato de interinidad

Se considera como tal el celebrado para sustituir a un trabajador con derecho a reserva del puesto
de trabajo o para cubrir temporalmente un trabajo durante el proceso de seleccidén o promocién para
su cobertura definitiva. El contrato especificara el nombre del sustituido y las causas de su
sustitucion.

Las situaciones que generan derecho a reserva de puesto de trabajo y que posibilitan la contratacion
interina, ademas de las que se establezca en la legislacion vigente, son las siguientes: incapacidad
temporal del trabajador; declaracién del trabajador en situacién de incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez cuando sea previsible la revisién por mejoria; nacimiento y cuidado del
menor; adopcion o acogimiento; excedencia forzosa por ejercicio de cargo publico representativo;
excedencia forzosa por desempefio de funciones sindicales; privacion de libertad del trabajador
mientras no exista sentencia condenatoria; suspension de empleo y sueldo por razones
disciplinarias; excedencia por cuidado de familiares; suspensién del contrato por riesgo durante el
embarazo; suspension del contrato por riesgo durante la lactancia natural o para completar la jornada
de los trabajadores con reduccion de jornada por tal circunstancia; o por razones de guarda legal y
en el supuesto de interinidad por vacante.

Articulo 18.- Contrato de obra o servicio

Tienen por objeto la realizacion de una obra o servicio determinado, con autonomia y sustantividad
propia dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucion, aunque limitada en el tiempo, sea en
principio de duracion incierta.

En estos contratos debera determinarse con claridad el caracter de la contratacion y especificar la
tarea o tareas que constituyan su objeto. Su duracion sera la exigida para la realizacion de la tarea
0 servicio, no pudiendo superar en ningun caso los 4 afos.

El trabajador, a la finalizacién del contrato, tendra derecho a recibir una indemnizaciéon econémica
que establezca en cada momento la legislacion vigente.

Articulo 19.- Contrato eventual

Se celebrara este tipo de contrato cuando se trate de atender exigencias circunstanciales del
mercado, acumulacion de tareas, etc., aun tratandose de la actividad normal de la empresa. La
duracién de esta modalidad contractual sera de un maximo de 12 meses dentro de un periodo de
18 meses, desde que se produjo la causa objeto de contratacion. En el supuesto de no agotar esta
duracion maxima, podra celebrarse una Unica prorroga contractual. En estos contratos se
especificara con claridad la causa.

El trabajador, a la finalizacidn del contrato, tendra derecho a recibir una indemnizaciéon econémica
que establezca en cada momento la legislacion vigente.
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Articulo 20.- Contrato en Practicas

Podran concertarse, con quienes estuvieran en posesion de un titulo universitario o de Formacion
Profesional de grado medio o superior, o de titulos reconocidos legalmente como equivalentes o de
certificado de profesionalidad que habiliten para el ejercicio profesional, dentro de los cinco afos, o
siete afios si se trata de un trabajador con discapacidad, inmediatamente siguientes a la expedicion
de su ultimo titulo.

La duracién de esta modalidad contractual sera de un minimo de 6 meses y un maximo de 2 afos,
siendo susceptible de 2 prdérrogas hasta agotar el mencionado limite maximo.

La retribucion en este tipo de contratos sera del 65% o del 85 % durante el primero o segundo afio
de vigencia del contrato, respectivamente, del salario fijado en convenio para un trabajador que
desemperie el mismo o equivalente puesto de trabajo.

El periodo de prueba en este contrato de trabajo sera el estipulado en el convenio para su categoria
profesional.

Si al término del contrato, el trabajador continuase en la empresa no podra concertarse un nuevo
periodo de prueba para el mismo o similar puesto de trabajo, computandose la duracion de las
practicas a efectos de antigliedad.

En virtud de la misma titulacion, unicamente se podra realizar un contrato de practicas, con sus
respectivas prorrogas.

En los procesos selectivos del personal que vaya a ser contratado bajo la modalidad en préacticas,
se aplicara el criterio de prevalencia, en igualdad de condiciones, a favor de mujeres o de hombres,
de tal manera que se tienda a la paridad entre ambos sexos dentro del mismo grupo profesional.

Articulo 21.- Contrato para la formacion

El contrato para la formacion tendrd por objeto la formacidn tedrica y practica necesaria para el
adecuado desempefio de un oficio o de un puesto de trabajo que requiera un determinado nivel de
cualificaciéon. Se podra celebrar con los trabajadores que rednan los requisitos establecidos en la
legislacion para ello.

La duracion minima del contrato sera de 6 meses y la maxima de 3 afios, o aquella otra duracion
maxima que se prevea por la legislacion vigente. En caso de que el contrato se hubiera concertado
por una duracion inferior a la maxima legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse
mediante acuerdo de las partes, hasta por dos veces, sin que la duracion de cada prérroga pueda
ser inferior a seis meses y sin que la duracion total del contrato pueda exceder de dicha duracién
maxima.

Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, nacimiento y cuidado del
menor, adopcién, guarda con fines de adopcién, acogimiento y riesgo durante la lactancia
interrumpiran el computo de la duracién del contrato.

La retribucion del trabajador contratado para la formacion sera el S.M.l. en proporcién al tiempo de
trabajo efectivo.

Eltiempo dedicado a la formacion tedrica sera el previsto por la legislacion vigente en cada momento,
pudiendo establecerse por la empresa su distribucion (alternada y/o concentrada).

En el supuesto que el trabajador continuase en la empresa al término del contrato no podra
concertarse un nuevo periodo de prueba para el mismo puesto de trabajo, computandose la duracion
del anterior contrato a efectos de antigiiedad, pasando en ese supuesto a ocupar la categoria
inmediatamente superior a la suya de las determinadas convencionalmente.

Articulo 22.- Contrato a tiempo parcial
El contrato de trabajo se entendera celebrado a tiempo parcial cuando se haya acordado la

prestacion de servicios durante un nimero de horas, al dia, a la semana, al mes o al afio, inferior a
la jornada laboral a tiempo completo establecida en este Convenio.
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Esta modalidad podra concertarse por tiempo indefinido o por duracién determinada, excepto en el
supuesto de contrato para la formacion. Y debera formalizarse a tenor de lo establecido legalmente,
debiendo figurar el niumero de horas de trabajo al dia, a la semana, al mes o al afio contratadas y su
distribucion.

Los trabajadores a tiempo parcial no podran realizar horas extraordinarias, salvo cuando se realicen
para prevenir o reparar siniestros y otros dafos extraordinarios y urgentes.

La conversion de un trabajo a tiempo completo en un trabajo a tiempo parcial, y viceversa, tendra
siempre cardacter voluntario para el trabajador.

En los contratos indefinidos a tiempo parcial, se podran realizar horas complementarias
(independientes a las asi denominadas en este convenio) cuando asi se hubiera pactado
expresamente con el trabajador, en el contrato o mediante pacto posterior formalizado por escrito.

El nimero de horas complementarias no podra exceder del 60 por 100 de la jornada laboral ordinaria
contratada. En todo caso, la suma de las horas ordinarias y estas complementarias sera inferior al
coémputo de horas de la jornada a tiempo completo para la categoria correspondiente. Tales horas
complementarias seran distribuidas por el empresario de conformidad con las necesidades de la
empresa. El trabajador deberd conocer el dia y hora de realizacion de las horas complementarias
con un preaviso de siete dias.

El pacto de horas complementarias podra quedar sin efecto por renuncia del trabajador, mediante
un preaviso de quince dias, una vez cumplido un afio desde su celebracion, cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

1°. La atencidn de las responsabilidades familiares enunciadas en el articulo 37.6 del Estatuto
de los Trabajadores.

29, Necesidades formativas, siempre que se acredite la incompatibilidad horaria.

3. Incompatibilidad con otro contrato a tiempo parcial.

Articulo 23.- Contrato de relevo

Se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y normas concordantes de cada
momento.

Articulo 24.- Contratacion de personas con discapacidad

A partir de la publicacion del presente convenio, se debera asegurar el cumplimiento de la obligacion
de reserva en las contrataciones de al menos un 2% para personas con discapacidad, tal y como
establece el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Articulo 25.- Periodo de prueba

Todo el personal de nuevo ingreso quedara sometido, salvo pacto en contrario, al periodo de prueba
que para su categoria profesional se establece en este Convenio.

La duracion maxima del periodo de prueba sera de cincuenta dias para trabajadores del grupo
profesional A y de veinte cinco dias para los trabajadores del grupo profesional B.

La situacion de incapacidad temporal suspendera el computo del periodo de prueba pero no la
potestad de la empresa de comunicar, dentro de dicha situaciéon de Incapacidad Temporal, la no
superacion del periodo de prueba.

La comunicacion de la no superacién del periodo de prueba debera realizarse por escrito, pudiendo
ser comunicado por diferentes medios, tales como: burofax, correo electronico, mensaje de
Whatsapp, etc.
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Articulo 26.- Vacantes

En caso de nueva contratacion, o produccidon de vacante, atendiendo a la capacidad, aptitud y
titulacion del trabajador, asi como a las necesidades y facultad de organizacidon del trabajo de la
empresa, siempre que no pudiera acceder a estos puestos el personal fijo de plantilla, tendra
preferencia, en igualdad de condiciones, el personal con contrato temporal o a tiempo parcial.

Articulo 27.- Ceses

El trabajador que desee cesar voluntariamente en el servicio de la empresa, con independencia de
la antigiiedad y el tipo de contrato, vendra obligado a ponerlo en conocimiento del titular del mismo
por escrito cumpliendo los siguientes plazos de preaviso:

Trabajadores pertenecientes al Grupo profesional A: 60 dias naturales.

Resto del Personal: 30 dias naturales.

El incumplimiento por parte del trabajador de la obligacién de preavisar con la indicada antelacion
dara derecho a la empresa a descontarle de la liquidacién el importe del salario de un dia por cada
dia de retraso en el preaviso. Si la empresa recibe el preaviso en tiempo y forma, vendra obligado a
abonar al trabajador la liquidacion correspondiente al terminar la relacion laboral.

Si en el momento de causar baja en la empresa, el trabajador no hubiese devuelto a la empresa los
utiles, herramientas, prendas de trabajo, documentos, etcétera, que pueda tener en su poder y sean
propiedad de aquella, la empresa podra retener la liquidacion hasta la entrega de los elementos

citados que continden vigentes en ese momento, o bien descontar de la misma del valor de dichos
elementos.

TITULO IV
JORNADA, VACACIONES, PERMISOS, EXCEDENCIAS Y JUBILACION
CAPITULO |

Jornada de trabajo

Articulo 28.- Jornada de trabajo

La jornada normal de trabajo del personal comprendido en el ambito del presente Convenio colectivo
sera de 40 horas semanales. Las horas de trabajo se distribuiran a lo largo de la semana, segun las
necesidades de la empresa, respetando lo previsto para los descansos semanales y entre jornadas.

Articulo 29.- Descanso intermedio en jornada de trabajo.

En el supuesto de prestarse el servicio en régimen de jornada continuada, se disfrutara de un periodo
maximo de descanso de 15 minutos que computaran como tiempo de trabajo por lo que sumados
éstos a la jornada efectiva, totalizaran la jornada de presencia.

Articulo 30.- Descanso semanal y entre jornadas

Los descansos entre jornadas tendran una duracion minima de doce horas. Al iniciar y terminar la
jornada, el trabajador deberd encontrarse en su puesto de trabajo perfectamente uniformado y con

los utiles y herramientas imprescindibles para la prestacion del servicio.

Igualmente, los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable por
periodos de hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido.
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Articulo 31.- Horas extraordinarias

Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que excedan, en cada caso, de la jornada
establecida en este Convenio. La iniciativa para trabajar en horas extraordinarias corresponde a la
empresa y la libre aceptacion al trabajador, conforme a la legislacién vigente en cada momento.

En cuanto a su remuneracién, podran compensarse por tiempos de descanso equivalentes.

Articulo 32.- Distribucion irregular de la jornada.

De acuerdo con la carga de trabajo existente en cada momento, la empresa podra elaborar un
calendario con la distribucion irregular de hasta un 10% de la jornada anual a lo largo del afo
consultado con la representacion legal de los trabajadores, si la hubiera.

Dicha distribucidon debera respetar, en todo caso, los periodos minimos de descanso diario y
semanal previstos en la ley. Se podran superar las nueve horas de jornada diaria, recomendandose
que no se sobrepasen las diez horas diarias, observandose el descanso entre jornadas.

La empresa previa informacion a la representacion legal de los trabajadores si la hubiere, preavisara
con un minimo de 7 dias naturales de antelacion a los trabajadores individualmente afectados.

Sin perijuicio de la variacion del tiempo de trabajo que resulte por aplicacion del presente articulo el
trabajador percibira mensualmente la retribucion integra que le hubiese correspondido de no haberse
producido la citada variacion del tiempo de trabajo.

En las dos medidas citadas y para el supuesto de que la regularizacién prevista en cada una de ellas
no pueda realizarse dentro del afio natural, ésta no debera superar el primer semestre del afo
siguiente.

Si el trabajador debiera horas a la empresa, las mismas se tendran por trabajadas a todos los efectos
sin que proceda descuento salarial alguno por ello. Por el contrario, si el trabajador tuviera a su favor
saldo de horas, el exceso le sera abonado bajo el concepto «Regularizacidon» con el salario vigente
en el Convenio en la fecha del abono.

Articulo 33.- Festivos.

Tendran la consideracion de festivos los dias acordados con tal caracter en la legislacion vigente,
con arreglo al calendario laboral, tanto las de caracter nacional como local.

El personal que haya sido especificamente contratado para prestar servicios en dias festivos, o
mediante turnos de trabajo coincidentes total o parcialmente en dias festivos, no devengara importe
alguno en concepto de compensacion por dicha circunstancia.

Articulo 34.- Reduccion de jornada por cuidado de hijo o familiar

Quienes, por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o un
disminuido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie otra actividad retribuida, asi como de
aquellos que se establezca en la normativa vigente, tendra derecho a una reduccién de la jornada
de trabajo, con la disminucion proporcional del salario, entre, al menos, un octavo y un maximo de
la mitad de la duracién de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida.

La concrecién horaria y la determinacidon del periodo de disfrute de la reduccion de jornada
corresponderan al trabajador, dentro de su jornada habitual, quien debera preavisar al empresario
con 15 dias de antelacion la fecha de reincorporacion a su jornada anterior.

No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.
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Los trabajadores podran si lo desean, reducir su jornada en el caso de no existir horario flexible, o
acomodar éste, para asistir y acompafar a clases de preparaciéon al parto, con la reduccion
proporcional de haberes, pero sin pérdida de ningun otro derecho laboral. Dicha reducciéon de
jornada se establecera de mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador.

El trabajador o trabajadora que sea progenitor, adoptante o acogedor de caracter preadoptivo o
permanente, tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion
proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquélla, para el cuidado, durante la
hospitalizaciéon y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer (tumores
malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso
hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente,
acreditado por el informe del servicio publico de salud u érgano administrativo sanitario de la
comunidad auténoma correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afios, en
los términos establecidos en el articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute de la reduccién de jornada prevista
en este articulo, correspondera al trabajador, dentro de su jornada ordinaria.

CAPITULO Il

Vacaciones y ausencias

Articulo 35.- Vacaciones

Todos los trabajadores afectados por este Convenio tendran derecho a disfrutar por cada afio
completo de servicio activo, una vacacion retribuida de 22 dias laborables o a los dias que en
proporcién les corresponda, si el tiempo trabajado fuera menor.

Las vacaciones deberan disfrutarse durante el afio en curso. Sin embargo, cuando por razones de
fuerza mayor, o debido a circunstancias de la produccién, no sea posible disfrutar de las vacaciones
dentro del afo natural en que se devengaron, el trabajador podra disfrutarlas dentro del primer
trimestre siguiente al afo natural en que se devengaron.

Las vacaciones anuales se concertaran siempre en atencion a las necesidades del servicio,
procurando evitar los periodos coincidentes con las épocas de mayor intensidad en la demanda de
servicios por parte de las empresas clientes.

Las vacaciones podran disfrutarse en dos o mas periodos fraccionados.

Si el trabajador o trabajadora cayera en situacién de incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes o profesionales, tendra derecho a la posposicion de su periodo vacacional hasta el
momento en que cause alta siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del
final del afo en que se hayan originado. Si causada el alta, las circunstancias del servicio impidieran
el disfrute inmediato del periodo vacacional pospuesto, ambas partes, de comun acuerdo, fijaran
una nueva fecha para dicho disfrute.

Articulo 36.- Ausencias al trabajo.

Todo el personal que se vea impedido de asistir al trabajo por cualquier causa debera preavisar
(pudiendo ser comunicado por diferentes medios, tales como: burofax, correo electrénico, mensaje
de Whatsapp, etc.) su ausencia con un minimo de 24 horas de antelacion a la hora en que deba
empezar su jornada laboral, al objeto de que la empresa pueda adoptar las medidas necesarias para
su sustitucion.

Se exceptua de la regla anterior los supuestos de enfermedad sobrevenida, accidente o fuerza
mayor, que impidan o dificulten al trabajador o trabajadora gestionar dicho preaviso con la antelacion
requerida.

En los supuestos en que se produzca una ausencia al trabajo como consecuencia de enfermedad o
asistencia médica, el trabajador o trabajadora deberan aportar el parte médico de baja, o el volante
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de asistencia médica, dentro de las 48 horas siguientes a su expedicion, sin perjuicio del deber de
comunicar telefénicamente la baja a la mayor brevedad.

Los partes de confirmacion de baja médica deberan de ser aportados igualmente dentro de las 48
horas siguientes a su expedicion.

En los casos de bajas por enfermedad o accidente con o sin hospitalizacién, solo surtiran efectos
los partes de baja médica u hospitalizacion expedidos o convalidados por los servicios de salud
publica de la Seguridad Social Espafola, u Organismo Autonémico que en su caso ejerza tales
funciones.

En el caso de partes expedidos por servicios de salud privados, o de servicios de salud publicos
correspondiente a paises no pertenecientes al &mbito de la Unidn Europea, sera imprescindible su
convalidacion o ratificacion por los servicios publicos de la Seguridad Social Espafiola, u Organismo
Autondmico que en su caso ejerza tales funciones. En caso contrario, la ausencia al trabajo no se
entenderad justificada.

CAPITULO IlI

Nacimiento y Cuidado del Menor y Permisos

Articulo 37.- Nacimiento y Cuidado del Menor y Adopcion

Se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y normas concordantes de cada
momento.

Articulo 38.- Permisos

El trabajador, previo aviso escrito y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias en caso de matrimonio. El trabajador debera preavisarlo con una antelacion
minima de quince dias naturales.

b) Tres dias en los casos de intervencién quirdrgica que precise hospitalizacion o enfermedad
grave, accidente, fallecimiento o intervencidon quirdrgica sin hospitalizacion que precise
reposo domiciliario de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando
tal motivo, el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, a otra Comunidad
Auténoma o isla el plazo sera de cinco dias. En el supuesto de trabajadores extranjeros, este
plazo se incrementara en un dia mas, cuando necesiten trasladarse a otro pais.

¢) Undia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y personal.
Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacion
del trabajo debido en mas del 20% de las horas laborales, en un periodo de tres meses, la
empresa podra pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia forzosa. En el
supuesto de que el trabajador, por el cumplimiento del deber o en el desempefio del cargo
perciba una indemnizacién, se descontara el importe de la misma al salario a que tuviera
derecho en el centro.

e) Undia por boda de familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad.

f) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legalmente.

g) Para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto por las
trabajadoras embarazadas, previo aviso y justificacion de la necesidad de su realizacion
dentro de la jornada de trabajo.
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En todos los supuestos las ausencias se conceden como dias naturales y empezaran a computar el
mismo dia del hecho causante. El disfrute de los mismos sera continuo hasta completar el nimero
maximo de dias.

Tendran la consideracion de permisos no retribuidos las ausencias para visitas médicas que no
deriven en baja laboral y seran descontados de la retribuciéon del trabajador en el mes en que se
produzca la visita médica que, en todo caso, habra de justificarse por el trabajador.

Articulo 39.- Lactancia

Se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y normas concordantes de cada
momento.

CAPITULO IV

Excedencias

Articulo 40.- Excedencia forzosa

La excedencia forzosa, que dara derecho a la conservacion del puesto de trabajo y al cémputo de
la antigliedad en la empresa durante su vigencia, se concedera, previa comunicacion escrita a la
empresa, en los siguientes supuestos:

1. Por designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.

2. Por enfermedad, una vez transcurrido el plazo de los 18 primeros meses de incapacidad
temporal y por todo el tiempo que el trabajador permanezca en esta situacién, aunque la
empresa haya dejado de cotizar.

3. Por el ejercicio de funciones sindicales, de ambito provincial o superior, siempre que la
Central Sindical a que pertenezca el trabajador tenga representatividad legal suficiente.

4. Cualquier otra que legalmente se establezca.

El trabajador con excedencia forzosa debera incorporarse en el plazo maximo de 30 dias naturales
a partir del cese en el servicio, cargo o funcion que motivo su excedencia previa comunicacion escrita
a la Empresa.

Los excedentes forzosos que al cesar en tal situacion no se reintegren a su puesto de trabajo en los
plazos establecidos, causaran baja definitiva en la empresa.

Articulo 41.- Excedencia por cuidado de hijo

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia no superior a tres anos, computable
a efectos de antigliedad en la empresa, o varios periodos de forma fraccionada dentro de tal plazo,
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién, o en
los supuestos de acogimiento permanente o preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento de
éste o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa. Los sucesivos hijos daran derecho a un
nuevo periodo de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando.

Si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

Esta excedencia debera solicitarse por el trabajador siempre por escrito con una antelacion de al
menos treinta dias a la fecha de su inicio, a no ser por causas demostrables de urgente necesidad,
debiendo recibir contestacion escrita por parte de la empresa en el plazo de los cinco dias habiles
siguientes.
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Durante el primer afio, a partir del inicio de cada situacion de excedencia, el trabajador tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Finalizado el mismo, y hasta la terminacién del periodo
de excedencia, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categoria equivalente. En caso de familia numerosa, la reserva de puesto de trabajo se extendera
hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de familia numerosa de categoria general, y hasta
un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

Articulo 42.- Excedencia por cuidado de familiar

Los trabajadores tendran derecho a disfrutar un periodo de excedencia no superior a dos afos, o
varios periodos de forma fraccionada dentro de tal plazo, para atender al cuidado de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida.

Durante este periodo, computable a efectos de antigiiedad en la empresa, el trabajador tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo durante el primer afo. Finalizado el mismo, y hasta la
terminacion del periodo de excedencia, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria equivalente. En caso de familia numerosa, la reserva de puesto de
trabajo se extenderd hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de familia numerosa de
categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

Durante la situacion de excedencia, la vacante podra ser cubierta por otro trabajador suplente y éste
cesara en su cometido en el momento de la incorporacion del titular del puesto, dando por finalizada
su relacion laboral.

Articulo 43.- Excedencia voluntaria

La excedencia voluntaria es la solicitada por el trabajador que tiene al menos una antigiiedad en el
Centro de un afio.

Debera solicitarla por escrito con al menos 15 dias de antelacidon. De ser concedida, empezara a
disfrutarse dentro de los meses de julio y agosto, salvo acuerdo en contrario.

El permiso de excedencia voluntaria se concedera por un minimo de cuatro meses y un maximo de
cinco anos. Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

Si la concesion de la excedencia voluntaria fuese motivada por disfrute de beca, viajes de estudios,
o participacién en cursillos de perfeccionamiento, propios de la especialidad del trabajador, se le
computara la antigliedad en la empresa durante dicho periodo de excedencia, asi como el derecho

de reincorporarse automaticamente al puesto de trabajo, al que debera reintegrarse en el plazo
maximo de siete dias.

TiITULO V
RETRIBUCIONES
CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 44.- Estructura salarial

Las retribuciones del personal comprendido en el ambito de aplicaciéon de este Convenio estaran
constituidas, en su caso, por: salario base y los complementos que para cada actividad, nivel y
categoria se determina en las tablas anexas, en relacion con el contenido de los articulos siguientes.

Los complementos se denominan de la forma que a continuacion se indica:

a) De puesto de trabajo:
Plus de nocturnidad.
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b) De cantidad y calidad de trabajo:
Plus productividad.
Horas extraordinarias.

c) De vencimiento superior al mes:
Gratificacion extraordinaria de verano.
Gratificacion extraordinaria de Navidad.

El pago del salario se efectuard por meses vencidos, en los cinco primeros dias del mes siguiente.
Sera abonado preferiblemente por domiciliacion bancaria o en su defecto en metalico, cheque
bancario o cualquier otra forma de pago admitida en derecho.

El trabajador tiene derecho a percibir anticipos a cuenta de su trabajo ya realizado sin que su importe
pueda exceder del 75 por 100 de su salario mensual.

Articulo 45. Salario base.

El salario base del personal afecto al presente Convenio colectivo es el que se determina para cada
nivel profesional en las tablas que obran en el Anexo | del presente convenio, y que son
representativas del nivel salarial minimo por cada grupo profesional.

Articulo 46. Plus de nocturnidad.

El personal que preste sus servicios integramente entre las 22.00 h y las 6.00 h percibird un
complemento del 20% del salario base establecido para su categoria laboral, por dia efectivamente
trabajado en turno de noche.

Si el tiempo trabajado en el periodo nocturno fuera inferior a 4 horas, el porcentaje de dicho plus
sera del 10%.

Este plus tiene caracter funcional y no es consolidable.

Articulo 47. Plus de productividad.

Todo el personal incluido en el ambito del presente Convenio colectivo, y que alcance unos umbrales
minimos de productividad, podra percibir un plus de productividad, por cantidad o calidad en el
trabajo.

Los representantes de los trabajadores y la Empresa se reunirdn anualmente para determinar los
criterios de productividad y las cuantias del referido plus, atendiendo a la situaciéon econémica de la
Empresa, la actividad de cada centro de trabajo, el tipo de contrata en el que presten servicios los
trabajadores, los indices de absentismo en la empresa, y la rentabilidad de cada servicio.

La falta de asistencia al trabajo se penalizara con la pérdida de este plus mientras dure la falta de
asistencia al trabajo, independientemente de las sanciones en que pueda incurrir el trabajador al
amparo de lo dispuesto en otras disposiciones generales o reglamentarias.

Articulo 48. Horas extraordinarias.

Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios que presta esta empresa, ambas partes reconocen
la necesidad de realizar las horas extraordinarias motivadas por ausencias imprevistas o cambios
de turno, bien por puntas de produccidn, trabajos imprevistos, mantenimiento, u otras situaciones
derivadas de la naturaleza del trabajo de que se trate.

Las horas extraordinarias se compensaran preferentemente por descanso, siempre y cuando no
perturbe el normal proceso de produccion o la atencion a los servicios encomendados.

La Direccién de la empresa y los trabajadores se esforzaran durante el presente Convenio colectivo
para reducir al maximo el nimero de horas extraordinarias y, asi, poder posibilitar la creaciéon de
nuevos puestos de trabajo.
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Articulo 49. Gratificaciones extraordinarias de verano, y de Navidad.

Las gratificaciones extraordinarias de Navidad y verano, se abonaran, de forma prorrateada, en las
néminas de los trabajadores.

Articulo 50. Desplazamientos.

El kilometraje que se efectue en los desplazamientos fuera del municipio del centro de trabajo de la
empresa a cuenta de la empresa se pagara a conforme a la legislacion vigente.

Articulo 51. Dietas.

Cuando el trabajador tuviese que realizar un desplazamiento teniendo que pernoctar fuera de su
domicilio, se le abonaran los gastos que se le originen por las necesidades normales del
desplazamiento.

Articulo 52. Absorcion y compensacion.

Las retribuciones establecidas en el presente convenio colectivo son de caracter minimo y podran
ser objeto de mejora por parte de la empresa.

La empresa podra llevar a cabo el mecanismo de absorcion y compensaciéon cuando los salarios
realmente abonados a los trabajadores, en su conjunto y computo anual, sean méas favorables para
los mismos que los fijados en este convenio, o los que se establezcan, en su caso, en un eventual
convenio sectorial, o mediante disposicion legal.

Articulo 53.- Jornadas parciales

Los trabajadores contratados para la realizacion de una jornada inferior a la pactada en este
Convenio percibiran su retribucion en proporcion al nimero total de horas contratadas.

Articulo 54.- Proporcionalidad al tiempo trabajado

Al personal que cese o ingrese en la empresa en el transcurso del afo, se le abonaran los

complementos de vencimiento superior al mes, prorrateandose su importe en proporcién al tiempo
de servicio.

TITULO VI

Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 55.- Prevencion de riesgos laborales

En cuantas materias afecten a seguridad y salud en el trabajo seran de aplicacién las disposiciones
contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y normativa
concordante.

A estos efectos, las empresas y trabajadores sometidos al presente Convenio deberan abordar la
aplicacion del parrafo anterior, en consonancia con los criterios y declaraciones generales previstas
en la mencionada Ley.

Delegados de Prevencion:

Los Delegados de Prevencion son los representantes de los trabajadores con funciones especificas
en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.
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En lo que se refiere a sus competencias y facultades, se estara a lo previsto en el articulo 36 de la
Ley 31/1995.

Sera de aplicacion a los Delegados de Prevencion lo previsto en el articulo 37 de la Ley de
Prevencion 31/1995, en su condicién de representantes de los trabajadores.

Los Delegados de Prevencion seran designados por y entre los representantes de los trabajadores,
en el ambito de los 6rganos de representacion previstos en las normas a que se refiere el articulo
34 de la Ley 31/1995.

En las empresas de hasta 30 trabajadores el Delegado de Prevencion sera el Delegado de Personal.
En las empresas de 31 a 49 trabajadores habra un Delegado de Prevencion que sera elegido pory
entre los Delegados de Personal.

En las empresas de 50 o mas trabajadores los Delegados de Prevencion seran designados por y
entre los representantes de los trabajadores, con arreglo a la escala establecida en el articulo 35,
numero 2, de la Ley 35/1995.

Comité de la Seguridad y Salud:

En las empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 o mas trabajadores se constituira un
Comité de Seguridad y Salud, que estara formado, tal y como se prevé en el articulo 38 de la
mencionada Ley, por los Delegados de Prevencion, de una parte, y por el empresario y/o sus
representantes en numero igual al de los Delegados de Prevencion de la otra.

El Comité de Seguridad y Salud tendra las competencias y facultades que se establecen en el
articulo 39 de la Ley 31/1995.

El crédito horario los Delegados de Prevencion sera el que les corresponde como representantes de
los trabajadores en esta materia especifica, y, ademas, el necesario para el desarrollo de los
siguientes cometidos:

a) El correspondiente a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

b) El correspondiente a reuniones convocadas por el empresario en materia de prevencion de
riesgos.

c) Eldestinado para acompanar a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo.

d) El destinado para acompanar a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en las visitas
al centro de trabajo.

e) El derivado de la visita al centro de trabajo para conocer las circunstancias que han dado
lugar a un dafio en la salud de los trabajadores.

f)  El destinado a su formacion.

Articulo 56.- Vigilancia de la salud

El empresario observara lo preceptuado en esta materia, en funcién de los riesgos inherentes al
trabajo, conforme a lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales o normativa en vigor.

El examen médico al que se puedan someter a los trabajadores para la vigilancia de su salud tendra
en todo caso caracter voluntario, salvo en los casos establecidos en el articulo 22 de aquella Ley,
asi como en los reconocimientos exigidos por la Ley General de la Seguridad Social para el supuesto
de que esta empresa deba cubrir puestos con riesgo de enfermedades profesionales.

Articulo 57.- Violencia de género

La empresa facilitaran a la trabajadora victima de violencia de género que lo solicite el ejercicio de
los derechos laborales contemplados en la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, como la reduccion o la reordenacion de su tiempo
de trabajo, la movilidad geografica, el cambio de centro de trabajo, la suspensién de la relacion
laboral con reserva de puesto de trabajo y la extinciéon del contrato de trabajo, en los términos
legalmente establecidos.
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TITULO VII

Derechos sindicales

Articulo 58.- Derechos sindicales

Los derechos de representacion colectiva, sindical y de reunion de los trabajadores en la Empresa
se regiran por lo establecido en el titulo segundo del Estatuto de los Trabajadores y restantes normas
vigentes en la materia.

Para facilitar la actividad sindical, se podra promover la acumulacién de horas sindicales en
delegados o miembros del Comité de Empresa, por cesion del crédito suficiente de horas, de
miembros o delegados, pertenecientes al mismo sindicato en una o varias Empresas. El crédito de
horas disponibles cada mes sera intransferible.

Cada periodo de acumulacién de horas sindicales no excedera de tres meses.

Se establece el derecho al permiso retribuido de los trabajadores, designados por una organizacion
sindical negociadora del presente convenio, para participar en las reuniones oficiales de su Mesa
negociadora, asi como de su Comision Paritaria, siempre que dichas reuniones tengan caracter
estatutario y correspondan a los &mbitos negociadores del este Convenio.

Sera aceptada la presencia de trabajadores, junto con sus representantes sindicales, de forma
proporcional a la representatividad sindical en la Mesa, con un maximo de dos trabajadores por
organizacion.

TITULO VIII
FALTAS, SANCIONES, INFRACCIONES
CAPITULO |

Faltas

Articulo 59.- Faltas de personal.

Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores y trabajadoras se clasificaran
atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y muy graves. En la
aplicacion de las sanciones, se tendra en cuenta y valoraran las circunstancias personales del/la
trabajador/a, su nivel cultural, trascendencia del dafo, grado de reiteracion o reincidencia.

Articulo 60.- Faltas leves.

1. Hasta cuatro faltas de puntualidad, con retraso superior a cinco minutos e inferior a quince,
dentro del periodo de un mes.

2. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio breve tiempo durante la
jornada. Si se causare, como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de
consideracion a la empresa, compaferos de trabajo, clientes o personal del mismo, o fuera
causa de accidente, la falta podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

3. No notificar, con caracter previo, la ausencia al trabajo y no justificar, dentro de las
veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho, la
razon que la motivo.

4. Los descuidos y distracciones en la realizacion de trabajo o en el cuidado y conservacion
de las maquinas, utiles, herramientas, instalaciones propias de los clientes o medios que
ponga la empresa a disposiciéon del trabajador. Cuando el incumplimiento de la anterior
origine consecuencias de gravedad en la realizacién del servicio, la falta podra reputarse
de grave o muy grave.
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10.

La inobservancia de las 6rdenes de servicio, en materia leve.

Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subordinados, comparieros,
mandos, personal y publico, asi como la discusion con los mismos dentro de la jornada de
trabajo y usar palabras malsonantes e indecorosas con los mismos.

La falta de aseo y limpieza personal y de los uniformes, equipos, etc., suministrados por la
empresa cuando la responsabilidad de mantenimiento sea del/la trabajador/a, de manera
ocasional.

No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas circunstancias
que afecten a su actividad laboral.

No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios peculiares de otro
trabajador, cuando el caso no constituya falta grave.

Articulo 61.- Faltas graves.

1.

10.

Cometer dos faltas leves en el periodo de un trimestre, excepto en la puntualidad, aunque
sean de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sanciéon comunicada por escrito.

Desde cinco faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en el periodo de un mes,
superior a los diez minutos. Se considerara puntualidad que al iniciar la jornada, el/ la
trabajador/a debera encontrarse en su puesto de trabajo perfectamente uniformado y con
los utiles y herramientas imprescindibles para la prestacion del servicio.

La falta de asistencia al trabajo de un dia en el periodo de un mes, sin causa justificada.
Sera muy grave si de resultas de la ausencia se causare grave perjuicio a la empresa.

La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica descortés a
comparferos, mando o publico; si implicase quebranto manifiesto a la disciplina o de ella se
derivase perjuicio notorio para la empresa, compaferos de trabajo o publico, se reputara
de muy grave.

La suplantacién de la personalidad de un compafiero al fichar o firmar, sancionandose tanto
al que ficha como otro como a ese ultimo.

La simulaciéon de enfermedad o accidente y no entregar el parte de baja oficial dentro de
las cuarenta y ocho horas siguientes a la emisiéon del mismo, salvo que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

El empleo de tiempo, uniformes, materiales, utiles o maquinas en cuestiones ajenas al
trabajo o en beneficio propio.

El uso, sin estar de servicio, de los emblemas de la empresa ola ostentacion innecesaria
del mismo.

Hacer desaparecer uniformes y sellos, tanto de la empresa como de clientes de la misma,
asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

Llevar los registros, documentacion, cuadernos o cualquier clase de anotaciones oficiales
y escritos que reglamentariamente deben tener, sin las formalidades debidas y cometiendo
faltas que, por su gravedad o trascendencia, merezcan especial correctivo. Y si tuvieran
especial relevancia, tendran la consideracion de muy grave.

Articulo 62.- Faltas muy graves.

1.

La reincidencia en comision de falta grave en el periodo de seis meses, aunque sea de
distinta naturaleza siempre que hubiese mediado sancion.

Mas de doce faltas no justificadas de puntualidad cometidas en el periodo de seis meses o
treinta en un afo, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

Tercera y sucesivas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes, mas de seis en
el periodo de cuatro meses o mas de doce en el periodo de un afo, siempre que hayan
sido sancionadas independientemente.
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4. Lafalsedad, el fraude, el abuso de confianzay el hurto o robo tanto a companeros de trabajo
como a empresa o a terceros relacionados con el servicio durante el desempefio de sus
tareas o fuera de las mismas. Se considerara, entre otras conductas, la incoherencia en el
fichaje cuando existan dos registros de presencia y/o acceso diferentes.

5. Hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, instalaciones, edificios,
enseres, documentos, etc., tanto de la empresa como de clientes de la misma, asi como
causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

6. Realizar trabajos por cuenta propia 0 ajena estando en situacion de incapacidad laboral
transitoria, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar aquella situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas
justificadas de mandos, companferos de trabajo o terceros.

8. Utilizacion del uniforme de la empresa de forma publica y gravemente indecorosa
perjudicando la imagen comercial de esta empresa.

9. Laviolacion del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de las personas
en cuyos locales o instalaciones se realice la prestacion de los servicios, y no guardar la
debida discrecion o el natural sigilo de los asuntos y servicios en que, por la misién de su
cometido, hayan de estar enterados.

10. Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto y consideracion a las
personas de sus superiores, compafieros, personal a su cargo o familiares de los mismos,
asi como a las personas en cuyos locales o instalaciones realizara su actividad y a los
empleados de éstas, si los hubiere.

11. La participacion directa o indirecta en la comision de un delito calificado como tal en las
Leyes penales.

12. El abandono del puesto de trabajo y/o la inhibicidn o pasividad en la prestacion del mismo.

13. La disminucién del rendimiento voluntaria y continuada en las funciones de su puesto de
trabajo afectando la actividad normal de la empresa.

14. Originar rifias, pendencias o peleas durante el tiempo de prestacion del servicio con
companeros de trabajo o con empleados del cliente para el que presten servicio o personas
que acudan o estén en sus instalaciones.

15. La comision de actos inmorales en el lugar de trabajo o en los locales de la empresa, dentro
de la jornada laboral.

16. El abuso de autoridad.

17. La competencia ilicita por dedicarse a desarrollar por cuenta propia idéntica actividad que
la empresa o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta pugna con el
servicio.

18. Entregarse a juegos y distracciones graves, todo ello durante y dentro de la jornada de
trabajo.

19. Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera que sea la
forma o pretexto que para la donacién se emplee.

20. La imprudencia y/o negligencia en acto de servicio. Si implicase riesgo de accidente para
si 0 para compaferos o personal y publico, o peligro de averias para las instalaciones.

21. Estar dormido en el momento de prestacién del servicio.

Articulo 63. Sanciones.

1. Por falta leve:
a. Amonestacion verbal.
b. Amonestacién escrita.

c. Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias
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2. Por falta grave:
a. Amonestacion publica.
b. Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
c. Inhabilitacion para el ascenso durante un afo.
3. Por falta muy grave:
a. Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
b. Inhabilitacién para el ascenso durante tres afos.

c. Despido.

Articulo 64. Procedimiento de imposicion de sanciones.

Para proceder a la imposicion de las anteriores sanciones se estara a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Articulo 65. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas cometidas por los trabajadores y trabajadoras prescribirdn en los siguientes
plazos:

e Faltas leves: Prescribiran a los diez dias.
e Faltas graves: Prescribiran a los veinte dias.
e Faltas muy graves: Prescribiran a los sesenta dias.

2. Los dias de prescripcion se computaran a partir del momento en que la empresa tenga
conocimiento de que se ha cometido la falta y, en todo caso, transcurridos seis meses
desde su comision.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera.- Seguro de responsabilidad civil

La empresa debera contratar un seguro de responsabilidad civil que ampare a sus empleados en el
desarrollo y cumplimiento de sus obligaciones.

Disposicion final segunda.- Modificacién del texto convencional

Se faculta a la Comision Negociadora y a la Paritaria para corregir los errores de redaccion u
omisiones del texto del Convenio colectivo y de sus tablas salariales.

Asimismo, se faculta a la Comisién Paritaria para realizar cualquier tipo de adaptacion del presente
texto convencional a las modificaciones legales que, en cualquier aspecto, pudieran surgir.

Disposicion final tercera.- Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2007, para la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres, las partes del presente convenio colectivo se obligan a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, clasificacién profesional,
promocion y formacion, retribuciones, ordenacién del tiempo de trabajo para favorecer, en términos
de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion laboral, personal y familiar, y prevencion de
acoso sexual y del acoso por razon de sexo.
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ANEXO |

TABLAS SALARIALES

2020
A1 22.500 €
A2 16.500 €
A3 14.000 €
A4 13.300 €
B1 13.600 €
B2 13.500 €
B3 13.400 €
B4 13.300 €

En los afios siguientes, se aplicara el IPC ANUAL.

(03/8.155/20)
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