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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

27 ORDEN de 25 de febrero de 2020, de la Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad, por la que se convoca procedimiento de evaluacién y acredita-
cién de competencias profesionales en las cualificaciones profesionales de Ges-

tion de llamadas de Teleasistencia e Informacion Juvenil en el ambito de la Co-
munidad de Madrid.

La Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Pro-
fesional, tiene como finalidad la creacién de un Sistema Nacional de Cualificaciones y For-
macién Profesional. En su articulo 3, apartado 5, sefiala que uno de los fines del Sistema Na-
cional de Cualificaciones y Formacion Profesional es evaluar y acreditar oficialmente la
cualificacién profesional, cualquiera que hubiera sido la forma de su adquisicién. Por otro
lado, el articulo 4, apartado 1.b), establece que uno de sus instrumentos es un procedimiento
de reconocimiento, evaluacién, acreditacion y registro de las cualificaciones profesionales.

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias pro-
fesionales adquiridas por experiencia laboral, establece el procedimiento y los requisitos para
la evaluacién y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas por las personas a
través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacién, asi como los efectos de
esa evaluacion y acreditacion de competencias, como marco legal basico en todo el territorio
del Estado. El articulo 10, apartado 1, sefiala que las administraciones competentes realizardn
la convocatoria publica del procedimiento de evaluacion y acreditacién de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el 4m-
bito laboral, dispone en su articulo 22 apartado 1 “A través de los programas de cualificacion
y reconocimiento profesional, las Administraciones Piblicas competentes favoreceran que
los trabajadores ocupados y desempleados avancen y completen la cualificacién profesional
mediante procedimientos que evaltien y acrediten las competencias profesionales adquiridas
por la experiencia laboral y que combinen el reconocimiento de dichas competencias, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, con una oferta de for-
macién modular para la obtencién de certificados de profesionalidad”.

La Estrategia Madrid por el Empleo recoge como una de las medidas, dentro de las ac-
tuaciones dirigidas a todos los trabajadores y empresas (actuacion 1.2, apartado 4 acreditacion
de la experiencia), el desarrollo del procedimiento para el reconocimiento oficial, con validez
en todo el territorio del Estado, de las competencias profesionales adquiridas mediante la ex-
periencia profesional u otras vias no formales de formacién, comenzando por aquellos secto-
res en los que se ha detectado una mayor demanda para su acreditacion, tanto por la aplica-
cién de requerimientos normativos europeos como por las necesidades del mercado.

Por esta razén se considera oportuna la convocatoria de un procedimiento de evalua-
cion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o de vias no formales de formacién en las cualificaciones profesionales SSC443_2
Gestion de llamadas de teleasistencia y SSC567_3 Informacién juvenil.

Conforme a lo que dispone el Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Em-
pleo y Competitividad, corresponde a la Direccidon General de Formacién, en materia de
cualificacién y acreditacién, el reconocimiento, la evaluacién y la acreditacion de las com-
petencias profesionales adquiridas mediante la experiencia laboral o a través de vias no for-
males de formacion.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con el articulo 41. 1) y el articulo 50.3 de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y Administracién de la Comunidad de
Madrid, y de acuerdo con las competencias atribuidas en la legislacion vigente,
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RESUELVO

Primero
Objeto, ambito de aplicacion y un>idades de competencia

1. La presente Orden tiene por objeto convocar, en el ambito de la Comunidad de
Madrid, un procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y/o de vias no formales de formacién en las
cualificaciones profesionales SSC443_2 Gestion de llamadas de teleasistenciay SSC567_3
Informacién juvenil.

2. Enel anexo I se indican las unidades de competencia de las cualificaciones profe-
sionales convocadas, certificados de profesionalidad y titulos de formacién profesional en
los que estdn comprendidas.

Segundo
Plazas convocadas

1. El nimero de plazas convocadas es de:

— 600 plazas para la cualificacién profesional SSC443_2 Gestién de llamadas de te-
leasistencia.
— 300 plazas para la cualificacién profesional SSC567_3 Informacién juvenil.

2. El nimero de plazas podrd ser ampliado mediante resolucion de la Directora Ge-
neral de Formacién, una vez finalizado el plazo de presentacién de solicitudes, en funcién
del nimero de participantes admitidos.

La ampliacion de plazas serd objeto de publicacion en la pagina web de la Comunidad de
Madrid y en los tablones de anuncios de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad.

Tercero
Organizacion y desarrollo

1. La organizacién y desarrollo del procedimiento de evaluacién y acreditacion de
las competencias profesionales convocado por la presente orden corresponderd a la Direc-
cién General de Formacion.

2. Lainstruccién del procedimiento constard de una fase previa a la participacién y
de las siguientes fases: asesoramiento, evaluacién de la competencia profesional, acredita-
cion y registro de la competencia profesional.

3. Las sedes en las que se desarrollardn las distintas fases del procedimiento se esta-
blecerdn en la resolucién de la Direccién General de Formacién por la que se aprueban los
listados definitivos de personas admitidas, de conformidad con lo establecido en el articu-
lo 10.1, apartado d), del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.

4. Cada una de las cualificaciones profesionales convocadas podrd gestionarse de
manera independiente.

Cuarto
Informacioén y orientacion

1. Se garantiza un sistema abierto y permanente que facilite la informacién y orien-
tacion a todas aquellas personas que lo soliciten sobre la naturaleza y las fases del proce-
dimiento, el acceso al mismo, sus derechos y obligaciones, las acreditaciones oficiales que
se pueden obtener y los efectos de las mismas.

El 6rgano encargado de coordinar los mecanismos de informacién de la convocatoria
serd la Direccion General de Formacién

2. Las personas interesadas en participar en este procedimiento podrdn acudir a al-
guno de los siguientes puntos de informacion:

— Red de oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid.

— Red de centros propios de formacién profesional para el empleo de la Comunidad
de Madrid.

— Puntos de informacién y atencién al ciudadano de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad.

— Servicio de atencidn telefénica 012.
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3. Toda la informacidn relativa a la convocatoria se publicard en la web de la Comu-
nidad de Madrid (www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-profesionalidad).

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto 1224/2009, de 17
de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia la-
boral, la informacién y orientacidn por los anteriores medios también podra ser facilitada, en
su caso, por las administraciones locales, los agentes sociales, cimaras de comercio y otras
entidades u organizaciones publicas y privadas.

Quinto
Fase previa

La fase previa englobard las siguientes actuaciones, anteriores a la participacion en la
fase de asesoramiento: inscripcién, admisién y abono de tasa.

Sexto
Inscripcion: requisitos de participacion en el procedimiento

1. Podrén participar en el procedimiento las personas que reinan, a fecha de la pu-
blicacién de la convocatoria, los siguientes requisitos:

a) Poseer la nacionalidad espafiola, haber obtenido el certificado de registro de ciu-
dadania comunitaria o la tarjeta de familiar de ciudadano o ciudadana de la Unién
europea, o ser titular de una autorizacion de residencia, o de residencia y trabajo
en Espafia en vigor, en los términos establecidos en la normativa espafiola de ex-
tranjeria e inmigracion.

b) Tener 20 afios cumplidos en el momento de realizar la inscripcion.

c) Tener experiencia laboral y/o formacién no formal relacionada con las cualifica-
ciones profesionales objeto de la convocatoria que se quieren acreditar:

i) En el caso de experiencia laboral. Se deberan justificar, al menos, 3 afios de
experiencia laboral, con un minimo de 2.000 horas trabajadas en total, en los
ultimos diez afios transcurridos antes de la publicacién de la convocatoria.

ii) Enel caso de formacion no formal. Se deberdn justificar, al menos, 300 horas en
los ultimos diez afos transcurridos antes de la publicacién de la convocatoria.

2. Las personas mayores de 25 afios que retinan los requisitos de experiencia laboral
y/o formacién no formal indicados en el presente apartado y que no los puedan justificar
podran solicitar su inscripcidn provisional en el procedimiento, indicdndolo de manera ex-
presa mediante escrito adjunto a su solicitud, presentando justificacién mediante alguna
prueba admitida en derecho o declaracién jurada, segtin lo establecido en el articulo 11,
apartado 2, del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

Para estudiar estos casos se designard a los asesores necesarios, que emitirdn un infor-
me sobre la conveniencia o no de la participacion del aspirante en el procedimiento. Si el
informe es positivo se procederd a la inscripcién definitiva.

3. No podréan participar en el procedimiento las personas que se encuentren en algu-
na de las siguientes situaciones:

a) Estar en posesion de un titulo de formacién profesional, de un certificado de profe-
sionalidad o de una acreditacion parcial acumulable correspondiente a las cualifi-
caciones profesionales en las que solicita su inscripcién.

b) Estar participando en otra convocatoria de acreditacién de competencias profesio-
nales en las cualificaciones profesionales en las que solicita su inscripcién, salvo
que demuestren que han sido inadmitidos, excluidos o han presentado renuncia
expresa a participar en dicha convocatoria.

Séptimo
Exclusiones de participacién en el procedimiento

Serdn excluidas del procedimiento las personas que se encuentren en alguna de las si-
tuaciones indicadas en el apartado sexto, punto 3, a partir del momento en que se tenga co-
nocimiento de las circunstancias sefialadas, salvo causa debidamente justificada.

BOCM-20200306-27



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 116 VIERNES 6 DE MARZO DE 2020 B.0.C.M. Nim. 56

Octavo
Inscripcion en el procedimiento: solicitudes. Forma, lugar y plazo de presentacion

1. Las personas interesadas deberdn presentar una solicitud de inscripcién por cada
una de las cualificaciones profesionales convocadas en las que soliciten su participacion,
segtin modelo anexo II de la convocatoria, a la que acompafiardn la documentacién relacio-
nada en el apartado noveno.

2. La presentacion de una tnica solicitud de inscripcién que contenga las dos cuali-
ficaciones profesionales convocadas conllevard la exclusién en los listados provisionales
en ambas cualificaciones.

Durante el plazo de subsanacién de solicitudes y presentacion de alegaciones previsto
en el punto 2 del apartado décimo de esta orden las personas interesadas podrdn optar por
una de las dos cualificaciones profesionales convocadas para participar en el procedimien-
to de evaluacién y acreditacion.

3. En caso de que un mismo solicitante presente mds de una solicitud de inscripcién
para la misma cualificacién profesional se tendrd en cuenta la dltima solicitud presentada,
entendiendo que desiste de lo declarado en las anteriores, salvo que el interesado indique lo
contrario en el periodo de presentacién de alegaciones establecido para ello.

4. La solicitud, acompanada de la correspondiente documentacidn, se podrd presen-
tar por cualquiera de las formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puiblicas.

Para la presentacion de la solicitud por medios electrénicos es preciso disponer de uno
de los certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica que sean
operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la “Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacién” o cualquier otro sistema de firma
electrénica que la Comunidad de Madrid considere vdlido en los términos y condiciones
que se establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Los interesados podrdn elegir que las notificaciones que la Comunidad de Madrid le
haya de practicar en este procedimiento, se efecttien a través del sistema de notificaciones
electrénicas, que se encuentra disponible en el enlace: www.comunidad.madrid/servicios/
administracion-electronica-punto-acceso-general

5. Lasolicitud estara disponible en la pagina web de la Comunidad de Madrid y en
los puntos de informacién y atencién al ciudadano de la Consejeria de Economia, Empleo
y Competitividad.

6. La presentacion de la solicitud implica el conocimiento y aceptacion del conteni-
do integro de la presente orden de convocatoria.

7. Las personas solicitantes serdn responsables de la veracidad de los datos declarados
y documentos aportados, de conformidad con lo previsto en el articulo 28.7 de 1a Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

8. El plazo de presentacion de solicitudes serd de 20 dias hdbiles a contar desde el
dia siguiente a la publicacién de la presente orden en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID.

No serdn admitidas a tramite las solicitudes presentadas fuera del plazo establecido,
previa resolucion en la que se declare la inadmision, en los términos del articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Adminis-
traciones Publicas.

Noveno
Documentacion a presentar

1. Junto con la solicitud se debera presentar la siguiente documentacion:

a) DNI o NIE de la persona solicitante.

b) Volante de empadronamiento.

¢) Curriculum Vitae Europeo (anexo III).

d) Documentacién acreditativa de la experiencia laboral.

i. En el caso de personas trabajadoras por cuenta ajena:

1.° Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social (Informe de
vida laboral) o de la Mutualidad en la que estuvieran afiliados, donde
conste la empresa, la categoria profesional (grupo de cotizacién) y el pe-
riodo de contratacion.

2.° 'Y copia de contratos de trabajo o certificados de empresa donde haya ad-
quirido la experiencia laboral, en los que conste el centro de trabajo, el
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puesto/categoria, las funciones realizadas y el intervalo de tiempo en que
se han llevado a cabo, firmado y sellado por el responsable de la empresa.
Para los certificados de empresa podra utilizarse el anexo V de esta orden
u otros modelos que recojan los datos que figuran en el citado anexo.

ii. En el caso de personas trabajadoras auténomas o por cuenta propia:

1.° Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social de los perio-
dos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondien-
te (Informe de vida laboral).

2.° 'Y declaracién jurada, en la que se indique la descripcién de la actividad
desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma. Se
podrad utilizar el anexo VI u otro modelo que recoja los datos contenidos
en dicho anexo.

iii. En el caso de personas voluntarias y becarias: certificado de la entidad de vo-
luntariado donde se haya prestado la asistencia, en el que conste la entidad y
el centro de trabajo en el que ha realizado la actividad, funciones, periodo y
el ndmero total de horas dedicadas a las mismas, firmada y sellada por el res-
ponsable de la entidad. Podrd utilizarse el anexo VII u otro modelo de recoja
los datos del citado anexo. La organizacion debe cumplir los requisitos de la
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

e) Documentacién acreditativa de la formacién no formal: Certificados o diplomas
emitidos por las entidades u organismos que impartieron la formacién, que inclu-
yan una descripcion de los contenidos, horas de formacién y fechas de realizacion.
No se tendran en cuenta los cursos de duracién inferior a diez horas, la asistencia
a jornadas, congresos, simposios o similares, ni aquellos que no cumplan los re-
quisitos determinados en el presente apartado.

2. A efectos del cumplimiento de los requisitos de participacion establecidos en el
apartado sexto, sélo se tendrd en cuenta la experiencia laboral y la formacién no formal ad-
quirida en los dltimos diez afios transcurridos antes de la publicacién de la convocatoria, re-
lacionada con las cualificaciones profesionales que se pretendan acreditar.

3. En caso de existir discrepancia entre la informacién contenida en la certificacién
de la Tesoreria General de la Seguridad Social (Informe de vida laboral) o mutualidad en la
que se tenga la afiliacién y los contratos de trabajo o las certificaciones emitidas por las em-
presas, entidades u organizaciones donde se haya adquirido la experiencia profesional, pre-
valecerd la informacién que se derive del documento correspondiente en este orden: en pri-
mer lugar, la certificacidn de la Tesoreria General de la Seguridad Social o Mutualidad; en
segundo lugar, los contratos de trabajo; en tercer lugar, las certificaciones de las empresas,
entidades u organizaciones donde se haya adquirido la experiencia profesional.

4. Las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuen-
tren en poder de la administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier administra-
cién. La administracién actuante podrd consultar o recabar dichos documentos salvo que el
interesado se opusiera a ello. Las administraciones publicas deberan recabar los documentos
electrénicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto.

Asimismo, las personas interesadas podrdn presentar cuanta documentacién adicional
e informacién consideren necesaria para justificar la competencia profesional requerida en
las cualificaciones profesionales solicitadas, de conformidad con el articulo 13, apartado 3,
del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

5. La documentacién aportada deberd estar redactada en castellano o, en su caso,
acompanarse de la correspondiente traduccién oficial.

Décimo
Admisién: publicacion de listados. Criterios de baremacion

1. Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes se procederd a comprobar los
requisitos de participacion y se publicard resoluciéon de la Direccién General de Formacion
por la que se aprueban los listados provisionales de personas admitidas y excluidas en el
procedimiento, por cada cualificacién profesional convocada.

2. Las personas interesadas dispondrdn de un plazo de diez dias hdbiles, contados a par-
tir del dia siguiente a la publicacién de dichos listados, para subsanar los defectos u omisiones
detectados en las solicitudes de inscripcidn y presentar, en su caso, las correspondientes alega-
ciones, pudiendo aportar el modelo anexo IV de la convocatoria (solicitud de subsanacién).

BOCM-20200306-27



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 118 VIERNES 6 DE MARZO DE 2020 B.0.C.M. Nim. 56

En caso de presentar mds de un documento de subsanacion, si existen contradicciones
entre las alegaciones expuestas, se tendrd en cuenta lo solicitado en el dltimo documento
presentado, considerdndose que desiste de las subsanaciones anteriores. Los datos persona-
les, formativos y profesionales de las personas solicitantes se entenderdn referidos a la 1l-
tima subsanacién de la solicitud presentada.

No serdn admitidas a trdmite las alegaciones presentadas fuera del plazo establecido,
previa resolucidén en la que se declare la inadmision, en los términos del articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Adminis-
traciones Publicas.

3. Una vez revisadas las alegaciones presentadas en el plazo establecido se publica-
rd resolucién de la Direccién General de Formacion por la que se aprueban los listados de-
finitivos de personas admitidas y excluidas en el procedimiento, por cada cualificacién pro-
fesional convocada.

Contra la exclusion en el procedimiento podrd interponerse recurso de alzada ante la vi-
ceconsejera de Empleo en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a su publicacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjui-
cio de cuantos otros recursos estime oportuno interponer el interesado.

4. Los listados provisionales y definitivos se publicardn en la pdgina web de la Co-
munidad de Madrid y en los tablones de anuncios de los puntos de informacién y atencién
al ciudadano de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad.

5. El orden establecido en los listados provisionales y definitivos de personas admi-
tidas en cada una de las cualificaciones profesionales convocadas vendrd determinado, de
forma decreciente, atendiendo a los siguientes criterios de baremacion, a fecha de publica-
ci6on de la convocatoria.

a) En caso de experiencia laboral:

— Como trabajador por cuenta propia y ajena, por cada jornada completa rela-
cionada con las cualificaciones profesionales que se quieren acreditar se otor-
ga un baremo de 0,010 puntos por dia trabajado.

— Como voluntario y becario, por cada ocho horas de trabajo relacionado con
las cualificaciones profesionales que se quieren acreditar se otorga un baremo
de 0,003 puntos.

b) En caso de formacién no formal: por cada diez horas de formacién no formal rela-
cionada con las cualificaciones profesionales que se quieren acreditar se otorga un
baremo de 0,005 puntos.

¢) Porestar empadronado en un municipio de la Comunidad de Madrid: 15,000 puntos.

d) Porencontrarse en situacién de activo en un centro de trabajo ubicado en la Comu-
nidad de Madrid: 15,000 puntos.

En caso de empate se resolvera por el criterio de mayor edad.

A efectos de baremacion se tendrd en cuenta la experiencia laboral y la formacién no
formal acreditada en los ttimos diez afos transcurridos antes de la publicacién de la con-
vocatoria, relacionada con las cualificaciones profesionales que se pretendan acreditar.

Undécimo
Abono de tasas

1. Las personas admitidas en la resolucién de la Direccién General de Formacién por la
que se aprueban los listados definitivos, por cualificacion profesional convocada, deben abo-
nar la tasa correspondiente de la fase de asesoramiento y de evaluacién o acreditar que se en-
cuentran en situacién de exencién y/o bonificacion, segtin lo indicado en los puntos 4, 5 y 6 del
presente apartado, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comuni-
dad de Madrid.

2. El plazo para abonar las tasas o acreditar su exencion y/o bonificacion serd de diez
dias hdbiles a contar desde el dia siguiente a la publicacién de la resolucién por la que se aprue-
ban los listados definitivos de personas admitidas, por cualificacién profesional convocada.

3. Elpago de las tasas correspondientes a la fase de asesoramiento y a la fase de eva-
luacidn se puede realizar en cualquiera de las entidades bancarias identificadas como cola-
boradoras utilizando el modelo 030 o a través de la aplicacién mévil “Pago Tasas Comuni-
dad de Madrid”.
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Los modelos 030 podrédn obtenerse en las oficinas de atencién al ciudadano o descar-
garse a través de la pagina web de la Comunidad de Madrid (epigrafe tasa 8101. Proce-
dimiento evaluacién y acreditacion de competencias profesionales).

La comprobacién del pago se realizard, de oficio, por la Administracion.

4. Estardn exentas del pago de las tasas las personas que acrediten cualquiera de las
siguientes circunstancias en la fecha de publicacién de la resolucién de la Direccién Gene-
ral de Formacidn por la que se aprueban los listados definitivos:

a) Ser miembros de familias numerosas clasificadas en la categoria especial confor-
me a la normativa vigente.

b) Ostentar la condicién de victima del terrorismo legalmente reconocida.

c) Personas desempleadas que figuren inscritas como tales en las Oficinas de Empleo.

5. Tendran una bonificacién del 50 por 100 en el pago de las tasas, no acumulable, las
personas que sean miembros de familias numerosas clasificadas en la categoria general.

6. Las personas admitidas que se encuentren en cualquiera de las circunstancias se-
flaladas en los puntos 4 y 5 del presente apartado deberdn presentar el modelo anexo VIII,
debidamente cumplimentado, en cualquiera de las oficinas de asistencia en materia de re-
gistro sefialadas en el apartado octavo, punto 4, de la orden, acompafiando, en el caso de
acreditar bonificacion, el justificante del pago de la tasa correspondiente.

7. Finalizado el plazo sefialado en el punto 2 del presente apartado se procederd a la
publicacién del listado de las personas que no han abonado las tasas correspondientes o no
han justificado la exencidn y/o bonificacidon de las mismas en cada una de las cualificacio-
nes profesionales convocadas.

Se concederd un plazo de cinco dias hdbiles, a contar desde el dia siguiente a dicha pu-
blicacidn, para la presentacion de reclamaciones a estos listados.

8. Tras el plazo de reclamacidn se publicard el listado de las personas candidatas que
acceden a la fase de asesoramiento y se declarard desistidas a aquellas personas que no ha-
yan abonado correctamente las tasas correspondientes o no hayan justificado la exencién
y/o bonificacién en el plazo establecido, por cualificacién profesional.

Duodécimo
Fase de asesoramiento

1. Lafase de asesoramiento tendrd una duracidn, para cada persona candidata, no su-
perior a dos meses.

2. Esta fase es de caracter obligatorio y se realizard de forma presencial. Se celebra-
ran sesiones grupales y/o individuales, debiendo acudir la persona candidata a las citas que
determine el asesor asignado.

Aquellos candidatos que no participen en la fase de asesoramiento perderan el derecho
a participar en la fase de evaluacion, resolviéndose la finalizacién del procedimiento.

3. El érgano competente comunicard a cada persona candidata el lugar y hora de ce-
lebracién de las sesiones de la fase de asesoramiento asi como el nombre de la persona ase-
sora asignada, mediante SMS al teléfono mévil y/o correo electrénico sefialado al efecto.

Cuando no se pueda contactar con una persona candidata a través de los medios sefia-
lados al efecto se hard mediante publicacién en la pagina web de la Comunidad de Madrid,
con objeto de poner en conocimiento el inicio de la fase de asesoramiento.

4. Durante la fase de asesoramiento se informard sobre los aspectos concretos del
proceso que se va a desarrollar y los principales contenidos de las unidades de competen-
cia correspondientes. La persona asesora ayudard al candidato a rellenar el cuestionario de
autoevaluacién y a completar su historial profesional y/o formativo, asi como a identificar
las competencias profesionales que pretende acreditar.

5. Una vez realizadas las actuaciones indicadas, la persona asesora elaborara un infor-
me, orientativo y no vinculante, sobre las competencias profesionales que considera suficien-
temente justificadas, recogiendo la conveniencia de que el aspirante acceda o no a la fase de
evaluacidn y las unidades de competencia solicitadas que sean susceptibles de ser evaluadas:

a) Si el informe es positivo, se trasladard a la correspondiente comisién de evalua-
cidn, junto con toda la documentacidn aportada por la persona candidata.

b) Siel informe es negativo, se indicard a la persona candidata la formacién comple-
mentaria que deberia realizar y los centros de formacion donde podria recibirla.

No obstante, la persona candidata, en el plazo de 3 dias habiles siguientes a la recep-
cion del informe, podrd presentar escrito en el que declare expresamente su decision de pa-
sar a la fase de evaluacién. En este dltimo caso también se trasladard a la comision de eva-
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luacién dicha peticién, junto con el informe de la persona asesora y toda la documentacién
aportada por la persona candidata.

Transcurrido dicho plazo sin que la persona candidata manifieste expresamente su de-
cisién de pasar a la fase de evaluacion se considerard finalizado el procedimiento, proce-
diéndose al archivo de las actuaciones.

6. Cada persona asesora comunicard al érgano competente la relaciéon de personas
asignadas que acceden a la fase de evaluacién, aquellas que no se han presentado a las re-
uniones convocadas, las que han presentado renuncia expresa a participar en el proce-
dimiento, asi como aquellas otras circunstancias que pudieran ser de interés.

7. Las personas asesoras colaborardn con las comisiones de evaluacién cuando asi
les sea requerido.

Decimotercero
Fase de evaluacion

1. Lafase de evaluacidn se iniciard una vez finalizada la fase de asesoramiento y ten-
drd una duracién no superior a dos meses para cada persona candidata.

2. Laevaluacién tendrd por objeto comprobar si la persona candidata demuestra la
competencia profesional requerida en las realizaciones profesionales, en los niveles esta-
blecidos en los criterios de realizacién en una situacion de trabajo, real o simulada, fijada a
partir del contexto profesional.

3. El érgano competente llevard a cabo la publicacién de un plan global de evalua-
cién en la padgina web de la Comunidad de Madrid en el que constard, al menos, nombre y
apellidos de la persona candidata, los métodos de evaluacién que se van a aplicar, la hora 'y
el lugar de celebracién de las pruebas de evaluacién, la comisién de evaluacién y la perso-
na evaluadora asignada a cada persona candidata.

4. Enel proceso de evaluacion se tendrd en cuenta tanto las evidencias indirectas ob-
tenidas por la informacién profesional aportada por la persona candidata como las eviden-
cias directas adicionales que podrdn constatarse mediante cualquiera de los métodos de eva-
luacién que se consideren necesarios, para comprobar que la persona posee las
competencias que desea acreditar.

5. Lafase de evaluacidn es de cardcter obligatorio para la persona candidata, debien-
do acudir a las pruebas convocadas por la comisién de evaluacion correspondiente y reco-
gidas en el plan global de evaluacidn.

Si la persona candidata no acude a las pruebas convocadas se procederd a resolver la
finalizacién del procedimiento.

6. La comisién de evaluacion elaborard un acta con los resultados de la evaluacion.
El resultado de la evaluacién de la competencia profesional en cada unidad de competen-
cia se expresard en términos de demostrada o no demostrada.

7. La comisién de evaluacién deberd informar a la persona candidata de los resultados
de la evaluacion, asi como sobre las oportunidades para completar su formacién y obtener la
acreditacion completa de titulos de formacién profesional o certificados de profesionalidad.

Asimismo informard al érgano competente sobre la relacién de personas que han par-
ticipado en la fase de evaluacién y sus resultados, aquellas que no se presentan a las prue-
bas convocadas, las que presentan renuncia expresa a participar en el procedimiento, asi
como aquellas otras circunstancias que pudieran ser de interés.

Decimocuarto
Comisiones de evaluacion

1. Mediante resolucién de la Direccidn General de Formacién se nombrard a los
miembros que compongan cada comisiéon de evaluacion.

2. Cada comision de evaluacién estard formada por, al menos, cinco miembros de
entre los evaluadores nombrados para el presente procedimiento. Una persona ostentard la
presidencia, otra la secretaria y, al menos, tres actuardn como vocales.

Decimoquinto
Reclamaciones contra los resultados de la evaluacion

1. En caso de no conformidad con los resultados de evaluacién que se recogen en el
acta elaborada por la comisién de evaluacién la persona candidata podrd presentar la recla-
macion pertinente a la comision de evaluacion, en el plazo de diez dias habiles, contados a
partir del siguiente al de la notificacion del resultado de la evaluacién.
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2. Enlos diez dias hdbiles siguientes a la finalizacién del plazo de reclamaciones la
comision de evaluacién resolverd aquellas que se hayan presentado, notificindose a la per-
sona candidata el resultado.

3. Si tras el proceso de revision por la comisién de evaluacién persiste el desacuer-
do con el resultado de la evaluacién de las unidades de competencia la persona candidata
podrd interponer recurso de alzada contra la resolucion de la comision de evaluacién ante
la Direccion General de Formacion en el plazo de 1 mes, contado desde el dia siguiente a
la notificacién de la contestacion a la reclamacion presentada, de conformidad con lo pre-
ceptuado en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas.

Decimosexto
Acreditacion. Efectos de las acreditaciones obtenidas

1. El 6rgano competente expedird las acreditaciones de las unidades de competencia
demostradas, de acuerdo con lo reflejado en las actas emitidas por las comisiones de evalua-
cién, segtin el modelo recogido en el anexo III-A del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

Asimismo, procederd la inscripcion en el Registro Nacional de las unidades de com-
petencia demostradas, segin el articulo 22.1.j) del citado Real Decreto 1224/2009, de 17 de
julio, con validez en todo el Estado.

2. Launidad de competencia serd la unidad minima de acreditacion.

3. La acreditacion de unidades de competencia adquiridas a través de este proce-
dimiento tiene efectos de acreditacion parcial acumulable, de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 8, apartado 3, de la Ley Orgdanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y la Formacion Profesional.

Tiene la finalidad de completar la formacién conducente a la obtencién del correspon-
diente certificado de profesionalidad o, en su caso, titulo de formacién profesional cuando
se cumplan los requisitos de acceso previos a las ensefianzas correspondientes segtin prevé
la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

4. Los candidatos que completen los requisitos para la obtencién de un certificado de
profesionalidad podrén solicitar la expedicién de dicho certificado de profesionalidad, con-
forme a lo establecido en la Orden 3681/2008, de 22 de diciembre, de la Consejeria de Em-
pleo y Mujer, por la que se crea el registro de certificados de profesionalidad y acreditacio-
nes parciales acumulables y se establece el procedimiento para su acreditacion, registro y
expedicidn, y requerird el previo ingreso de la tasa correspondiente.

Decimoséptimo
Plan de formacion

1. Para aquellas personas que hayan finalizado el procedimiento de evaluacién y acre-
ditacion de las competencias profesionales la Comunidad de Madrid facilitard una guia for-
mativa en la que se incluyan las posibilidades de formacidn, con las orientaciones pertinentes,
para que la persona interesada pueda completar la formacién conducente a la obtencién de un
titulo de formacién profesional o certificado de profesionalidad relacionado con las mismas.

2. LaConsejerfa de Economia, Empleo y Competitividad realizard planes de formacién,
financiados con fondos publicos, en los que aparezcan acciones formativas encaminadas a con-
seguir la acreditacién en las unidades de competencia no demostradas en este dmbito.

Decimoctavo
Permisos individuales de formacion

Para facilitar el acceso al procedimiento de evaluacién y acreditacién de las competen-
cias profesionales de las personas que estdn trabajando se podrdn utilizar los permisos in-
dividuales de formacién, de conformidad con lo recogido en el articulo 29 del Real Decre-
to 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, que
regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

Decimonoveno
Personas asesoras y evaluadoras

1. El asesoramiento y la evaluacion serd realizado por profesionales habilitados
como personas asesoras y evaluadoras en las unidades de competencia de las cualificacio-
nes profesionales convocadas.
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2. La Direccién General de Formacion seleccionard y designard a las personas que
realizardn las funciones de asesoramiento y de evaluacion entre aquellas que se encuentren
habilitadas para su desempeiio, segtin las necesidades del procedimiento, previa aceptacion
de las condiciones de participacién en el mismo. Las personas designadas como asesoras
no podrdn participar como evaluadoras, y viceversa.

3. Las compensaciones previstas para las personas asesoras y evaluadoras que parti-
cipen en el procedimiento serdn abonadas conforme a lo establecido en la normativa vigen-
te en el momento de su designacion.

Vigésimo
Financiacion

La presente convocatoria se financiard con cargo a la partida 22706 del programa vi-
gente 241A del centro gestor 200170000 de los vigentes presupuestos generales de la Co-
munidad de Madrid, pudiendo ser financiado por el Ministerio de Trabajo y Economia
Social, en el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacién 2014-2020
y con otros fondos procedentes de transferencias del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Vigesimoprimero
Sistemas de gestion de calidad

El presente procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias profesiona-
les se dotara de sistemas de gestion de la calidad, con el fin de asegurar que se logren los obje-
tivos y se cumplan las finalidades y los principios establecidos en el Real Decreto 1224/2009,
de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experien-
cia laboral.

Vigesimosegundo
Publicacion

De acuerdo con el articulo 13, apartado 4, del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio,
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, la
presente orden de convocatoria se publica en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID y un extracto de la misma en el “Boletin Oficial del Estado™.

Vigesimotercero
Habilitacién

1. Se habilita a la Direccion General de Formacién para adoptar las medidas necesa-
rias para la efectiva aplicacion y cumplimiento de la presente convocatoria.

2. Enel supuesto de que se produzca la modificacion del contenido normativo de las
cualificaciones profesionales convocadas y el presente procedimiento no haya finalizado,
se habilita a la Direccién General de Formacién a dictar cuantas instrucciones sean necesa-
rias para ajustar los nuevos contenidos de la cualificacién a los requisitos de acreditacién
de la actual convocatoria.

Vigesimocuarto
Recogida y tratamiento de datos

1. El tratamiento de datos de cardcter personal durante la tramitacién del presente
procedimiento respetard lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos da-
tos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2. Laparticipacién en este procedimiento conllevara el consentimiento expreso de la
persona solicitante a que los datos aportados por la misma sean utilizados para el segui-
miento, la evaluacidn, la gestién financiera, la verificacion y la auditoria que se realicen.
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Vigesimoquinto
Normativa de aplicacion

En todo lo no previsto en la presente orden de convocatoria serd de aplicacién el Real
Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral, como marco legal basico del procedimiento y requisitos
para la evaluacién y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de
la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Vigesimosexto
Comunicaciones y notificaciones

1. Todos los actos de tramitacién serdn objeto de publicacion en la pdgina web de la
Comunidad de Madrid y en los tablones de anuncios de los puntos de informacién y aten-
cién al ciudadano de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, surtiendo los
mismos efectos que la notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Adminis-
traciones Publicas.

2. Las personas solicitantes estdn obligadas a comunicar cualquier modificacién que
se produzca en los datos facilitados en la solicitud de inscripcién al procedimiento.

Vigesimoséptimo
Efectos

1. La presente Orden surtird efectos a partir del dia siguiente a su publicacién en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Contra la presente Orden se podrd interponer recurso contencioso-administrativo
ante el Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos
meses, contados a partir del dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, o potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes,
conforme a lo sefialado en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Ptblicas.

Madrid, a 25 de febrero de 2020.

El Consejero de Economia, Empleo y Competitividad,
MANUEL GIMENEZ RASERO
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SERVICIO PUBLICO
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Direccion General de Formacion ! 3 Y ECONOMIA SOCIAL SEPE UNION EUROPEA
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, = 1S FONDO SOCIAL EUROPEO
de Madrid | EMPLEO Y COMPETITIVIDAD El Fondo Social Europeo invierte en tu futurc
ANEXO |

CUALIFICACIONES PROFESIONALES CONVOCADAS

FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD

SSC443_2 GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA ©) (Real Decreto 1096/2011, de 22 de julio)

UNIDADES DE COMPETENCIA

Codigo Denominacion
uUC1423_2 Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.
uUC1424_2 Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia.
uUC1425_2 Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
SSCG0111 GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA (Real Decreto 1697/2011, de 18 de noviembre)

TiTULO DE FORMACION PROFESIONAL

TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA (Real Decreto 1593/2011, de
4 de noviembre)

SSC567_3 INFORMACION JUVENIL ) (Real Decreto 567/2011, de 20 de abril y Orden PRE/2053/2015,
de 1 de octubre)

UNIDADES DE COMPETENCIA

Codigo Denominacion

UC1874_3 | Organizar y gestionar servicios de informacién de interés para la juventud.

ucC1876_3 Organizar acciones socioeducativas dirigidas a jovenes en el marco de la educacion no formal.

UC1875_3 | Organizar y gestionar acciones de dinamizacion de la informacion para jovenes.

UC1023_3 | Intervenir, apoyar y acompariar en la creacion y desarrollo del tejido asociativo.

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
SSCE0109 INFORMACION JUVENIL (Real Decreto 1537/2011, de 31 de octubre)

TiTULO DE FORMACION PROFESIONAL

TECNICO SUPERIOR EN ANIMACION SOCIOCULTURAL Y TURISTICA (Real Decreto 1684/2011, de 18
de noviembre).

(*) Se presentara una solicitud de inscripcion por cada una de las cualificaciones profesionales convocadas.
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Direccion General de Formacion

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
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et >
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2 % MINSTERIO s
]S YECononiasociaL SEPE
Etiqueta del Registro
Anexo Il

Solicitud de inscripcion en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de las

competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias

no formales de formacidn, regulado por el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

1.- Datos del solicitante

NIF/NIE

| Apeliido 1

| Apellido 2

Nombre

‘ Fecha de nacimiento |

| Nacionalidad |

Direccion

Tipo via

Nombre via

[~

Portal

Piso

| Esc

| Puerta

[ fer |

Localidad

‘ Provincia

Correo electronico

|

Telfono movil |

| Telsfono fijo

2.- Datos de el/la representante

NIF/ NIE

| Apeliido 1 |

Apellido 2 |

Nombre

En calidad de

Fax

| Teléfono Movil

| Teléfono Fijo

Correo electronico

3.- Medio de Notificacién (sefialar una opcion)

0O Deseo recibir notificacion por via telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
en la Comunidad de Madrid)

@) Deseo que las notificaciones se realicen por correo certificado a la siguiente persona y direccién :
NIF/NIE | Nombre y Apellidos: |
Tipo de via Nombre via | N°
Piso | Puerta | | CP | | Localidad Provincia
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4.- Unidades de competencia profesional en las que solicita su inscripcién ()

Cualificaciéon Profesional que solicita (2:

Codigo de la
Unidad de

: Denominacién de la Unidad de Competencia
Competencia
(3)

(1) Las personas interesadas en obtener la acreditacion de unidades de competencia en mas de una de las cualificaciones profesionales
convocadas deberan presentar una solicitud de inscripcion para cada cualificacion, a la que deberan acompariar sus correspondientes

Anexos y documentacion acreditativa.

(2) Consultar el Anexo | de la convocatoria, donde se relaciona el codigo y denominacion de la cualificacion profesional que se solicita.

(3) Sefialar el cédigo y denominacion de todas las unidades de competencia de la cualificacion profesional que quiere acreditar. En caso de
marcar exclusivamente la cualificacién que solicita se entendera que se inscribe en todas las unidades de competencia convocadas.

5.- Nivel de estudios (marque la casilla correspondiente)

Sin estudios O Graduado escolar O ESO O Bachillerato O F.P. Grado medio O F.P. Grado Superior O

Estudios Universitarios O Otros O

6.- Documentacion requerida

DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN A LA SOLICITUD SE APORTA
Curriculum Vitae Europeo. Anexo IlI |
Certificado de Empresa. Anexo V O
Declaracion jurada para trabajadores por cuenta propia. Anexo VI 0
Certificacién para personas voluntarias o becarias. Anexo VII O
Contratos de Trabajo 0
Certificados/Diplomas de formacién no formal O
Volante de empadronamiento (personas no residentes en la Comunidad de Madrid) O
OTRA DOCUMENTACION
Otros (indicar): O

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electronicos, los datos de los siguientes
documentos. Si el interesado se opone debera presentar la correspondiente documentacion

Marcar solo si se opone a la
consulta y aporta documento (*)

NIF/NIE O
Volante de empadronamiento (residentes en la Comunidad de Madrid) O
Informe de Vida Laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social 0

(*) La posibilidad de hacer la consulta telematica o de oponerse a la misma y presentar el documento es en aplicacion del articulo 28.2 de la

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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7.- Declaraciones responsables

% Elllafirmante declara responsablemente que:

UNIOM EURGPEA
FONDO SOCIAL EUROPED
Ei Fondo Socisl Eurcpea imvierte en tu futura

Son ciertos cuantos datos figuran en la presente Solicitud y en sus Anexos.

convocatoria.

No esta en posesién de una acreditacion oficial de la/s unidad/es de competencia solicitadas en la fecha de publicacion de la

<  Elllafirmante SOLICITA la inscripcion para participar en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias

profesionales.

% Lapresentacion de la solicitud implica el conocimiento y aceptacion del contenido integro de la convocatoria.

Puede consultar la informacion referida al deber de informacion de proteccion de datos personales en las paginas siguientes.

DESTINATARIO

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO'Y COMPETITIVIDAD
DIRECCION GENERAL DE FORMACION
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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD

1. Datos del interesado

Deberan cumplimentarse todos los campos de este apartado preferentemente en mayusculas y con las tildes oportunas.
Es obligatoria la cumplimentacién del campo “teléfono mévil’ (medio de comunicaciéon utilizado durante el desarrollo del
procedimiento).

2. Datos del representante
Para actuar mediante representante deberan cumplimentarse todos los campos de este apartado. Se debera presentar la
documentacioén acreditativa que justifique dicha representacion.

3. Medio de notificacion

Indicar el tipo de notificacion que desea recibir: Telematica o por correo certificado. Para recibir notificaciones por via telematica
es necesario darse de alta en el Servicio de Notificaciones Telematicas disponible en el Portal de Administracion Electrénica
www.comunidad.madrid. En el caso de elegir la opcién de notificacion por correo certificado, deben cumplimentarse todos los
datos que figuran en el apartado correspondiente. Cumplimentar preferentemente en mayusculas.

4. Unidades de competencia profesional en las que solicita su inscripcion

Indicar la cualificacién profesional en la que se solicita la inscripcién, el codigo y la denominacion de la/s unidad/es de
competencia que se solicita acreditar (ver Anexo | de la convocatoria, donde se relacionan los coédigos y denominaciones de
las unidades de competencia para las cualificaciones profesionales convocadas). En caso de marcar exclusivamente la
cualificacion que solicita, se entendera que se inscribe en todas las unidades de competencia convocadas.

Las personas interesadas en obtener la acreditacion de unidades de competencia en mas de una de las cualificaciones
profesionales convocadas deberan presentar una solicitud de inscripcién para cada cualificacion, a la que deberan acompafar
sus correspondientes Anexos y documentacion acreditativa.

Cumplimentar preferentemente en mayusculas
5.- Nivel de estudios
Indicar el nivel de estudios oficiales obtenido.

6 .- Documentacion requerida
Indicar la documentacion acreditativa que acompana la solicitud. A este respecto:

- Se autoriza la consulta del DNI/NIE, salvo que el interesado se oponga a dicha consulta expresamente. En este caso, se
debera aportar DNI/NIE.

- Se autoriza la consulta de los datos de empadronamiento para las personas residentes en la Comunidad de Madrid, salvo
que el ciudadano se oponga a dicha consulta expresamente. En tal caso, se debera aportar volante o certificado de
empadronamiento.

- Se autoriza la consulta del informe de Vida Laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, salvo que el
ciudadano se oponga a dicha consulta expresamente. En tal caso, se debera aportar informe de Vida Laboral emitido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

7. Declaracion responsable

La firma de la solicitud conlleva la realizaciéon de la declaracioén responsable.

Firma de la solicitud

La solicitud debera ser firmada por el propio interesado o por la persona que ostenta su representacion legal. Para actuar
mediante representante debera indicarse asi en el apartado correspondiente y presentarse la documentacion acreditativa que
justifique dicha representacion.
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Informacion Basica de Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD, D.G. DE FORMACION.
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoseec@madrid.org

2. ¢Con qué fines se trataran mis datos personales?
- Certificados y Acreditaciones.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales, sus datos seran
tratados para las siguientes finalidades:

- Registro de certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables. Tramitacion de solicitudes de
certificaciones y emision de las mismas.

3. ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento., RGPD
6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
Ley Organica 5/2002, de 19 de diciembre, de Cualificaciones y de la Formacién Profesional. Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad. Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral

4. ¢Como ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no
serobjeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o
Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de protecciéon de datos'.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:
Periodo indeterminado

Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su supresion o ejercite su derecho de
oposicion.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Boletin Oficial del Estado (BOE) -Silcoiweb-Registro de certificados de profesionalidad (SEPE)
8. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento
Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en

el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o consentimiento explicito
para datos especiales.

9. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control
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Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es si no
esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.
10. Categoria de datos objeto de tratamiento
Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos académicos y profesionales,
Datos econdmicos, financieros y de seguro
11. Fuente de la que proceden los datos
Interesado y Terceros: *NIF/NIE, *CERTIFICADO DE FAMILIA NUMEROSA, *CONSULTA DE FAMILIA
NUMEROSA.OTRAS CCAA,*DEMANDA DE EMPLEO: "otros érganos de la Comunidad de Madrid"; *VIDA LABORAL:
Tesoreria General S.S; Empadronamiento de personas residentes en la Comunidad de Madrid.
12. Informacion adicional
Pueden consultar la informacién adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.agpd.es , asi como la informacion sobre el
Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos
Péagina 6 de 6 Modelo: 2771F3
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Anexo lll Curriculum Vitae Europeo
europass
INFORMACION PERSONAL  Indicar nombre(s) y apellido(s)
[Todos los campos son opcionales. Suprimir cuando no proceda.]
% Indicarcalle, nimero, codigo postal y pais
. Indicar nimero de teléfono & Indicar nimero del movil
& Indicardireccion de correo electrénico
i Indicar pagina web personal
8 Indicar tipo de mensajeria instantanea Indicar nombre de usuario de la cuenta de mensajeria
Sexo Indicar sexo | Fecha de nacimiento dd/mm/yyyy | Nacionalidad Indicar nacionalidad(es)
PUESTO SOLICITADO . .. .. .
Funcion  Indicar puesto solicitado / funcién / empleo deseado / estudios
ESTUSII\gFéLECE) DUEES|5/38<§ requeridos / objetivo profesional (borre los epigrafes que no
OBJETIVO PROC::ESIONAL procedan de la columna de la izquierda)
EXPERIENCIA PROFESIONAL i
[Describa por separado cada experiencia profesional. Empiece por la mas reciente.]
Indicar las fechas (desde-a)  Indicar profesidn o cargo desempefiado
Indicar nombre del empleador y localidad (si necesario, direccion completa y pagina web)
Indicar funciones y responsabilidades principales
Sector de actividad Indicar tipo de sector de actividad
EDUCACION Y FORMACION a

[Describa por separado cada experiencia de formacion. Empiece por la mas reciente.]

Indicar las fechas (desde - a)

COMPETENCIAS
PERSONALES

Lenguamaterna

Ofros idiomas

Indicar idioma

Indicar idioma

Competencias comunicativas

Pagina 1de 2

Indicar cualificaciéon o titulo obtenido Indicarel nivel del

EQF-MEC sise
conoce
Indicar nombre de la institucién de formacion y localidad o pais
Indicar principales materias cursadas y/o competencias adquiridas
[ |
[Suprimir cuando no proceda]
Indicar lengua/s materna/s
COMPRENDER HABLAR EXPRESION ESCRITA
Comprension auditiva Com%:?: n de Interaccion oral Expresion oral
Especificar nivel ~ Especificar nivel  Especificar nivel ~ Especificar nivel  Especificar nivel

Indicar los titulo/s o certificado/s de lenguas. Especificar el nivel si se conoce.
Especificar nivel ~ Especificar nivel Especificar nivel ~ Especificar nivel

Indicar titulo/s o certificado/s de lenguas. Especificar nivel si se conoce.

Especificar nivel

Nivel: A1/A2: usuario basico - B1/B2: usuario independiente - C1/C2: usuario competente
Marco comun Europeo de referencia para las lenguas

Indicar competencias comunicativas. Especificar en qué contexto se han adquirido. Ejemplo:
= Buenas dotes comunicativas adquiridas durante mi experiencia como responsable de ventas.
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Competencias de organizacion/
gestion

Competencias relacionadas con
elempleo

Competencias digitales

Ofras competencias

Permiso de conducir

INFORMACION ADICIONAL

Publicaciones
Presentaciones
Proyectos
Conferencias
Seminarios

Premios y distinciones
Pertenencia grupos/asociaciones
Referencias

Citas

Cursos
Certificaciones

ANEXOS

Pagina 2 de 2

Ei Fando Social Europeo ivierte en tu futura

Indicar capacidades de organizacién/gestion. Especificar en qué contexto se han adquirido. Ejemplo:
= Liderazgo (en la actualidad, responsable de un grupo de 10 personas)

Indicar competencias profesionales de su entorno laboral no descritas en otras secciones. Especificar

en qué contexto se han adquirido. Ejemplo:

= Buena capacidad para el control de calidad (actual responsable de la auditoria de calidad en mi
empresa)

AUTOEVALUACION
Tratamiento de Comunicacion Creacion de Sequridad Resolucion de
lainformacion contenido 9 problemas
Especificar nivel Especificar nivel | Especificar nivel | Especificar nivel | Especificar nivel

Nivel: usuario basico - usuario independiente - usuario competente
Competencias digitales - Tabla de autoevaluacion
Indicar los certificados TIC

Indicar otras competencias informaticas. Especificar en qué contexto se han adquirido. Ejemplo:
= dominio de la suite ofimética (procesador de textos, hoja de célculo, software de presentacion)
= dominio de software de edicion fotografica adquirido como fotografo aficionado

Indicar competencias no descritas en otras secciones. Especificar en qué contexto se han adquirido.
Ejemplo:
= carpinteria

Indicar tipo(s) del pemiso(s) de conducir. Ejemplo:

B
|
Suprimir campos que no sean necesarios de la columnade la izquierda.
Ejemplo de publicacion:
= Como escribir su curriculum adecuadamente, Publicaciones Rive, Madrid, 2002.
Ejemplo de proyecto:
= Nueva biblioteca de Segovia. Arquitecto principal, encargado del disefio, produccion, licitacion y
supervision de la construccion (2008-2012).
[ |

Indicar lista de documentos adjuntos a su CV. Ejemplos:
= copias de diplomas y cualificaciones

= certificados de trabajo o practicas

= publicaciones de trabajos de investigacion
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ANEXO IV
SOLICITUD DE SUBSANACION
DDA, et conDNI/NIE n®...................
EXPONE:

Que ha presentado solicitud para participar en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias

profesionales

convocado por la Comunidad de Madrid, en la cualificacién profesional de
........................................................................................................ , segun modelo

de solicitud recogido en el Anexo Il de la Orden de convocatoria.

1.- SOLICITA:

Que se acepte el presente escrito y la documentacion adjunta, en base a las siguientes ALEGACIONES:

2.- DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:

En Madrid, a...........de.....cccoiiiiii de..............

FIRMA

DESTINATARIO

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
DIRECCION GENERAL DE FORMACION
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ANEXO V
CERTIFICADO DE EMPRESA
(D)4 12T TSR con NIF/NIE nQ......cocoeevvvviveseeene.,, €0 calidad
Lo T TS U RPN A€ 13 EIMPIESA ..eeieeeeieeie et et e et st e e s stees sasssees sessesesssesase seseeseesansnnen s
fole T2 Yo o] 411111 o TR =T o TSRO RORSPRR R
CERTIFICA
QUE D/ DR@.eeieieteeiceeieceetetees et eeeetees seeas sesaesee ssaete stesetes seetes setetennsaees sean con NIF/NIE N..viviie it es/ha sido

trabajador/a de esta Empresa, desarrollando las funciones que se indican a continuacion:

(Indicar sélo los puestos relacionados con las unidades de competencia que se desea acreditar)

Jornada Fechade | Fechade

Puesto/Categoria Funciones realizadas . . . .
(completa/parcial) Inicio Fin

El/la abajo firmante declara, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos los datos que figuran en el presente
documentoy asi se hace constar, a los efectos de justificacion del historial profesional del trabajador/a en el procedimiento
para la evaluacion y acreditacién de competencias profesionales convocado por la Comunidad de Madrid.

Sello y Firma

Puede consultar la informacién referida al deber de informacién de proteccion de datos personales en las paginas siguientes.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

DESTINATARIO DIRECCION GENERAL DE FORMACION
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Informacién Basica de Proteccion de Datos

Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD, D.G. DE FORMACION.
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoseec@madrid.org

¢Con qué fines se trataran mis datos personales?

- Certificados y Acreditaciones.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales, sus datos
seran tratados para las siguientes finalidades:

- Registro de certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables. Tramitacion de solicitudes de
certificaciones y emisién de las mismas.

¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento., RGPD

6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley Organica 5/2002, de 19 de diciembre, de Cualificaciones y de la Formacién Profesional. Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad. Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral

¢ Como ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresién de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decisién individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la

elaboracion de perfiles.

SegunlaLey 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electrénico
o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de proteccion de datos'.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con efectos
juridicos o relevantes.

No se realizan.

¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado

Modelo: 2771FO3
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Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su supresion o ejercite su derecho
de oposicion.

7. ¢Aqué destinatarios se comunicaran sus datos?

Boletin Oficial del Estado (BOE) -Silcoiweb-Registro de certificados de profesionalidad (SEPE)
8. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento
Tiene derecho aretirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado

en el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o consentimiento
explicito para datos especiales.

9. Derecho apresentar una reclamacion ante la Autoridad de Control
Tiene derecho a presentar una reclamacioén ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.aepd.es si
no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento
Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos académicos y
profesionales, Datos econémicos, financieros y de seguro

11. Fuente de la que proceden los datos
Interesado y Terceros: *NIF/NIE, *CERTIFICADO DE FAMILIA NUMEROSA, *CONSULTA DE FAMILIA
NUMEROSA.OTRAS CCAA,*DEMANDA DE EMPLEO: "otros 6rganos de la Comunidad de Madrid"; *VIDA
LABORAL: Tesoreria General S.S; Empadronamiento de personas residentes en la Comunidad de Madrid.

12. Informacion adicional
Pueden consultar la informacién adicional y detallada de la informacion y de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es , asi como la

informacion sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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ANEXO VI
DECLARACION JURADA PARA TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que se encuentra realizando o ha realizado las siguientes actividades profesionales por cuenta propia dado, de alta en
el Régimen Especial de Auténomos, durante el periodo de tiempo que se detalla a continuacién (indicar Gnicamente

aquellas relacionadas con las unidades de competencia a acreditar):

Fecha de Fecha de

Descripcion de la actividad . . .
pe Inicio Fin

El/la abajo firmante declara, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos los datos que figuran en el presente
documento y asi se hace constar, a los efectos de justificacidon del historial profesional en el procedimiento para la

evaluacion y acreditacion de competencias profesionales convocado por la Comunidad de Madrid.

Firma

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
DESTINATARIO DIRECCION GENERAL DE FORMACION
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ANEXO VI
CERTIFICACION PARA PERSONAS VOLUNTARIAS Y BECARIAS

(D)4 12T T con NIF/NIE N2..oviiciereeeee e en calidad
e e e s e s e en la entidad/organizacion(™ ... e e
CON AOMICHIO BNl ettt ettt ettt ettt et et ste bt ae stebes e beteses ebetetes esese stebesese steses sebeseses ebese sbesesesa sbebesese atebes et seetetesess sesessesesses sesesa saes

(*) La entidad debe cumplirlos requisitos establecidos en la ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado.

CERTIFICA

QUE D/D2....oc et e et s s con NIF/NIE N2 v, ha colaborado prestando servicios en
las siguientes actividades o funciones (sefialar Unicamente aquellas relacionadas con las unidades de competencia a

acreditar):

N2 Total Fechade | Fechade

Funciones/Actividades realizadas . . .
/ de Horas Inicio Fin

El/la abajo firmante declara, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos los datos que figuran en el presente
documento y asi se hace constar, a los efectos de justificacion del historial profesional en el procedimiento para la

evaluacion y acreditacion de competencias profesionales convocado por la Comunidad de Madrid.

Sello y Firma

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccion de datos personales en las paginas siguientes.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
DESTINATARIO DIRECCION GENERAL DE FORMACION
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Informaciéon Basica de Proteccion de Datos
1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD, D.G. DE FORMACION.

- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoseec@madrid.org

2. ¢Con qué fines se frataran mis datos personales?

- Certificados y Acreditaciones.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales, sus
datos seran tratados para las siguientes finalidades:

- Registro de certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables. Tramitacion de solicitudes
de certificaciones y emision de las mismas.

3. ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento., RGPD

6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley Organica 5/2002, de 19 de diciembre, de Cualificaciones y de la Formacién Profesional. Real Decreto 34/2008,
de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad. Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio,
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral

4. ;Como ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida
la elaboracion de perfiles.
Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electronico o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de

proteccion de datos'.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con efectos
juridicos o relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:
Periodo indeterminado

Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su supresion o ejercite su derecho
de oposicion.
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7. ¢Aqué destinatarios se comunicaran sus datos?
Boletin Oficial del Estado (BOE) -Silcoiweb-Registro de certificados de profesionalidad (SEPE)
8. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento
Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o
consentimiento explicito para datos especiales.
9. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control
Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es
si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.
10. Categoria de datos objeto de tratamiento
Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos académicos y
profesionales, Datos econémicos, financieros y de seguro
11. Fuente de la que proceden los datos
Interesado y Terceros: *NIF/NIE, *CERTIFICADO DE FAMILIA NUMEROSA, *CONSULTA DE FAMILIA
NUMEROSA.OTRAS CCAA,*DEMANDA DE EMPLEO: "otros 6rganos de la Comunidad de Madrid"; *VIDA
LABORAL: Tesoreria General S.S; Empadronamiento de personas residentes en la Comunidad de Madrid.
12. Informacién adicional
Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es , asi como la
informacién sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
Pagina 3 de 3 Modelo: 2771FO5
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Etiqueta del Registro

Anexo VI

Bonificacion o exencioén en la liquidacion de tasas correspondiente a la inscripcion en el

procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion,
regulado por el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

1.- Datos del interesado:

NIF/NIE Apellido 1 | Apellido 2

Nombre Fecha de nacimiento |

Correo electrénico

Direccion | Tipo via Nombre via | Ne°
Portal Piso | Escalera | Puerta ‘ CP |
Localidad | Provincia | | Pais

Teléfono movil | | Tewtonofio |

2.- Datos de el/la representante:

NIF/ NIE | Apeliido 1 | Apellido 2 |
Nombre En calidad de
Fax | Teléfono Fijo | Teléfono Movil

Correo electrénico ’

3.- Medio de notificacion:

@)

Deseo recibir notificacion de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

©)

Deseo recibir notificacion por correo certificado
Tipo de via | | Nombre via ‘ ‘ N° ’
Piso | | Puerta | [cP | | Localidad | | Provincia |

4.- Autoliquidacion (Se debe marcar si tiene bonificacion o exencion y la causa concreta):

©)

Bonificacion del 50% en el total a ingresar por la fase de asesoramiento y por la fase de evaluacion

O

Familia numerosa de categoria general

Indicar Comunidad Auténoma de emision titulo familia numerosa en el
caso de ser distinta a la Comunidad de Madrid

Documentos que acompaiian a la solicitud

Modelo 030. Tarifa 8101 Fase de Asesoramiento |

Modelo 030. Tarifa 8101 Fase de Evaluacion O

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electronicos, los datos de los siguientes Marcar s6lo sise opone ala
documentos. Si el interesado se opone, debera presentar la correspondiente documentacion consulta y aporta documento()
Titulo de Familia Numerosa O

(*) La posibilidad de hacer la consulta telematica o de oponerse a la misma y presentar el documento es en aplicacion del articulo 28.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.
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O | Exencién del 100% en el total a ingresar por la fase de asesoramiento y por la fase de evaluacién

[] | Victima de terrorismo

[] | Desempleado e inscrito como demandante de empleo

[J | Familia numerosa de categoria especial

Indicar Comunidad Auténoma de emision titulo familia numerosa en el
caso de ser distinta a la Comunidad de Madrid

Documentos que acompaiian a la solicitud

Certificado de la Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo

d

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electrénicos, los datos de los siguientes
documentos. Si el interesado se opone, debera presentar la correspondiente documentacion

consulta y aporta documento()

Marcar soélo sise opone a la

Titulo de Familia Numerosa O
Informe de Vida Laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social O
Informe de Periodos de Inscripcidon emitido por el Servicio Publico de Empleo O

(*)La posibilidad de hacer la consulta telematica o de oponerse a la misma y presentar el documento es en aplicacion del articulo 28.2 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede consultar la informacion referida al deber de informacion de proteccion de datos personales en las paginas siguientes.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
DESTINATARIO DIRECCION GENERAL DE FORMACION
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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

1. Datos del interesado

Deberan cumplimentarse todos los campos de este apartado preferentemente en mayusculas y con las tildes oportunas. El
dato correspondiente al teléfono movil es de cumplimentacion obligatoria.

2. Datos del representante

Para actuar mediante representante deberan cumplimentarse todos los campos de este apartado. Se debera presentar la
documentacion acreditativa que justifique dicha representacion.

3. Medio de notificacion

Indicar el tipo de notificacidon que desea recibir: Telematica o porcorreo certificado. Para recibir notificaciones por via telemética
es necesario darse de alta en el Servicio de Notificaciones Telematicas disponible en el Portal de Administracion Electrénica
www.comunidad.madrid. En el caso de elegir la opcién de notificacion por correo certificado, deben cumplimentarse todos los
datos que figuran en el apartado correspondiente. Cumplimentar preferentemente en mayulsculas.

4. Autoliquidacion

La tasa se devenga en la fecha de admision definitiva a participar en el procedimiento. Por tanto la causa de exencién o
bonificacion del pago de la tasa debera concurrir en esa misma fecha. Se debe marcar una de las dos opciones e indicar la
causa concreta.

Causa de bonificacion (50% de la tasa por la fase de asesoramiento y de la tasa por la fase de evaluacion):

Por ser miembro de familia numerosa clasificada en la categoria de general: se presumira autorizaciéon de la consulta o, en
caso contrario, se aportara fotocopia compulsada del carnet de familia numerosa.

En este caso se debera presentar junto con el documento de bonificacién/exencion, la documentacion justificativa del pago de
las tasas

Causas de exencion:

- Exencién por estar desempleado: en la fecha de admision definitiva a participar en el procedimiento debera estar inscrito
en la Oficina de Empleo correspondiente como demandante de empleo y no estar dado de alta en la Seguridad Social. Se
presumira autorizacion de la consulta o, en caso contrario, se aportara el Informe de Periodos de Inscripcién y de Vida
Laboral.

- Exencion por ser miembro de familia numerosa clasificada en la categoria de especial: se presumira autorizacién de la
consulta o, en caso contrario, se aportara fotocopia compulsada del carnet de familia numerosa.

- Exencion por la condicion de Victima de terrorismo, sus conyuges o parejas de hecho e hijos: se aportara fotocopia
compulsada de la certificacion emitida por la Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio de
Interior.

El plazo para abonar la tasa que proceda o acreditar la bonificacién o exencion sera de 10 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la publicacién de la resolucion por la que se aprueban los listados definitivos de personas admitidas.

Firma
El documento de bonificacion o exencion debera ser firmado por el propio interesado o por la persona que ostenta su

representacion legal. Para actuar mediante representante debera indicarse asi en el apartado correspondiente y presentarse
la documentacion acreditativa que justifique dicha representacion.
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Informacién Basica de Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD, D.G. DE FORMACION.
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoseec@madrid.org

2. ¢Con qué fines se trataran mis datos personales?
- Certificados y Acreditaciones.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales, sus datos seran
tratados para las siguientes finalidades:

- Registro de certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables. Tramitacion de solicitudes de
certificaciones y emision de las mismas.

3. ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento., RGPD
6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
Ley Organica 5/2002, de 19 de diciembre, de Cualificaciones y de la Formacion Profesional. Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad. Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral

4. ;Coémo ejercer sus derechos? ¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no
serobjeto de una decisién individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electrénico o
Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de proteccion de datos'.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:
Periodo indeterminado

Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su supresiéon o ejercite su derecho de
oposicion.

7. ¢Aqué destinatarios se comunicaran sus datos?
Boletin Oficial del Estado (BOE) -Silcoiweb-Registro de certificados de profesionalidad (SEPE)
8. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento
Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en

el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o consentimiento explicito
para datos especiales.

9. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control
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Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es si no
esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.
10. Categoria de datos objeto de tratamiento

Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos académicos y profesionales,
Datos econdmicos, financieros y de seguro

11. Fuente de la que proceden los datos
Interesado y Terceros: *NIF/NIE, *CERTIFICADO DE FAMILIA NUMEROSA, *CONSULTA DE FAMILIA
NUMEROSA.OTRAS CCAA,*DEMANDA DE EMPLEOQ: "otros érganos de la Comunidad de Madrid"; *VIDA LABORAL:

Tesoreria General S.S; Empadronamiento de personas residentes en la Comunidad de Madrid.

12. Informacioén adicional
Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es , asi como la informacion sobre el

Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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