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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

6 RESOLUCION de 9 de octubre de 2019, de la Direccion General de Trabajo de
la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depésito

y publicacion del convenio colectivo de la empresa Riarys Dreams, S. L. Codi-
g0 28102602012019.

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa Riarys Dreams, S. L., suscri-
to por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 9 de agosto de 2019, completada la do-
cumentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, y con el articulo 6 del Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de la Presidenta de la
Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Conseje-
rias de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articulo 5 del Decreto 73/2019 de 27 de
agosto del Consejo de Gobierno por el que se modifica la estructura orgdnica de las Conse-
jerias de la Comunidad de Madrid y con el articulo 14 del Decreto 193/2015, de 4 de agos-
to, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la estructura orgdnica de la Consejeria
de Economia, Empleo y Hacienda, esta Direccion General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio, en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién, y proceder al correspondiente depdsito en este organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 9 de octubre de 2019.—La Directora General de Trabajo, Maria de Mingo
Corral.
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I CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA RIARYS DREAMS, S. L.

Capitulo preliminar

Disposicioén preliminar primera. Determinacion de las partes
que suscriben el convenio. Legitimacion y eficacia

El presente convenio colectivo lo suscriben en representacion de la parte patronal y de
la empresa Riarys Dreams, S. L., don Ramén Ignacio Montoro Ruiz, con DNI 51933458X,
y en representacion de la parte social, don José Alberto del Canto Pérez, con DNI 05374584]J,
como Delegado de Personal segin acta de escrutinio y de votacién de fecha 26 de junio
de 2019.

Las mencionadas partes ostentan y se reconocen reciprocamente la representatividad
requerida en el titulo III del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y por
tanto su plena legitimidad para suscribir un convenio colectivo de caracter regular.

Capitulo |

Articulo 1. Ambito de aplicacién.—El presente convenio regula las relaciones labo-
rales entre la empresa Riarys Dreams, S. L., y sus trabajadores en el centro de trabajo que
se encuentra actualmente constituido en la Comunidad de Madrid.

Art. 2. Ambito territorial —El presente convenio colectivo serd de aplicacién al cen-
tro de trabajo de la empresa Riarys Dreams, S. L., quedando incluido en €l los puestos de
trabajo de la empresa que se encuentren dentro de la Comunidad de Madrid.

Art. 3. Ambito personal.—El convenio se aplicard a todos los trabajadores vincu-
lados con la empresa mediante una relacion laboral por cuenta ajena, excluyéndose de su
ambito de aplicacion a los siguientes colectivos:

a) Quienes tengan limitada su actividad al desempefio de la funcién de Consejero o
miembro de los 6rganos de representacion en la empresa que revista forma juridi-
ca de sociedad, siempre que su actividad en la empresa no comporte otras funcio-
nes que las inherentes a tal rango.

b) Las personas que ejerzan funciones de alta direccion, cuyas relaciones contractua-
les se ajustardn a las disposiciones legales que regulan las relaciones especiales de
acuerdo con lo que, al efecto, dispone el Estatuto de los Trabajadores/as.

Art. 4. Ambito temporal—Con independencia de la fecha de firma y de su publica-
cién en el Boletin oficial de la Comunidad de Madrid, el presente Convenio colectivo en-
trard en vigor a todos los efectos el 1 de septiembre de 2019. La vigencia del convenio co-
lectivo serd de cuatro afios finalizando el 31 de agosto del 2023.

Art. 5. Prérroga y denuncia.—La denuncia del Convenio colectivo, efectuada por
cualquiera de las partes legitimadas para ello de conformidad con el articulo 87 del Estatu-
to de los Trabajadores/as, deberd realizarse por escrito y contendrd los preceptos que se pre-
tenden revisar, asi como el alcance de la revision. De la denuncia, efectuada conforme al
pérrafo precedente, se dard traslado a cada una de las partes legitimadas para negociar, an-
tes del dltimo trimestre de vigencia del Convenio. Una vez efectuada la denuncia del con-
venio en tanto no se alcance un acuerdo el convenio colectivo mantendra integramente su
vigencia. En el supuesto de que no se produzca la denuncia en los plazos y forma estable-
cidos en el apartado 1 del presente articulo, el Convenio se entenderd tadcitamente prorroga-
do por periodos anuales.

Art. 6. Vinculacion a la totalidad.—Las condiciones pactadas en este Convenio for-
man un todo orgénico e indivisible, y a efectos de su aplicacién préctica serdn consideradas
globalmente en computo anual. La modificacion de alguna de las condiciones establecidas
en el mismo, por disposicidn legal, resolucion de autoridad administrativa o resolucion judi-
cial, por suponer la ruptura del equilibrio de las respectivas contraprestaciones, determinara
el que las partes vuelvan a reunirse con el fin de negociar, tanto en el aspecto en cuestién
como en su conjunto, el resto de lo convenido y de esta forma proceder al restablecimien-
to del equilibrio.

Art. 7. Comision paritaria—Se establece una Comisién Paritaria compuesta por un
maximo de 2 miembros, 1 de ellos nombrado por los Representantes de los Trabajadores/as
y otro nombrados por la Direccion de la Empresa, cuya misién consiste en la interpretacion,
vigilancia y seguimiento de la aplicacién del presente Convenio colectivo, teniendo ademas
de ello atribuidas las siguiente funciones:
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a) Informar y asesorar a la Direccidn y representantes de los trabajadores/as sobre
cualquier duda o incidencia que pudiera producirse en la aplicacién del Convenio
colectivo para una interpretacion correcta del mismo, dando respuesta a cuantas
consultas se efectiien en tal sentido.

b) Emitir informe previo respecto a todos aquellos asuntos que se refieran a la aplica-
cion o interpretacion del Convenio y en particular, deberdn emitir dictamen con ca-
rcter previo a la interposicion por cualquiera de las partes legitimadas para ello, de
un procedimiento de conflicto colectivo. En el supuesto de que se produzcan dis-
crepancias en el seno de la Comision Paritaria que no haga posible la emisién de
un dictamen por la misma, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 85.3.e)
del Estatuto de los Trabajadores/as la Comision Paritaria deberd de someter la
cuestion objeto de debate a los procedimientos establecidos en el Quinto Acuerdo
sobre solucién auténoma de convenios colectivos (sistema extrajudicial publica-
do en el “Boletin Oficial del Estado” de fecha 23 de febrero de 2012).

Art. 8. Igualdad de oportunidades.—Las partes firmantes de este Convenio declaran
su voluntad de respetar el principio de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no
admitiéndose discriminaciones por razon de sexo, estado civil, edad, raza o etnia, religion,
o convicciones, discapacidad, orientacion sexual, ideas politicas, afiliacién o no a un sindi-
cato, etc. Se pondrd especial atencidén en cuanto al cumplimiento de igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, promocién profesional, la forma-
cidén, la estabilidad en el empleo, y la igualdad salarial en trabajos de igual valor. La
dignidad de la persona, los derechos inviolables que les son inherentes, el libre desarrollo
de la personalidad, la integridad fisica y moral, son derechos fundamentales de la persona
contemplados en la Constitucion Espafiola, ademds de los derechos contenidos en el Esta-
tuto de los Trabajadores/as de respeto a la intimidad y a la consideracion debida a su digni-
dad, comprendida la proteccién frente a las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.
Los firmantes del presente Convenio se comprometen a trabajar en la implantacién de po-
liticas y valores, con distribucién de normas y valores claros en todos los niveles de la or-
ganizacidn, que garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso donde se respe-
te la dignidad del trabajador/a y se facilite el desarrollo de las personas. Por ello manifiestan
su compromiso por mantener entornos laborales positivos, prevenir comportamientos de
acoso y perseguir y solucionar aquellos casos que se produzcan. Se establece como nuevo
supuesto el deber de negociar medidas en materia de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres o en su caso, planes de igualdad.

Capitulo Il
Organizacion del trabajo

Art. 9. Normas generales.—La organizacion del trabajo corresponde a la Direccion
de la empresa que, en cada caso, dictard las normas pertinentes con sujecion a la legislacién
vigente y previa audiencia a los representantes legales de los trabajadores/as.

Art. 10.  Promociony formacién profesional—Los sistemas de divisién y mecaniza-
cion del trabajo que se adopten en la empresa no podran perjudicar la formacidn profesio-
nal a la que el personal tiene tanto el derecho a realizar como el deber de completar y per-
feccionar, mediante la practica diaria y los estudios conducentes a tal fin. En consecuencia,
con ello los trabajadores/as tendrdn derecho a:

a) Disfrutar de los permisos necesarios para concurrir a exdmenes oficiales.

b) Elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse
con regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional,
gozando de preferencia sobre quienes no se hallen en esta situacién.

¢) Adaptar su jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de formacion
profesional.

d) Disfrutar del permiso oportuno de formacién o perfeccionamiento profesional con
reserva del puesto de trabajo. Para ejercitar cualquiera de estos derechos serd re-
quisito indispensable que el interesado justifique, previamente, la concurrencia a
las circunstancias que confiere el derecho invocado.

Art. 11.  Prestacion del trabajo.—El trabajador/a vendra obligado a conocer y de-
sempefiar todos los trabajos precisos para la correcta ejecucion de las tareas que se le enco-
mienden, y ello a nivel de la categoria profesional que ostente, incluyendo el manejo de
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aquellos instrumentos, herramientas y materiales que sean necesarios para la ejecucién del
trabajo.

Art. 12.  Uso de utillajes, herramientas, vehiculos, elementos de trabajo y medios in-
formdticos.—Si el trabajador/a observase dificultades o entorpecimientos para la realiza-
cion del trabajo, faltas o defectos en el material, en el utillaje o herramientas, estard obliga-
do a dar cuenta inmediatamente a sus encargados superiores. El trabajador/a cuidard de las
madquinas, herramientas, equipos, vehiculos y ttiles que se le confieran, los mantendrd en
perfecto estado de conservacion y deberd informar de los desperfectos, deterioros o dafios
que se produzcan en los mismos, al objeto de subsanar las deficiencias que se produzcan.
Los medios informdticos, incluido el correo electrénico, son herramientas de trabajo pro-
piedad de la empresa, tanto en relacidn con el hardware y con el software instalado como
en relacién con los contenidos, y como tales herramientas deberdn ser considerados, estan-
do destinados los mismos al uso profesional en funcién de los cometidos laborales enco-
mendados al trabajador/a.

Art. 13.  Cumplimiento en el trabajo.—Se establecen las siguientes disposiciones de
cardcter general:

a) Cualquier trabajador/a tiene la obligacién de encontrarse en su centro de trabajo,
dispuesto para comenzar sus actividades, a la hora establecida, no pudiendo aban-
donarlo sin permiso antes de la hora de salida.

b) Todas las faltas al trabajo deberdn ser justificadas a la mayor brevedad posible.

¢) Laausencia al trabajo deberd ser comunicada lo antes posible al centro de trabajo
del que dependa el trabajador/a, sin perjuicio de la posterior justificacién de la
misma. Para abandonar el puesto de trabajo durante la jornada laboral, el trabaja-
dor/a requerird previa autorizacién del superior de quien dependa, o del mando au-
torizado para ello, salvo en situaciones de enfermedad o accidente, que se estard a
lo dispuesto en la legislacién vigente.

d) Los trabajadores/as estardn obligados a cumplimentar diariamente los partes de
trabajo que les soliciten sus superiores.

Art. 14.  Lugar de ejecucioén del trabajo.—Todos los trabajadores/as quedan obliga-
dos a acudir diariamente a su local habitual de trabajo, que se considerard como centro o lu-
gar de trabajo de la empresa, segun que el trabajador/a de que se trate realice sus funciones
en el mismo o reciba en €l las instrucciones para ejecutarlas en el exterior. Por mutuo acuer-
do entre la Direccién de la empresa y los trabajadores/as afectados, podrd iniciarse la jor-
nada laboral en un lugar distinto.

Art. 15.  Modificaciones tecnolégicas.—En el caso de que un puesto de trabajo se vea
afectado por modificaciones tecnolégicas, la Direccion de la empresa ofrecerd a los traba-
jadores/as que lo ocupan, si es procedente, un curso de formacion a cargo del organismo
oficial o propio competente, tendente a conseguir su plena adaptacion a las nuevas tecno-
logias requeridas por el puesto de trabajo. Durante la imparticién del mencionado curso, y
hasta el transcurso de un plazo mdximo de tres meses, el contrato quedard sujeto a lo esta-
blecido en el articulo 52.b) del Estatuto de los Trabajadores/as. Si transcurrido el plazo al
que se hace referencia en el parrafo anterior persiste la no adaptacion del trabajador/a al
puesto de trabajo, procederd la extincién del contrato por causas objetivas. No obstante,
transcurrido el plazo el empresario podrd, de modo voluntario y si las circunstancias estruc-
turales de la empresa lo permiten, ofrecer al trabajador/a un nuevo puesto de trabajo mds
acorde con sus conocimientos, previa comunicacién en ese sentido al Comité de empresa o
Delegados de personal.

Capitulo llI
Clasificacion

Art. 16.  Clasificacion profesional del personal.—En funcién de las aptitudes profe-
sionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, se establecen, con cardcter nor-
mativo, los siguientes Grupos Profesionales y los contenidos especificos que los definen
conforme con los siguientes Factores de encuadramiento profesional. Para la clasificacién
de los trabajadores/as incluidos en el &mbito de aplicacién del Convenio colectivo de Riarys
Dreams, S. L., se han ponderado los siguientes factores:

— Autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el de-
sempefio de las funciones ejecutadas.
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— Formacién, concebida como los conocimientos bdsicos necesarios para poder
cumplir la prestacion laboral pactada, la formacién continua recibida, la experien-
cia obtenida y la dificultad en la adquisicidn del completo bagaje formativo y de
las experiencias.

— Iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecidn a directrices, pautas o
normas en la ejecucion de las funciones.

— Mando, configurado como la facultad de supervisién y ordenacién de tareas, asi
como la capacidad de interpretacion de las funciones ejecutadas por el grupo de tra-
bajadores/as sobre los que se ejerce mando y el niimero de integrantes del mismo.

— Responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la eje-
cucién de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia
de la gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

— Complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre
las funciones desarrolladas o puesto de trabajo desempefiado.

Art. 17. Sistema de clasificacion.—Los distintos puestos de trabajo se agrupan en
seis Grupos Profesionales, asigndndose a cada trabajador/a las funciones encuadradas en un
Grupo Profesional especifico. El desempefio de las funciones derivadas de la citada clasi-
ficacién define el contenido bdsico de la prestacion laboral.

Grupo profesional 0:

a) Identificacion: Direccion.

b) Definicién: Es el personal que ejecuta trabajos y/o funciones que suponen la reali-
zacion de tareas complejas y heterogéneas con objetivos globales definidos y alto
grado de exigencia y autonomia, iniciativa y responsabilidad. Se incluyen también
en este grupo profesional funciones que suponen responsabilidades concretas para
la gestién de una o varias dreas de actividad de la Empresa. Funciones que supo-
nen la realizacién de tareas de la mds alta complejidad e incluso la participaciéon
en la definicién de los objetivos concretos a alcanzar en un campo, con un alto gra-
do de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especialidad téc-
nica (Titulados Superiores o conocimientos equivalentes equiparados por la em-
presa).

Grupo profesional I:

a) Identificacion: Jefe/as/Responsables de Departamento o servicios. Jefe de Infor-
matica.

b) Definicién: Es el personal que ejecuta trabajos y/o funciones que suponen la reali-
zacion de tareas complejas y heterogéneas con alto grado de exigencia y autono-
mia, iniciativa y responsabilidad. Se incluyen en este grupo profesional funciones
de direccién de equipos, coordinacién y organizacién de todas las actividades a
desarrollar en los centros de trabajo para el cumplimiento de los objetivos estable-
cidos por la empresa, gozando de autonomia e iniciativa para el desarrollo de tal
actividad con sujecion a las instrucciones de la direccién de la empresa.

Jefe/a de Informadtica: Realizar de forma cualificada y responsable funciones de tipo
informdtico y de programacion y dirigiendo una o mds secciones en dependencia de la Di-
reccion.

Jefe/a administrativo: Realizar de forma cualificada y responsable funciones de tipo
administrativo y procedimentales dirigiendo una o mds secciones en dependencia de la Di-
reccion.

Jefe/a de recepcion: Realizar de forma cualificada y responsable la direccién, control
y seguimiento de las tareas que se desarrollan en el departamento de recepcion.

Jefe/a de cocina: Realizar de forma cualificada y responsable la direccién, control y se-
guimiento de las tareas propias del departamento de cocina.

Jefe/a de restaurante o sala realizar de forma cualificada y responsable las tareas de di-
reccion, control y seguimiento de las tareas propias del Restaurante-Bar-Cafeteria.

Encargado/a general -gobernante/a realizar de forma cualificada y responsable las ta-
reas de direccidn, control y seguimiento del servicio de pisos, de dreas ptblicas e internas

Coordinador/a de servicios. Realizar de forma cualificada y responsable las tareas de
supervisidn e inspeccion de los servicios asignados en cada cliente.

Grupo profesional II:
a) Identificacién: Segundos jefes.
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b) Definicién: Es el trabajador/a que ejecuta funciones que requieren iniciativa, espe-
cializacién, y dominio técnico y profesional del oficio desempefiado, responsabi-
lizandose del trabajo efectuado siguiendo instrucciones de sus superiores. Su ac-
tividad puede implicar responsabilidad sobre la gestién de otras personas
siguiendo instrucciones de los responsables jerarquicos. Colabora y sustituye a los
jefes del grupo profesional II en las tareas propias del mismo.

Contable: Realiza de manera cualificada funciones de control financiero con analitica
y contabilidad de la empresa.

Segundo jefe de recepcion: Realiza de manera cualificada funciones de direccion, con-
trol y seguimiento de tareas del departamento de recepcién. Sustituye al Jefe de recepcion.

Primer conserje: Realiza de manera cualificada funciones de direccidn, control y se-
guimiento de tareas del departamento de Conserjeria.

Segundo jefe de restaurante o sala: Realiza de manera cualificada funciones de direc-
cién y control del restaurante-bar-cafeteria. Sustituye al Jefe de restaurante.

Segundo jefe de cocina: Realiza de manera cualificada funciones de planificacién, or-
ganizacién y control de las tareas del departamento de cocina. Sustituye al Jefe de cocina

Subgobernante/a (h/m): Es una empleada cualificada capaz de ejecutar de manera au-
ténoma y responsable las tareas relativas a los pisos y dreas publicas.

Grupo profesional III:

a) Identificacion: Técnicos-Encargados.

b) Definicién: Son trabajadores/as con conocimientos en sus dreas respectivas que
realizan tareas y/o funciones que se ejecutan segun instrucciones concretas, clara-
mente establecidas, con un método de trabajo preciso y con un alto grado de de-
pendencia jerdrquica y/o funcional, que requieren adecuados conocimientos pro-
fesionales y/o aptitudes practicas, contando con cierta autonomia en el desempefio
de las funciones si bien estdn sujetas a la supervision por parte de los superiores.

Técnico/a de informatica: Realiza de manera cualificada funciones de aplicaciones in-
formadticas y desarrollo de programas.

Jefe de sector: Realiza de manera cualificada funciones de control y supervisién de su
sector.

Jefe de partida: Realiza de manera cualificada funciones de control y supervision de la
partida que le sea asignada.

Recepcionista (h/m): Es un empleado cualificado capaz de encargarse de manera au-
ténoma y responsable de la recepcidn de los clientes y de los trabajos correspondientes.

Supervisor/a: Supervisa como mdximo 10 personas y realiza simultdneamente tareas
de camarera de pisos

Grupo profesional IV:

a) Identificacion: Operarios cualificados.

b) Definicién: Son trabajadores/as que realizan sus trabajos siguiendo una serie de
instrucciones concretas que les son dadas por sus superiores y que siguen unas
pautas de trabajo preestablecido para realizar tareas que fundamentalmente son de
cardcter fisico, teniendo iniciativa para resolver situaciones recurrentes en el dm-
bito de la actividad encomendada, pero sin contar con autonomia en la realizacién
de sus funciones.

Se incluyen en el Grupo Profesional IV los siguientes puestos de trabajo con la retri-
bucién especifica que se refleja en las tablas salariales:

Conserje (h/m): Es un empleado cualificado capaz de encargarse de manera autébnoma
y responsable de la recepcién de los clientes y de los trabajos administrativos correspon-
dientes.

Camarero/a (h/m): Es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera auténoma
y responsable el servicio y venta de alimentos y bebidas.

Barman (h/m): Es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera auténoma y
responsable la venta, distribucion y el servicio de bebidas en el bar asi como la preparacién
de cocteles.

Cocinero/a (h/m): Es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera a auténo-
ma y responsable 1 preparacion, aderezo, y presentacion de platos frios y calientes.

Sumiller: Es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera auténoma y respon-
sable el servicio y venta de bebidas, especialmente vino.
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Operario/a de mantenimiento: Es un empleado cualificado capaz de ejecutar de forma
auténoma y responsable tareas varias de mantenimiento de instalaciones.

Oficial administrativo/a realiza trabajos administrativos de gran complejidad y asume
la responsabilidad de las tareas a su cargo.

Grupo profesional V: Ayudantes.

a) Identificacién.

b) Definicién: Es la persona que, con responsabilidad y bajo la supervision de un En-

cargado, si la complejidad del trabajo lo requiere, realiza operaciones bdsicas den-
tro del departamento asignado.
Son aquellos trabajadores que realizan funciones operativas en cada uno de los de-
partamentos a los que pertenecen o en cada una de las empresas clientes a las que
prestan servicios. Y agrupa a aquellas prestaciones de servicios de cardcter opera-
tivo dentro de la organizacién de la empresa y que son comunes a las diferentes
actividades del 4mbito funcional del convenio como pueden ser a titulo orientati-
vo ayudante de recepcién, ayudante de camarero/a, ayudante de cocina, auxiliar
de servicio generales, camarero/a de pisos, etc.

Ayudante de recepcion: Es la persona que, con responsabilidad y bajo la supervision
del Jefe de recepcion o recepcionista colabora en las tareas propias del departamento.

Ayudante de cocina: participa con alguna autonomia y responsabilidad en las elabora-
ciones de cocina bajo supervision.

Ayudante de camarero/a: participa con alguna autonomia y responsabilidad en el
servicio y venta de alimentos y bebidas.

Auxiliar de servicios generales: Realiza tareas polivalentes de mantenimiento y repo-
sicién de productos y servicios.

Camarero/a de pisos: Realiza de forma cualificada la limpieza y arreglo de las habita-
ciones y pasillos, asi como el orden de los objetos de los clientes.

Lencero/a: Realiza de forma cualificada el servicio de lavanderia, planchado y de len-
cerfa.

Grupo profesional VI: Operarios y de servicios generales.

a) Identificacion.

b) Definicién: Son aquellos trabajadores que realizan funciones bdsicas en cada uno
de los departamentos a los que pertenecen o en cada una de las empresas clientes
a las que prestan servicios. Y agrupa a aquellas prestaciones de servicios de carac-
ter auxiliar dentro de la organizacién de la empresa y que son comunes a las dife-
rentes actividades del d4mbito funcional del convenio como pueden ser a titulo
orientativo la de conserje, portero, jardinero vigilante de garaje, personal de lim-
pieza, cuidador o monitor de comedores etc. También se encuadran las prestacio-
nes de tareas auxiliares dentro de las diferentes actividades de prestacion de servi-
cios a empresas clientes vinculadas a los oficios del convenio.

Auxiliar de recepcion: Auxilia en las tareas propias de recepcion y conserjeria.

Auxiliar administrativo/a: Realiza tareas administrativas que se ejecutan segin ins-
trucciones concretas y claramente establecidas.

Telefonista: Realiza el servicio telefénico en conexién con el departamento de recepcion.

Auxiliar de cocina: Realiza sin cualificacion tareas de limpieza de ttiles, maquinaria
y menaje del restaurante.

Ayudante de montaje/montador: Realiza el montaje, desmontaje y conservacién de los
diferentes soportes o mesas que se le asignen

Aucxiliar de pisos y limpieza: Se encarga de manera no cualificada de las tareas auxi-
liares de limpieza y arreglo de pisos y dreas publicas.

Aucxiliar de servicios: Es el trabajador que desarrolla cualquiera de las funciones propias
de conserje, limpieza, ordenanza, portero, asi como otras por analogia asimiladas a estas.

Mozo/a de equipajes: Se encarga de la subida y bajada de equipajes, asi como de la lle-
vanza de los mismos.

Portero/a: Se encarga de las funciones propis de su labor.

Conserje: Su puesto de trabajo serd tanto en la conserjeria, mostrador etc., desarrollan-
do las funciones propias de su labor.

Limpiador/a: Realizacion de tareas de limpieza

Jardinero/a: Realizacién de funciones propias del cuidado de jardines.

Vigilantes de garaje: Realizar las funciones propias de su cometido.

BOCM-20191123-6



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 150 SABADO 23 DE NOVIEMBRE DE 2019 B.O0.C.M. Nim. 279

Controlador/a: Realizar funciones de vigilancia y control.

Conductor/a: Realiza funciones propias de conduccién y manipulacién de objetos.

Monitor/cuidador: participar en los trabajos y tareas propias y necesarias para el cui-
dado, atencién y entretenimiento de un colectivo de personas.

Art. 18.  Polivalencia y movilidad funcional—Con el objeto de dotar a la organiza-
cién de la mayor flexibilidad, podrd encomendarse el desempefio de funciones correspon-
dientes a distintos grupos profesionales con el objetivo de lograr una eficiencia organizati-
va, asi como la saturacién de la jornada.

La empresa podrd aplicar la movilidad, dentro del mismo grupo profesional, pudiendo
encomendar, en funcion de las necesidades organizativas y productivas la realizacion de las
funciones correspondientes al puesto de trabajo que se considere oportuno.

Para la movilidad funcional a distinto grupo profesional, tanto superior como inferior
se estard a lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores/as.

Art. 19.  Promocion interna—La empresa favorecerd el acceso de los trabajadores/as
a puestos de grupos profesionales superiores dado que ello constituye una garantia para que
los trabajadores/ as puedan desarrollar su carrera profesional dentro de la empresa. Promo-
cién del personal. La promocién se podrd producir de alguna de las siguientes formas:

a) Por existir variacién en las funciones propias del puesto de trabajo en forma tal
que modifique la calificacién previamente asignada.
b) Por cobertura de vacantes que puedan proceder de nuevos puestos o bajas.

Capitulo IV
Contratacion y prueba

Art. 20. Contratacion.—Los trabajadores/as afectados por el presente Convenio po-
drédn ser contratados a tenor de cualquiera de las modalidades legales establecidas en cada
momento. [gualmente se atenderdn a las disposiciones legales vigentes, en cuanto a las for-
malidades y requisitos del contrato.

En el supuesto de contratos eventuales por circunstancias de la produccién se estard a la
regulacion en cuanto a su duracion, estableciéndose en todo caso un periodo maximo de 1 afio.

Art. 21.  Periodo de prueba.—Los periodos de prueba, siempre que se acuerden por
escrito, tendrdn la siguiente duracion:

— Grupo profesional 0, I y II: Seis meses.
— Grupo profesional III: Tres meses.

— Grupo profesional I'V: Dos meses.

— Grupo profesional V: Un mes.

— Grupo profesional VI: 15 dias.

Capitulo V
Jornada de trabajo

Art. 22.  Jornada de trabajo.—La jornada de trabajo quedard distribuida de la si-
guiente forma: Todos los trabajadores/as tendran una jornada de 40 horas semanales de lu-
nes a domingo con treinta minutos de descanso diario computable dentro de la jornada de
trabajo siempre que la jornada exceda de seis horas diarias, prestando sus servicios en tur-
nos de mafiana y tardes/noche.

22.1. Otros horarios: Como consecuencia de las necesidades del servicio podrdn
pactarse con cardcter individual otros horarios, distintos a los aqui establecidos o podrdn
efectuarse contrataciones especificas en las que se establezcan horarios de trabajo distintos
a los regulados en este articulo por las necesidades del cliente y para cubrir los servicios
pactados o contratados con las empresas clientes.

Art. 23.  Horas extraordinarias y complementarias.—Tendran la consideracién de
horas extraordinarias aquellas que excedan de la jornada ordinaria establecida y tendrdn ca-
rdcter voluntario, salvo aquellas cuya realizacién resulte imprescindible por concurrir cau-
sa de fuerza mayor. Las horas extraordinarias podrdn ser compensadas por tiempo de des-
canso o bien retribuidas. En ausencia de pacto al respecto, se entenderd que las horas
extraordinarias realizadas deberdn ser compensadas mediante descanso dentro de los cua-
tros meses siguientes a su realizacion. La remuneracion de las horas extraordinarias se efec-
tuard de acuerdo a la hora ordinarias de trabajo segun la siguiente férmula.
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Hora Ordinaria = Salario Bruta Anual Fijo/Horas Anuales Laborables = 1

La realizacion de horas extraordinarias conforme establece el Estatuto de los Trabaja-
dores/as, se registrard dia a dia y se totalizard semanalmente, entregando copia del resumen
semanal al trabajador/a en el parte correspondiente. No obstante, la Direccion de la empre-
sa informard mensualmente al Delegados de personal sobre el nimero de horas extraordi-
narias realizadas.

En cuanto a las horas complementarias, se estard a lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores; en todo caso, se pacta que el porcentaje maximo sobre las ordinarias de tra-
bajo contratadas sea del 50 por 100 anual. Su distribucién serd de libre disposicion para la
Empresa.

Art. 24.  Vacaciones.—Todo el personal de operaciones tendrd derecho al disfrute de
treinta dias naturales de vacaciones, que se disfrutardn segin necesidades de la empresa
cliente con lo previsto en el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores La empresa
y los trabajadores/as podran llegar a acuerdos en los que establezcan otras fechas de disfru-
te de las vacaciones distintas a las aqui establecidas. La fecha de disfrute de vacaciones de-
berd ser solicitada por los trabajadores/as y autorizada por los superiores con una antelacion
minima de dos meses a la fecha de inicio de las vacaciones.

Las vacaciones anuales deben disfrutarse dentro del afio natural. Excepcionalmente se
podran pasar dias de vacaciones al afio siguiente durante los meses de enero a marzo siem-
pre y cuando el Jefe/a inmediato y RRHH lo autoricen con cardcter previo.

El personal con derecho a vacaciones que ingrese o cese en el transcurso del afio ten-
drd derecho a la parte proporcional de las vacaciones segin el niimero de meses trabajados,
computdndose como mes completo la fraccién del mismo. En caso de fallecimiento del tra-
bajador/a, el importe de las vacaciones no disfrutadas se satisfard a sus derecho-habientes.

En el caso de problemas de conciliacion familiar en el periodo vacacional, se buscara de
formula individual que al menos en una parte de las vacaciones pueda haber esa necesaria con-
ciliacién. En el supuesto de no llegar a un acuerdo, el caso pasaria a la Comision Paritaria.

Capitulo VI
Retribuciones

Art. 25. Igualdad de derechos e individualizacién de la retribucién.—La prestacion de
un trabajo de igual valor ha de retribuirse con el mismo salario sin discriminacién alguna.

Art. 26. Salario base.—El salario base de los trabajadores/as comprendidos en el
presente Convenio serd el que, para cada grupo profesional, se establece en el anexo corres-
pondiente.

Art. 27. Complementos salariales y gratificaciones extraordinarias.—1. “Ad per-
sonam’: Es el constituido por la diferencia entre el salario total que realmente percibe un
trabajador/a, y el que en su caso deberia percibir con arreglo al nivel profesional que tuvie-
ra reconocida en cada momento, en el presente Convenio. Se percibird distribuido, en doce
mensualidades ordinarias y dos extraordinarias.

No se percibird cantidad alguna por el concepto de antigiiedad.

Gratificaciones extraordinarias: Las gratificaciones extraordinarias de junio y diciem-
bre se abonardn a todo el personal a razén de treinta dias de salario de remuneracion total
mensual cada una de ellas, prorratedndose entre doce mensualidades. Las 2 pagas se deven-
gan anualmente; la de diciembre se devenga de enero a diciembre del afio en curso, y la de
junio se devenga de julio afio anterior a junio afio en curso.

Al personal que cese o ingrese en la empresa en el transcurso del afio se le abonardn
las gratificaciones prorrateando su importe en razon al tiempo de servicios, computandose
la fraccién de mes como completas. Esta misma norma se aplicard a los trabajadores/as
eventuales, interinos o contratados por tiempo determinado.

Art. 28.  Revisiones salariales.—Los salarios se revisardn anualmente en funcién del IPC
real para cada uno de los afios de la vigencia del convenio, es decir para periodo 1 de julio
de 2019 al 30 de junio de 2020 IPC real del citado periodo, igualmente se tomard como re-
ferencia el IPC real de las revisiones salariales de los periodos 1 de julio de 2020 al 30 de
junio de 2021, del periodo 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022 y del periodo 1 de ju-
lio al 30 de junio de 2023.

Art. 29.  Casos especiales de retribucion—Cuando el personal realice trabajos de
grupo profesional superior al que tenga atribuido, percibird, durante el tiempo de prestacion
de estos servicios, la retribucidn de la categoria a la que circunstancialmente se haya ads-
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crito. Estos trabajos de superior categoria no podrdn tener una duracién superior a seis me-
ses, finalizados los cuales el trabajador/a accedera a la categoria superior.

Capitulo VII
Incapacidad temporal, seguro de vida, accidente

Art. 30. Incapacidad temporal.—Durante la situacién de incapacidad temporal (ex-
cluyendo accidente laboral y enfermedad profesional), y mientras el trabajador/a esté en di-
cha situacién, cualesquiera que sean las contingencias de la que esta se derive se estard a lo
dispuesto en la Ley General de la Seguridad Social.

Art. 31.  Seguro de accidente—La empresa suscribird un seguro de accidente para
todos los trabajadores/as de la empresa por un capital asegurado de 25.000 euros por em-
pleado, entregando anualmente a cada trabajador/a certificado del seguro.

Capitulo VIII
Permisos, licencias y excedencias

Art. 32.  Permisos y licencias.—El trabajador/a, previo aviso y con justificacién, po-
drd ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracién, por alguno de los motivos y por el
tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) En el caso de nacimiento o adopcién de hijo o hija se estard a lo dispuesto en el
Real Decreto Ley 6/2019, articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores y disposi-
cidn transitoria 13.? del mismo texto legal.

c) Dos dias, en caso hospitalizacidn, intervencion quirtrgica que no exija hospitali-
zacién y que necesite reposo domiciliario, enfermedad grave o fallecimiento del
coényuge o pareja de hecho o de derecho, o parientes hasta del segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando por tales motivos el trabajador/a necesite hacer
un desplazamiento fuera de la Comunidad de Madrid, el plazo serd de cuatro dias.

d) Un dia por cambio de su domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de ca-
rdcter publico y/o personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un
periodo determinado, se estard a lo dispuesto en esta, en cuanto a la duracién de
la ausencia y a su compensacién econdmica.

f) Pararealizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
legal o convencionalmente establecidos.

g) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a exdmenes oficiales, que-
dando el trabajador obligado a preavisar con una antelacién de 48 horas y a justi-
ficar su asistencia a las pruebas de que se trate, cuando curse con regularidad es-
tudios para la obtencién de un titulo académico o profesional.

Art. 33, Excedencia por cuidado de hijos o hijas y guarda legal —Se estard a lo dis-
puesto en el articulo 46 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores asi como en
el articulo 37.6 del citado texto legal.

Art. 34. Excedencia forzosa—La excedencia forzosa dard derecho a la conservacion
del puesto de trabajo. Tendrdn la consideracién de excedencia forzosa la designacion o
eleccidn para un cargo publico y de ejercicio de funciones sindicales de dmbito provincial,
o superior que imposibilite el cumplimiento de su jornada laboral mientras dure el ejercicio
de sus cargos. La reincorporacion del trabajador/a deberd efectuarse en un plazo maximo de
treinta dias, a partir de la finalizacion de su situacion y siempre que el trabajador/a solicite
el reingreso en el transcurso de ese periodo de tiempo.

Art. 35.  Excedencia voluntaria—La empresa concederd a su personal de plantilla
que, como minimo, cuenten con una antigiiedad de un afio de servicio en la empresa, el paso
a la situacién de excedencia voluntaria por un periodo de tiempo no inferior a cuatro meses
ni superior a cinco afios. El tiempo de excedencia voluntaria Ginicamente otorga al trabaja-
dor/a excedente un derecho preferente de reingreso en las vacantes de igual o similar cate-
goria a la suya que hubiera o se produjeran en la empresa. La peticién de reingreso deberd
hacerse como minimo con treinta dias de antelacion a la fecha de finalizacién de esta y en
caso de que algin trabajador/a en situacién de excedencia no solicitara el reingreso en las
condiciones citadas, se entenderd que causa baja voluntaria. La empresa podrd denegar la
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reincorporacién en el supuesto de que durante el periodo de excedencia, el trabajador/a
haya prestado sus servicios en otras empresas del sector que supusieran competencia con
Riarys Dreams, S. L. Transcurrido el tiempo de excedencia, serd potestativo de la empresa
ampliarla por igual periodo a solicitud del trabajador/a.

Art. 36.  Suspensién de contrato con reserva al puesto de trabajo.—Al cesar las cau-
sas legales de suspension, el trabajador/a tendrd derecho a la reincorporacién automdtica a
su puesto de trabajo reservado, en todos los supuestos siguientes: En los supuestos de sus-
pensidn por ejercicio de cargo publico representativo o funciones sindicales de &mbito pro-
vincial o superior, el trabajador/a deberd reincorporarse en el plazo mdximo de treinta dias
naturales a partir de la cesacion en el servicio, cargo o funcion.

Art. 37.  Cese del trabajador/a—Los trabajadores/as deberdn comunicar a la empre-
sa la decision de cesar, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso: Grupos Profesiona-
les 0, I y II: 1 mes. Grupos profesionales III, IV, V y VI: 15 dias. En tal caso, la empresa
procederd a la liquidacion correspondiente el dia del cese de la relacién laboral.

Capitulo IX
Derechos sindicales

Art. 38.  Facultades y garantias.—Las facultades y garantias de los representantes de
los trabajadores/as en el seno de la empresa, firmantes del presente Convenio, serdn las re-
conocidas en el Estatuto de los Trabajadores/as.

Capitulo X
Salud y seguridad

Art. 39.  Prevencion de riesgos laborales.—FEn todos los centros de trabajo se exigi-
rd el estricto cumplimiento de las medidas y normas contenidas en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, aprobada por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, y demds disposicio-
nes legales. Esta obligacion afecta tanto a la Empresa como a los trabajadores/as, incum-
biendo a los representantes de estos la obligacidn de hacer respetar todas las normas que
afecten a la Seguridad y Salud Laboral.

Art. 40. Acoso sexual, acoso por razén de sexo y mobbing.—40.1. Acoso sexual y
acoso por razén de sexo: Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisi-
co, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dig-
nidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en fun-
cion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. El cardcter laboral se presume al pro-
ducirse en el dmbito de la organizacién de la empresa, asi como cuando la conducta se pone
en relacién con las condiciones de empleo, formacién o promocioén en el trabajo. La accién
ejercitada por el/la acosador/a tiene que ser indeseada y rechazada por quien la sufre. Ha de
haber ausencia de reciprocidad por parte de quien recibe la accién. No es necesario que las
acciones de acoso sexual en el trabajo se desarrollen durante un periodo prolongado de
tiempo. Una solo accién, por su gravedad, puede ser constitutiva de acoso sexual. Estos
comportamientos deterioran el entorno de trabajo y afectan negativamente a la calidad del
empleo, condiciones laborales y desarrollo profesional de la victima del acoso.

40.2. Acoso moral o mobbing: Se entiende por acoso moral toda conducta, practica
o comportamiento, realizada de modo sistemadtico o recurrente en el seno de una relacién
de trabajo, que suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la digni-
dad del trabajador/a, al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma vio-
lenta u hostil, y que persigue anular su capacidad promocional profesional o su permanen-
cia en el puesto, afectando negativamente al entorno laboral. Describe una situacién en la
que una persona o un grupo de personas ejercen una violencia u hostigamiento psicoldgi-
co, de forma sistemadtica, generalmente durante un tiempo prolongado, sobre otra persona
en el lugar de trabajo.

40.3. Medidas preventivas. Normas de comportamiento: La empresa, como garante de
la seguridad y salud laboral de las personas que en ella trabajan, tiene la obligacién de man-
tener, o cuando menos, promover, un ambiente o clima laboral sano, adoptando las medi-
das tendentes a evitar que la prestacion de servicios de la persona dé lugar a lesiones psi-
quicas o fisicas. Se establecerdn los mecanismos de deteccién de posibles riesgos
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psicosociales y, en su caso, procederdn a la evaluacion de los mismos y promoveran, adi-
cionalmente, la detencidn precoz de situaciones de riesgo a través de la vigilancia de la sa-
lud. La politica preventiva de la empresa estd formada por un conjunto de contenidos y prin-
cipios que enlazando con sus valores internos de eficacia y responsabilidad en el trabajo
muestran el compromiso de la Direccién y los empleados con la Seguridad y el Bienestar
dentro de la compaifiia, asi como con la mejora continua del entorno para sus clientes.

Capitulo XI
Régimen disciplinario

Art. 41. Faltas—Tendran la consideracién de falta los incumplimientos de las obli-
gaciones laborales del trabajador/a atribuibles al mismo por su comisién voluntaria o por
su conducta negligente. Las faltas se graduardn atendiendo a su voluntariedad, importancia
y trascendencia para la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los
trabajadores/as podran ser sancionados por la direccion de la empresa de acuerdo con la
graduacion de las faltas que se establecen a continuacién. Se consideran:

Art. 42.  Faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad de mds de quince minutos en la entrada y/o salida del
trabajo, sin la debida justificacién, en el periodo de un mes.

2. Faltar un dia al trabajo dentro de un periodo de un mes, sin causa justificada.

3. Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del supe-
rior inmediato, siempre que no exceda de una hora y no afecte gravemente al servicio. Al
margen de su duracidn, si como consecuencia del abandono se originase un perjuicio de
consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los compaieros de traba-
jo se considerard falta grave o muy grave a tenor de lo establecido en los apartados siguien-
tes de este capitulo.

4. Lamera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia de las
funciones del puesto de trabajo.

5. La embriaguez ocasional, asi como el consumo esporddico de sustancias estupe-
facientes.

6. No comunicar a la empresa las bajas por enfermedad, alteraciones de la unidad fa-
miliar a efectos del IRPF, o los cambios de domicilio del trabajador/a cuando, en este ulti-
mo caso, se deriven consecuencias que puedan afectar al normal desarrollo de su trabajo.
Se considera defectuosa la comunicacién realizada fuera del plazo legal, o en todo caso, la
que injustificadamente exceda un plazo de diez dias desde que pudo ser hecha.

7. Lanegligencia o descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo,
siempre que no provoque un dafio grave a la empresa.

8. Falta ostensible de aseo y limpieza personal.

9. Las ofensas verbales ejercidas sobre cualquier trabajador/a de la empresa.

10. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios; Comportamien-
tos o actitudes de menosprecio a la dignidad personal y/o profesional de los compafieros, y
a la de los clientes, proveedores y publico en general.

11.  Elincumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de 1a Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones del presen-
te Convenio referidas a obligaciones de los trabajadores/as en materia de seguridad y salud
laboral, siempre que su inobservancia no entrafie riesgo grave para sus compafieros de tra-
bajo o terceras personas.

12.  Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, en los términos
del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a, consigna-
dos en el presente convenio y en las normas aplicables.

Art. 43.  Faltas graves:

1. La reincidencia en faltas leves, salvo las de puntualidad, dentro de un trimestre,
habiendo mediado sanciones, y aunque sean de distinta naturaleza.

2. Mids de tres faltas de puntualidad, y menos de 11, en la entrada y/o salida del tra-
bajo, sin la debida justificacién, en el periodo de un mes.

3. Faltar dos dias al trabajo dentro de un periodo de un mes, sin causa justificada.

4. Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del supe-
rior inmediato, cuando ello originase un grave perjuicio de consideracién a la empresa.

5. Laembriaguez y/o toxicomania reiterada durante el horario de trabajo.
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6. Desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia de las funcio-
nes del puesto de trabajo que implique quebranto manifiesto de la disciplina.

7. La simulacién de enfermedad o accidente, o simular la presencia de otro trabaja-
dor/a, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de control.

8. Lacontinuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca que-
jas justificadas de sus compaiieros de trabajo.

9. Interrumpir o perturbar el servicio, sin justificacién legal —y sin perjuicio de las
atribuciones que la normativa en materia de prevencién de riesgos otorga a los delegados
de prevencién—, realizando o permitiendo en el centro de trabajo cualquier actividad de ca-
rdcter particular y/o ajeno al interés de la empresa, emplear herramientas o material para
usos propios.

10. Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto o consideracién a los
Jefe/as, compaiieros o subordinados, y en general a cualquier persona que trabaje o se en-
cuentre ocasionalmente en la empresa.

11. Las ofensas verbales, faltas de respeto y consideracién de indole sexual y las que
atenten contra derechos constitucionales.

12. Lareiterada negligencia o descuido imprudente en la conservacion del material
de trabajo, siempre que provoque un dafio grave a la empresa.

13.  Comportamientos o actitudes de grave menosprecio a la dignidad personal y/o
profesional de los compaiieros, y a la de los clientes, proveedores y publico en general.

14. Laretencidn, sin autorizacion del Jefe/a competente, de documentos, cartas, da-
tos, informes, etc., o su aplicacion, destino o usos distintos de los que sean procedentes.

15. El abuso de autoridad con ocasién del trabajo, considerdndose tal la comisién de
un hecho arbitrario siempre que concurran infraccién manifiesta y deliberada de un precep-
to legal y perjuicio notorio para un inferior.

16. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién grave, en los térmi-
nos del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a, con-
signados en el presente convenio y en las normas aplicables.

Art. 44.  Faltas muy graves:

1. Lareincidencia en faltas graves, salvo las de puntualidad, dentro de un trimestre,
habiendo mediado sanciones, y aunque sean de distinta naturaleza.

2. Mads de diez faltas de puntualidad en la entrada y/o salida del trabajo, sin la debi-
da justificacion, en el periodo de un mes, o que se reiteren en un periodo de tres meses su-
perando su nimero al de doce, previa advertencia al trabajador/a; o que la suma de aqué-
1los supere las horas de una de sus jornadas laborales en un trimestre.

3. Faltar injustificadamente al trabajo durante 3 dias consecutivos o 5 alternos en un
periodo de seis meses, o 10 dias alternos durante un afio.

4.El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, cuando dicho abandono ori-
ginase un perjuicio muy grave de consideracién a la empresa o fuera causa directa de acci-
dente de los compafieros de trabajo.

5. Laembriaguez y/o toxicomania reiterada durante el horario de trabajo, que origi-
ne perjuicio grave para la imagen o funcionamiento normal de la empresa, o afecte al tra-
bajo de sus compafieros.

6. La indisciplina o desobediencia en el trabajo que implique quebranto manifiesto
de la disciplina, y de ella se derive o pudiera derivarse perjuicio muy grave para la empre-
sa 0 compaiieros de trabajo.

7. Las agresiones fisicas al empresario o a las personas que trabajen en la empresa o
a los familiares que convivan con ellos.

8. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

9. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi
como el incumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo de Conducta de la empre-
say en las politicas internas de la misma.

10. El hurto o robo, tanto a los demds trabajadores/as como a la empresa o a cual-
quier persona dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servi-
cio. Quedan incluidos en este apartado el falsear datos, si tienen como finalidad maliciosa
el conseguir algtin beneficio.

11. El acoso sexual, y el acoso por razén de sexo.

12. El acoso laboral o mobbing en los términos establecidos en el articulo 40.2 de
este convenio.
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13. Lainfraccién a las normas de la empresa, cometida con el propdsito de ocultar,
falsear o enmascarar la verdadera situacion y naturaleza de los estados contables o de los
riesgos contraidos.

14. Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en mdquinas, aparatos, instalaciones,
edificios, enseres y departamentos de la empresa, asi como la ocultacién maliciosa de erro-
res propios y de retrasos producidos en el trabajo que causen perjuicio a la empresa, asi
como no comunicar hechos presenciados o conocidos que causen o puedan causar perjui-
cio grave a los intereses de la misma; el quebranto o violacién del secreto de la correspon-
dencia o secretos de obligada reserva, siempre que estos actos se realicen de forma inten-
cionada.

15.  Elincumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en las disposiciones del presen-
te Convenio referidas a obligaciones de los trabajadores/as en materia de seguridad y salud
laboral, siempre que su inobservancia entraiie riesgo grave e inminente para la seguridad y
salud de sus compafieros de trabajo o terceras personas.

16. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infracciéon muy grave, en los
términos del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a,
consignados en el presente convenio y en las normas aplicables, y, en general, las enume-
radas en el articulo 54 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores/as, que no hayan sido enu-
meradas en los puntos anteriores.

Art. 45. Sanciones.—Las sanciones que las empresas puedan aplicar, segin la gra-
vedad y circunstancias de las faltas cometidas, serdn las siguientes:

A) Faltas leves:

a) Amonestacién verbal.
b) Amonestacion por escrito.
¢) Suspensién de empleo y sueldo por un dia.

B) Faltas graves:

a) Suspensién de empleo y sueldo de dos a diez dias.

b) Inhabilitacién por plazo no superior a un afio para el ascenso a categoria superior.

¢) Cambio de centro de trabajo, con un mdximo de seis meses, y siempre que no
implique cambio de residencia para el trabajador/a.

e) Pérdida temporal de la categoria hasta un maximo de seis meses.

C) Faltas muy graves:

a) Suspensién de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

b) Pérdida temporal del nivel pasando al inmediatamente inferior, incluso si
comporta cambio de grupo, con su repercusién econdémica, por un plazo
mdximo de un afio.

¢) Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para ascender a otra catego-
ria superior.

d) Despido.

Art. 46.  Procedimiento sancionador.—Corresponde a la empresa la facultad de im-
poner sanciones en los términos de lo estipulado en el presente Convenio. De toda sancién,
salvo la amonestacion verbal, se dard traslado por escrito al interesado, que deberd acusar
recibo o firmar el enterado de la comunicacion, sin que ello suponga conformidad con los
hechos:

1. Parala aplicacion de las sanciones que anteceden, se tendrd en cuenta el mayor o
menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y
repercusion del hecho en los demds trabajadores/as y en la empresa.

2. La facultad de imponer las sanciones corresponderd a la direccidn de la empresa
o en las personas en quien delegue. La empresa dara traslado a los representantes legales de
los trabajadores/as de una copia de la carta de sancién entregada al trabajador/a, dentro de
los dos dias siguientes al de la comunicacidn al interesado. En el caso de sanciones graves
y muy graves impuestas a los representantes legales de los trabajadores/as o a los delega-
dos sindicales serd necesaria la tramitacion de expediente disciplinario con previa audien-
cia tanto al interesado como a los restantes integrantes de la representacion a que el traba-
jador/a perteneciera, del mismo modo cuando se trate de trabajadores/as afiliados a un
sindicato serd preceptiva la audiencia a los delegados sindicales, si los hubiere.
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Art. 47. Prescripcion.—Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las faltas graves
a los veinte dias y las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa
tuvo conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Sistema de solucion extrajudicial de conflictos de trabajo.
Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan acudir, en los términos estable-
cidos, al siguiente procedimiento:

Cl4usula de sometimiento expreso al Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y a
los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del Sistema
de Solucién Extrajudicial de Conflictos y de dicho Instituto Laboral y su reglamento vigen-
te, a incorporar en los Convenios Colectivos (arts. 14 y 15 del citado reglamento y 85.3.¢)
del Estatuto de los Trabajadores:

1. Las discrepancias producidas en el seno de la Comisién Paritaria se solventardn
de acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la crea-
cion del Sistema de Solucién Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Laboral de la Co-
munidad de Madrid y en su reglamento vigente.

La solucién de los conflictos colectivos de interpretacion y aplicacion de este Conve-
nio Colectivo, o de cualesquiera otros que afecten a los trabajadores/as y empresarios/as in-
cluidos/as en su dmbito de aplicacidn, se efectuard conforme a los procedimientos regula-
dos en el Acuerdo Interprofesional Sobre la Creacién del Sistema de Solucion Extrajudicial
de Conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento.

ANEXO I

TABLA DE EQUIVALENCIA DE LAS CATEGORIAS PROFESIONALES
CON LOS GRUPOS PROFESIONALES

Grupo Categoria 0. Direccion: Director/a General. Director/a General Comercial y
Marketing. Director/a General de contratacién. Director/a Financiero. Director/a de Oferta
y Nuevos Negocios. Director/a de Marketing. Director/a de Operaciones. Director/a de In-
formatica. Director/a de Recursos Humanos. Director/a Comercial. Director/a de Desarro-
llo, Director/a de Calidad.

Grupo Categoria I. Jefes/as: Jefe/a de Informatica, Jefe/a administrativo, Jefe/a de Re-
cepciodn, Jefe/a de cocina, Jefe/a de restaurante, Encargado/a general-gobernante/a, coordi-
nador/a de servicios.

Grupo Categoria II. Segundos Jefes/as: Contable, Segundo Jefe/a de recepcion, Primer
Conserje, Segundo Jefe/a de restaurante, Segundo Jefe/a de cocina, Subgobernante/a.

Grupo Categoria III. Técnicos-encargados: Técnico/a de Informética, Jefe/a de sector,
Jefe/a de partida, recepcionista, supervisor/a.

Grupo Categoria IV. Operarios cualificados: Conserje, Camarero/a, Barman, Cocine-
ro/a, Sumiller, operario/a de mantenimiento, Oficial administrativo/a.

Grupo Categoria V. Ayudantes: Ayudante de recepcion, Ayudante de cocina, Ayudan-
te camarero, camarera de pisos, Lencero/a.

Grupo VI. Auxiliares y operarios de servicios generales: Auxiliar de recepcion, tele-
fonista, Auxiliar de cocina, Ayudante de montaje/montador, Auxiliar de pisos y limpieza,
mozo/a de equipajes, portero/a, conserje, Jardinero/a, vigilante de garaje, controlador/a,
monitor/cuidador/a, Conductor/a.
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CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA RIARYS DREAMS S.L.

CAPITULO PRELIMINAR

Disposicion preliminar primera. Determinacion de las partes que suscriben el convenio.
Legitimacion y eficacia.

El presente convenio colectivo lo suscriben en representacion de la parte patronal y de la empresa
Riarys Dreams,S.L., D. Ramon Ignacio Montoro Ruiz con DNI 51933458X y en representacion de la
parte social D. Jose Alberto Del Canto Perez con DNI 05374584J como Delegado de Personal segun
acta de escrutinio y de votacion de fecha 26 de Junio de 2019

Las mencionadas partes ostentan y se reconocen reciprocamente la representatividad requerida en
el Titulo Ill del texto refundido de la Ley del estatuto de los Trabajadores y, por tanto su plena
legitimidad para suscribir un convenio colectivo de caracter regular.

CAPITULO |

Articulo 1. Ambito de aplicacion. El presente Convenio regula las relaciones laborales entre la
empresa Riarys Dreams SL. y sus trabajadores en el centro de trabajo que se encuentra actualmente
constituido en la Comunidad de Madrid.

Articulo. 2. Ambito territorial. El presente convenio colectivo sera de aplicacién al centro de
trabajo de la empresa Riarys Dreams SL quedando incluido en él los puestos de trabajo de la
empresa que se encuentren dentro de la Comunidad de Madrid.

Articulo 3. Ambito personal El convenio se aplicara a todos los trabajadores vinculados con la
empresa mediante una relacion laboral por cuenta ajena, excluyéndose de su ambito de aplicacion
a los siguientes colectivos:

a) Quienes tengan limitada su actividad al desempefio de la funcidon de Consejero o miembro de
los 6rganos de representacion en la empresa que revista forma juridica de sociedad, siempre
que su actividad en la empresa no comporte otras funciones que las inherentes a tal rango.

b) Las personas que ejerzan funciones de alta direccién, cuyas relaciones contractuales se
ajustaran a las disposiciones legales que regulan las relaciones especiales de acuerdo con lo
que, al efecto, dispone el Estatuto de los Trabajadores/as

Articulo 4. Ambito temporal. Con independencia de la fecha de firma y de su publicacién en el
«Boletin oficial de la Comunidad de Madrid», el presente Convenio colectivo entrara en vigor a todos
los efectos el 1 de Septiembre de 2019. La vigencia del Convenio colectivo sera de cuatro afos
finalizando el 31 de Agosto del 2023.

Articulo 5. Prorroga y denuncia. La denuncia del Convenio colectivo, efectuada por cualquiera de
las partes legitimadas para ello de conformidad con el articulo 87 del Estatuto de los
Trabajadores/as, debera realizarse por escrito y contendra los preceptos que se pretenden revisar,
asi como el alcance de la revisidn. De la denuncia, efectuada conforme al parrafo precedente, se
dara traslado a cada una de las partes legitimadas para negociar, antes del ultimo trimestre de
vigencia del Convenio. Una vez efectuada la denuncia del convenio en tanto no se alcance un
acuerdo el convenio colectivo mantendra integramente su vigencia. En el supuesto de que no se
produzca la denuncia en los plazos y forma establecidos en el apartado 1 del presente articulo, el
Convenio se entendera tacitamente prorrogado por periodos anuales.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad. Las condiciones pactadas en este Convenio forman un todo
organico e indivisible, y a efectos de su aplicacidon practica seran consideradas globalmente en
coémputo anual. La modificacion de alguna de las condiciones establecidas en el mismo, por
disposicion legal, resolucion de autoridad administrativa o resolucién judicial, por suponer la ruptura
del equilibrio de las respectivas contraprestaciones, determinara el que las partes vuelvan a reunirse
con el fin de negociar, tanto en el aspecto en cuestion como en su conjunto, el resto de lo convenido
y de esta forma proceder al restablecimiento del equilibrio.
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Articulo 7. Comision paritaria. Se establece una Comisién Paritaria compuesta por un maximo de
2 miembros, 1 de ellos nombrado por los Representantes de los Trabajadores/as y otro nombrados
por la Direccion de la Empresa, cuya misidn consiste en la interpretacion, vigilancia y seguimiento
de la aplicacion del presente Convenio colectivo, teniendo ademas de ello atribuidas las siguiente
funciones: a) Informar y asesorar a la Direcciéon y representantes de los trabajadores/as sobre
cualquier duda o incidencia que pudiera producirse en la aplicacion del Convenio colectivo para una
interpretacion correcta del mismo, dando respuesta a cuantas consultas se efecttien en tal sentido.
b) Emitir informe previo respecto a todos aquellos asuntos que se refieran a la aplicacién o
interpretacion del Convenio y en particular, deberan emitir dictamen con caracter previo a la
interposicién por cualquiera de las partes legitimadas para ello, de un procedimiento de conflicto
colectivo. En el supuesto de que se produzcan discrepancias en el seno de la Comision Paritaria
que no haga posible la emision de un dictamen por la misma, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores/as la Comision Paritaria deberd de someter la
cuestion objeto de debate a los procedimientos establecidos en el Quinto Acuerdo sobre soluciéon
auténoma de convenios colectivos (sistema extrajudicial publicado en el «Boletin Oficial del Estado»
de fecha 23 de febrero de 2012).

Articulo 8. Igualdad de oportunidades. Las partes firmantes de este Convenio declaran su
voluntad de respetar el principio de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no
admitiéndose discriminaciones por razén de sexo, estado civil, edad, raza o etnia, religion, o
convicciones, discapacidad, orientacion sexual, ideas politicas, afiliacién o no a un sindicato, etc. Se
pondra especial atencion en cuanto al cumplimiento de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el acceso al empleo, promocion profesional, la formacion, la estabilidad en el empleo, y
la igualdad salarial en trabajos de igual valor. La dignidad de la persona, los derechos inviolables
que les son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, la integridad fisica y moral, son
derechos fundamentales de la persona contemplados en la Constitucion Espafiola, ademas de los
derechos contenidos en el Estatuto de los Trabajadores/as de respeto a la intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente a las ofensas verbales o fisicas
de naturaleza sexual. Los firmantes del presente Convenio se comprometen a trabajar en la
implantacion de politicas y valores, con distribuciéon de normas y valores claros en todos los niveles
de la organizacion, que garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso donde se respete
la dignidad del trabajador/a y se facilite el desarrollo de las personas. Por ello manifiestan su
compromiso por mantener entornos laborales positivos, prevenir comportamientos de acoso y
perseguir y solucionar aquellos casos que se produzcan. Se establece como nuevo supuesto el
«deber de negociar» medidas en materia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres o en su caso, planes de igualdad.

CAPITULO Il
Organizacion del trabajo

Articulo 9. Normas generales. La organizacion del trabajo corresponde a la Direccién de la
empresa que, en cada caso, dictara las normas pertinentes con sujecion a la legislacién vigente y
previa audiencia a los representantes legales de los trabajadores/as.

Articulo 10.Promocion y formacion profesional. Los sistemas de divisiéon y mecanizacion del
trabajo que se adopten en la empresa no podran perjudicar la formacién profesional a la que el
personal tiene tanto el derecho a realizar como el deber de completar y perfeccionar, mediante la
practica diaria y los estudios conducentes a tal fin. En consecuencia con ello, los trabajadores/as
tendran derecho a:

a) Disfrutar de los permisos necesarios para concurrir a examenes oficiales.

b) Elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con
regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional, gozando de preferencia
sobre quienes no se hallen en esta situacion.

c) Adaptar su jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de formacion
profesional.

d) Disfrutar del permiso oportuno de formacién o perfeccionamiento profesional con reserva
del puesto de trabajo. Para ejercitar cualquiera de estos derechos sera requisito indispensable que
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el interesado justifique, previamente, la concurrencia a las circunstancias que confiere el derecho
invocado.

Articulo 11. Prestacion del trabajo. El trabajador/a vendra obligado a conocer y desempefar todos
los trabajos precisos para la correcta ejecucién de las tareas que se le encomienden, y ello a nivel
de la categoria profesional que ostente, incluyendo el manejo de aquellos instrumentos,
herramientas y materiales que sean necesarios para la ejecucion del trabajo.

Articulo 12. Uso de utillajes, herramientas, vehiculos, elementos de trabajo y medios
informaticos. Si el trabajador/a observase dificultades o entorpecimientos para la realizacion del
trabajo, faltas o defectos en el material, en el utillaje o herramientas, estara obligado a dar cuenta
inmediatamente a sus encargados superiores. El trabajador/a cuidara de las maquinas,
herramientas, equipos, vehiculos y utiles que se le confieran, los mantendra en perfecto estado de
conservacion y debera informar de los desperfectos, deterioros o dafios que se produzcan en los
mismos, al objeto de subsanar las deficiencias que se produzcan. Los medios informaticos, incluido
el correo electronico, son herramientas de trabajo propiedad de la empresa, tanto en relacion con el
hardware y con el software instalado como en relacién con los contenidos, y como tales herramientas
deberan ser considerados, estando destinados los mismos al uso profesional en funciéon de los
cometidos laborales encomendados al trabajador/a.

Articulo 13. Cumplimiento en el trabajo. Se establecen las siguientes disposiciones de caracter
general:

a) Cualquier trabajador/a tiene la obligacion de encontrarse en su centro de trabajo,
dispuesto para comenzar sus actividades, a la hora establecida, no pudiendo abandonarlo sin
permiso antes de la hora de salida.

b) Todas las faltas al trabajo deberan ser justificadas a la mayor brevedad posible.

c) La ausencia al trabajo debera ser comunicada lo antes posible al centro de trabajo del
que dependa el trabajador/a, sin perjuicio de la posterior justificacion de la misma. Para abandonar
el puesto de trabajo durante la jornada laboral, el trabajador/a requerira previa autorizacion del
superior de quien dependa, o del mando autorizado para ello, salvo en situaciones de enfermedad
o accidente, que se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

d) Los trabajadores/as estaran obligados a cumplimentar diariamente los partes de trabajo
que les soliciten sus superiores.

Articulo 14. Lugar de ejecucion del trabajo. Todos los trabajadores/as quedan obligados a acudir
diariamente a su local habitual de trabajo, que se considerara como centro o lugar de trabajo de la
empresa, segun que el trabajador/a de que se trate realice sus funciones en el mismo o reciba en él
las instrucciones para ejecutarlas en el exterior. Por mutuo acuerdo entre la Direccion de la empresa
y los trabajadores/as afectados, podra iniciarse la jornada laboral en un lugar distinto.

Articulo 15. Modificaciones tecnoldgicas. En el caso de que un puesto de trabajo se vea afectado
por modificaciones tecnoldgicas, la Direccidon de la empresa ofrecera a los trabajadores/as que lo
ocupan, si es procedente, un curso de formacion a cargo del organismo oficial o propio competente,
tendente a conseguir su plena adaptacion a las nuevas tecnologias requeridas por el puesto de
trabajo. Durante la imparticion del mencionado curso, y hasta el transcurso de un plazo maximo de
tres meses, el contrato quedara sujeto a lo establecido en el articulo 52.b) del Estatuto de los
Trabajadores/as. Si transcurrido el plazo al que se hace referencia en el parrafo anterior persiste la
no adaptacion del trabajador/a al puesto de trabajo, procedera la extincién del contrato por causas
objetivas. No obstante, transcurrido el plazo el empresario podra, de modo voluntario y si las
circunstancias estructurales de la empresa lo permiten, ofrecer al trabajador/a un nuevo puesto de
trabajo més acorde con sus conocimientos, previa comunicacion en ese sentido al Comité de
empresa o Delegados de personal.
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CAPITULO IlI
Clasificacion

Articulo 16. Clasificacion profesional del personal. En funcion de las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion, se establecen, con caracter normativo, los
siguientes Grupos Profesionales y los contenidos especificos que los definen conforme con los
siguientes Factores de encuadramiento profesional. Para la clasificacion de los trabajadores/as
incluidos en el &mbito de aplicacion del Convenio colectivo de «Riarys Dreams S.L.» se han
ponderado los siguientes factores: Autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia
jerarquica en el desempenfo de las funciones ejecutadas.

Formacion, concebida como los conocimientos basicos necesarios para poder cumplir la prestacion
laboral pactada, la formacién continua recibida, la experiencia obtenida y la dificultad en la
adquisicion del completo bagaje formativo y de las experiencias.

Iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecion a directrices, pautas o normas en la
ejecucion de las funciones.

Mando, configurado como la facultad de supervision y ordenacion de tareas asi como la capacidad
de interpretacion de las funciones ejecutadas por el grupo de trabajadores/as sobre los que se ejerce
mando y el numero de integrantes del mismo.

Responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la ejecucion de las
funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la gestion sobre los recursos
humanos, técnicos y productivos.

Complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre las funciones
desarrolladas o puesto de trabajo desempefiado.

Articulo 17. Sistema de Clasificacion. Los distintos puestos de trabajo se agrupan en seis Grupos
Profesionales, asignandose a cada trabajador/a las funciones encuadradas en un Grupo Profesional
especifico. El desempefio de las funciones derivadas de la citada clasificacion, define el contenido
béasico de la prestacion laboral.

Grupo profesional 0:
a) ldentificacion: Direccion.
b) Definicion:

Es el personal que ejecuta trabajos y/o funciones que suponen la realizacion de tareas
complejas y heterogéneas con objetivos globales definidos y alto grado de exigencia y autonomia,
iniciativa y responsabilidad. Se incluyen también en este grupo profesional funciones que suponen
responsabilidades concretas para la gestion de una o varias areas de actividad de la Empresa.
Funciones que suponen la realizacion de tareas de la mas alta complejidad e incluso la participacion
en la definicion de los objetivos concretos a alcanzar en un campo, con un alto grado de autonomia,
iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especialidad técnica. (Titulados Superiores o
conocimientos equivalentes equiparados por la empresa)

Grupo profesional I:
a) ldentificacion: Jefe/as/Responsables de Departamento o servicios. Jefe de Informatica
b) Definicion:

Es el personal que ejecuta trabajos y/o funciones que suponen la realizacion de tareas
complejas y heterogéneas con alto grado de exigencia y autonomia, iniciativa y responsabilidad. Se
incluyen en este grupo profesional funciones de direccidon de equipos, coordinacién y organizacion
de todas las actividades a desarrollar en los centros de trabajo para el cumplimiento de los objetivos
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establecidos por la empresa, gozando de autonomia e iniciativa para el desarrollo de tal actividad
con sujecion a las instrucciones de la direccion de la empresa.

Jefe/a de Informatica: realizar de forma cualificada y responsable funciones de tipo informatico y de
programacion y dirigiendo una o mas secciones en dependencia de la Direccion.

Jefe/a administrativo: realizar de forma cualificada y responsable funciones de tipo administrativo y
procedimentales dirigiendo una o mas secciones en dependencia de la Direccion.

Jefe/a de recepcion: realizar de forma cualificada y responsable la direccion, control y seguimiento
de las tareas que se desarrollan en el departamento de recepcion.

Jefe/a de cocina: realizar de forma cualificada y responsable la direccién, control y seguimiento de
las tareas propias del departamento de cocina.

Jefe/a de restaurante o sala realizar de forma cualificada y responsable las tareas de direccion,
control y seguimiento de las tareas propias del Restaurante-Bar- Cafeteria.

Encargado/a general —gobernante/a realizar de forma cualificada y responsable las tareas de
direccion, control y seguimiento del servicio de pisos, de areas publicas e internas

Coordinador/a de servicios. Realizar de forma cualificada y responsable las tareas de supervisién e
inspeccion de los servicios asignados en cada cliente

Grupo profesional Il
a) ldentificacion: Segundos jefes.
b) Definicion:

Es el trabajador/a que ejecuta funciones que requieren iniciativa, especializacién, y dominio
técnico y profesional del oficio desempefado, responsabilizandose del trabajo efectuado siguiendo
instrucciones de sus superiores. Su actividad puede implicar responsabilidad sobre la gestion de
otras personas siguiendo instrucciones de los responsables jerarquicos. Colabora y sustituye a los
jefes del grupo profesional Il en las tareas propias del mismo

Contable: Realiza de manera cualificada funciones de control financiero con analitica y contabilidad
de la empresa.

Segundo jefe de recepcion: realiza de manera cualificada funciones de direccion, control y
seguimiento de tareas del departamento de recepcion. Sustituye al Jefe de recepcion

Primer conserje: realiza de manera cualificada funciones de direccidn, control y seguimiento de
tareas del departamento de Conserjeria.

Segundo jefe de restaurante o sala: realiza de manera cualificada funciones de direccion y control
del restaurante —bar- cafeteria. Sustituye al Jefe de restaurante.

Segundo jefe de cocina: realiza de manera cualificada funciones de planificacién, organizacion y
control de las tareas del departamento de cocina. Sustituye al Jefe de cocina

Subgobernante/a (h/m): es una empleada cualificada capaz de ejecutar de manera auténoma y
responsable las tareas relativas a los pisos y areas publicas

Grupo profesional lll:
a) ldentificacion: Técnicos-Encargados.

b) Definicion:
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Son trabajadores/as con conocimientos en sus areas respectivas que realizan tareas y/o
funciones que se ejecutan segun instrucciones concretas, claramente establecidas, con un método
de trabajo preciso y con un alto grado de dependencia jerarquica y/o funcional, que requieren
adecuados conocimientos profesionales y/o aptitudes practicas, contando con cierta autonomia en
el desempefio de las funciones si bien estan sujetas a la supervision por parte de los superiores.

Técnico/a de informatica: realiza de manera cualificada funciones de aplicaciones informaticas y
desarrollo de programas.

Jefe de sector: realiza de manera cualificada funciones de control y supervision de su sector.

Jefe de partida: realiza de manera cualificada funciones de control y supervision de la partida que le
sea asignada.

Recepcionista (h/m): Es un empleado cualificado capaz de encargarse de manera auténoma y
responsable de la recepcion de los clientes y de los trabajos correspondientes.

Supervisor/a: supervisa como maximo 10 personas y realiza simultdneamente tareas de camarera
de pisos

Grupo profesional 1V:
a) ldentificacion: Operarios cualificados
b) Definicion:

Son trabajadores/as que realizan sus trabajos siguiendo una serie de instrucciones
concretas que les son dadas por sus superiores y que siguen unas pautas de trabajo preestablecido
para realizar tareas que fundamentalmente son de caracter fisico, teniendo iniciativa para resolver
situaciones recurrentes en el ambito de la actividad encomendada, pero sin contar con autonomia
en la realizacion de sus funciones.

Se incluyen en el Grupo Profesional IV los siguientes puestos de trabajo con la retribucion especifica
que se refleja en las tablas salariales:

Conserje (h/m): es un empleado cualificado capaz de encargarse de manera auténoma y
responsable de la recepcion de los clientes y de los trabajos administrativos correspondientes.

Camarero/a (h/m): es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera auténoma y
responsable el servicio y venta de alimentos y bebidas.

Barman (h/m): es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera auténoma y responsable la
venta, distribucion y el servicio de bebidas en el bar asi como la preparacién de cdcteles.

Cocinero/a (h/m): es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera a auténoma y
responsable | preparacion, aderezo, y presentacion de platos frios y calientes.

Sumiller: es un empleado cualificado capaz de ejecutar de manera auténoma y responsable el
servicio y venta de bebidas, especialmente vino.

Operario/a de mantenimiento: es un empleado cualificado capaz de ejecutar de forma auténoma y
responsable tareas varias de mantenimiento de instalaciones.

Oficial administrativo/a realiza trabajos administrativos de gran complejidad y asume la
responsabilidad de las tareas a su cargo.

Grupo profesional V: Ayudantes

a) lIdentificacion
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b) Definicién:

Es la persona que, con responsabilidad y bajo la supervision de un Encargado, si la
complejidad del trabajo lo requiere, realiza operaciones basicas dentro del departamento asignado.

Son aquellos trabajadores que realizan funciones operativas en cada uno de los departamentos a
los que pertenecen o en cada una de las empresas clientes a las que prestan servicios. Y agrupa a
aquellas prestaciones de servicios de caracter operativo dentro de la organizacion de la empresa y
que son comunes a las diferentes actividades del ambito funcional del convenio como pueden ser a
titulo orientativo ayudante de recepcion, ayudante de camarero/a, ayudante de cocina, auxiliar de
servicio generales, camarero/a de pisos, etc.

Ayudante de recepcion: Es la persona que, con responsabilidad y bajo la supervision del Jefe de
recepcion o recepcionista colabora en las tareas propias del departamento.

Ayudante de cocina: participa con alguna autonomia y responsabilidad en las elaboraciones de
cocina bajo supervision.

Ayudante de camarero/a: participa con alguna autonomia y responsabilidad en el servicio y venta de
alimentos y bebidas.

Auxiliar de servicios generales: realiza tareas polivalentes de mantenimiento y reposicion de
productos y servicios.

Camarero/a de pisos: realiza de forma cualificada la limpieza y arreglo de las habitaciones y pasillos,
asi como el orden de los objetos de los clientes.

Lencero/a: realiza de forma cualificada el servicio de lavanderia, planchado y de lenceria.
Grupo profesional VI: Operarios y de servicios generales.

a) Identificacion

b) Definicién:

Son aquellos trabajadores que realizan funciones basicas en cada uno de los
departamentos a los que pertenecen o en cada una de las empresas clientes a las que prestan
servicios. Y agrupa a aquellas prestaciones de servicios de caracter auxiliar dentro de la
organizacion de la empresa y que son comunes a las diferentes actividades del ambito funcional del
convenio como pueden ser a titulo orientativo la de conserje, portero, jardinero vigilante de garaje,
personal de limpieza, cuidador o monitor de comedores etc. También se encuadran las prestaciones
de tareas auxiliares dentro de las diferentes actividades de prestacion de servicios a empresas
clientes vinculadas a los oficios del convenio.

Auxiliar de recepcion: auxilia en las tareas propias de recepcién y conserjeria.

Auxiliar administrativo/a: realiza tareas administrativas que se ejecutan segun instrucciones
concretas y claramente establecidas.

Telefonista: realiza el servicio telefénico en conexién con el departamento de recepcion.

Auxiliar de cocina: realiza sin cualificacion tareas de limpieza de utiles, maquinaria y menaje del
restaurante.

Ayudante de montaje/montador: realiza el montaje, desmontaje y conservacion de los diferentes
soportes 0 mesas que se le asignen

Auxiliar de pisos y limpieza: se encarga de manera no cualificada de las tareas auxiliares de limpieza
y arreglo de pisos y areas publicas.
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Auxiliar de servicios: es el trabajador que desarrolla cualquiera de las funciones propias de conserje,
limpieza, ordenanza, portero, asi como otras por analogia asimiladas a éstas.

Mozo/a de equipajes: se encarga de la subida y bajada de equipajes asi como de la llevanza de los
mismos.

Portero/a: se encarga de las funciones propis de su labor.

Conserje: su puesto de trabajo sera tanto en la conserjeria, mostrador etc., desarrollando Is
funciones propias de su labor.

Limpiador/a: realizacion de tareas de limpieza

Jardinero/a: realizacién de funciones propias del cuidado de jardines

Vigilantes de garaje: realizar las funciones propias de su cometido.

Controlador/a: realizar funciones de vigilancia y control.

Conductor/a: Realiza funciones propias de conduccién y manipulacion de objetos.

Monitor/cuidador: participar en los trabajos y tareas propias y necesarias para el cuidado, atencion
y entretenimiento de un colectivo de personas.

Articulo 18. Polivalencia y movilidad funcional. Con el objeto de dotar a la organizacién de la
mayor flexibilidad, podra encomendarse el desempefo de funciones correspondientes a distintos
grupos profesionales con el objetivo de lograr una eficiencia organizativa asi como la saturaciéon de
la jornada.

La empresa podra aplicar la movilidad, dentro del mismo grupo profesional, pudiendo encomendar,
en funcién de las necesidades organizativas y productivas la realizacion de las funciones
correspondientes al puesto de trabajo que se considere oportuno.

Para la movilidad funcional a distinto grupo profesional, tanto superior como inferior se estara a lo
dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores/as.

Articulo 19. Promocion interna. La empresa favorecera el acceso de los trabajadores/as a puestos
de grupos profesionales superiores dado que ello constituye una garantia para que los trabajadores/
as puedan desarrollar su carrera profesional dentro de la empresa. Promocion del personal. La
promocion se podra producir de alguna de las siguientes formas:

a) Por existir variacion en las funciones propias del puesto de trabajo en forma tal que
modifique la calificacién previamente asignada.

b) Por cobertura de vacantes que puedan proceder de nuevos puestos o bajas.

CAPITULO IV
Contratacion y prueba

Articulo 20. Contratacion. Los trabajadores/as afectados por el presente Convenio podran ser
contratados a tenor de cualquiera de las modalidades legales establecidas en cada momento.
Igualmente se atenderan a las disposiciones legales vigentes, en cuanto a las formalidades y
requisitos del contrato.

En el supuesto de contratos eventuales por circunstancias de la produccién se estara a la
regulacion en cuanto a su duracion, estableciéndose en todo caso un periodo maximo de 1 afio.
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Articulo 21. Periodo de prueba. Los periodos de prueba, siempre que se acuerden por escrito,
tendran la siguiente duracion:

Grupo profesional 0, | y II: Seis meses.
Grupo profesional lll: Tres meses.
Grupo profesional IV: Dos meses.
Grupo profesional V: Un mes

Grupo profesional VI: 15 dias

CAPITULO V
Jornada de trabajo

Articulo 22. Jornada de trabajo. La jornada de trabajo quedara distribuida de la siguiente forma:
Todos los trabajadores/as tendran una jornada de 40 horas semanales de lunes a domingo con
treinta minutos de descanso diario computable dentro de la jornada de trabajo siempre que la jornada
exceda de seis horas diarias, prestando sus servicios en turnos de mafiana y tardes/noche.

22.1 Otros horarios: como consecuencia de las necesidades del servicio podran pactarse con
caracter individual otros horarios, distintos a los aqui establecidos o podran efectuarse
contrataciones especificas en las que se establezcan horarios de trabajo distintos a los regulados
en este articulo por las necesidades del cliente y para cubrir los servicios pactados o contratados
con las empresas clientes.

Articulo 23. Horas extraordinarias y complementarias. Tendran la consideracién de horas
extraordinarias aquellas que excedan de la jornada ordinaria establecida y tendran cardacter
voluntario, salvo aquellas cuya realizacién resulte imprescindible por concurrir causa de fuerza
mayor. Las horas extraordinarias podran ser compensadas por tiempo de descanso o bien
retribuidas. En ausencia de pacto al respecto, se entendera que las horas extraordinarias realizadas
deberan ser compensadas mediante descanso dentro de los cuatros meses siguientes a su
realizacion. La remuneracidon de las horas extraordinarias se efectuara de acuerdo a la hora
ordinarias de trabajo segun la siguiente formula.

Hora Ordinaria =_Salario Bruta Anual Fijo/Horas Anuales Laborables = 1

La realizacion de horas extraordinarias conforme establece el Estatuto de los
Trabajadores/as, se registrara dia a dia y se totalizara semanalmente, entregando copia del resumen
semanal al trabajador/a en el parte correspondiente. No obstante, la Direccion de la empresa
informara mensualmente al Delegados de personal sobre el nimero de horas extraordinarias
realizadas.

En cuanto a las horas complementarias se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores; en todo caso, se pacta que el porcentaje maximo sobre las ordinarias de trabajo
contratadas sea del 50 por 100 anual. Su distribucién sera de libre disposicion para la Empresa.

Articulo 24. Vacaciones. Todo el personal de operaciones tendra derecho al disfrute de treinta
dias naturales de vacaciones, que se disfrutaran segun necesidades de la empresa cliente con lo
previsto en el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores La empresa y los trabajadores/as
podran llegar a acuerdos en los que establezcan otras fechas de disfrute de las vacaciones distintas
a las aqui establecidas. La fecha de disfrute de vacaciones debera ser solicitada por los
trabajadores/as y autorizada por los superiores con una antelacion minima de dos meses a la fecha
de inicio de las vacaciones.
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Las vacaciones anuales deben disfrutarse dentro del afio natural. Excepcionalmente se
podran pasar dias de vacaciones al afo siguiente durante los meses de enero a marzo siempre y
cuando el Jefe/a inmediato y RRHH lo autoricen con caracter previo.

El personal con derecho a vacaciones que ingrese o cese en el transcurso del afio tendra
derecho a la parte proporcional de las vacaciones segun el numero de meses trabajados,
computandose como mes completo la fraccion del mismo. En caso de fallecimiento del trabajador/a,
el importe de las vacaciones no disfrutadas se satisfara a sus derecho-habientes.

En el caso de problemas de conciliacion familiar en el periodo vacacional, se buscara de
formula individual que al menos en una parte de las vacaciones pueda haber esa necesaria
conciliacién. En el supuesto de no llegar a un acuerdo, el caso pasaria a la Comision Paritaria.

CAPITULO VI
Retribuciones

Articulo 25. Igualdad de derechos e individualizacion de la retribucion. La prestaciéon de un
trabajo de igual valor ha de retribuirse con el mismo salario sin discriminacion alguna.

Articulo 26. Salario base. El salario base de los trabajadores/as comprendidos en el presente
Convenio sera el que, para cada grupo profesional, se establece en el anexo correspondiente.

Articulo 27. Complementos salariales y gratificaciones extraordinarias.

1. Ad personam: Es el constituido por la diferencia entre el salario total que realmente percibe
un trabajador/a, y el que en su caso deberia percibir con arreglo al nivel profesional que
tuviera reconocida en cada momento, en el presente Convenio. Se percibira distribuido, en
doce mensualidades ordinarias y dos extraordinarias.

No se percibira cantidad alguna por el concepto de antigiiedad

Gratificaciones extraordinarias: Las gratificaciones extraordinarias de junio y diciembre se
abonaran a todo el personal a razén de treinta dias de salario de remuneracion total
mensual cada una de ellas, prorrateandose entre doce mensualidades. Las 2 pagas se
devengan anualmente; la de diciembre se devenga de enero a diciembre del afo en curso,
y la de junio se devenga de julio afio anterior a junio afio en curso.

Al personal que cese o ingrese en la empresa en el transcurso del afio se le abonaran las
gratificaciones prorrateando su importe en razén al tiempo de servicios, computandose la
fraccion de mes como completas. Esta misma norma se aplicara a los trabajadores/as
eventuales, interinos o contratados por tiempo determinado.

Articulo 28. Revisiones salariales. Los salarios se revisaran anualmente en funcién del IPC real
para cada uno de los afios de la vigencia del convenio, es decir para periodo 1 de julio de 2019 al
30 de junio de 2020 IPC real del citado periodo, igualmente se tomara como referencia el IPC real
de las revisiones salariales de los periodos 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021, del periodo 1
de julio de 2021 al 30 de junio de 2022 y del periodo 1 de julio al 30 de junio de 2023.

Articulo 29. Casos especiales de retribucion. Cuando el personal realice trabajos de grupo
profesional superior al que tenga atribuido, percibira, durante el tiempo de prestacion de estos
servicios, la retribucidn de la categoria a la que circunstancialmente se haya adscrito. Estos trabajos
de superior categoria no podran tener una duracion superior a seis meses, finalizados los cuales el
trabajador/a accedera a la categoria superior.
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CAPITULO VI
Incapacidad temporal, seguro de vida, accidente

Articulo 30. Incapacidad temporal. Durante la situacién de incapacidad temporal (excluyendo
accidente laboral y enfermedad profesional), y mientras el trabajador/a esté en dicha situacion,
cualesquiera que sean las contingencias de la que ésta se derive se estara a lo dispuesto en la Ley
General de la Seguridad Social.

Articulo 31. Seguro de accidente. La empresa suscribird un seguro de accidente para todos los
trabajadores/as de la empresa por un capital asegurado de 25.000 euros por empleado, entregando
anualmente a cada trabajador/a certificado del seguro.

CAPITULO VIII
Permisos, licencias y excedencias

Articulo 32. Permisos y licencias. El trabajador/a, previo aviso y con justificacion, podra ausentarse
del trabajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) En el caso de nacimiento o adopcion de hijo o hija se estara a lo dispuesto en el Real Decreto
Ley 6/2019, articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores y Disposiciéon Transitoria 132 del mismo
texto legal.

c) Dos dias, en caso hospitalizacion, intervencion quirdrgica que no exija hospitalizacion y que
necesite reposo domiciliario, enfermedad grave o fallecimiento del cényuge o pareja de hecho o de
derecho, o parientes hasta del segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando por tales
motivos el trabajador/a necesite hacer un desplazamiento fuera de la Comunidad Auténoma de
Madrid, el plazo sera de cuatro dias

d) Un dia por cambio de su domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico
y/o personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara
a lo dispuesto en ésta, en cuanto a la duracién de la ausencia y a su compensacion econémica.

f) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos legal o
convencionalmente establecidos.

g) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes oficiales, quedando el
trabajador obligado a preavisar con una antelacion de 48 horas y a justificar su asistencia a las
pruebas de que se trate, cuando curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo
académico o profesional.

Articulo 33. Excedencia por cuidado de hijos o hijas y guarda legal. Se estara a lo dispuesto en
el articulo 46 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores asi como en el articulo 37.6 del
citado texto legal

Articulo 34. Excedencia forzosa. La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto
de trabajo. Tendran la consideracion de excedencia forzosa la designacion o eleccién para un cargo
publico y de ejercicio de funciones sindicales de ambito provincial, o superior que imposibilite el
cumplimiento de su jornada laboral mientras dure el ejercicio de sus cargos. La reincorporacion del
trabajador/a debera efectuarse en un plazo maximo de treinta dias, a partir de la finalizaciéon de su
situacion y siempre que el trabajador/a solicite el reingreso en el transcurso de ese periodo de
tiempo.

Articulo 35. Excedencia voluntaria. La empresa concedera a su personal de plantilla que, como
minimo, cuenten con una antigliedad de un afo de servicio en la empresa, el paso a la situacién de
excedencia voluntaria por un periodo de tiempo no inferior a cuatro meses ni superior a cinco afos
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El tiempo de excedencia voluntaria uUnicamente otorga al trabajador/a excedente un derecho
preferente de reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se
produjeran en la empresa. La peticion de reingreso debera hacerse como minimo con treinta dias
de antelacion a la fecha de finalizacion de ésta y en caso de que algun trabajador/a en situacion de
excedencia no solicitara el reingreso en las condiciones citadas, se entendera que causa baja
voluntaria. La empresa podra denegar la reincorporacion en el supuesto de que durante el periodo
de excedencia, el trabajador/a haya prestado sus servicios en otras empresas del sector que
supusieran competencia con RIARYS DREAMS.S.L. Transcurrido el tiempo de excedencia, sera
potestativo de la empresa ampliarla por igual periodo a solicitud del trabajador/a.

Articulo 36. Suspension de contrato con reserva al puesto de trabajo. Al cesar las causas
legales de suspension, el trabajador/a tendra derecho a la reincorporacion automatica a su puesto
de trabajo reservado, en todos los supuestos siguientes: en los supuestos de suspension por
ejercicio de cargo publico representativo o funciones sindicales de ambito provincial o superior, el
trabajador/a debera reincorporarse en el plazo maximo de treinta dias naturales a partir de la
cesacion en el servicio, cargo o funcion.

Articulo 37. Cese del trabajador/a. Los trabajadores/as deberdan comunicar a la empresa la
decision de cesar, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso: Grupos Profesionales O, | y II: 1
mes. Grupos profesionales Ill, IV, V y VI: 15 dias. En tal caso, la empresa procedera a la liquidacion
correspondiente el dia del cese de la relacion laboral.

CAPITULO IX
Derechos sindicales

Articulo 38. Facultades y garantias. Las facultades y garantias de los representantes de los
trabajadores/as en el seno de la empresa, firmantes del presente Convenio, seran las reconocidas
en el Estatuto de los Trabajadores/as.

CAPITULO X
Salud y seguridad

Articulo 39. Prevencion de riesgos laborales. En todos los centros de trabajo se exigira el estricto
cumplimiento de las medidas y normas contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
aprobada por la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, y demas disposiciones legales. Esta obligacion
afecta tanto a la Empresa como a los trabajadores/as, incumbiendo a los representantes de éstos la
obligacion de hacer respetar todas las normas que afecten a la Seguridad y Salud Laboral.

Articulo 40. Acoso sexual, acoso por razon de sexo y mobbing.

40.1 Acoso sexual y acoso por razéon de sexo: Constituye acoso sexual cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcioén del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. El caracter laboral se presume al producirse en el
ambito de la organizacion de la empresa, asi como cuando la conducta se pone en relacion con las
condiciones de empleo, formacién o promocidon en el trabajo. La accién ejercitada por el/la
acosador/a tiene que ser indeseada y rechazada por quien la sufre. Ha de haber ausencia de
reciprocidad por parte de quien recibe la accion. No es necesario que las acciones de acoso sexual
en el trabajo se desarrollen durante un periodo prolongado de tiempo. Una solo accion, por su
gravedad, puede ser constitutiva de acoso sexual. Estos comportamientos deterioran el entorno de
trabajo y afectan negativamente a la calidad del empleo, condiciones laborales y desarrollo
profesional de la victima del acoso.
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40.2 Acoso moral o mobbing: Se entiende por acoso moral toda conducta, practica o
comportamiento, realizada de modo sistematico o recurrente en el seno de una relacion de trabajo,
que suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador/a,
al cual se intenta someter emocional y psicolédgicamente de forma violenta u hostil, y que persigue
anular su capacidad promocional profesional o su permanencia en el puesto, afectando
negativamente al entorno laboral. Describe una situacién en la que una persona o un grupo de
personas ejercen una violencia u hostigamiento psicolégico, de forma sistematica, generalmente
durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.

40.3 Medidas preventivas. Normas de comportamiento: La empresa, como garante de la
seguridad y salud laboral de las personas que en ella trabajan, tiene la obligacion de mantener, o
cuando menos, promover, un ambiente o clima laboral sano, adoptando las medidas tendentes a
evitar que la prestacion de servicios de la persona dé lugar a lesiones psiquicas o fisicas. Se
estableceran los mecanismos de deteccidon de posibles riesgos psicosociales y, en su caso,
procederan a la evaluacion de los mismos y promoveran, adicionalmente, la detencién precoz de
situaciones de riesgo a través de la vigilancia de la salud. La politica preventiva de la empresa esta
formada por un conjunto de contenidos y principios que enlazando con sus valores internos de
eficacia y responsabilidad en el trabajo muestran el compromiso de la Direccién y los empleados con
la Seguridad y el Bienestar dentro de la compafia, asi como con la mejora continua del entorno para
sus clientes.

CAPITULO XI
Régimen disciplinario

Articulo 41. Faltas. Tendran la consideracion de falta los incumplimientos de las obligaciones
laborales del trabajador/a atribuibles al mismo por su comisién voluntaria o por su conducta
negligente. Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y trascendencia para
la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los trabajadores/as podran ser
sancionados por la direccién de la empresa de acuerdo con la graduacion de las faltas que se
establecen a continuacion. Se consideran:

Articulo 42. Faltas leves.

1. Tres faltas de puntualidad de mas de quince minutos en la entrada y/o salida del trabajo,
sin la debida justificacion, en el periodo de un mes.

2. Faltar un dia al trabajo dentro de un periodo de un mes, sin causa justificada.

3. Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del superior
inmediato, siempre que no exceda de una hora y no afecte gravemente al servicio. Al margen de su
duracioén, si como consecuencia del abandono se originase un perjuicio de consideracion a la
empresa o fuera causa directa de accidente de los compafieros de trabajo se considerara falta grave
o0 muy grave a tenor de lo establecido en los apartados siguientes de este capitulo.

4. La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia de las
funciones del puesto de trabajo.

5. La embriaguez ocasional, asi como el consumo esporadico de sustancias
estupefacientes.

6. No comunicar a la empresa las bajas por enfermedad, alteraciones de la unidad familiar
a efectos del IRPF, o los cambios de domicilio del trabajador/a cuando, en este ultimo caso, se
deriven consecuencias que puedan afectar al normal desarrollo de su trabajo. Se considera
defectuosa la comunicacion realizada fuera del plazo legal, o en todo caso, la que injustificadamente
exceda un plazo de diez dias desde que pudo ser hecha.

7. La negligencia o descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo, siempre
que no provoque un dafio grave a la empresa.

8. Falta ostensible de aseo y limpieza personal.

9. Las ofensas verbales ejercidas sobre cualquier trabajador/a de la empresa.
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10. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios; Comportamientos o
actitudes de menosprecio a la dignidad personal y/o profesional de los companeros, y a la de los
clientes, proveedores y publico en general.

11. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones del presente Convenio
referidas a obligaciones de los trabajadores/as en materia de seguridad y salud laboral, siempre que
su inobservancia no entrafie riesgo grave para sus companeros de trabajo o terceras personas.

12. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion leve, en los términos del
primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a, consignados en el
presente convenio y en las normas aplicables.

Articulo 43. Faltas graves.

1. La reincidencia en faltas leves, salvo las de puntualidad, dentro de un trimestre, habiendo
mediado sanciones, y aunque sean de distinta naturaleza.

2. Mas de tres faltas de puntualidad, y menos de 11, en la entrada y/o salida del trabajo, sin
la debida justificacion, en el periodo de un mes.

3. Faltar dos dias al trabajo dentro de un periodo de un mes, sin causa justificada.

4. Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del superior
inmediato, cuando ello originase un grave perjuicio de consideracion a la empresa.

5. La embriaguez y/o toxicomania reiterada durante el horario de trabajo.

6. Desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia de las funciones del
puesto de trabajo que implique quebranto manifiesto de la disciplina.

7. La simulacion de enfermedad o accidente, o simular la presencia de otro trabajador/a,
valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de control.

8. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca quejas
justificadas de sus compafieros de trabajo.

9. Interrumpir o perturbar el servicio, sin justificacion legal —y sin perjuicio de las atribuciones
que la normativa en materia de prevencion de riesgos otorga a los delegados de prevencion—,
realizando o permitiendo en el centro de trabajo cualquier actividad de caracter particular y/o ajeno
al interés de la empresa, emplear herramientas o material para usos propios.

10. Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto o consideracién a los
Jefe/as, compafieros o subordinados, y en general a cualquier persona que trabaje o se encuentre
ocasionalmente en la empresa.

11. Las ofensas verbales, faltas de respeto y consideracion de indole sexual y las que
atenten contra derechos constitucionales.

12. La reiterada negligencia o descuido imprudente en la conservacion del material de
trabajo, siempre que provoque un dafo grave a la empresa.

13. Comportamientos o actitudes de grave menosprecio a la dignidad personal y/o
profesional de los companferos, y a la de los clientes, proveedores y publico en general.

14. La retencion, sin autorizacion del Jefe/a competente, de documentos, cartas, datos,
informes, etc., 0 su aplicacion, destino o usos distintos de los que sean procedentes.

15. El abuso de autoridad con ocasion del trabajo, considerandose tal la comisiéon de un
hecho arbitrario siempre que concurran infraccién manifiesta y deliberada de un precepto legal y
perjuicio notorio para un inferior.

16. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién grave, en los términos del
primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a, consignados en el
presente convenio y en las normas aplicables.

Articulo 44. Faltas muy graves:

1. La reincidencia en faltas graves, salvo las de puntualidad, dentro de un trimestre,
habiendo mediado sanciones, y aunque sean de distinta naturaleza.

2. Mas de diez faltas de puntualidad en la entrada y/o salida del trabajo, sin la debida
justificacion, en el periodo de un mes, 0 que se reiteren en un periodo de tres meses superando su
numero al de doce, previa advertencia al trabajador/a; o que la suma de aquéllos supere las horas
de una de sus jornadas laborales en un trimestre. 3. Faltar injustificadamente al trabajo durante
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3 dias consecutivos o 5 alternos en un periodo de seis meses, o 10 dias alternos durante
un ano.

4.El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, cuando dicho abandono originase
un perjuicio muy grave de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los
compaferos de trabajo.

5. La embriaguez y/o toxicomania reiterada durante el horario de trabajo, que origine
perjuicio grave para la imagen o funcionamiento normal de la empresa, o afecte al trabajo de sus
companeros.

6. La indisciplina o desobediencia en el trabajo que implique quebranto manifiesto de la
disciplina, y de ella se derive o pudiera derivarse perjuicio muy grave para la empresa o companeros
de trabajo.

7. Las agresiones fisicas al empresario o a las personas que trabajen en la empresa o a los
familiares que convivan con ellos.

8. La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o pactado.

9. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como el
incumplimiento de las normas establecidas en el Codigo de Conducta de la empresay en las politicas
internas de la misma.

10. El hurto o robo, tanto a los demds trabajadores/as como a la empresa o a cualquier
persona dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan
incluidos en este apartado el falsear datos, si tienen como finalidad maliciosa el conseguir algun
beneficio.

11. El acoso sexual, y el acoso por razén de sexo.

12. El acoso laboral o mobbing en los términos establecidos en el articulo 40.2 de este
convenio.

13. La infraccién a las normas de la empresa, cometida con el propésito de ocultar, falsear
0 enmascarar la verdadera situacion y naturaleza de los estados contables o de los riesgos
contraidos.

14. Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones,
edificios, enseres y departamentos de la empresa, asi como la ocultacién maliciosa de errores
propios y de retrasos producidos en el trabajo que causen perjuicio a la empresa, asi como no
comunicar hechos presenciados o conocidos que causen 0 puedan causar perjuicio grave a los
intereses de la misma; el quebranto o violaciéon del secreto de la correspondencia o secretos de
obligada reserva, siempre que estos actos se realicen de forma intencionada.

15. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones del presente Convenio
referidas a obligaciones de los trabajadores/as en materia de seguridad y salud laboral, siempre que
su inobservancia entrafie riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de sus compaferos de
trabajo o terceras personas.

16. Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion muy grave, en los términos
del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a, consignados en
el presente convenio y en las normas aplicables, y, en general, las enumeradas en el articulo 54 de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores/as, que no hayan sido enumeradas en los puntos anteriores.

Articulo 45. Sanciones. Las sanciones que las empresas puedan aplicar, segun la gravedad y
circunstancias de las faltas cometidas, seran las siguientes: A) Faltas leves: a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacién por escrito. c) Suspension de empleo y sueldo por un dia. B) Faltas graves: a)
Suspension de empleo y sueldo de dos a diez dias. b) Inhabilitacidon por plazo no superior a un afio
para el ascenso a categoria superior. c) Cambio de centro de trabajo, con un maximo de seis meses,
y siempre que no implique cambio de residencia para el trabajador/a. €) Pérdida temporal de la
categoria hasta un maximo de seis meses. C) Faltas muy graves: a) Suspension de empleo y sueldo
de once dias a dos meses. b) Pérdida temporal del nivel pasando al inmediatamente inferior, incluso
si comporta cambio de grupo, con su repercusion econémica, por un plazo maximo de un afio. c)
Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para ascender a otra categoria superior. d)
Despido.

Articulo 46. Procedimiento sancionador. Corresponde a la empresa la facultad de imponer
sanciones en los términos de lo estipulado en el presente Convenio. De toda sancion, salvo la
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amonestacion verbal, se dara traslado por escrito al interesado, que debera acusar recibo o firmar
el enterado de la comunicacion, sin que ello suponga conformidad con los hechos: 1. Para la
aplicacion de las sanciones que anteceden, se tendra en cuenta el mayor o menor grado de
responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y repercusion del hecho en
los demas trabajadores/as y en la empresa. 2. La facultad de imponer las sanciones correspondera
a la direccion de la empresa o en las personas en quien delegue. La empresa dara traslado a los
representantes legales de los trabajadores/as de una copia de la carta de sancién entregada al
trabajador/a, dentro de los dos dias siguientes al de la comunicacion al interesado. En el caso de
sanciones graves y muy graves impuestas a los representantes legales de los trabajadores/as o a
los delegados sindicales sera necesaria la tramitacion de expediente disciplinario con previa
audiencia tanto al interesado como a los restantes integrantes de la representacion a que el
trabajador/a perteneciera, del mismo modo cuando se trate de trabajadores/as afiliados a un
sindicato sera preceptiva la audiencia a los delegados sindicales, si los hubiere.

Articulo 47. Prescripcion. Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las faltas graves a los veinte
dias y las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento
de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Sistema de solucion extrajudicial de conflictos de trabajo. Instituto Laboral
de la Comunidad de Madrid

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan acudir, en los términos establecidos, al
siguiente procedimiento:

Clausula de sometimiento expreso al Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y a los
procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del Sistema de Solucién
Extrajudicial de Conflictos y de dicho Instituto Laboral y su reglamento vigente, a incorporar en los
Convenios Colectivos (arts.14 y 15 del citado reglamento y 85.3 e) del Estatuto de los Trabajadores:

1. Las discrepancias producidas en el seno de la Comision Paritaria se solventaran de
acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del
Sistema de Solucion Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y
en su reglamento vigente.

La solucion de los conflictos colectivos de interpretacion y aplicacion de este Convenio Colectivo, o
de cualesquiera otros que afecten a los trabajadores/as y empresarios/as incluidos/as en su ambito
de aplicacion, se efectuara conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional
Sobre la Creacion del Sistema de Solucidon Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Laboral de la
Comunidad de Madrid y en su Reglamento

ANEXO |

Tabla de equivalencia de las categorias profesionales con los grupos profesionales

Grupo Categoria 0. Direccion: Director/a General. Director/a General Comercial y Marketing.
Director/a General de contratacion. Director/a Financiero. Director/a de Oferta y Nuevos Negocios.
Director/a de Marketing. Director/a de Operaciones. Director/a de Informatica. Director/a de
Recursos Humanos. Director/a Comercial. Director/a de Desarrollo, Director/a de Calidad.

Grupo Categoria |. Jefes/as: Jefe/a de Informatica, Jefe/a administrativo, Jefe/a de Recepcion,
Jefe/a de cocina, Jefe/a de restaurante, Encargado/a general-gobernante/a, coordinador/a de
Servicios.

Grupo Categoria Il. Segundos Jefes/as: Contable, Segundo Jefe/a de recepcién, Primer
Conserje, Segundo Jefe/a de restaurante, Segundo Jefe/a de cocina, Subgobernante/a.

Grupo Categoria Ill. Técnicos-encargados: Técnico/a de Informatica, Jefe/a de sector, Jefe/a de
partida, recepcionista, supervisor/a.
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Grupo Categoria IV. Operarios cualificados: Conserje, Camarero/a, Barman, Cocinero/a,
Sumiller, operario/a de mantenimiento, Oficial administrativo/a.

Grupo Categoria V Ayudantes: Ayudante de recepcion, Ayudante de cocina, Ayudante
camarero, camarera de pisos, Lencero/a.

Grupo VI Auxiliares y operarios de servicios generales: Auxiliar de recepcion, telefonista, Auxiliar
de cocina, Ayudante de montaje/montador, Auxiliar de pisos y limpieza, mozo/a de equipajes,
portero/a, conserje, Jardinero/a, vigilante de garaje, controlador/a, monitor/cuidador/a, Conductor/a.

ANEXO |

Tablas salariales 2019-2020

Grupo Profesional Nivel Salario Base Anual Total Afo

Director/a General. Director/a General Comercial y Marketing. Director/a General
de contratacion. Director/a Financiero. Director/a de Oferta y Nuevos Negocios.
Grupo 0 Director/a de Marketing. Director/a de Operaciones. Director/a de Informatica. 1.800,00 €* 21.600,00 €
Director/a de Recursos Humanos. Director/a Comercial. Director/a de Desarrollo.
Director/a de Calidad.

Jefe/a de Informatica, Jefe/a administrativo, Jefe/a de Recepcion, Jefe/a de

Grupo | cocina, Jefe/a de restaurante, Encargado/a general-gobernante/a, coordinador/a 1.330,00 €* 15.960,00 €
de servicios.
Contable, Segundo Jefe/a de recepcion, Primer Conserje, Segundo Jefe/a de "

Grupo I restaurante, Segundo Jefe/a de cocina, Subgobernante/a. 1.200,00 € 14.400,00€

Grupo Iil Tecnicp/a de Informatica, Jefe/a de sector, Jefe/a de partida, recepcionista, 1.150,00 €* 13.800,00 €
supervisor/a.
Conserje, Camarero/a, Barman, Cocinero/a, Sumiller, operario/a de "

Grupo IV mantenimiento, Oficial administrativo/a 1.100,00 € 13:200,00 €
Ayudante de recepcion, Ayudante de cocina, Ayudante camarero, camarera de .

Grupo V pisos, Lencerofa, 1.075,00 € 12.900,00 €
Auxiliar de recepcion, telefonista, Auxiliar de cocina, Ayudante de

Grupo VI montaje/montador, Auxiliar de pisos y limpieza, mozo/a de equipajes, portero/a, 1.050,00 €* 12.600,00 €

conserje, Jardinero/a, vigilante de garaje, controlador/a, monitor/cuidador/a,
Conductor/a.

*Esta incluido el salario base mas las 2 pagas extraordinarias.

En prueba de conformidad, la Comisién Negociadora del I Convenio Colectivo de
Riarys Dreams, S. L., firma el presente convenio en Madrid a 5 de julio de 2019.

ACTA DE DELEGACION DE LA COMISION NEGOCIADORA
DEL 1 CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA RIARYS DREAM, S. L.

En Madrid, a 1 de julio de 2019, y siendo las 15:00 horas, se retinen en la Sala de Re-
uniones del centro de trabajo de la empresa de Madrid, las representaciones que a continua-
¢ién se indican:

Reunidos:

Por la Direccién de la Compaiifa: Don Ramén Ignacio Montoro Ruiz.
Por la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT): Don José Alberto del Canto
Pérez (UGT).

La presente reunién se convoca con el objeto de proceder formalmente a la Consti-
tucién de la Comision Negociadora del I Convenio Colectivo de la Empresa Ryarys
Dream, S. L., acuerdan:

1. Dar por vdlidamente constituida la Comisién Negociadora del I Convenio Colec-
tivo Unificado de la Empresa Ryarys Dream, S. L., conforme al nimero y representativi-
dad de cada una de las Representaciones legitimadas para la negociacidon del mismo.

2. Larelacién nominal de los miembros de la Comisién Negociadora por la Repre-
sentacion Empresarial y Sindical serd la que a continuacién se refleja:

Por la Direccién de la Compaiifa: Don Ramén Ignacio Montoro Ruiz.

Por la Representacién Legal de los Trabajadores (RLT): Don José Alberto del Canto
Pérez (UGT).

3. Dar por iniciada la negociacién del I Convenio Colectivo de la Empresa Ryarys
Dream, S. L.

4. Calendario de reuniones: Se prevé una frecuencia de 2 reuniones cada dos dias a
partir de la fecha mds arriba indicada.
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5. Metodologia: Una vez presentadas las Plataformas se determinard la metodologia
de trabajo, pudiendo constituirse grupos de trabajo reducidos, con la posibilidad de plena-
rios o reuniones extraordinarias cuando la situacién o materia de negociacién lo aconseje.

6. Ubicacién: Las reuniones de negociacion tendrdn lugar preferentemente en los
centros de trabajo de la Empresa donde exista una sala disponible y adecuada, con prefe-
rencia la sala de reuniones del centro de Madrid, de estar estas disponibles. Excepcional-
mente se podrd buscar otra ubicacién que fuera la mds idénea para la negociacién del pre-
sente Convenio.

7. Asesores en la negociacion: No se estima necesaria la presencia de asesores.

8. Secretario de actas: Se nombra Secretario a don Ramén Ignacio Montoro Ruiz con
DNI 51933458X.

9. Presidente: Las partes no estiman necesaria la figura o nombramiento de un Pre-
sidente, si bien —de acuerdo con la normativa vigente— se designard un representante for-
mal por cada representacién, en condicion de Portavoz, y asi:

Por la Direccién de la Compaiifa: Don Ramén Ignacio Montoro Ruiz.
Por la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT): Don José Alberto del Canto
Pérez, con DNI 05374584] (UGT).

10.  Moderacién de las reuniones: Serd rotativa por turnos para cada representacion,
a designar en cada reunion.

11. Préxima reunién: 3 de julio de 2019 a las 10:00 h., sala de reuniones del centro
de Madrid.

12.  Comunicacién a la autoridad laboral.

Por parte de la representacién empresarial, don Ramén Ignacio Montoro Ruiz mani-
fiesta que como todos conocen es necesario realizar una comunicacién a la autoridad labo-
ral del inicio de la negociacién asi como una serie de tramites legales que hay que cumplir
con el Convenio, ya que este tiene fuerza vinculante y es la ley que se aplica en el dmbito
funcional al que afecta, por lo que es requisito indispensable que, una vez firmado el con-
venio se publique en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Para la realizacién de los trdmites, tanto de inicio de negociacién como para el poste-
rior registro y publicacién del convenio, es necesario que se habilite una designacion a las
personas que en Ryarys Dreams, S. L., estdn capacitadas para realizar estas cuestiones te-
lemadticas y que son obligatorias, a los efectos de conseguir mayor rapidez en la gestion.

A tal efecto, solicita que sea designada para tal delegacién don Ramén Ignacio Mon-
toro Ruiz con objeto de poder realizarlos tramites de tramitacion y registro via telemadtica.

La Representacion de los Trabajadores muestra su conformidad con esta designacion
y don Ramén Ignacio Montoro Ruiz acepta esta delegacion.

(03/36.422/19)
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