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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Transportes, Movilidad e Infraestructuras

a)

b)

c)

d)

a)
b)

c)
d)

e)

METRO DE MADRID, S. A.

ANUNCIO de 30 de septiembre de 2019, de formalizacion del contrato titulado
“Servicio de soporte de nivel 2 y apoyo a la administracion de la plataforma
Windows de servidores y del servicio de Help Desk del Centro de Operaciones de
Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT)
para la plataforma de Sistemas Informdticos de Gestion de Metro de Madrid” (ex-
pediente 6011900149) [(contratos 7219000619 (lote 1)y 7219000620 (lote 2)].

Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de informacion:
Organismo: Metro de Madrid, S. A.

— Direccion: Calle Cavanilles, 58; 28007 Madrid.
— NIF: A28001352.

— Cédigo NUTS: ES300.

— Teléfono: +34 913 798 800.

— Direccién de internet: www.metromadrid.es

Tipo de entidad adjudicadora: Entidad contratante con derechos especiales o ex-
clusivos.

Principal actividad: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o autobuses.
Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Licitaciones:

Correo electronico de contacto: contratacion@metromadrid.es
Obtencion de documentacion e informacion:
Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid:

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1203334374251 &language=es&
pagename=Portal Contratacion%2FPage%2FPCON_contenidoFinal

Objeto del contrato:

Tipo: Servicios.

Descripcidn: Servicio de soporte de nivel 2 de la plataforma Windows y el servi-
cio Help Desk del Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion de
Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT) para la plataforma de Sistemas
Informaticos de Gestién de Metro de Madrid.

Nimero de expediente: 6011900149.

Division por lotes y ndmero de lotes: Si; Ntimero lotes: Dos.

— Lote 1: Servicio de soporte de nivel 2 y apoyo a la administracion de la plata-
forma Windows.

— Lote 2: Servicio de soporte de nivel 1 de Help Desk del Centro de Operacio-
nes de Mantenimiento y Monitorizacién de Instalaciones y Telecomunicacio-
nes (COMMIT) para la plataforma de los Sistemas Informaticos de Gestion
de Metro.

Lugar de ejecucidon/entrega: Instalaciones de Metro de Madrid, S. A.
Cédigo NUTS: ES30.

CPV:
Lote 1:

— 72500000-0 Servicios informadticos.

— 72610000-9 Servicios de apoyo informatico.

— 48900000-7 Paquetes de software y sistemas informdticos diversos.
— 72590000-7 Servicios profesionales relacionados con la informaética.
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Lote 2:

— 72500000-0 Servicios informadticos.
— 72610000-9 Servicios de apoyo informatico.
— 72590000-7 Servicios profesionales relacionados con la informatica.

g) Compra publica innovadora: No.

3. Valor estimado del contrato: 1.194.795,86 euros (IVA no incluido)

4. Presupuesto base de licitacion:

PRESUPUESTO BASE DE
BASE IMPONIBLE IMPORTE DEL LV.A. LICITACION. LV.A. INCLUIDO
Lote 1 340.000,00 € 71.400,00 € 411.400,00 €
Lote 2 854.795,86 € 179.507,13 € 1.034.302,99 €

5. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

¢) Establecimiento de un acuerdo marco (en su caso): No.

d) Sistema dindmico de adquisicién (en su caso): No.

e) Criterios de adjudicacion, en su caso: Oferta con la mejor relacidn calidad-precio:
— Criterios econdmicos: 80.

— Criterios cualitativos: 20.

f) Subasta electréonica: No.

g) Posibilidad de subcontratar: Si, salvo las tareas criticas respecto de las que no es
posible la subcontratacién conforme a los criterios establecidos en el apartado 32
del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares que rige esta licitacion.

h) El contrato estd relacionado con un proyecto o programa financiado con Fondos
de la Unidn: No.

6. Medio y fecha de publicacién del anuncio de licitacién:

a) Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid: 10 de abril de 2019.

b) “Diario Oficial de la Unién Europea”: 11 de abril de 2019.

¢) “Boletin Oficial del Estado™: 16 de abril de 2019.

d) BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID: 11 de abril de 2019.

7. Formalizacién del contrato:

a) Fecha de adjudicacién: 28 de agosto de 2019.

b) Numero de ofertas:

Lote 1:
— Numero total de ofertas recibidas: 5.
— Numero de ofertas recibidas de PYME: 3.
— Numero de ofertas de otro estado miembro o tercer pais: 0.
— Numero de ofertas recibidas por via electrénica: 5.
Lote 2:
— Numero total de ofertas recibidas: 2.
— Numero de ofertas recibidas de PYME: 1.
— Numero de ofertas de otro estado miembro o tercer pais: 0.
— Numero de ofertas recibidas por via electrénica: 2.
c¢) Datos formalizacion:

Lote 1:

— Nombre: Experis Manpowergroup, S. L. U.

— NIF: B-82062266.

— Direccién postal: Avenida de Burgos, 18.

— Cébdigo NUTS: ES30.

— Teléfono: 687 891 849.

— Direccion electrénica: luisa.bermudez@experis.es
— PYME: No.

— UTE: No.
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— Importe adjudicacién (sin IVA): 261.800,00 euros.
— Importe adjudicacién (con IVA): 316.778,00 euros.
— Fecha de formalizacion del contrato: 25 de septiembre de 2019.

Lote 2:

— Nombre: Quental Technologies, S. L.

— NIF: B-83150474.

— Direccién Postal: Calle Quintanapalla, 8, cuarto, edificio Arcis.
— Cébdigo NUTS: ES30.

— Teléfono: 912 868 220.

— Direccion electrénica: admon@quental.com

— PYME: Si.

— UTE: No.

— Importe adjudicacién (sin IVA): 675.000,00 euros.

— Importe adjudicacién (con IVA): 816.750,00 euros.

— Fecha de formalizacion del contrato: 25 de septiembre de 2019.

8. Fecha de envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea”: 30 de sep-
tiembre de 2019.
9. Otras informaciones:

— Organo para los procedimientos de recurso: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 104 y siguientes de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedi-
mientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales (LCSE), se podrd interponer recurso especial en materia de con-
tratacion, o cuestion de nulidad, ante el Tribunal Administrativo de Contratacién
Piblica de la Comunidad de Madrid. Carrera de San Jerénimo, 13, primera plan-
ta, 28014 Madrid. Teléfono: 917 206 346. Direccién internet: www.madrid.org

— Plazo para la presentacion de reclamacién: Quince dias hébiles, en los términos
previstos en el articulo 104 de la LCSE, para interponer el recurso especial en ma-
teria de contratacion y para interponer la cuestion de nulidad treinta dias hdbiles,
0 seis meses en su caso, en los términos previstos en el articulo 111 de la LCSE.

— Servicio que puede facilitar informacién sobre la presentacidn del recurso especial
en materia de contratacién: Consejeria de Transportes, Infraestructuras y Vivien-
da de la Comunidad Autéonoma de Madrid. Calle Maudes, 17, 28003 Madrid. Te-
1éfono: 915 803 100. Direccién internet: www.madrid.org

Madrid, a 30 de septiembre de 2019.—La Responsable del Area de Contratacién y
Contratos Corporativos, Nuria Lépez Gimeno.

(01/32.917/19)
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