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BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRIDBOCM

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejería de Políticas Sociales y Familia

49 RESOLUCIÓN de 4 de enero de 2019, de la Secretaría General Técnica de la
Consejería de Políticas Sociales y Familia, por la que se dispone la publicación
de la formalización del contrato de servicios denominado “Servicio de apoyo
para la asignación de plazas de residencia y centros de día para beneficiarios
reconocidos en situación de dependencia”.

1. Entidad adjudicadora:
a) Organismo: Consejería de Políticas Sociales y Familia.
b) Dependencia que tramita el expediente: Área de Contratación de la Secretaría Ge-

neral Técnica.
c) Número de expediente: 113/2018 (A/SER-011683/2018).
d) Dirección de Internet del “perfil del contratante”:

— http://www.madrid.org/contratospublicos
2. Objeto del contrato:
a) Tipo: Servicios.
b) Descripción: El servicio comprende la consulta telefónica previa a los usuarios so-

bre la aceptación o rechazo del servicio de residencia o centro de día para perso-
nas mayores dependientes, a los efectos de pre asignar las correspondientes.

c) Lote: No.
d) CPV: 79512000-6 Centro de llamadas.
e) Medio y fecha de publicación del anuncio de licitación: BOLETÍN OFICIAL DE LA

COMUNIDAD DE MADRID de 10 de septiembre de 2018.
f) Compra pública innovadora: No.
g) Código NUTS del lugar de ejecución (servicios): ES300 (provincia de Madrid).
3. Tramitación y procedimiento:
a) Tramitación: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto con varios criterios.
c) Fecha de publicación del anuncio de licitación en el “Diario Oficial de la Unión

Europea”: 1 de septiembre de 2018.
d) Criterios de adjudicación: pluralidad de criterios:

— Criterios relacionados con los costes: 70 puntos.
— Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: 30 puntos.

e) Número de ofertas recibidas:
a. Número de ofertas de operadores que sean pequeña y mediana empresa: 4.
b. Número de ofertas recibidas de otro Estado miembro o de un tercer país: 0.
c. Número de ofertas recibidas por vía electrónica: 11.

4. Valor estimado del contrato: 442.230,82 euros.
5. Presupuesto base de licitación:
— Base imponible: 250.319,33 euros.
— IVA: 52.567,06 euros.
— Importe total: 302.886,39 euros.
6. Formalización del contrato:
a) Fecha de adjudicación: 19 de diciembre de 2018.
b) Fecha de formalización del contrato: 21 de enero de 2019.
c) Contratista: “Ferrovial Servicios, Sociedad Anónima” (A-80241789).

a. Dirección: Calle Quintanavides, número 21.
b. Número de teléfono/fax: 915 862 698/917 670 285.
c. Dirección electrónica: contratacion.fse@ferrrovial.com
d. El adjudicatario no es una pequeña empresa.
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d) Importe de adjudicación:
— Importe neto: 203.959,76 euros.
— IVA: 42.831,55.
— Importe total: 246.791,31 euros.

e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Al ser la oferta económicamente más ventajo-
sa, no incursa en baja anormal o desproporcionada, en aplicación de los criterios
objetivos de adjudicación del contrato del apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego
de Cláusulas Administrativas Particulares (criterios relacionados con los costes y
criterios cualitativos) habiendo obtenido 100 puntos.

f) Órgano competente para la resolución del recurso especial: Tribunal Administrativo de
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/es/tacp).
Plazos de interposición: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de
la LCSP.

g) Fecha del envío del anuncio al “Diario Oficial de la Unión Europea”: 5 de febrero
de 2019.

Hágase público para general conocimiento.
Madrid, a 4 de enero de 2019.—El Secretario General Técnico, Manuel Galán Rivas.

(03/4.491/19)
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