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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia
y Portavocia del Gobierno

1 ORDEN 224712018, de 20 de noviembre, de la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno, por la que se convocan pruebas selecti-
vas para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos Superiores Especialistas, especia-
lidad de Consumo, de Administracion Especial, Grupo A, Subgrupo Al, de la
Comunidad de Madrid.

Orden 2247/2018, de 20 de noviembre, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presiden-
cia y Portavocia del Gobierno, por la que se convocan pruebas selectivas para el ingreso en
el Cuerpo de Técnicos Superiores Especialistas, especialidad de Consumo, de Administra-
cién Especial, Grupo A, Subgrupo A1, de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 41/2016, de 3 de mayo, del Consejo de
Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 6 de mayo), por el que se
aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2016, y en el
ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 2,bis.7 del Decreto 74/1988, de 23 de ju-
nio, por el que se atribuyen competencias entre los Organos de la Administracion de la Co-
munidad, de sus Organismos Auténomos, Organos de Gestién y Empresas Piblicas en ma-
teria de personal, en relacidon con el Decreto 87/2018, de 12 de junio, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
de 14 de junio), esta Consejeria ha resuelto convocar pruebas selectivas para el ingreso en el
Cuerpo de Técnicos Superiores Especialistas, Especialidad de Consumo, de Administracién
Especial, Grupo A, Subgrupo A1, de la Comunidad de Madrid, con sujecidn a las siguientes

BASES COMUNES

Resultard de aplicacion al proceso selectivo objeto de la presente convocatoria lo dispues-
to en la Orden 290/2018, de 27 de junio, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y
Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las bases generales por las que se regiran las
convocatorias de procesos selectivos de personal funcionario de administracién y servicios de
la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 10 de julio).

BASES ESPECIFICAS

Primera
Normas generales

1.1. Se convocan pruebas selectivas para la cobertura de ocho plazas en el Cuerpo de
Técnicos Superiores Especialistas, Especialidad de Consumo, de Administracién Especial,
Grupo A, Subgrupo A1, de la Comunidad de Madrid, para su provisién simultdnea por los tur-
nos de promocién interna y de acceso libre, correspondiendo todas ellas a la Oferta de Em-
pleo Publico de la Comunidad de Madrid para el aiio 2016, aprobada por el Decreto 41/2016,
de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de
6 de mayo), una vez tomado en consideracidn lo dispuesto en el articulo 22.10 de la Ley 6/2015,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el afio 2016
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 30 de diciembre).

1.2. El ndmero total de vacantes reservadas al turno libre asciende a seis plazas, co-
rrespondiendo las dos plazas restantes al turno de promocién interna.

De conformidad con la normativa vigente relativa al acceso de las personas con disca-
pacidad a la Administracién Ptblica, para quienes tengan la condicidn legal de personas
con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y siempre
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que se cumplan los requisitos que, a tal efecto, se establecen en dicha normativa, se reser-
va una plaza del total de las convocadas por el turno libre.

1.3.  El proceso selectivo del turno de promocidn interna finalizard antes que el co-
rrespondiente al turno libre, de conformidad con lo establecido en el articulo treinta del vi-
gente Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de adminis-
tracion y servicios de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Interesados

2.1. Para ser admitidos y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas, bastarad
con que los aspirantes manifiesten en sus solicitudes de participacidon que reinen, ademads
de los requisitos que se recogen en la base 6.1 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, el si-
guiente requisito:

— Estar en posesion o en condiciones de obtener en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitude el titulo de Grado, Licenciado, Ingeniero o Arquitecto.

2.2. Los aspirantes que concurran a estas plazas por el turno de promocién interna, in-
cluidos los funcionarios de carrera de otras Administraciones Publicas que se encuentren
prestando servicios en la Administracién de la Comunidad de Madrid en virtud del proce-
dimiento de movilidad establecido en el articulo 55 de la Ley 1/1986, de 10 de abril, deberan
ser funcionarios de carrera del Grupo A, Subgrupo A2, y reunir, ademds de los requisitos an-
teriormente sefialados, los establecidos en la base 6.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

2.3. Los aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad, ademds de reunir los
restantes requisitos exigidos en esta convocatoria, deberdn tener legalmente reconocido un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y acreditarlos en los términos sefiala-
dos en las bases generales.

Tercera
Solicitudes

3.1. Lacumplimentacién y presentacion de solicitudes se ajustard a lo establecido en
la base octava de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

3.2. Las solicitudes para participar en estas pruebas selectivas se deberdn cumpli-
mentar por medios electrénicos, a través de la pdgina web de la Comunidad de Madrid, re-
llenando el formulario de este proceso, de acuerdo con las instrucciones que constan en el
mismo, al que se accederd a través del enlace http://www.comunidad.madrid/servicios/em-
pleo/oposiciones-administracion-servicios-comunidad-madrid, seleccionando el Cuerpo y
Especialidad objeto de la presente convocatoria.

En caso de optar por la presentacidn telemadtica, deberd accederse a través de la opcion
“Tramitacién telemdtica / Presentacion de la solicitud por internet / Solicitud - Registro
electrénico”.

Si se opta por la gestidn presencial de la solicitud, deberd accederse a través de la op-
cién “Gestion presencial / Impresos / Solicitud - Descargar PDF”.

Las direcciones de las oficinas de asistencia en materia de registro, donde pueden ser
presentadas las solicitudes, pueden consultarse en la pdgina web: http://www.comuni-
dad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid

3.3. Documentacién a adjuntar a las solicitudes.

Los aspirantes deberdn acompanar a las solicitudes de participacion la documentacion
que corresponda de entre la que se indica a continuacidn:

a) Elejemplar para la Administracién del impreso modelo 030, acreditativo de haber
abonado la tasa por derechos de examen y/o, en su caso, la documentacién acre-
ditativa de la exencidn parcial o total del pago de la misma, todo ello en la forma
y términos dispuestos en la base 8.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

b) Las personas que pudieran precisar adaptaciones de tiempo y/o medios para la reali-
zacion de alguno de los ejercicios de que consta el proceso, deberdn presentar la do-
cumentacién que acredite la necesidad de las adaptaciones solicitadas, que habra de
ser aportada en la forma y términos establecidos en la base 8.6 de la Orden 290/2018,
de 27 de junio.

¢) Unicamente en aquellos casos en que la solicitud se presente y/o firme por medio
de representante que actiia en nombre del aspirante, se deberd aportar la corres-
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pondiente autorizacién en el modelo establecido al efecto y que se encuentra dis-
ponible siguiendo la secuencia ya indicada en la base 3.2 de la presente Orden.

Cuarta
Tasa por derechos de examen

En cuanto al pago de la tasa por derechos de examen, se estard a lo dispuesto en la base 8.2
de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

Salvo que resulte de aplicacién alguna de las exenciones totales recogidas en dicha base,
quienes soliciten participar en las pruebas selectivas deberdn liquidar, en la forma estableci-
da en la misma, la tasa por derechos de examen en procesos selectivos para ingreso en el Sub-
grupo Al de los que se deriva la formacidn de lista de espera, y que asciende a 52,91 euros.
Para quienes sean miembros de familias numerosas de categoria general, el importe de la tasa
serd de 26,45 euros.

Quinta
Tribunal Calificador

El Tribunal Calificador de este proceso selectivo serd designado por Resolucién de la
Direccién General de Funcién Publica, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID y, a efectos de cobro de indemnizaciones por razén del servicio, que-
dard incluido en la categoria primera, rigiéndose por lo establecido en la base décima de la
Orden 290/2018, de 27 de junio.

Sexta
Sistema de seleccion

6.1. El sistema selectivo serd el de oposicion.

El desarrollo de la oposicidn se regird por lo dispuesto en la base decimosegunda de la
Orden 290/2018, de 27 de junio, y por el programa que figura como Anexo I de la presen-
te convocatoria.

La oposicion estard integrada por los ejercicios que a continuacion se indican, todos y
cada uno de ellos eliminatorios:

6.1.1. Primer Ejercicio.

Consistird en contestar por escrito un cuestionario tipo test propuesto por el Tribunal,
compuesto por cien preguntas, de acuerdo con la siguiente distribucién:

— Las nueve primeras preguntas versardn sobre los temas 1 a 9 del temario general
del programa.

— Las siguientes trece preguntas versaran sobre los temas del bloque I del temario
especifico del programa: “Aspectos generales de la proteccién al consumidor”.

— Las once siguientes preguntas versardn sobre los temas 10 a 20 del temario general
del programa.

— Las siguientes doce preguntas versardn sobre los temas del bloque II del temario
especifico del programa: “Proteccién juridica, administrativa y técnica de los de-
rechos de los consumidores”.

— Las once siguientes preguntas versaran sobre los temas del bloque III del temario es-
pecifico del programa: “Inspeccién, control de mercado y potestad sancionadora”.

— Las cuarenta y cuatro preguntas restantes versardn sobre los temas del bloque IV
del temario especifico del programa: “Normativa especifica”.

Para cada pregunta se propondrdn cuatro respuestas alternativas, siendo solo una de
ellas la correcta. Cada pregunta contestada correctamente se valorard en positivo; la pre-
gunta no contestada, es decir, que figuren las cuatro letras en blanco o con mds de una op-
cién de respuesta, no tendrd valoracidn, y la pregunta con contestacién errénea se penaliza-
rd con la tercera parte del valor asignado a la contestacion correcta.

El tiempo mdximo para la realizacién de este ejercicio serd de cien minutos.
Estardn exentos de la realizacién de determinadas preguntas del cuestionario los aspi-
rantes que se indican seguidamente, y en los términos que se detallan a continuacion:

a) Exencién de las veintidés primeras preguntas del cuestionario: Aquellos aspiran-
tes del turno de promocidn interna que, reuniendo los requisitos previstos en la
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base 2.2., pertenezcan al Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Espe-
cialidad de Consumo, de Administracién Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la
Comunidad de Madrid. La duracién médxima del ejercicio para ellos serd de seten-
ta y ocho minutos.

b) Exencién de las nueve primeras preguntas del cuestionario: Los restantes aspiran-
tes del turno de promocion interna, que, reuniendo los requisitos previstos en la
base 2.2., no les resulte de aplicacidn lo dispuesto en la anterior letra a), incluidos
los funcionarios de carrera de otras Administraciones Publicas que se encuentren
prestando servicios en la Administracién de la Comunidad de Madrid en virtud del
procedimiento de movilidad establecido en el articulo 55 de la Ley 1/1986, de 10
de abril. La duracién médxima del ejercicio para estos aspirantes serd de noventa y
un minutos.

6.1.2. Segundo ejercicio.

Los aspirantes, en un tiempo maximo de tres horas y treinta minutos, habrdn de desa-
rrollar por escrito tres temas extraidos al azar por el Tribunal en la misma sesion en la que
haya de celebrarse el ejercicio, de entre los que componen el temario especifico del progra-
ma, de acuerdo con la siguiente distribucion:

— El primer tema se extraerd del bloque I del temario especifico denominado “As-
pectos generales de la proteccion al consumidor”.

— El segundo tema se extraerd de los bloques I1 y III del temario especifico denomina-
dos, respectivamente, “Proteccion juridica, administrativa y técnica de los derechos
de los consumidores” e “Inspeccién, control de mercado y potestad sancionadora”.

— El tercer tema se extraerd del bloque IV del temario especifico denominado “Nor-
mativa especifica”.

Unicamente estaran exentos del desarrollo del primer tema, los aspirantes del turno de
promocién interna que, reuniendo los requisitos previstos en la base 2.2., pertenezcan al
Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Especialidad de Consumo, de Adminis-
tracion Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid. La duracién maxi-
ma del ejercicio para ellos serd de dos horas y veinte minutos.

Los temas serdn leidos por los aspirantes en sesion publica ante el Tribunal, que valo-
rard la amplitud de conocimientos, la claridad y el orden de ideas y la calidad de expresion
escrita, asi como su forma de presentacion y exposicién. El Tribunal podra dialogar con los
aspirantes durante un plazo mdximo de quince minutos.

6.1.3. Tercer ejercicio.

Los aspirantes habran de resolver por escrito dos supuestos practicos propuestos por
el Tribunal, y relacionados con el temario especifico del programa.

Para la realizacion de este ejercicio, cuya duracion maxima serd de cuatro horas, los
aspirantes podran acudir provistos de la documentacién y el material que, en su caso, el Tri-
bunal determine en la convocatoria de este ejercicio.

Los supuestos practicos serdn leidos por los aspirantes en sesion publica ante el Tribu-
nal, que valorard el rigor analitico, la sistematica y la claridad de ideas en orden a la elabo-
racién de una propuesta razonada para la resolucién de los mismos, asi como su forma de
presentacién y exposicion. El Tribunal podrd dialogar con los aspirantes durante un plazo
mdximo de quince minutos.

6.1.4. El orden de actuacién de los opositores se iniciard alfabéticamente por el pri-
mer aspirante cuyo primer apellido comience por la letra “M”, de conformidad con la Reso-
lucién de 3 de mayo de 2016, de la Direccién General de Funcién Pidblica (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 11 de mayo).

6.1.5. El primer ejercicio podrd comenzar a partir del mes de mayo de 2019, deter-
mindndose la fecha y lugar exacto de celebracién del primer ejercicio en la Resolucién por
la que se aprueben las relaciones definitivas de aspirantes admitidos y excluidos del proce-
so selectivo.

La publicacién del anuncio de celebracion del segundo y tercer ejercicio, asi como la
de la lista de aprobados de los ejercicios integrantes de la oposicidn, se efectuard en los ta-
blones de anuncios de las oficinas de asistencia en materia de registro, cuyas direcciones
pueden consultarse en la pagina web: http://www.comunidad.madrid/servicios/informa-
cién-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid, y en cualquier otro lugar que el
tribunal considere conveniente para su mejor difusion entre los interesados, sin perjuicio de
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encontrarse, igualmente, disponible dicha informacién en la pdgina web de la Comunidad
de Madrid.

Séptima
Calificacién del proceso selectivo

7.1. Para la calificacidn de los ejercicios de la oposicion el Tribunal se ajustard a lo
previsto en la base decimotercera de la Orden 290/2018, de 27 de junio, y a lo establecido
en la presente base.

Los ejercicios de la oposicidn se calificaran de la forma siguiente:

7.1.1.  Primer ejercicio:

Se calificard de cero a diez puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo
de cinco puntos. A efectos de la determinacién del nivel minimo necesario para superar este
ejercicio, el Tribunal de Seleccién tendrd en cuenta de forma proporcional el nimero de
preguntas que integran los exdmenes para cada turno y forma de acceso.

7.1.2.  Segundo ejercicio:

Se calificard de cero a diez puntos cada uno de los temas, siendo necesario para supe-
rar el ejercicio haber obtenido un minimo de cinco puntos en cada uno de los temas.

La calificacién final de este ejercicio vendrd determinada por la media aritmética de
las puntuaciones obtenidas en cada uno de los temas, debiendo estar comprendida entre
cero y diez puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo de cinco puntos.

7.1.3. Tercer ejercicio:

Se calificard de cero a diez puntos cada uno de los supuestos précticos, siendo necesa-
rio para superar el ejercicio haber obtenido un minimo de cinco puntos en cada uno de los
supuestos practicos.

La calificacidn final de este ejercicio vendrd determinada por la media aritmética de las
puntuaciones obtenidas en cada uno de los supuestos précticos, debiendo estar comprendida
entre cero y diez puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo de cinco puntos.

7.2. Para la calificacion final del proceso, el Tribunal se ajustard a lo previsto en la
base decimocuarta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, viniendo determinada aquélla por
la suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios que conforman la oposicion, orde-
nandose a los aspirantes de forma decreciente, conforme a dicha calificacion final, y dife-
renciando los correspondientes turnos de promocién interna y de acceso libre, e intercalan-
do en este dltimo, en su caso, a los aspirantes del cupo de discapacidad en el lugar que, por
puntuacion corresponda.

En caso de empate, el orden se establecerd atendiendo a los siguientes criterios:

1.°  Aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad. De persistir el empate en-
tre estos aspirantes, se dirimird atendiendo a los criterios de prelacién generales que se re-
lacionan a continuacion.

2.°  Mayor calificacién obtenida en el tercer, segundo y primer ejercicio, por este orden.

3.° De continuar el empate, se deshard mediante la celebracion por parte del Tribu-
nal de un sorteo publico, que se anunciard con la suficiente antelacion.

En el caso de que, como resultado de la calificacion final obtenida, y a la vista de la li-
mitacion contemplada en la base 14.4. de la Orden 290/2018, de 27 de junio, alguno de
los aspirantes del cupo de discapacidad no obtuviese plaza por dicho cupo, pero tuviera
acreditada en cada uno de los ejercicios de la oposicién una puntuacién que, conforme a los
criterios de valoracién aplicados a los aspirantes del turno libre al que estd vinculado dicho
cupo, le hubiera permitido superar los mismos, el Tribunal Calificador deberd incluir auto-
mdticamente a dicho aspirante en el citado turno libre, al objeto de que pueda optar a las
plazas convocadas en dicho turno en condiciones de igualdad con el resto de los aspirantes
que concurren por el mismo.
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Octava
Lista de aprobados del proceso selectivo y acreditacion del cumplimiento de requisitos

8.1. El Tribunal hard publica, en los términos dispuestos en la base decimocuarta de
la Orden 290/2018, de 27 de junio, la relacién de aspirantes que han superado el proceso
selectivo, indicando los siguientes extremos:

— Numero de orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la puntuaciéon
total alcanzada; nombre, apellidos, asi como las cuatro dltimas cifras del DNI/NIE
de cada uno de los aspirantes.

— Calificaciones obtenidas en cada ejercicio de la oposicidon.

— Calificacion final.

8.2.  En cuanto a la acreditacién del cumplimiento de requisitos por parte de los as-
pirantes que hayan superado el proceso selectivo, se estard a lo dispuesto en las bases 14.6
a 14.10 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

Novena
Nombramiento de funcionarios/as de carrera y toma de posesion

Concluido el proceso selectivo, quienes lo hubieran superado y acreditado el cumpli-
miento de los requisitos exigidos en la convocatoria, serdn nombrados, de acuerdo con lo
establecido en la base decimoquinta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, funcionarios de
carrera del Cuerpo de Técnicos Superiores Especialistas, Especialidad de Consumo, de
Administracién Especial, Grupo A, Subgrupo Al, de la Comunidad de Madrid, tomando
posesidn segin lo previsto en la base decimosexta de la citada Orden.

Décima
Lista de espera para funcionarios/as interinosl/as

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 50/2001, de 6 de abril, por
el que se regulan los procedimientos de cobertura interina de puestos de trabajo reservados
a personal funcionario en la Administracién de la Comunidad de Madrid, y en la base deci-
moséptima de la Orden 290/2018, de 27 de junio, se procederd a la constitucién y aproba-
cién de una lista de espera de personal funcionario interino del Cuerpo de Técnicos Superio-
res Especialistas, Especialidad de Consumo, de Administraciéon Especial, Grupo A,
Subgrupo A1, de la Comunidad de Madrid, con aquellos aspirantes del turno libre y del cupo
de discapacidad vinculado a dicho turno que hayan obtenido un minimo de cuatro puntos en
la calificacion del primer ejercicio de la oposicidn y no superen el proceso selectivo, salvo
que manifiesten expresamente su voluntad de no formar parte de dicha lista de espera.

El orden de los aspirantes en la lista vendrd determinado por los criterios que seguida-
mente se indican:

— Suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios superados de la oposicion, de
mayor a menor.

— Puntuacién obtenida en el primer ejercicio de la oposicién, de mayor a menor, y
teniendo en cuenta la calificacién minima de cuatro puntos en dicho ejercicio ne-
cesaria para la inclusién en la lista.

En caso de igualdad de puntuacidn se atenderd a los siguientes criterios:

— Aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad. De persistir el empate entre
estos aspirantes, se dirimird conforme a los criterios de prelacién que se indican a
continuacion.

— Mayor calificacién obtenida en el tercer, segundo y primer ejercicio, por este orden.

— El orden alfabético a partir de la letra prevista en la base 6.1.4. de esta convocatoria.

Undécima
Recursos

Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria, asi como las ac-
tuaciones del Tribunal Calificador, podrdn ser impugnados en los casos y en la forma esta-
blecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

BOCM-20181211-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 16 MARTES 11 DE DICIEMBRE DE 2018 B.O.C.M. Niim. 295

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, los interesados podrdn
interponer con cardcter potestativo recurso de reposicion, en el plazo de un mes, ante la Vi-
cepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 123 y 124 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, o bien, di-
rectamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, ante el Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, aquellos aspirantes que concurran por el turno libre, o ante
los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid los aspirantes que participen por
el turno de promocidn interna, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8, 10y 46.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, ambos
plazos contados a partir del dia siguiente a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, significindose que en caso de interponer recurso de reposicion
no se podrd interponer recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto ex-
presamente o se haya producido la desestimacion presunta del mismo.

Madrid, a 20 de noviembre de 2018.—EIl Vicepresidente, Consejero de Presidencia y Por-
tavoz del Gobierno, PD (Orden 1/2018, de 30 de mayo; BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID de 1 de junio), la Viceconsejera de Presidencia, Blanca Maria Pinedo Texidor.

BOCM-20181211-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 295 MARTES 11 DE DICIEMBRE DE 2018 Pédg. 17

ANEXO I

PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LAS PRUEBAS SELECTIVAS

PARA EL INGRESO EN ELL CUERPO DE TECNICOS SUPERIORES
ESPECIALISTAS, ESPECIALIDAD DE CONSUMO, DE ADMINISTRACION
ESPECIAL, GRUPO A, SUBGRUPO Al, DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Temario general

1. La Constitucion Espafiola de 1978: caracteristicas, estructura, principios y valores
fundamentales. Los derechos fundamentales y su especial proteccion.

2. Laorganizacién territorial del Estado. Las Comunidades Auténomas y los Estatu-
tos de Autonomia. La articulacién del Estado de las Autonomias: distribucién competen-
cial y conflictos de competencias. La Administracion de las Comunidades Auténomas. La
Administracién Local: provincias, municipios y otras entidades locales. La coordinacién
entre las distintas Administraciones Publicas.

3. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido.
Las competencias de la Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad reglamentaria
y funcién ejecutiva.

4. La Asamblea de Madrid: composicién, eleccion y funciones. Funcionamiento, 6r-
ganos y estatuto de sus miembros. El procedimiento legislativo. La Ley de Gobierno y
Administracién de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. El Gobierno de la Co-
munidad de Madrid: el Presidente y los Consejeros.

5. La Administracién de la Comunidad de Madrid: organizacién y estructura bdsica
de las Consejerias. La Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid. La Admi-
nistracion de Justicia en la Comunidad de Madrid.

6. Las Instituciones de la Unién Europea: Consejo Europeo, Consejo, Comisién
Europea, Parlamento Europeo, Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Banco Central
Europeo y Tribunal de Cuentas Europeo.

7. Las fuentes del Derecho Comunitario Europeo. Las relaciones entre el Derecho
Comunitario y el ordenamiento juridico de los Estados miembros. Las funciones de los Es-
tados miembros en la aplicacién del Derecho Comunitario. La participacion de las Comu-
nidades Auténomas en la aplicacion del Derecho Comunitario.

8. LaHacienda Publica en la Constitucién Espaiiola. Los Presupuestos Generales del Es-
tado. El control del gasto publico, la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera.

9. Las fuentes del Derecho Administrativo. La Constitucién. La Ley. Disposiciones
del Ejecutivo con fuerza de ley. El Reglamento y los limites de la potestad reglamentaria.

10. Los contratos en el Sector Piblico. Clases de contratos. Disposiciones comunes.
Requisitos necesarios para la celebracion de los contratos. Perfeccién y formalizacion. Ac-
tuaciones administrativas preparatorias. Formas de adjudicacién. Extincion de los contratos.

11. Elpersonal al servicio de las Administraciones Publicas. El texto refundido de la
Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico. Clases de personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas. Situaciones administrativas. Derechos y deberes. Incompatibilida-
des. El régimen disciplinario. La pérdida de la condicidn de funcionario. El sistema de re-
tribuciones. La promocién profesional de los funcionarios. La Ley de la Funcién Piablica de
la Comunidad de Madrid.

12. La Hacienda Publica de la Comunidad de Madrid. La Ley Reguladora de la Ha-
cienda de la Comunidad de Madrid: estructura y principios generales. Los Presupuestos Ge-
nerales de la Comunidad de Madrid: contenido y estructura. El ciclo presupuestario.

13. La Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pa-
blicas: objeto y dmbito de aplicacién. Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas. El procedimiento administrativo comtin: concepto, principios
generales y fases del procedimiento.

14. La legalidad administrativa. El acto administrativo: eficacia y validez, presun-
cion de validez y eficacia, nulidad y anulabilidad. La revision de los actos administrativos:
la revision de oficio. Los recursos administrativos. El recurso contencioso-administrativo.

15. Principios de la potestad sancionadora. Especialidades del procedimiento admi-
nistrativo sancionador. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

16. La responsabilidad patrimonial de la Administracién en el régimen juridico es-
pafol. Lesion determinante, sujetos y causas de imputacion. La extension de la reparacion.
La accidn de responsabilidad. Responsabilidad de las autoridades y funcionarios. Respon-
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sabilidad de la Administracién por actos de sus concesionarios y contratistas. Especialida-
des del procedimiento administrativo relativo a la responsabilidad patrimonial.

17. LaLey de Régimen Juridico del Sector Publico: disposiciones generales, princi-
pios de actuacién y funcionamiento del Sector Publico. Funcionamiento electrénico del
Sector Publico.

18. Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD): Definiciones. Principios.
Legitimacion para el tratamiento de datos personales. Derechos de los interesados. Obliga-
ciones de los responsables y encargados. Delegado de proteccién de datos.

19. La 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publi-
cay buen gobierno. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno: funciones. Especial re-
ferencia a la Comunidad de Madrid y a su Portal de Transparencia.

20. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discrimina-
cién. El marco normativo para la promocién de la igualdad de género y para la proteccién
integral contra la violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacion por razén de
orientacion e identidad sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

TEMARIO ESPECIFICO

I. Aspectos generales de la proteccion al consumidor

1. Elmodelo econémico y social establecido en la Constitucién Espafiola: La protec-
cién de los consumidores y usuarios en la Constitucion.

2. Eltexto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios y otras leyes complementarias: principios generales y dmbito de aplicacion. Los dere-
chos de los consumidores y usuarios.

3. La Ley de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid: princi-
pios y estructura. Derechos de los consumidores.

4. El Reglamento de la Ley de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid: estructura.

5. Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién (AECOSAN):
estructura, organizaciéon, composicion y funciones. Otras dreas de la Administracion Gene-
ral del Estado con funciones de tutela de los intereses de los consumidores. Estructuras or-
ganizativas de coordinacién interterritorial: la Red de Alertas.

6. Organismos de la Comunidad de Madrid con competencias en materia de protec-
cioén de los consumidores. Estructura y funciones. Organos colegiados de consulta y aseso-
ramiento en materia de consumo en la Comunidad de Madrid: El Consejo de Consumo.

7. Competencias de las Corporaciones Locales en defensa de los consumidores.
Coordinacién de la politica de consumo en la Comunidad de Madrid.

8. La proteccién de los consumidores en la Unién Europea. Politicas de proteccién
en materia de consumo de la Unién Europea. Incidencia de la normativa europea en el or-
denamiento juridico espafiol.

9. Organismos competentes en materia de consumo en la Unién Europea. El Centro
Europeo del Consumidor.

10. La libertad de circulacién de mercancias en la Unién Europea y su incidencia en
los consumidores: Principios y normas aplicables.

Il. Proteccion juridica, administrativa y técnica de los derechos de los consumidores

11. Informacién como derecho bdsico de los consumidores. Indicacidn de precios en
bienes y servicios. Normativa aplicable en vigor.

12. Laatencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid. Informacién, recepcién y tra-
mitacién de quejas y reclamaciones. La gestion de la calidad en la Administracién Pablica.

13.  Los servicios de informacién al consumidor: Piblicos y privados. Competencias
de las Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales en materia de informacién al
consumidor, con especial referencia a la Comunidad de Madrid.

14. Técnicas de gestién de la informacién: Los centros de documentacién, con espe-
cial referencia al 4mbito de consumo.

15.  Vias de solucién de conflictos por los organismos encargados de la proteccion de
los consumidores y usuarios: Especial referencia a la Mediacién y Conciliacién.

16. La resolucién voluntaria de conflictos: El arbitraje. El procedimiento arbitral.
Los laudos y su valor legal. Normativa legal aplicable.

17. Elsistema arbitral de consumo. Peculiaridades del procedimiento arbitral de con-
sumo. Juntas y Colegios arbitrales. Normativa legal aplicable.
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18.  Resolucién alternativa de litigios en materia de consumo. Normativa. Requisitos
de los procedimientos gestionados por las entidades de resolucién alternativa. Requisitos
para la acreditacion de las entidades de resolucién alternativa. Obligaciones de las entida-
des de resolucién alternativa. Obligaciones de informacién de los empresarios.

19. La proteccion de los consumidores a través de los procedimientos judiciales. El
beneficio de la justicia gratuita. Las acciones de defensa de los intereses colectivos y difu-
sos de los consumidores.

20. Vias judiciales de proteccién a los consumidores, concordancias y diferencias
entre los érdenes jurisdiccionales civil, penal y administrativo.

21. Hojas de reclamaciones: Regulacién legal. Diferencias en la tramitacién admi-
nistrativa, por razén de los distintos 4mbitos sectoriales. El Sistema Unificado de Reclama-
ciones en la Comunidad de Madrid.

22.. Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, con especial referencia a la Co-
munidad de Madrid. Papel de las Administraciones en el fomento y control de las Asocia-
ciones de Consumidores y Usuarios.

23. Las Asociaciones Empresariales y la proteccién de los consumidores: Los Cédi-
gos de Buenas Pricticas. Breve referencia a los Distintivos de Calidad.

24. La formacidn a los consumidores. La educacién del consumidor en la escuela. Es-
pecial referencia a la politica de formacién de los consumidores en la Unién Europea.

IIl. Inspeccidn, control de mercado y potestad sancionadora

25. Competencias de las Administraciones Publicas en el control de los bienes, pro-
ductos y servicios. El concepto de Policia Administrativa como principio de intervencién
del Estado.

26. Lainspeccién de consumo en la Comunidad de Madrid: dmbito de actuacion. El
personal inspector: Funciones y atribuciones.

27. Formalizacién de las actuaciones inspectoras: Las actas de inspeccién. Requisitos y
caracteristicas. Valor legal. Obligaciones de los inspeccionados. Otros mecanismos de control.

28. Latoma de muestras en la inspeccién de consumo: Reglamentarias e indicativas.
Muestras de alimentos y productos industriales.

29. Medidas Provisionales: Objeto y marco de actuacién. Procedimiento de adop-
cion de medidas provisionales: Acuerdo de Inicio, Propuesta de resolucién y resolucién.
Multa coercitiva.

30. La proteccién de la salud y seguridad de las personas y bienes. Normativa sobre
seguridad general de los productos: objetivo y dmbito de aplicacién. Los deberes para ga-
rantizar la seguridad general de los productos.

31. Medidas administrativas no sancionadoras de restablecimiento o garantia de se-
guridad.

32. LaImportancia de los Laboratorios en el proceso de inspeccién de Consumo: El
Centro de Investigacion y Control de la Calidad (CICC) y el Centro Nacional de Alimenta-
cién (CNA).

33. Las infracciones en la Ley de proteccién de los Consumidores de la Comunidad
de Madrid. Calificacién de las infracciones.

34, La potestad sancionadora de la Administracién Pablica. La potestad sancionado-
ra en materia de Consumo en la Comunidad de Madrid: sanciones, graduacion de las san-
ciones, competencia sancionadora y prescripcién y caducidad.

35. El procedimiento sancionador en los expedientes de consumo en la Comunidad
de Madrid: Iniciacidn, ordenacion, instruccién y resolucion.

36. Recursos administrativos y contencioso-administrativos en el procedimiento
sancionador.

IV. Normativa especifica

37. Contrato y garantias: dmbito de aplicacion e informacién previa al contrato. El
derecho de desistimiento: Concepto y naturaleza. Regulacién. Excepciones. Ejercicio y
efectos. Obligaciones y derechos de los consumidores y empresarios.

38. Clausulas abusivas: Concepto y tipologia.

39. Garantias en relacion con los bienes de naturaleza duradera, y en la prestacion de
servicios y servicio postventa. El derecho de los consumidores a la reparacion por dafios y
perjuicios.

40. Los dafios causados por productos: conceptos, prueba, y responsabilidad. Los
dafios causados por otros bienes y servicios.
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41. Competencia desleal: definicién y tipologia. Acciones contra la competencia
desleal: legitimacion.

42. Limitaciones a la publicidad, promocién, venta, suministro y consumo de bebi-
das alcohdlicas y tabaco en la Comunidad de Madrid. Administraciones competentes.

43. Publicidad Ilicita: definicién. Acciones de cesacion y rectificacién de la publici-
dad ilicita.

44. Sistemas de pago y su relacién con los actos de compra de los consumidores:
Problemadtica. Tarjetas de crédito, débito y otros instrumentos de pago.

45. El crédito al consumo. Normativa reguladora.

46. La venta a plazos de bienes muebles. Normativa reguladora.

47. Ordenacién del comercio interior. Regulacién: Normativa estatal y de la Comu-
nidad de Madrid.

48. Los contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles. La venta am-
bulante. Régimen regulador.

49. Los servicios de la sociedad de la informacion. Especial referencia al comercio
electrénico y su regulaciéon. Otras modalidades de contratacién: Contratacion a distancia.

50. Legislacién alimentaria: Cédigo alimentario, Reglamentaciones técnico-sanita-
rias y normas de calidad. Reglamentacion técnico-sanitaria del comercio minorista.

51. Seguridad alimentaria. Contaminaciones bidticas y abidticas. Aditivos: Regula-
cién legal. Control oficial de productos alimenticios. Controles en fabricacidn, distribucién
y comercializacién. Conservacién de alimentos. Duracién y marcado de fechas.

52. Norma General de Etiquetado de Productos Alimenticios. Etiquetado nutricio-
nal. Normalizacion de productos alimentarios: Frutas, verduras, carnes y pescados.

53. Los productos ecoldgicos. Normativa europea, estatal y de la Comunidad de
Madrid. Distintivos de productos ecoldgicos. Especial referencia al Comité de Agricultura
Ecolégica de la Comunidad de Madrid. Otros organismos competentes.

54. Norma General de Etiquetado de Productos Industriales. Normalizacion, homo-
logacién y certificacién. Andlisis de la aplicatoriedad de las normas UNE y EN. Organis-
mos competentes.

55. Productos de consumo afectados por las directivas de nuevo enfoque: Juguetes y
otros productos industriales destinados a la infancia. Seguridad y etiquetado.

56. La seguridad en otros productos industriales. Responsabilidad de los distintos
sujetos intervinientes en el proceso de produccién y comercializacién del producto. Dife-
rencias entre productos provenientes de la Unién Europea y de terceros paises.

57. Productos quimicos y sustancias nocivas, irritantes y toxicas. Normativa regula-
dora. Etiquetado e informacién obligatoria.

58. Textil, calzado y confeccién en piel. Normativa reguladora del etiquetado infor-
mativo.

59. La informacién al consumidor en la compraventa de viviendas. Normativa regu-
ladora.La percepcion de cantidades anticipadas durante la construccién y venta de viviendas.

60. Normativa reguladora de la edificacién. Repercusién en la proteccion de los con-
sumidores.

61. Regulacién legal de los derechos de aprovechamiento por turno de bienes inmue-
bles de uso turistico.

62. Talleres de reparacion de vehiculos automdviles: Presupuestos, piezas, facturas,
garantias y reclamaciones. Normativa vigente en materia de consumo.

63. El servicio de grias de vehiculos automdviles. Normativa reguladora en la Co-
munidad de Madrid.

64. Lacompraventa de vehiculos usados en la Comunidad de Madrid. Normativa re-
guladora. .

65. Reparacion de aparatos de uso doméstico: Ambito de aplicacidn, presupuestos,
piezas, facturas, garantias y reclamaciones. Normativa en vigor.

66. La prestacion de servicios a domicilio. Normativa legal.

67. Régimen regulador de los servicios de limpieza, conservacién y tefiido de pro-
ductos textiles, cueros, pieles y sintéticos.

68. El transporte de viajeros por carretera, ferrocarril y avién: Normativa aplicable
en materia de proteccion al consumidor. Administraciones competentes.

69. El transporte puiblico en la Comunidad de Madrid: el Consorcio Regional de
Transportes. Tramitacion de las reclamaciones de los usuarios.

70. El transporte de mercancias. Normativa reguladora. Las Juntas Arbitrales de
Transporte, con especial referencia a la Comunidad de Madrid.
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71. La proteccién de los derechos del consumidor en los servicios de suministro de
gasolinas y gaséleos de automocién en instalaciones de venta al publico.

72. Normativa reguladora de los aparcamientos de vehiculos.

73. Servicios docentes: Ensefianza reglada y no reglada. Normativa en vigor. Admi-
nistraciones competentes.

74. Servicios sanitarios: Sanidad publica y privada. Normativa bdsica estatal y de la
Comunidad de Madrid en vigor relativa a los derechos de los pacientes y usuarios. Admi-
nistraciones competentes.

75. Regulacidén de las practicas de tatuaje, micropigmentacion, perforacién cutdnea
u otras similares de adorno corporal. Organismos competentes.

76. Servicios sociosanitarios: Centros y servicios. Normativa de la Comunidad de
Madrid en vigor relativa a los derechos de los pacientes y usuarios. Administraciones com-
petentes.

77. Agencias de viajes y viajes combinados. Normas reguladoras. Administraciones
competentes.

78. Establecimientos hoteleros, campamentos, hosterias y alojamientos de turismo
rural. Normativa reguladora.

79. Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico. Normativa vigente.

80. La Ley de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid: Inspeccién de
Turismo y Disciplina Turistica.

81. Cafeterias, restaurantes y comedores colectivos: Normativa vigente para protec-
cién de los consumidores y usuarios. Administraciones competentes.

82. Las entidades financieras y de crédito. Administraciones competentes. Estructu-
ra y competencias de la oficina de reclamaciones del Banco de Espafa con relacién a los
usuarios de los servicios bancarios.

83. Los seguros y los consumidores. Sistemas de tramitacion de reclamaciones. Ad-
ministraciones competentes.

84. El suministro de agua en la Comunidad de Madrid. Sistema de tramitacion de las
reclamaciones por el Canal de Isabel II. Administraciones competentes.

85. Sistema de contratacién y tarificacién de los servicios de telefonia basica, mévil
e Internet. Normativa reguladora. Carta de derechos del usuario de los servicios de comu-
nicaciones electrénicas. Sistemas de tramitacién de reclamaciones. Administraciones com-
petentes.

86. El suministro doméstico de gas en lo que se refiere a los derechos de los consu-
midores y usuarios. Contratacién. Administraciones competentes en el control de las em-
presas suministradoras.

87. El suministro eléctrico en lo que se refiere a los derechos de los consumidores y
usuarios. Contrataciéon. Administraciones competentes en el control de las empresas distri-
buidoras y empresas comercializadoras.
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Direccion General de Funcion Publica N

L7 NAall VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA ) )
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO Etiqueta del Registro

Comunidad de Madrid Y,

Solicitud de admision a pruebas selectivas para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos
Superiores Especialistas, Especialidad de Consumo, de Administraciéon Especial, Grupo

9 A, Subgrupo A1, de la Comunidad de Madrid. )

1.- Datos de la convocatoria:

Orden de la convocatoria N° Fecha de Publicacién en B.O.C.M.

Codigo del Cuerpo/Escala/Especialidad | 2697.10 Descripcion | TEC.SUP.ESP., ESPECIALIDAD CONSUMO

Categoria/Rama

2.- Turno de Acceso:

Libre (6] Cupo de O
Promocion Interna (Funcionario carrera del Cuerpo de Técnicos y Discapacidad Solicita O
Diplomados Especialistas, Especialidad de Consumo, Subgrupo (@) Grado d Adaptacion
A2 Comunidad de Madrid) G e %
Promocion Interna (Funcionario carrera otros Cuerpos Subgrupo o Iscapacida
A2 Comunidad de Madrid)
Promocioén Interna (Funcionario carrera —Cuerpos Subgrupo A2 0
Articulo 55 Ley 1/1986)
3.- Datos del/de la interesado/a:
NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido
Nombre Correo electrénico
o Hombre | O o
Fecha de nacimiento Sexo - Nacionalidad
Mujer O
Direccion [Tipo via Npmbre N°
via
Portal Bloque Escalera Piso |Puerta | Otros
CP Localidad Provincia Pais
Teléfono 1 Teléfono 2 |

4.- Datos del/de la representante (rellenar exclusivamente si la solicitud se presenta por el/la representante que actta en
nombre del/de la interesado/a; en ese caso, deberd presentarse, asimismo, el Anexo de “Autorizacién para presentacion de
solicitud”):

NIF/NIE | Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre Razén Social

Correo electrénico |

5.- Medio de notificacion:

0O Deseo ser notificado/a de forma telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones|
Telematicas de la Comunidad de Madrid)

Deseo ser notificado/a por correo certificado

O |Tipo de via | | Nombre via | | Ne
Portal Bloque ‘ | Escalera | | Piso | Puerta | Otros
CP Localidad Provincia Pais

6.- Requisitos de la convocatoria:

. - . . Si O
Titulacién exigida en la convocatoria
No (6]
Pégina 1 de 3 Modelo: 2634F1
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Direccion General de Funcion Publica

*?'**;k* VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

7.- Tasas (*):

Pago total (0]

Cadigo del modelo 030 acreditativo de la

Exencion parcial tasa abonada:

(miembros de familia numerosa de (0]
categoria general)

Personas desempleadas

Personas con discapacidad

Exencion total (@] Miembros de familia numerosa de categoria especial
Victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos
Victimas de violencia de género

O|0|0|0|0

(*) En caso de exencion total o parcial de pago de tasas debera aportarse la documentacion acreditativa correspondiente o consentir el acceso a
los datos de verificacion, conforme a lo especificado en la convocatoria.

8. Adaptacion solicitada (aportar documentacion acreditativa, en su caso):

TIPO DE ADAPTACION " EJER(;'?'OS =

Eliminacion de barreras arquitectonicas O O O
Intérprete de signos (LSE) O O |
Sistema Braille de escritura O O O
Sistema JAWS O O O
Ampliacion del tiempo de duracién del ejercicio O O O
Aumento del tamafio de los caracteres del examen O O O
Ayuda técnica O O O
Otros:

(Especificar) g g 0

9. Documentacion requerida y consulta de datos (conforme a Io especificado en la convocatoria):
Documento que se aporta

Ejemplar del modelo 030 en caso de abono total o exencioén parcial de la tasa, segun corresponda O

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicién legal de persona con discapacidad, tarjeta o certificado

vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacién acreditativa de dicho extremo, expedida/o O
por el 6rgano competente de cualquier Administracion Publica distinta de la Comunidad de Madrid

En caso de exencién total de tasa por reunir la condicién de victima del terrorismo o conyuge o hijos de la 0
misma, certificado acreditativo de dicha condicion, expedido por el 6rgano competente del Ministerio del Interior

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima de violencia de género, documentacion O
acreditativa de dicha condicion

En caso de solicitar adaptacion, documentacion acreditativa del tipo de adaptacion solicitada O

En su caso (representante), Anexo de “Autorizacién para presentacion de solicitud”. O

La Comunidad de Madrid consultara por medios electrénicos los datos de los siguientes NO AI?TORIZ?
documentos, excepto que expresamente desautorice la consulta (1) conds:cuargei;t):r °

Informe de periodo ininterrumpido inscrito en situacion de desempleo, acreditativo de la exencion total de 0O

tasa por dicha situacion.

En caso de exencion total de la tasa por reunir la condicion legal de persona con discapacidad, tarjeta o

certificado vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacion acreditativa de dicho O
extremo, expedida/o por el érgano competente de la Comunidad de Madrid.

En caso de exencion total o parcial de tasa por reunir la condicién de miembro de familia numerosa de

categoria especial o general, respectivamente, titulo vigente acreditativo de dicha condicion. O
Comunidad Autobnoma (2):

(1) En aplicacion del articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(2) A efectos de la consulta del titulo de familia numerosa, se debera indicar la Comunidad Auténoma que haya expedido dicho titulo.

Péagina 2 de 3 Modelo: 2634F1

BOCM-20181211-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 24 MARTES 11 DE DICIEMBRE DE 2018 B.O.C.M. Nim. 295

Direccion General de Funcion Publica

*;***;" VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

A efectos de la documentaciéon que declara aportar el/la interesado/a, la mera presentacion formal de la misma no tendra caracter vinculante hasta
que se efectien las comprobaciones oportunas sobre su contenido

La persona solicitante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que reline los requisitos establecidos en la
convocatoria en la que participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separada mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatuarios de las
Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al
empleo publico, comprometiéndose a comunicar a la autoridad convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacion
personal.

FIRMADO/PRESENTADO POR

Los datos personales recogidos en este formulario seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion
de Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier informacion adicional
relativa a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en el siguiente enlace www.madrid.org/proteccionDeDatos. Ante el responsable
del tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y limitacién de tratamiento.

Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno

DESTINATARIO Direccion General de Funcion Publica
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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD

(Todos los campos se cumplimentaran en MAYUSCULAS, salvo en caso de tramitacion telematica)

1) Datos de la convocatoria

Se hara constar de forma automatica, los siguientes datos en los espacios reservados para ello:

Orden de la convocatoria N°: Aparecera el que figure en el encabezado de la Orden de convocatoria
correspondiente.

Fecha de publicacion en B.O.C.M.: Aparecera la fecha en la que se publico la Orden de convocatoria.

2) Turno de acceso

Habra de marcarse la opcién correspondiente al turno de acceso elegido por la persona solicitante. Los
aspirantes deberan optar sélo por uno de los turnos posibles de la convocatoria: LIBRE o PROMOCION
INTERNA, sefialando, en este Ultimo caso, s6lo una de las alternativas establecidas a tal fin.

Si se concurre por el cupo de DISCAPACIDAD marcar también la casilla relativa a dicho cupo, consignando el
grado de discapacidad.

En caso de requerir adaptacion para la realizacion de los ejercicios del proceso selectivo, ademas de marcar
la casilla correspondiente, se debera cumplimentar el apartado 8.

3) Datos de la persona solicitante
Deberan cumplimentarse los campos de este apartado
4) Datos del/de la representante

Se debera rellenar exclusivamente si la solicitud se firma o presenta por el/la representante que actda en
nombre del/de la interesado/a; en ese caso, debera presentarse, asimismo, el Anexo de “Autorizacién para
presentacion de solicitud”.

5) Medio de notificacion

Habra de marcarse la opciéon correspondiente al medio de notificacion elegido por la persona solicitante. La
opcion de notificacion telematica requiere estar dado de alta, de forma previa a la presentacion de esta
solicitud, en el Sistema de Notificaciones Telematicas disponible en Administracion Electronica de la
Comunidad de Madrid.

En caso de notificacion por correo certificado, sera obligatorio cumplimentar los campos correspondientes de
esta opcion.

6) Requisitos de la convocatoria
Si se posee la titulacion exigida en la convocatoria, se debera marcar la opcion afirmativa.
7) Tasa por derechos de examen

Salvo en los casos de exencion total de pago de la tasa por derechos de examen (Desempleo, discapacidad,
victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos, victimas de violencia de género y miembros de familia numerosa
de categoria especial), debera cumplimentarse el codigo del modelo 030 acreditativo del pago, el importe
ingresado y aportar junto con la solicitud el ejemplar para la Administracion del citado modelo.

En los casos de exencion total o parcial, ademas debera seleccionarse la causa y aportar junto con la solicitud
la documentacioén acreditativa de la misma, en su caso.

Cualquier importe inferior al dispuesto en las bases de convocatoria supondra la exclusién del proceso
selectivo, salvo los casos de exencion de la misma.

8) Solicitud de adaptacion

En su caso, debera indicarse si se solicita adaptacion para la realizacion de las pruebas selectivas, el tipo
de adaptacion solicitada y el ejercicio o ejercicios de la convocatoria para los que se solicita la adaptacion.

BOCM-20181211-1
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Acceso a base de datos, firma y presentacion de la solicitud

En caso de no autorizar el acceso a bases de datos para verificar los datos consignados en la solicitud debera
acompanfarse la documentacion acreditativa correspondiente.

En caso de autorizar la presentacion de la solicitud debera aportar el Anexo de “Autorizacién para presentacion
y/o firma de solicitud”.
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AUTORIZACION PARA PRESENTACION Y/O FIRMA DE SOLICITUD

1.- Datos del autorizante:

NIF/NIE | | Apellidos |

Nombre |

Direccion | Tipo via Nombre via | Ne° |
Piso | |Puerta | |CP | |Localidad | |Provincia |

2.- Datos del autorizado:

NIF/NIE | | Apellidos |

Nombre |

Direccion | Tipo via Nombre via N° |
Piso | | Puerta | | CP | | Localidad | | Provincia |
3.- Datos del procedimiento:

Nombre del Procedimiento |

INGRESO EN EL CUERPO DE TECNICOS SUPERIORES ESPECIALISTAS, ESPECIALIDAD DE CONSUMO
DD autoriza a D/D2.........cooiii a (marquese lo que proceda)

[l la presentacion de la solicitud en su nombre, y Gnica y exclusivamente a dichos efectos.

[l la firma y la presentacion de la solicitud en su nombre, en cuyo caso, como solicitante, DECLARA que son
ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que relne los requisitos establecidos en la convocatoria en la
que participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separado mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales
o estatuarios de las Comunidades Autdbnomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucion judicial, para el acceso al empleo publico, comprometiéndose a comunicar a la autoridad
convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacion personal.

Fdo.:

Los datos personales recogidos en este formulario seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion
de Datos. La informacién relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier informacién adicional
relativa a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en el siguiente enlace www.madrid.org/proteccionDeDatos. Ante el responsable
del tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y limitacion de tratamiento.
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Centro Gestor
Tasa o Precio Publico

Comunidad de Madrid

CPR- 9057625 | Epigrafe tass [ 1 || |ectave Precic pubtice [ o8
AUTOLOUDATION |:| Pago efactivo.__ Du-m-._____

uauDAcHN ——[ ] expta. na: [ ] T

DEPOSITO PREVID __.|:| Expta. ne.:

Sarvivio qua se solioits / Motivedon Fquids cicn sdm inistrative
MNIF/CLF. Apeiiides y Nombre o Aazon S ocial Fache p firms delinterese do’s o prosentedo s

Siglas  Via Pubiioa MNom. Letra Eso.  Fiso Pria

EJEMPLAR PARA LA ADMIMISTRACION

Locaiidad Codigo Postal
NIFACLFE. : ¢ Mombme o Razs al (PRESENTADOR/MA)
Importe:
A L.I.cm'l:lr.ln:ldumc#.uh:ﬁ.q:uiu:n::l:rnl:tm'r:m\n.rrmm

Centro Geator

Tasa o Precio Publico
Comunidad de Madrid w -
CPR: 0087623 | Epigrofe tosa L 1l | clave Precia Publica [ | ==
AUTOLOUDACIGN |:| Pago efativo._— Dm:ru____.
UOUDATAN ——| | Expta. na: |:| TOTAL A INGRESAR
DEPOSITO FREVID = ] Expita. no;

Servivic qua se solivite / Motivea'on Fguidseion adm inistradve

EMPLAR PARA EL/LA INTERESADO/ A

MAF/CLF. Apaliidos y Nombme o Razdn S ccinl Fache y fims dafirtarame do's o presantadir e
Siglas Vi Publioa Niim. Letra Eso.  Piso Prin.
Locafidad Codigo Postal
MNIF/CLF.
Lox asmn arar B e sy 82 W grEaN 34 LN, PUCKS REICIT ¥ SRIE NGRECE, ¥ B3 JHET CE33aL
sTanm FAL CHHACTTIE 38 4% GHIT, MISING B0, SMNE IS ¥ CRCEI N T 8 RIASI 38 LTSI
AT COS PO, RN i, 38 AT, 0T 1 ] iDL OO MLCTT.
AN DL BN ORI HEAT TSN O A1 MMNLL 0 18 E0ed 1AL DCRHACE U DETES MNTE A0 ORI, P JIgED 3 IS8TD D8 BETecan
BITEETANAL D13 © D4 BOT SETTED A LR CAMCOOE DMELE D8 S3ACA0 38 OF RETVEEE ¥ ABICIIN §1 CRESGET 38 W SOTOREHE 08 CHEDMIGA, JERC ¥ e

O SECSHED 08 B 00 MM OF RAITEL
RIS 08 BTSQIIML COMEA OCIRY ) L CRS (RIS SrRCRT 1 NORSIT:
AL SELLO ¥ FIRMA ALITO FIZADA, WENCD FOrULAA, BANOT BARSCELL, WA OO BANTAR DI, BSARIL B ¥ CA G I

Centro Gestor
Tasa o Precio Pubilice
Comunidad de Madrid

CPR- 9057625 |£P':!'“F'lﬂlﬂ IEEED || |l:.'uwF.rmP|.er | il __“I
AUTOLIOUDACKN |:| Pago afactivo.__ Duuu____.

TIREEE o

DEPOSITD FREVIO __.|:| Expita. n°:

Servivie que se solivita / Metivadon liguidscion adm inistradive

NILFCLF. Fechs p fime definteressdo’s o presanredors

Importe:
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:
x
:
:

U LA CERTFICACKIH MECAHICA O, BN SUCEFECTD, SELLD ¥ FIRAAA AUTCRIZADA,
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO 030

(Todos los campos se cumplimentaran en MAYUSCULAS, salvo en caso de tramitacién telematica)

El impreso 030 consta de tres cuerpos que deberan ser cumplimentados teniendo en cuenta las
siguientes indicaciones:

— Centro gestor: 110 Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno.

— Tasa o precio publico: Derechos examen titulaciéon Subgrupo A1/ Grupo Profesional |
Dchos. Examen proc.select.que se deriven form.lista espera o bolsa trabajo

— Epigrafe tasa: 8011.

— Total a ingresar: 52,91 euros o, si se trata de miembros de familias numerosas de categoria
general, 26,45 euros.

— Motivacién liquidacion administrativa: Acceso al Cuerpo de Técnicos Superiores
Especialistas, Especialidad de Consumo.

(01/38.963/18)
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