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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia
y Portavocia del Gobierno

3 ORDEN 2050/2018, de 6 de noviembre, de la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno, por la que se convocan pruebas selecti-
vas para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos Auxiliares, Especialidad de Turis-
mo, de Administracion Especial, Grupo C, Subgrupo C1, de la Comunidad de
Madrid.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 41/2016, de 3 de mayo (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 6 de mayo), y en el Decreto 144/2017, de 12 de
diciembre (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 14 de diciembre), por los
que se aprueban, respectivamente, las Ofertas de Empleo Publico de la Comunidad de
Madrid para los afios 2016 y 2017, asi como en virtud de la habilitacién conferida por el ar-
ticulo 6.2 del citado Decreto 144/2017, de 12 de diciembre, y en el ejercicio de las faculta-
des otorgadas por el articulo 2.bis.7 del Decreto 74/1988, de 23 de junio, por el que se atri-
buyen competencias entre los Organos de la Administracién de la Comunidad, de sus
Organismos Auténomos, Organos de Gestion y Empresas Puiblicas en materia de personal,
en relacién con el Decreto 87/2018, de 12 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Porta-
vocia del Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 14 de junio),
esta Consejeria ha resuelto convocar pruebas selectivas para el ingreso en el Cuerpo de Téc-
nicos Auxiliares, Especialidad de Turismo, de Administracién Especial, Grupo C, Subgru-
po C1, de la Comunidad de Madrid, con sujecién a las siguientes

BASES COMUNES

Resultard de aplicacion al proceso selectivo objeto de la presente convocatoria lo dis-
puesto en la Orden 290/2018, de 27 de junio, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presi-
dencia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las bases generales por las que se
regirdn las convocatorias de procesos selectivos de personal funcionario de administracién
y servicios de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
de 10 de julio).

BASES ESPECIFICAS

Primera
Normas generales

1.1. Se convocan pruebas selectivas para la cobertura de diecisiete plazas en el Cuer-
po de Técnicos Auxiliares, Especialidad de Turismo, de Administracion Especial, Grupo C,
Subgrupo C1, de la Comunidad de Madrid, para su provisién simultdnea por los turnos de
promocién interna y de acceso libre.

De las plazas indicadas, quince corresponden a la Oferta de Empleo Publico de la Co-
munidad de Madrid para el afio 2016, aprobada por el Decreto 41/2016, de 3 de mayo, y
dos a la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2017, aprobada
por el Decreto 144/2017, de 12 de diciembre.

1.2.  El nimero total de vacantes reservadas al turno libre asciende a doce plazas, co-
rrespondiendo las cinco plazas restantes al turno de promocién interna.

De conformidad con la normativa vigente relativa al acceso de las personas con disca-
pacidad a la Administracion Publica, para quienes tengan la condicion legal de personas
con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y siempre
que se cumplan los requisitos que, a tal efecto, se establecen en dicha normativa, se reser-
van dos plazas del total de las convocadas por el turno libre.
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1.3.  El proceso selectivo del turno de promocién interna finalizard antes que el co-
rrespondiente al turno libre, de conformidad con lo establecido en el articulo treinta del vi-
gente Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de adminis-
tracion y servicios de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Interesados

2.1. Para ser admitidos y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas, bastard
con que los aspirantes manifiesten en sus solicitudes de participacidn que retnen, ademds
de los requisitos que se recogen en la base 6.1 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, los si-
guientes requisitos:

— Estar en posesion o en condiciones de obtener en la fecha de finalizacién del plazo

de presentacion de solicitudes el titulo de Bachiller o el titulo de Técnico, o cual-
quier otra titulacién o estudios equivalentes a alguno de los anteriores, conforme
a lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.
A estos efectos, y en virtud de lo previsto en el articulo 4.3 de la Orden
EDU/1603/2009, de 10 de junio, por la que se establecen equivalencias con los ti-
tulos de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria y de Bachiller regulados
en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, segin la redaccién dada
a dicho precepto por la Orden EDU/520/2011, de 7 de marzo, deberd tenerse en
cuenta que la superacién de la prueba de acceso a la Universidad para mayores de
veinticinco afios, serd equivalente al titulo de Bachiller, siempre que se acredite
alguno de los siguientes requisitos:

* O bien estar en posesion del titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obli-
gatoria o equivalente a efectos académicos o profesionales.

* O bien haber superado al menos 15 créditos del Sistema Europeo de Transfe-
rencia y Acumulacién de Créditos (ECTS), de los estudios universitarios.

En el supuesto de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de
la credencial que acredite su homologacién, o en su caso, del correspondiente certificado
de equivalencia conforme a la normativa que resulte de aplicacién a tal efecto.

2.2. Los aspirantes que concurran a estas plazas por el turno de promocién interna,
incluidos los funcionarios de carrera de otras Administraciones Publicas que se encuentren
prestando servicios en la Administraciéon de la Comunidad de Madrid en virtud del proce-
dimiento de movilidad establecido en el articulo 55 de la Ley 1/1986, de 10 de abril, debe-
rdn ser funcionarios de carrera del Grupo C, Subgrupo C2, y reunir, ademds de los requisi-
tos anteriormente sefialados, los establecidos en la base 6.2 de 1a Orden 290/2018, de 27 de
junio.

2.3. Los aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad, ademds de reunir los
restantes requisitos exigidos en esta convocatoria, deberdn tener legalmente reconocido un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y acreditarlos en los términos sefiala-
dos en las bases generales.

Tercera
Solicitudes

3.1. Lacumplimentacién y presentacion de solicitudes se ajustard a lo establecido en
la base octava de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

3.2. Las solicitudes para participar en estas pruebas selectivas se deberdn cumpli-
mentar por medios electrénicos, a través de la pagina web de la Comunidad de Madrid, re-
llenando el formulario de este proceso, de acuerdo con las instrucciones que constan en el
mismo, al que se accederd a través del enlace http://www.comunidad.madrid/servicios/em-
pleo/oposiciones-administracion-servicios-comunidad-madrid, seleccionando el Cuerpo y
Especialidad objeto de la presente convocatoria.

En caso de optar por la presentacion telemadtica, debera accederse a través de la opcion
“Tramitacién telemdtica/Presentacion de la solicitud por internet/Solicitud - Registro elec-
trénico”.

Si se opta por la gestion presencial de la solicitud, deberd accederse a través de la op-
cion “Gestion presencial/Impresos/Solicitud - Descargar PDF”.
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Las direcciones de las oficinas de asistencia en materia de registro, donde pueden ser
presentadas las solicitudes, pueden consultarse en la pagina web: http://www.comuni-
dad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid.

3.3. Documentacién a adjuntar a las solicitudes.

Los aspirantes deberdn acompaifiar a las solicitudes de participacién la documentacién
que corresponda de entre la que se indica a continuacidn:

a) Elejemplar para la Administracion del impreso modelo 030, acreditativo de haber
abonado la tasa por derechos de examen y/o, en su caso, la documentacién acre-
ditativa de la exencidn parcial o total del pago de la misma, todo ello en la forma
y términos dispuestos en la base 8.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

b) Las personas que pudieran precisar adaptaciones de tiempo y/o medios para la reali-
zacion de alguno de los ejercicios de que consta el proceso, deberdn presentar la do-
cumentacién que acredite la necesidad de las adaptaciones solicitadas, que habra de
ser aportada en la forma y términos establecidos en la base 8.6 de la Orden 290/2018,
de 27 de junio.

¢) Unicamente en aquellos casos en que la solicitud se presente y/o firme por medio
de representante que actiia en nombre del aspirante, se deberd aportar la corres-
pondiente autorizacién en el modelo establecido al efecto y que se encuentra dis-
ponible siguiendo la secuencia ya indicada en la base 3.2 de la presente Orden.

Cuarta
Tasa por derechos de examen

En cuanto al pago de la tasa por derechos de examen, se estard a lo dispuesto en la
base 8.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

Salvo que resulte de aplicacién alguna de las exenciones totales recogidas en dicha
base, quienes soliciten participar en las pruebas selectivas deberdn liquidar, en la forma es-
tablecida en la misma, la tasa por derechos de examen en procesos selectivos para ingreso
en el Subgrupo C1 de los que se deriva la formacién de lista de espera, y que asciende a 21,11
euros. Para quienes sean miembros de familias numerosas de categoria general, el importe
de la tasa sera de 10,55 euros.

Quinta
Tribunal Calificador

El Tribunal Calificador de este proceso selectivo serd designado por Resolucién de la
Direccién General de Funcion Publica, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID Yy, a efectos de cobro de indemnizaciones por razén del servicio, que-
dard incluido en la categoria segunda, rigiéndose por lo establecido en la base décima de la
Orden 290/2018, de 27 de junio.

Sexta
Sistema de seleccion

6.1. El sistema selectivo serd el de oposicion.

6.2. El desarrollo de la oposicién se regird por lo dispuesto en la base decimosegun-
da de la Orden 290/2018, de 27 de junio, y por el programa que figura como Anexo I de la
presente convocatoria.

6.3. La oposicién estard integrada por los ejercicios que a continuacion se indican,
de los cuales los tres primeros tendrdn cardcter obligatorio y eliminatorio, y el cuarto serd
voluntario y de mérito:

6.3.1. Primer ejercicio:

Consistird en contestar por escrito un cuestionario tipo test propuesto por el Tribunal,
compuesto por cien preguntas, de acuerdo con la siguiente distribucién:

— Las primeras diez preguntas versardn sobre el temario general del programa, de las
cuales las cinco primeras versardn sobre los temas 1 a 3, y las cinco siguientes so-
bre los temas 4 a 7, de dicho temario general.

— Las noventa preguntas restantes versardn sobre los temas del temario especifico
del programa.
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Para cada pregunta se propondrdn cuatro respuestas alternativas, siendo sélo una de
ellas la correcta. Cada pregunta contestada correctamente se valorard en positivo; la pre-
gunta no contestada, es decir, que figuren las cuatro letras en blanco o con mds de una op-
cion de respuesta, no tendrd valoracion, y la pregunta con contestacion errénea se penaliza-
rd con la tercera parte del valor asignado a la contestacién correcta.

El tiempo mdximo para la realizacién de este ejercicio serd de cien minutos.

Los aspirantes que concurran por el turno de promocidn interna estaran exentos de la
realizacidn de las cinco primeras preguntas del cuestionario. La duracién maxima del ejer-
cicio para ellos serd de noventa y cinco minutos.

6.3.2. Segundo ejercicio:

Estard encaminado a demostrar los conocimientos de inglés y de otro idioma extranje-
ro elegido por el aspirante entre los siguientes: francés, alemdn, italiano, portugués, japo-
nés, chino o ruso.

Este ejercicio tendrd como referencia el nivel B2 del Marco Comtin Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas y supone la capacidad de utilizar el idioma con fluidez y naturali-
dad en una extensa gama de situaciones.

A los efectos de la eleccién de idioma, los aspirantes deberdn seleccionar en el aparta-
do correspondiente de la solicitud, el idioma obligatorio escogido para la realizacién del se-
gundo ejercicio.

Los aspirantes que, en su caso, quisieran modificar la eleccién de idioma inicialmente
realizada, dispondran a tal efecto del plazo establecido en la base 9.2 de 1a Orden 290/2018,
de 27 de junio, sin que, con posterioridad a dicho plazo, se admita modificacién alguna en
su eleccion.

Este ejercicio constard de dos fases, divididas, a su vez, en dos subfases:

— Primera fase: Consistird en un examen de compresion auditiva distribuido en las
siguientes subfases:

a) Subfase primera: comprensién auditiva en inglés.
Se pondrédn dos grabaciones en inglés de una duracién mdxima de 6 minutos
cada una. La primera grabacion se escuchard dos veces, pudiendo el aspiran-
te durante la audicién tomar notas a efectos de contestar, en un tiempo maxi-
mo de 10 minutos, un cuestionario sobre la grabacién de 10 preguntas, el cual
serd entregado una vez finalizado el audio. A continuacidn, y tras la recogida
del cuestionario, se pondrd la segunda grabacién, también 2 veces, pudiendo
igualmente el aspirante tomar notas con objeto de contestar, en un tiempo
maximo de 10 minutos, un cuestionario sobre la segunda grabacién de 10 pre-
guntas, que se entregard una vez terminada la audicion.
En ambos cuestionarios, para cada pregunta se propondrdn cuatro respuestas
alternativas, siendo solo una de ellas la correcta. Cada pregunta contestada
correctamente se valorard en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que
figuren las cuatro letras en blanco o con mds de una opcién de respuesta, no
tendrd valoracidn, y la pregunta con contestacion errénea se penalizard con la
tercera parte del valor asignado a la contestacion correcta.

b) Subfase segunda: Igual que la subfase primera, en el idioma escogido por el
aspirante.

Estas dos subfases a) y b), se podrdn realizar en sesiones distintas.

— Segunda fase: Comprension, traduccidn y expresion oral distribuida en las si-
guientes subfases:

a) Subfase primera: El Tribunal facilitard un texto en inglés a cada aspirante, el
cual deberd proceder a su lectura y subsiguiente traduccién oral ante el Tribu-
nal, durante un maximo de 20 minutos. A continuacién el Tribunal conversa-
rd con el opositor en inglés, durante un tiempo mdximo de 10 minutos.

b) Subfase segunda: Igual que la subfase primera, en el idioma escogido por el
aspirante.

Estas dos subfases a) y b), se podrdn realizar en sesiones diferentes.
6.3.3. Tercer ejercicio:

Los aspirantes, en un tiempo maximo de una hora, deberdn desarrollar por escrito un
tema extraido al azar por el Tribunal en la misma sesion en la que haya de celebrarse el ejer-
cicio, de entre los que componen el temario especifico del programa.
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El Tribunal valorard la amplitud de conocimientos, el rigor analitico, asi como la cla-
ridad de expresion escrita y el orden de ideas.

6.3.4. Cuarto ejercicio:

Consistird en una conversacion del Tribunal con el aspirante, durante un tiempo méxi-
mo de quince minutos, en el idioma que, de entre los citados en el segundo ejercicio, aquél
elija, siempre que sea distinto de los dos idiomas de los que se hubiera examinado dicho as-
pirante en el mencionado segundo ejercicio.

El idioma que habrd de tomarse en consideracion para la realizacién de este cuarto
ejercicio, de cardcter voluntario y de mérito, serd aquel que, a estos efectos, hubiera cum-
plimentado cada aspirante en el espacio destinado a tal fin en la solicitud de participacion,
resultando, igualmente, de aplicacién la limitacién temporal dispuesta en la base 6.3.2 para
modificar la eleccién inicialmente efectuada.

6.4. El orden de actuacién de los opositores se iniciard alfabéticamente por el primer
aspirante cuyo primer apellido comience por la letra “D”, de conformidad con la Resolu-
cion de 12 de mayo de 2017, de la Direccién General de Funcién Piblica (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 13 de junio).

6.5. El primer ejercicio podrd comenzar a partir del mes de marzo de 2019, determi-
ndndose la fecha y lugar exacto de celebracion del primer ejercicio en la Resolucién por la
que se aprueben las relaciones definitivas de aspirantes admitidos y excluidos del proceso
selectivo.

La publicacién del anuncio de celebraciéon del segundo y sucesivos ejercicios, asi
como la de la lista de aprobados de los ejercicios integrantes de la oposicidn, se efectuard
en los tablones de anuncios de las oficinas de asistencia en materia de registro, cuyas direc-
ciones pueden consultarse en la pdgina web: http://www.comunidad.madrid/servicios/in-
formacidn-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid, y en cualquier otro lugar
que el tribunal considere conveniente para su mejor difusioén entre los interesados, sin per-
juicio de encontrarse, igualmente, disponible dicha informacién en la pagina web de la Co-
munidad de Madrid.

Séptima
Calificacion del proceso selectivo

7.1. Para la calificacién de los ejercicios de la oposicion el Tribunal se ajustard a lo
previsto en la base decimotercera de la Orden 290/2018, de 27 de junio, y a lo establecido
en la presente base.

7.2.  Los ejercicios de la oposicion se calificardn de la forma siguiente:

7.2.1. Primer ejercicio:

Se calificard de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo
de 5 puntos. A efectos de la determinacién del nivel minimo necesario para superar este
ejercicio, el Tribunal de Seleccién tendrd en cuenta de forma proporcional el nimero de
preguntas que integran los exdmenes para cada turno de acceso.

7.2.2. Segundo ejercicio:

La primera fase se calificard de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarla obtener
un minimo de 5 puntos y no haber obtenido menos de 2,5 puntos en cada subfase.

La segunda fase se calificard de O a 10 puntos, siendo necesario para superarla obtener
un minimo de 5 puntos y no haber obtenido menos de 2,5 puntos en cada subfase.

La calificacion final de este ejercicio vendrd determinada por la suma de las puntua-
ciones obtenidas en las dos fases que la integran, siendo necesario haber obtenido un mini-
mo de 10 puntos para superar el ejercicio.

7.2.3.  Tercer ejercicio:

Se calificard de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo
de 5 puntos.

7.2.4. Cuarto ejercicio:
La calificacidn de este ejercicio serd de O a 10 puntos.

7.3. Calificacion final del proceso selectivo.
A efectos de la calificacion final del proceso, el Tribunal se ajustard a lo previsto en la
base decimocuarta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, viniendo determinada aquélla por
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la suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios que conforman la oposicion, orde-
nandose a los aspirantes de forma decreciente, conforme a dicha calificacion final, y dife-
renciando los correspondientes turnos de promocién interna y de acceso libre, e intercalan-
do en este ultimo, en su caso, a los aspirantes del cupo de discapacidad en el lugar que, por
puntuacién, corresponda.

En caso de empate, el orden se establecerd atendiendo a los siguientes criterios:

1.° Aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad. De persistir el empate entre
estos aspirantes, se dirimird atendiendo a los criterios de prelacién generales que
se relacionan a continuacion.

2.° Mayor calificacién obtenida en el tercer, segundo y primer ejercicio, por este orden.

3.° De continuar el empate, se deshard mediante la celebracion por parte del Tribunal
de un sorteo publico, que se anunciard con la suficiente antelacion.

En el caso de que, como resultado de la calificacidn final obtenida, y a la vista de la li-
mitacidon contemplada en la base 14.4 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, alguno de los
aspirantes del cupo de discapacidad no obtuviese plaza por dicho cupo, pero tuviera acre-
ditada en los ejercicios eliminatorios de la oposicién una puntuacién que, conforme a los
criterios de valoracion aplicados a los aspirantes del turno libre al que estd vinculado dicho
cupo, le hubiera permitido superar los mismos, el Tribunal Calificador deberd incluir auto-
madticamente a dicho aspirante en el citado turno libre, al objeto de que pueda optar a las
plazas convocadas en dicho turno en condiciones de igualdad con el resto de los aspirantes
que concurren por el mismo.

Octava
Lista de aprobados del proceso selectivo y acreditacion del cumplimiento de requisitos

8.1. El Tribunal hard publica, en los términos dispuestos en la base decimocuarta de
la Orden 290/2018, de 27 de junio, la relacién de aspirantes que han superado el proceso
selectivo, indicando los siguientes extremos:

— Numero de orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la puntuacién
total alcanzada; nombre, apellidos, asi como las cuatro ultimas cifras del DNI/NIE
de cada uno de los aspirantes.

— Calificaciones obtenidas en cada ejercicio de la oposicion.

— Calificacién final.

8.2.  En cuanto a la acreditacion del cumplimiento de requisitos por parte de los as-
pirantes que hayan superado el proceso selectivo, se estard a lo dispuesto en las bases 14.6
a 14.10 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

Novena
Nombramiento de funcionarios/as de carrera y toma de posesion

Concluido el proceso selectivo, quienes lo hubieran superado y acreditado el cumpli-
miento de los requisitos exigidos en la convocatoria, seran nombrados, de acuerdo con lo
establecido en la base decimoquinta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, funcionarios de
carrera del Cuerpo de Técnicos Auxiliares, Especialidad de Turismo, de Administracién
Especial, Grupo C, Subgrupo C1, de la Comunidad de Madrid, tomando posesién segtin lo
previsto en la base decimosexta de la citada Orden.

Décima
Lista de espera para funcionarios/as interinosl/as

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 50/2001, de 6 de abril,
por el que se regulan los procedimientos de cobertura interina de puestos de trabajo reser-
vados a personal funcionario en la Administracion de la Comunidad de Madrid, y en la base
decimoséptima de la Orden 290/2018, de 27 de junio, se procederd a la constitucién y apro-
bacién de una lista de espera de personal funcionario interino del Cuerpo de Técnicos Au-
xiliares, Especialidad de Turismo, de Administracién Especial, Grupo C, Subgrupo C1, de
la Comunidad de Madrid, con aquellos aspirantes del turno libre y del cupo de discapaci-
dad que, habiendo aprobado alguno de los ejercicios de la oposicidn, no superen el proce-
so selectivo, salvo que manifiesten expresamente su voluntad de no formar parte de dicha
lista de espera.
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Undécima
Recursos

Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria, asi como las ac-
tuaciones del Tribunal Calificador, podrdn ser impugnados en los casos y en la forma esta-
blecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de
las Administraciones Publicas.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, los interesados podran
interponer con cardcter potestativo recurso de reposicion, en el plazo de un mes, ante la Vi-
cepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 123 y 124 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, o bien, di-
rectamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, ante el Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, aquellos aspirantes que concurran por el turno libre, o ante
los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid los aspirantes que participen por
el turno de promocién interna, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8, 10 y 46.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, ambos
plazos contados a partir del dia siguiente a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, significindose que en caso de interponer recurso de reposicion
no se podrd interponer recurso contencioso-administrativo hasta que aquél sea resuelto ex-
presamente o se haya producido la desestimacién presunta del mismo.

Madrid, a 6 de noviembre de 2018.—El Vicepresidente, Consejero de Presidencia y Por-
tavoz del Gobierno, PD (Orden 1/2018, de 30 de mayo; BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID de 1 de junio), la Viceconsejera de Presidencia, Blanca Maria Pinedo Texidor.

ANEXO I

PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL

INGRESO EN EL CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES, ESPECIALIDAD DE

TURISMO, DE ADMINISTRACION ESPECIAL, GRUPO C, SUBGRUPO C1, DE
LA COMUNIDAD DE MADRID

Temario general

1. La Constitucién Espafiola de 1978: caracteristicas y estructura. Derechos y liber-
tades en la Constitucion. Regulacién constitucional del sistema autonémico.

2. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido.
Las competencias de la Comunidad de Madrid. La Asamblea, el Presidente y el Gobierno:
composicion, funciones y potestades.

3. La Administracién de la Comunidad de Madrid: organizacién y estructura bdsica
de las Consejerfas. La Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid.

4. LaLey del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publi-
cas: disposiciones generales. Los interesados en el procedimiento. Derechos de las perso-
nas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

5. El procedimiento administrativo comun: sus fases. Revisién de los actos adminis-
trativos. La responsabilidad patrimonial de las Administraciones Ptblicas.

6. El Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico. Adqui-
sicién y pérdida de la condicion de funcionario. Situaciones administrativas. Derechos, de-
beres e incompatibilidades. Régimen disciplinario. Especial referencia a la Ley de la Fun-
cién Publica de la Comunidad de Madrid.

7. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discrimina-
cién. El marco normativo para la promocién de la igualdad de género y para la proteccion
integral contra la violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de
orientacidn e identidad sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

Temario especifico

1. Espana en la Unién Europea. La politica turistica comunitaria. El Acuerdo de
Schengen. Organismos internacionales en que participa Espafia, La Organizacién de las
Naciones Unidas y La Organizacién Mundial del Turismo, concepto y funciones.

2. Organizacién administrativa turistica estatal. Competencias. Las Oficinas de Tu-
rismo Espafiolas en el Extranjero. Las profesiones turisticas: Las ensefianzas oficiales en
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materia turistica: Técnico superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas. Grado de
Turismo.

3. Organizacién administrativa turistica de la Comunidad de Madrid. Estructura y
competencias. Redes de informacién turistica de la Comunidad de Madrid. La red MAD
About Info.

4. Normativa reglamentaria en materia turistica en la Comunidad de Madrid. Ley de
Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid. Ley de medidas liberalizadoras y de
apoyo a la empresa madrilefia: Declaracién responsable de inicio de Actividad Turistica.

5. Evolucién histérica del turismo. Impacto econémico, social, cultural y ambiental.
Valoracién de la actividad turistica en el desarrollo de un nticleo poblacional.

6. Marketing turistico. Concepto y origen. La promocién. Soportes y medios de co-
municacidn turistica. Canales de distribucién directa e indirecta. Andlisis y aplicacion de
las nuevas tecnologias al marketing turistico.

7. Atencion al publico en los servicios de informacion turistica. Atencién presencial:
comunicacién verbal y no verbal: vestimenta, imagen, gestos, elementos paralingiiisticos,
etc. Atencién no presencial: Tratamiento de solicitudes y peticiones telefénicas, o por me-
dios telemadticos. Tipologias de turistas, aspectos que facilitan y dificultan la comunicacién.

8. Las nuevas tecnologias como fuentes de informacién y promocion turistica. Ca-
nales y medios de comunicacién en informacion turistica. Creacién de soportes de difusion
de la informacion turistica. La importancia de las redes sociales para el sector turistico.

9. Derechos de los usuarios turisticos: Consejos y orientaciones. Servicio de Aten-
cién al Turista Extranjero. Informacién sobre reclamaciones y sugerencias en materia turis-
tica en la Comunidad de Madrid.

10. Las estadisticas aplicadas al turismo. Sistemas de medicién y estadisticas de las
corrientes turisticas. La oferta y la demanda turistica en la Comunidad de Madrid. La esta-
cionalidad de la demanda. La oferta de recursos turisticos: empresas de alojamientos, hos-
teleria, la oferta complementaria en la Comunidad de Madrid.

11.  EIl Turismo sostenible. Implicaciones econdémicas y medioambientales. La Cali-
dad turistica en el destino.

12. Turismo Accesible. Concepto. Accesibilidad universal en el destino. Atencién al
cliente con necesidades de accesibilidad en los recursos culturales y turisticos. Pautas de
atencion en las oficinas de turismo.

13.  El turismo de Congresos y de Negocios de la Comunidad de Madrid. Impacto y
desarrollo en el destino turistico. Viajes de incentivos. Palacios y sedes de congresos, Re-
cintos Feriales en la Comunidad de Madrid.

14. El Turismo Familiar de Ocio y Compras en la Comunidad de Madrid: Barrios y
Centros comerciales; mercadillos y mercados tradicionales. Parques teméticos. Actividades
turisticas en familia. Zonas de ocio nocturno en Madrid y Comunidad.

15. Turismo Activo y Deportivo en la Comunidad de Madrid: Multiaventura, sende-
rismo; actividades nduticas y de invierno. Principales espectdculos deportivos en la Comu-

nidad de Madrid.
16. Madrid: un destino de cicloturismo. Rutas en bicicleta por la Comunidad de
Madrid.

17. Los espacios naturales en la Comunidad de Madrid. Espacios protegidos. Parque
Nacional Sierra de Guadarrama. El Hayedo de Montejo. Reserva de la Biosfera Sierra del
Rincén. Parques y Jardines.

18. Los medios de Transporte ptiblico en Madrid: Metro, lineas de autobuses y fé-
rreas de interés turistico en la Comunidad de Madrid. Billete turistico: modalidades.

19. Enclaves Patrimonio de la Humanidad en la Comunidad de Madrid (I). Alcala de
Henares y Aranjuez.

20. Enclaves Patrimonio de la Humanidad en la Comunidad de Madrid (IT). San Lo-
renzo de El Escorial y el Hayedo de Montejo.

21. Programa Turistico Villas de Madrid (I): Buitrago de Lozoya, Chinchén, San
Martin de Valdeiglesias, Villarejo de Salvanés. Recursos turisticos especificos.

22. Programa Turistico Villas de Madrid (II): Colmenar de Oreja, Navalcarnero,
Nuevo Baztdn. Recursos turisticos especificos.

23. Programa Turistico Villas de Madrid (IIT): Manzanares el Real, Torrelaguna, Pa-
tones y Rascafria. Recursos turisticos especificos.

24. Fiestas de interés turistico Regional, Nacional e Internacional en la Comunidad
de Madrid. Tradiciones y leyendas madrilefias.
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25. Gastronomia y vinos de la Comunidad de Madrid. Cocina tradicional e innova-
dora. Platos tipicos. Restaurantes centenarios. Mercados y Centros gastronémicos. Eventos
gastrondmicos. Rutas del vino y productos tradicionales.

26. Disefio y programacioén de itinerarios por la ciudad de Madrid en uno, dos y tres
dias.

27. Paseo del Arte. El Museo del Prado, El Museo Nacional Centro de Arte Reina
Soffa. El Museo Thyssen-Bornemisza.

28. Otros Museos (I): Museo Arqueoldgico Nacional; La Real Academia de Bellas
Artes de San Fernando. Museo Nacional de Ciencias Naturales. Museo del Traje.

29. Otros Museos (II): El Museo del Romanticismo; Museo Lazaro Galdiano, Mu-
seo Sorolla, Museo Cerralbo. Museo Nacional de Artes Decorativas.

30. EIl Madrid de la Corte: Palacio Real. Real Monasterio de las Descalzas Reales,
Monasterio de la Encarnacién, Ermita de San Antonio de la Florida. Las Salesas Reales.

31. El Madrid Cultural: Mdsica, teatros, Fundaciones (Juan March, Mapfre, La
Caixa, etc.) y salas de exposiciones. Nuevos espacios culturales (Conde Duque, Matadero,
la Casa Encendida, etc.).

32. Museos y colecciones museograficas gestionados por la Comunidad de Madrid,
salas y galerias de exposiciones artisticas; centros culturales. Yacimientos visitables de la
Comunidad de Madrid.

33. Historia de Madrid. Desde sus inicios hasta el inicio de la dinastia de los Borbones.

34. Historia de la Gran Via. Edificios singulares de los siglos XX y XXI. Madrid Rio.
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Direccién General de Funcion Pablica
VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE

omunidad de Madrid

PRESIDENCIA, Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Etiqueta del

Registro

A

de la Comunidad de Madrid.

Solicitud de admision a pruebas selectivas para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos
Auxiliares, Especialidad de Turismo, de Administracion Especial, Grupo C, Subgrupo C1,

1.- Datos de la convocatoria:

Orden de la convocatoria N°

Fecha de Publicacién en B.O.C.M.

Cadigo del Cuerpo/Escala/Especialidad | 2672.17 Descripcion | TEC.AUX.TURISMO
Categoria/Rama
2.- Turno de Acceso:
. Cupo de
Libre o Discapacidad O
Promocioén Interna (Funcionario carrera . .
Subgrupo C2 Comunidad de Madrid) O Grado de o Solicita Adaptacion O
Promocién Interna (Funcionario carrera - ') discapacidad °
Subgrupo C2 Articulo 55 Ley 1/1986)

3.- Datos del/de la interesado/a:

NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido
Nombre Correo electronico
. Hombre | O o
Fecha de nacimiento Sexo - Nacionalidad
Mujer O
Direccion |Tipo via Npmbre N°
via
Portal Bloque Escalera Piso |Puerta | Otros
CP Localidad Provincia Pais
Teléfono 1 Teléfono 2 |

4.- Datos del/de la representante (rellenar exclusivamente si la solicitud se presenta por el/la representante que actta en
nombre del/de la interesado/a; en ese caso, debera presentarse, asimismo, el Anexo de “Autorizacion para presentacion de

solicitud”):

NIF/NIE

| Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre

Razon Social

Correo electronico |

5.- Medio de notificacion:

©)

Deseo ser notificado/a de forma telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de
Telematicas de la Comunidad de Madrid)

Notificaciones|

Deseo ser notificado/a por correo certificado

@)

Tipo de via

| Nombre via |

[ ]

Portal Bloque

Escalera |

| Piso | Puerta | Otros

CP Localidad

Pais

| Provincia

6.- Requisitos de la convocatoria:

Titulacion exigida en la convocatoria

No

Pagina 1 de 3
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PRESIDENCIA, Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

Direccion General de Funcion Pablica
VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE

7.- Tasas (*):

Pago total (0]

Cédigo del modelo 030 acreditativo de la

Exencién parcial tasa abonada:

(miembros de familia numerosa de 0}
categoria general)

Personas desempleadas

Personas con discapacidad

Exencién total (0] Miembros de familia numerosa de categoria especial

Victimas del terrorismo, sus cényuges e hijos

Victimas de violencia de género

O|0|0|0|O

(*) En caso de exencion total o parcial de pago de tasas debera aportarse la documentacion acreditativa correspondiente o consentir el acceso a

los datos de verificacion, conforme a lo especificado en la convocatoria.

8. Adaptacion solicitada (aportar documentacion acreditativa, en su caso):

TIPO DE ADAPTACION o E‘ZJERC'C':,?,S D
Eliminacion de barreras arquitectonicas O O O O
Intérprete de signos (LSE) O O O O
Sistema Braille de escritura O O O O
Sistema JAWS O O O O
Ampliacion del tiempo de duracion del ejercicio O O O O
Aumento del tamafio de los caracteres del examen O O O O
Ayuda técnica O O O O
(CI)Et;?):cificar) g O O O O
9.- Idiomas:

Iach:.;ng?rde caracter obligatorio | Francés O Aleman O Italiano O Portugués O

(marcar soélo uno de los que a
continuacion se relacionan):

Japonés O Chino O Ruso O

Idioma de caracter voluntario (indicar un idioma que,
de entre los citados en el apartado anterior, no resulte
coincidente con el elegido por el aspirante como idioma
obligatorio):

O Especificar:

10. Documentacion requerida y consulta de datos (conforme a lo especificado en la convocatoria):

Documento que se aporta

Ejemplar del modelo 030 en caso de abono total o exencién parcial de la tasa, segun corresponda O
En caso de exencién total de tasa por reunir la condicion legal de persona con discapacidad, tarjeta o certificado

vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacioén acreditativa de dicho extremo, expedida/o O
por el érgano competente de cualquier Administracion Publica distinta de la Comunidad de Madrid

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima del terrorismo o conyuge o hijos de la 0
misma, certificado acreditativo de dicha condicién, expedido por el érgano competente del Ministerio del Interior

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima de violencia de género, documentacion O
acreditativa de dicha condicion

En caso de solicitar adaptacion, documentacion acreditativa del tipo de adaptacién solicitada O
En su caso (representante), Anexo de “Autorizacion para presentacion de solicitud”. O
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EEdw Direccion General de Funcion Pablica
At VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE
PRESIDENCIA, Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid consultara por medios electronicos los datos de los siguientes ‘ggsﬁltj:)?zlfrg
documentos, excepto que expresamente desautorice la consulta (1) T
Informe de periodo ininterrumpido inscrito en situacién de desempleo, acreditativo de la exencion total de O

tasa por dicha situacion.
En caso de exencién total de la tasa por reunir la condicion legal de persona con discapacidad, tarjeta o
certificado vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacion acreditativa de dicho O
extremo, expedida/o por el 6rgano competente de la Comunidad de Madrid.

En caso de exencion total o parcial de tasa por reunir la condicién de miembro de familia numerosa de
categoria especial o general, respectivamente, titulo vigente acreditativo de dicha condicién. 0O
Comunidad Autonoma (2):

(1) En aplicacion del articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

(2) A efectos de la consulta del titulo de familia numerosa, se debera indicar la Comunidad Auténoma que haya expedido dicho titulo.

A efectos de la documentacion que declara aportar el/la interesado/a, la mera presentacion formal de la misma no tendra caracter vinculante hasta
que se efectien las comprobaciones oportunas sobre su contenido

La persona solicitante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que retne los requisitos establecidos en la
convocatoria en la que participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separada mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los o6rganos constitucionales o estatuarios de las
Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al
empleo publico, comprometiéndose a comunicar a la autoridad convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacion
personal.

FIRMADO/PRESENTADO POR

Los datos personales recogidos en este formulario seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion
de Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier informacion adicional
relativa a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en el siguiente enlace www.madrid.org/proteccionDeDatos. Ante el responsable
del tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicién y limitacion de tratamiento.

Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno

DESTINATARIO Direccion General de Funcién Publica
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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD

(Todos los campos se cumplimentaran en MAYUSCULAS, salvo en caso de tramitacion telemética)
1) Datos de la convocatoria
Deberan constar en los espacios reservados para ello, los siguientes datos:
Orden de la convocatoria N°: Debera consignarse el que figure en el encabezado de la presente Orden.

Fecha de publicacién en B.O.C.M.: Debera consignarse la fecha en la que se publico la Orden de
convocatoria.

2) Turno de acceso

Habra de marcarse la opcion correspondiente al turno de acceso elegido por la persona solicitante. Los
aspirantes deberan optar s6lo por uno de los turnos posibles de la convocatoria: LIBRE o PROMOCION
INTERNA, sefialando, en este ultimo caso, solo una de las alternativas establecidas a tal fin.

3) Datos de la persona solicitante
Deberan cumplimentarse los campos de este apartado
4) Datos del/de la representante

Se debera rellenar exclusivamente si la solicitud se firma o presenta por el/la representante que actua en
nombre del/de la interesado/a; en ese caso, debera presentarse, asimismo, el Anexo de “Autorizacion para
presentacion de solicitud”.

5) Medio de notificacion

Habra de marcarse la opcion correspondiente al medio de notificacion elegido por la persona solicitante. La
opcién de notificacion telematica requiere estar dado de alta, de forma previa a la presentacién de esta
solicitud, en el Sistema de Notificaciones Telematicas disponible en Administracion Electronica de la
Comunidad de Madrid.

En caso de notificacion por correo certificado, sera obligatorio cumplimentar los campos correspondientes de
esta opcion.

6) Requisitos de la convocatoria
Si se posee la titulacion exigida en la convocatoria, se debera marcar la opcion afirmativa.
7) Tasa por derechos de examen

Salvo en los casos de exencion total de pago de la tasa por derechos de examen (Desempleo, discapacidad,
victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos, victimas de violencia de género y miembros de familia numerosa
de categoria especial), debera cumplimentarse el coédigo del modelo 030 acreditativo del pago, el importe
ingresado y aportar junto con la solicitud el ejemplar para la Administracion del citado modelo.

En los casos de exencion total o parcial, ademas debera seleccionarse la causa y aportar junto con la solicitud
la documentacioén acreditativa de la misma, en su caso.

Cualquier importe inferior al dispuesto en las bases de convocatoria supondra la exclusion del proceso
selectivo, salvo los casos de exencién de la misma.

8) Solicitud de adaptacion

En su caso, debera indicarse si se solicita adaptacion para la realizacion de las pruebas selectivas, el tipo
de adaptacion solicitada y el ejercicio o ejercicios de la convocatoria para los que se solicita la adaptacion.

9) Idiomas

Se debera marcar el simbolo O identificando el idioma obligatorio escogido, segun lo establecido en las bases
de la convocatoria.

En su caso, si voluntariamente se optase por realizar el examen de otro idioma, se debera marcar el simbolo O
y especificar el idioma elegido, conforme a lo dispuesto en las bases de la convocatoria

Acceso a base de datos, firma y presentacion de la solicitud

En caso de no autorizar el acceso a bases de datos para verificar los datos consignados en la solicitud debera
acompanarse la documentacién acreditativa correspondiente.

En caso de autorizar la presentacion de la solicitud debera aportar el Anexo de “Autorizacion para
presentacion y/o firma de solicitud”.
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AUTORIZACION PARA PRESENTACION Y/O FIRMA DE SOLICITUD

1.- Datos del autorizante:

NIF/NIE | | Apeliidos |

Nombre |

Direccién | Tipo via | | Nombre via | | N° ‘
Piso | | Puerta | |CP | ‘ Localidad | Provincia

2.- Datos del autorizado:

NIFNE | | Apeliidos |

Nombre |

Direccién | Tipo via | | Nombre via | | N° ‘
Piso | | Puerta | |CP | ‘ Localidad | Provincia

3.- Datos del procedimiento:

Nombre del Procedimiento |
INGRESO EN EL CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES, ESPECIALIDAD DE TURISMO

DD autoriza @ D/D?...........ooviiieiieeee e a (marquese lo que proceda)

[ la presentacion de la solicitud en su nombre, y unica y exclusivamente a dichos efectos.

O la firma y la presentacion de la solicitud en su nombre, en cuyo caso, como solicitante, DECLARA que son
ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que reune los requisitos establecidos en la convocatoria en la
que participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separado mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales
o estatuarios de las Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucién judicial, para el acceso al empleo publico, comprometiéndose a comunicar a la autoridad
convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacién personal.

Fdo.:

Los datos personales recogidos en este formulario seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion
de Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier informacion adicional
relativa a la proteccién de sus datos personales podra consultarla en el siguiente enlace www.madrid.org/proteccionDeDatos. Ante el responsable
del tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y limitacién de tratamiento.
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JEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION
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Comunidad de Madrid

CPR: Q087625
AUTOLOUDATIKN

UOUDACIGH
DEPOSITOD FREVID

Centro Gestor

Toasa o Precio Publico

| Epigrafe tasa [ | 1 || |ctave Precio piblica |_t
] Pagoofentiva.—— | |Otres____.

] expta. ne: :l:l TOTAL AINGRESAR

| expta. n=:

Servivio que se

# Motivad on iquidscidn administrative

A4 LA CERTFICACKIH MECAHICA O, BH 51U DEFECTD, SELLO ¥ FIRRAS ALIT DR TADA,

Feche y fime delinteresedo’s o presentedo s

Centro Gestar
Tasa o Precio Pubiice
Comunidad de Madrid
CPR: 9057623 | Epigrafe tasa _ 1 1| | clave Precie Pibtica
AUTOLOUDAZKN |:| Paga sfectiva.__ Dmnl____.
UOUDACIGH __.|:| Expita. no: TOTAL AINGRESAR
DEPOSITO PREVID —[] Expta. ne:
Servivie que se solioita / Motive o on liguidsoion adm i A
MNLF /CILF. Apeiiidos y Nombre o Razen S coial Fochs y fimms delinteresedo's o presantedor.s

Sigias  Via Pubiioa

TR 3

Loz asoe aran sna wTEn | CHYS NEEKINO 8T W GETEON 38 IMIAE, PHCKE PUDCAE i IR MIGRSECE, § B3 TR CE3AL.

\AMIRT CH K, AT 50, 36 AT, 00 K ]

LN CLIG B LN HRACKCTSAE CON STH MMGNE, £ 0160 KNS 1GLRE DOMNcE
3 130 G PO RS &L DINCT N DATE D KO 36 KX BRTVCER
pr=y

MAHSO ML, BN BARATELL, WA CO AHTA D, BAREL, B § O DA

e

SoRLErT.

T MO T ITENNIE, PLSGE 21N B BT D8 RO s
B 01 SREBINT G5 i CONGHSIT Cf FHE DG, JER O § Fanavecn

E Centro Gestor
Tasa o Precio Pubiice
Comunidad de Madrid
PR G08762 | Epigrafe tas [
AUTOLOUDATIKN |:| Pago sfectivo._— Dﬂun____.
UOUDACIGH __.|:| Expita. no: :l TOTAL AINGRESAR
cerosmoPREws  __| | Expta.ne: :l
Servivie que se solioita / Motive o on liguidsoion admm i i

MNLF/CILF.

W LA CERTRFICACKIH MECAHICA O, BH 50U DEFE CTD, SELLD ' FIRRAR AL ORI TADA

Feche y fime delinteresedo’s o prosentedo s

Importe:
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO 030
(Todos los campos se cumplimentaran en MAYUSCULAS, salvo en caso de tramitacion telemética)
El impreso 030 consta de tres cuerpos que deberan ser cumplimentados teniendo en cuenta las
siguientes indicaciones:
— Centro gestor: 110 Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno.
— Tasa o precio publico: Derechos examen titulacion Subgrupo C1.
— Epigrafe tasa: 8013.
— Total a ingresar: 21,11 euros o, si se trata de miembros de familias numerosas de categoria
general, 10,55 euros.
— Motivacion liquidacion administrativa: Acceso al Cuerpo de Técnicos Auxiliares, Especialidad
de Turismo.
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