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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia
y Portavocia del Gobierno

CANAL DE ISABEL I, S. A.

RESOLUCION de 30 de julio de 2018, de Canal de Isabel 1, Sociedad Anénima,
por la que se hace puiblica la convocatoria del contrato por procedimiento abier-
to para los servicios de centro de contacto en la nube.

Entidad adjudicadora:

Organismo: Canal de Isabel II, Sociedad Anénima.
Numero de expediente: 351/2017.
Obtencion de documentacion e informacion:

— Entidad: Canal de Isabel II, Sociedad Andénima. Area de Cobro.

— Domicilio: Calle José Abascal, nimero 10, tercera planta.

— Localidad y cédigo postal: 28003 Madrid.

— Teléfono: 915 451 000, extension 1081.

— Los Pliegos de Condiciones se pueden obtener en la siguiente direccién de In-
ternet: http://www.madrid.org/

Objeto del contrato:

Tipo: Servicios.

Descripcidn del objeto: Servicios de centro de contacto en la nube.

Lugar de ejecuciéon: Comunidad de Madrid (c6digo NUTS: ES300).

Plazo de ejecucién: Treinta y seis meses, con posibilidad de prérroga de un afio.
CPV: 64200000-8.

Tramitacién y procedimiento:

Tramitacién: Ordinaria.

Procedimiento: Abierto.

Criterios de adjudicacion: Adjudicacién a la proposicién econémicamente mds ven-
tajosa de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 8 del Anexo I del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Valor estimado: 328.916,00 euros, IVA excluido.
Presupuesto base de licitacion:

Importe neto: 250.937,00 euros, IVA excluido.
IVA: 52.696,77 euros.
Importe total: 303.633,77 euros, IVA incluido.

Garantias:

Definitiva: 5 por 100 del importe de adjudicacidn.
Provisional: 3 por 100 del importe del presupuesto base de licitacion sin IVA. La
garantia ascenderd a 9.867,48 euros.

Requisitos especificos del contratista:

Solvencia econémica: Se deberd acreditar conforme a lo establecido en el aparta-
do 5 del Anexo I del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Solvencia técnica: Se deberd justificar por los medios previstos en el apartado 5
del Anexo I del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Otros requisitos: Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién
Europea, en el caso de no hallarse clasificadas en Espafia y las empresas extranje-
ras, deberdn acogerse a lo establecido en las cldusulas 5 y 11 del capitulo II del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares del contrato.
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Presentacion de ofertas:

Fecha limite de presentacion: 28 de septiembre de 2018 hasta las catorce horas.
Documentacion a presentar: La indicada en la cldusula 11 del capitulo II del Plie-
go de Clausulas Administrativas Particulares.

Lugar de la presentacion:

1.° Entidad: Canal de Isabel II, Sociedad Anénima. Subdireccion de Contratacion.
2.° Domicilio: Calle Santa Engracia, niimero 125, edificio 9, planta baja.
3.° Localidad y codigo postal: 28003 Madrid.

Apertura de ofertas:
Lugar de apertura:

1.° Entidad: Canal de Isabel II, Sociedad Andénima. Salén de actos.
2.° Domicilio: Calle Santa Engracia, niimero 125, edificio 1, planta baja.
3.2 Localidad: 28003 Madrid.

Fecha: 19 de octubre de 2018.
Hora: A las nueve y treinta.

Otras informaciones:

Forma de pago: De acuerdo a la forma prevista en la cldusula 3 del capitulo I del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Idioma en que se redactardn las ofertas: Castellano.

Las ofertas se presentardn de conformidad con lo previsto en la cldusula 11 del ca-
pitulo II del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

La propuesta econdmica se formulard con arreglo al modelo Anexo II del Pliego
de Cldusulas Administrativas Particulares.

Gastos de anuncios: El pago de los anuncios serd por cuenta de la empresa adju-

dicataria.

Madrid, a 30 de julio de 2018.—EI Subdirector de Contratacién, Miguel Angel Casa-
nueva Rodriguez.

(01/26.705/18)
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