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III. ADMINISTRACION LOCAL

91 MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
DEL SUROESTE DE MADRID

OFERTAS DE EMPLEO

Por Resolucion de Presidencia numero 2018-0024 de fecha 16 de enero de 2018, se
aprobd la contratacién de una plaza en esta Mancomunidad de Servicios del Suroeste de
Madrid, denominada DIRECTOR/A-SERVICIOS SOCIALES, en régimen laboral fijo, por
el sistema de concurso-oposicion, derivada de la oferta Extraordinaria de Empleo Puablico
correspondiente al ejercicio 2017.

En fecha 30 de enero de 2018 fueron publicadas integramente, en el ntimero 25 del BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, las bases reguladoras de la convocatoria
citada con anterioridad y en fecha 7 de febrero de 2018 fue publicado en el “Boletin Oficial
del Estado”, nimero 34, extracto de la misma.

Por Resolucion de Presidencia nimero 2018-0077 de fecha 15 de febrero de 2018, tras
advertir error en su redaccion, se ha procedido a la modificacién de las bases reguladoras
de la convocatoria para la contratacién de la plaza de caracter fijo indicada con anteriori-
dad en esta Mancomunidad de Servicios del Suroeste de Madrid, las cuales se adjuntan al
presente para proceder a su publicacién integra en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

Tras producirse el anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
serd publicado nuevo anuncio de convocatoria en el “Boletin Oficial del Estado”, para ini-
ciar un nuevo plazo de presentacion de instancias, el cual finalizard a los veinte dias natu-
rales, a contar desde el siguiente al de la publicacion.

BASES GENERALES PARA LA SELECCION DE DIRECTOR/A
DE SERVICIOS SOCIALES DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
DEL SUROESTE DE MADRID, POR CONCURSO-OPOSICION

Primera. Objeto de la Convocatoria

Es objeto de la presente convocatoria, la contratacién mediante concurso-oposicion, de
la plaza de Director/a de Servicios Sociales de la Mancomunidad de Servicios del Suroes-
te de Madrid, en régimen de laboral fijo, vacante en la plantilla de personal de este Entidad.

La plaza a cubrir es de personal laboral fijo y la categoria profesional es la de Direc-
tora de Servicios Sociales, estd adscrita a Servicios Sociales, dependiendo orgdnica y fun-
cionalmente de la Presidencia de la Mancomunidad y las funciones que tiene encomenda-
das son las propias del puesto y las determinadas en el convenio suscrito entre la
Mancomunidad y la Comunidad de Madrid.

Segunda. Modalidad del Contrato

El caracter del contrato es fijo a tiempo completo. La jornada de trabajo serd de 37,5
horas semanales. El horario de trabajo serd el horario general del centro, sin perjuicio de
que las necesidades del servicio requieran otro horario especifico.

Las retribuciones serdn las fijadas en la Relacién de Puestos de Trabajo vigente.

De conformidad con el articulo 27 del texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, las
retribuciones del personal laboral se determinardn de acuerdo con la legislacién laboral, el
convenio colectivo que sea aplicable y el contrato de trabajo.

Tercera. Condiciones de Admision de Aspirantes

Para formar parte en las pruebas de seleccion, serd necesario reunir los requisitos es-
tablecidos en el articulo 56 del texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre:

a) Tener la nacionalidad espafiola, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 del
texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.
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¢) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad médxima de ju-
bilacién forzosa. Sélo por ley podrd establecerse otra edad maxima, distinta de la
edad de jubilacién forzosa, para el acceso al empleo publico.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cual-
quiera de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o esta-
tutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacioén absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucién judicial, para el acceso al
cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desem-
pefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabi-
litado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en si-
tuacién equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente
que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleado publico.

e) Estar en posesion de alguna de las siguientes titulaciones: titulo universitario de gra-
do o licenciatura en Derecho, titulo universitario de grado en Economia o licencia-
tura en Ciencias Econdmicas, titulo universitario de grado o licenciatura en Admi-
nistracién o Direccién de Empresas, titulo universitario de grado en Ciencias
Juridicas de las Administraciones Publicas, titulo universitario de grado o licencia-
tura en Sociologia, titulo universitario de grado o licenciatura en Psicologia, titulo
universitario de grado en Trabajo Social o diplomatura en trabajo Social y titulo uni-
versitario de grado en Educacion Social o diplomatura en Educacién Social.

f) Estar en posesion del carné de conducir, como minimo de clase B, y disponer de
vehiculo propio.

Los requisitos anteriormente citados deberdn poseerse en el momento de la presenta-
cion de la solicitud y mantenerse durante toda la vida del contrato.

Cuarta. Formay Plazo de Presentacion de Solicitudes

Las solicitudes requiriendo tomar parte en las correspondientes pruebas de acceso, en
las que los aspirantes hardn constar que retinen las condiciones exigidas en las presentes ba-
ses generales, para la plaza que se opte se dirigirdn al Sr. Presidente de la Mancomunidad
de Servicios del Suroeste de Madrid, se presentardn en el Registro Electrénico General de
esta Administraciéon o en alguno de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas, en el plazo de veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente al
de la publicacién del anuncio de la convocatoria en el “Boletin Oficial del Estado”.

Asimismo, las bases de la convocatoria se publicardn en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID y en el tabloén de anuncios de este Entidad. Asimismo quedard a
disposicién de los interesados en la sede electrénica de esta Mancomunidad [direccién
https://mancomunidadsuroeste.sedelectronica.es].

La solicitud deberd ir acompaifiada por:

— Fotocopia del NIF o, en su caso, pasaporte.

— Fotocopia de los titulos académicos exigidos anteriormente para participar en la
convocatoria, o de estar en condiciones de obtenerlo a la fecha de terminacién del
plazo de presentacién de solicitudes.

— Fotocopia del carné de conducir.

— Curriculum vitae del aspirante, acompanado de la documentacién acreditativa de
los méritos que se aleguen a efectos de valoracion en la fase de concurso.

Quinta. Admision de Aspirantes

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, la Presidencia dictard resolucién en
el plazo de mdximo de un mes, declarando aprobada la lista provisional de admitidos y ex-
cluidos. En dicha resolucién, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID y en el tablén de anuncios de la Mancomunidad de Servicios del Suroeste de
Madrid, se sefnalard un plazo de diez dias hébiles para la subsanacién.

En la misma publicacién se hard constar el dia, hora y lugar en que habrd de realizar-
se el primer ejercicio de seleccién. El llamamiento para posteriores ejercicios se hard me-
diante la publicacién en el tablén de edictos de la Entidad; en este supuesto, los anuncios
de la celebracion de las sucesivas pruebas deberdn hacerse publicos por el 6rgano de selec-
cion en los locales donde se haya celebrado la prueba anterior o en la sede de la Mancomu-
nidad, con un plazo minimo de antelacién de doce horas, si se trata de un mismo ejercicio,
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mientras que la convocatoria para un ejercicio distinto deberd respetar un plazo minimo de
veinticuatro horas. Igualmente, se hard constar la designacion nominal del tribunal.

Las alegaciones presentadas serdn resultas en el plazo de 30 dias desde la finalizacién
del plazo para presentacion. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiera dictado resolucién
alguna, las alegaciones se entenderdn desestimadas.

Sexta. Tribunal Calificador

El Tribunal calificador estard constituido por:

— Presidente designado por la Presidencia de entre funcionarios o personal laboral
fijo con titulacién universitaria de grado o equivalente.

— Secretario: el de la Mancomunidad o miembro de la misma en quien delegue.

— Dos vocales designados por la Presidencia de entre funcionarios o personal laboral
fijo con titulacién universitaria de grado o equivalente.

— Un vocal elegido por la Consejeria de Politica Social y Familia de la Comunidad
de Madrid, de entre funcionarios o personal laboral con titulacién universitaria de
grado o equivalente, al menos.

Se designaran suplentes, que en sustitucion de los titulares, integrardn el Tribunal.

La abstencion y recusacion de los miembros del Tribunal serd de conformidad con los ar-
ticulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los miembros del Tribunal son personalmente responsables del estricto cumplimento
de las bases de la convocatoria, de la sujecion a los plazos establecidos para la realizacién
y valoracién de las pruebas y para la publicacién de los resultados. Las dudas o reclamacio-
nes que puedan originarse con la interpretacion de la aplicacion de las bases de la presente
convocatoria, asi como lo que deba hacerse en los casos no previstos, serdn resueltas por el
Tribunal, por mayoria.

Séptima. Sistemas de Seleccion y Desarrollo de los Procesos

Procedimiento de seleccion:
El procedimiento de seleccion de los aspirantes constard de las siguientes fases:

— Oposicion.
— Concurso.

Fase oposicion:

La fase de oposicién consistird en la realizacién de tres pruebas de capacidad y aptitud
eliminatorias y obligatorias para los aspirantes.

Los aspirantes serdn convocados en llamamiento tnico, siendo excluidos de la oposi-
cién quienes no comparezcan, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada y libre-
mente apreciada por el Tribunal.

Los candidatos deberdn acudir provistos del NIF o, en su defecto, pasaporte o carné de
conducir. En cualquier momento el Tribunal podrd requerir a los opositores para que acre-
diten su personalidad.

El ejercicio de las pruebas serd obligatorio y eliminatorio, calificindose hasta un maxi-
mo de 10 puntos cada prueba, siendo eliminados los aspirantes que no alcancen un minimo
de 5 puntos en cada una. La puntuacién de aquellos ejercicios que no resulten de califica-
cién automdtica se hallard calculando la media aritmética de las puntuaciones otorgadas por
cada uno de los miembros.

El orden de actuacién de los aspirantes serd el que resulte del sorteo al que al que se
refiere el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de las Administracion del
Estado (articulo 17 del Real Decreto 364/1995).

Los ejercicios de la oposicién serdn los siguientes:

Primer ejercicio: consistird en contestar, durante 120 minutos, por escrito un cuestio-
nario de 100 preguntas tipo test, que versardn sobre todas las materias del temario (10 pun-
tos). Por cada respuesta acertada se asignardn 0,10 puntos. Por cada tres respuestas erréneas
se descontard una correcta. La puntuacién minima para esta prueba es de 5 puntos. Esta
prueba es de cardcter eliminatorio, por lo que la no superacién impedird al candidato la rea-
lizacién de la siguiente.

Segundo ejercicio: consistird en desarrollar cuatro temas sobre todas las materias del
temario durante cuatro horas (2,50 puntos por cada pregunta, hasta un maximo de 10 pun-
tos). Para ello se extraerdn al azar 5 temas de los cuales se podrd descartar uno de ellos. Se

BOCM-20180228-91



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 224 MIERCOLES 28 DE FEBRERO DE 2018 B.0.C.M. Nim. 50

valorard por el tribunal los conocimientos del aspirante sobre el tema expuesto y la claridad
en la exposicion. La puntuacién minima para esta prueba es de 5 puntos. No se procederd a
la suma total, si en alguna de las preguntas se obtiene una puntuacién inferior a 1 punto.
Esta prueba es de cardcter eliminatorio, por lo que la no superacién impedird al candidato
la realizacién de la siguiente.

Tercer ejercicio: consistird en desarrollar por escrito 5 preguntas tedrico précticas re-
lacionadas con todas las materias el temario durante 4 horas (2 puntos por cada pregunta,
hasta un total de 10 puntos). Se valorard por el tribunal los conocimientos del aspirante so-
bre el tema expuesto, la claridad en la exposicion y la relacién con los asuntos de servicios
sociales. La puntuacién minima para esta prueba es de 5 puntos. No se procederd a la suma
total, si en alguna de las preguntas se obtiene una puntuacién inferior a 0,75 puntos.

La calificacion de la fase de oposicion vendrd dada por la puntuacién media de las tres
pruebas superadas, hasta un mdximo de 30 puntos.

Fase concurso:
Meéritos computables:
a) Formacién:

— Hallarse en posesion del titulo de director de Centros de Servicios Sociales,
regulado mediante Decreto 226/2003, de 6 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento del Registro de Directores de Centros de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, o acreditar haber finalizado satisfactoriamente
la formacién precisa para su obtencién: 5 puntos.

b) Experiencia:

— Por haber prestado servicios de director de Servicios Sociales, o puesto simi-
lar, en cualquier Administracién Publica, 0,5 puntos por afio, o fraccién supe-
rior a seis meses, hasta un maximo de 5 puntos

Los servicios prestados en otras Administraciones se acreditardn mediante certifi-
cado del secretario de la Corporacién o entidad.

Octava. Calificacion

La puntuacién de todos los ejercicios serd de 0 a 30 puntos, resultando eliminados los
aspirantes que no lleguen a 15 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 5 puntos en
cada uno de ellos, resultando eliminatorios los dos primeros ejercicios.

La calificacion final serd la suma de los puntos obtenidos en la fase de oposicién y la
obtenida en la fase de concurso.

Novena. Relacién de Aprobados, Presentacion de Documentos y Formalizacién
del Contrato

Una vez terminada la calificacién de los aspirantes y consideradas las reclamaciones
presentadas, el Tribunal hard piiblica la relacién de aprobados por orden de puntuacién en
el Tablon de Anuncios de la Mancomunidad, precisdndose que el nimero de aprobados no
podra rebasar el niimero de plazas vacantes convocadas. Dicha relacion se elevard al Presi-
dente para que proceda a dictar la correspondiente Resolucién y a la formalizacion del co-
rrespondiente contrato.

Los aspirantes propuestos aportardn ante la Administracion, dentro del plazo de vein-
te dias naturales desde la publicacién de la relacién de aprobados en el Tabloén de Anuncios
de la Mancomunidad, los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y re-
quisitos exigidos en la convocatoria.

Quienes dentro del plazo indicado, y salvo los casos de fuerza mayor, no presentasen
la documentacién o de la misma se dedujese que carecen de alguno de los requisitos exigi-
dos, no podran ser contratados, quedando anuladas todas las actuaciones, sin perjuicio de
la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en sus solicitudes de parti-
cipacion.

Décima. [Incompatibilidades

Los aspirantes propuestos quedardn sujetos, en su caso, al cumplimiento de las pres-
cripciones contenidas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, sobre Incompatibilidades del
Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, y demds normativa aplicable.
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Undécima. Incidencias

Las presentes bases y convocatoria podran ser impugnadas de conformidad con lo es-
tablecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de
las Administraciones Publicas.

Asimismo, la Jurisdiccién competente para resolver las controversias en relacién con
los efectos y resolucién del contrato laboral serd la Jurisdiccién Social.

Contra la convocatoria y sus bases, que agotan la via administrativa, se podrd interpo-
ner por los interesados recurso de reposicidn en el plazo de un mes ante la Presidencia, pre-
vio al contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante el Juzgado de lo Conten-
cioso-Administrativo de Madrid o, a su eleccién, el que corresponda a su domicilio, si éste
radica en Madrid, a partir del dia siguiente al de publicacién de su anuncio en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En lo no previsto en las bases, serd de aplicacién el texto refundido de la Ley del Es-
tatuto Bésico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracién
General del Estado y de Provisiéon de Puestos de Trabajo y Promocioén Profesional de los
Funcionarios Civiles de la Administraciéon General del Estado, aprobado por Real Decre-
to 364/1995, de 10 de marzo; el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se esta-
blecen las reglas bdsicas y los programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de
seleccion de los funcionarios de Administracion Local; el texto refundido de las disposicio-
nes legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto Legislati-
vo 781/1986, de 18 de abril; la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local y el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

TEMARIO CONCURSO OPOSICION DIRECTOR/A-SERVICIOS SOCIALES

Temario general

1. La Constitucién espafiola de 1978: caracteristicas, estructura, principios y valores
fundamentales. Los derechos fundamentales y su especial proteccion.

2. La Corona: atribuciones y competencias. Sucesion y regencia. El refrendo.

3. Las Cortes Generales. Composicién y atribuciones del Congreso de los Diputados
y del Senado.

4. El Gobierno. Su composiciéon. Nombramiento y cese. Las funciones del Gobier-
no. Relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales.

5. El Poder Judicial. EI Tribunal Constitucional. El Tribunal de Cuentas. El Defen-
sor del Pueblo.

6. LaUnién Europea: antecedentes. Objetivos y naturaleza juridica. Los tratados ori-
ginarios y modificativos. Administracién General.

7. Las Comunidades Auténomas. Los estatutos de autonomia. Las potestades legis-
lativas de las Comunidades Auténomas. La Administracién Local: regulacién constitucio-
nal. Provincias, municipios y otras Entidades de la Administracién Local.

8. La Comunidad de Madrid: Competencias. Organizacion institucional: la Asam-
blea de Madrid, el Presidente, el Gobierno.

9. Régimen Local: el municipio (organizacién, competencias y regimenes especia-
les). La provincia (organizacién y competencias). Otras entidades locales. Relaciones inte-
radministrativas.

10. Organizacioén necesaria de los Entes Locales: el alcalde y los tenientes de alcal-
de. El Pleno. Juntas de Gobierno.

11. Las fuentes del Derecho Administrativo. La jerarquia de las fuentes. La Ley. Las
disposiciones del ejecutivo con fuerza de Ley: Decreto-Ley y Decreto Legislativo. El Re-
glamento: concepto, clases y limites. Otras fuentes del Derecho Administrativo.

12.  Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Ptblicas.
Derecho de acceso a archivos y registros publicos.

13. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtin de
las Administraciones Publicas: el procedimiento administrativo: concepto, naturaleza y
principios generales. Fases del procedimiento. Los recursos administrativos: Concepto y
clases.

14. Procedimiento administrativo en el dmbito local: normas generales. Registro de
documentos. Los expedientes. Interesados en los expedientes, recusacidon y abstencién. Co-
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municaciones y notificaciones (concepto, importancia, elementos y tipos de comunica-
cién).

15. Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales: ingresos de derecho pitblico e
ingresos de derecho privado. Especial referencia a las tasas. Contribuciones especiales y
precios publicos. Impuestos municipales: concepto y clasificacion.

16. Presupuesto y gasto publico: los presupuestos. Concepto y estructura. Elabora-
cién, aprobacidn y ejecucién. Modificaciones presupuestarias y ejecucion del gasto. Teso-
reria de las Entidades Locales. La contabilidad. Control y fiscalizacién. Andlisis financie-
ro y econdmico. Subvenciones y ayudas ptblicas.

17. Régimen juridico del personal al servicio de las Administraciones Publicas. El
Estatuto Bdsico del Empleado Publico. Derechos y deberes del personal al servicio de la
Administracién Pablica. Incompatibilidades. El Estatuto de los Trabajadores.

18. LaLey 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales: Dele-
gados de prevencion. Comités de seguridad y salud.

Temario especifico

1. Historia y evolucidn de los sistemas de proteccion social en Espaiia.

2. Situacién actual de los sistemas de proteccion social en Espaiia.

3. El sistema publico de servicios sociales en el marco de las politicas de bienestar
social.

4. Los servicios sociales como sistema pubhco de proteccion: principios, objetivos,
criterios de actuacion, niveles de actuacién y dreas de competenma

5. Servicios, prestaciones y recursos en el dmbito de la accién social de las diferen-
tes Administraciones. Competencias y fundamentacion legal.

6. La politica social en el marco europeo. Planes y estrategias de lucha contra la po-
breza y la exclusién social. Politicas europeas para la inclusién social activa.

7. Los Servicios Sociales en la Constitucién Espafiola y en el Estatuto de Autonomia
de la Comunidad de Madrid.

8. El Ministerio competente en materia de Servicios Sociales e Igualdad. El Institu-
to de mayores y Servicios Sociales (IMSERSO): competencias y recursos. Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género.

9. El voluntariado social. Aspectos legales. Su papel en los servicios sociales.

10. LaLey 1/2015 de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.

11. El sistema de la Seguridad Social en Espafia: Prestaciones actuales del sistema
de Seguridad Social. Régimen General y regimenes especiales.

12. Las Organizaciones no Gubernamentales: asociaciones y entidades de la inicia-
tiva social.

13. Consejeria competente en materia de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid: Estructura, competencias y recursos.

14. La Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid: Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

15. La Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid: Competencias de las Administraciones Publicas. Iniciativa privada en los Servi-
cios Sociales.

16. Conceptualizacién y evaluacién de la dependencia. Concepto de dependencia.
Derechos de las personas en situacién de dependencia. Concepto de gran invalidez. Estima-
cién del niimero de personas dependientes. Modelos de proteccion social de la dependen-
cia. Sistema de proteccién universal. Fundamentacién juridica de una ley que regule el Sis-
tema Nacional de Dependencia.

17. LaLey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia. Desarrollo normativo en la Comuni-
dad de Madrid.

18. Decreto 54/2015 de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para re-
conocer la situacién de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la auto-
nomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

19. Prestaciones de los servicios sociales a la persona dependiente en el domicilio.
Los servicios domiciliarios. Teleasistencia domiciliaria. Las ayudas técnicas para la mejo-
ra de la autonomia personal. Marcos de actuacién. Necesidades de las familias cuidadoras.
Los grupos psicoeducativos. Los grupos de autoayuda o de ayuda mutua. Las asociaciones
de familiares de personas en situacidon de dependencia. Las ayudas econémicas a las fami-
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lias cuidadoras. Servicios intermedios y de respiro familiar. Recursos y programas de vi-
vienda. Sistemas alternativos de alojamiento. Modelos de alojamientos alternativos a las re-
sidencias.

20. Atencion residencial como sustitutivo del cuidado en el hogar. Las residencias:
objetivos de la atencion en las residencias. Los usuarios de los centros residenciales. Mo-
dalidades asistenciales y plan general de intervencién. Recursos. Cobertura y caracteristi-
cas de las residencias en Espafia. Centros residenciales y centros de dia y apoyo informal.
Conceptualizacién del apoyo informal. Transformacién de los modelos de familias. Apoyo
informal, mujer y proteccion social. La crisis del apoyo informal.

21. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Participacién y coor-
dinacién de los distintos niveles de la Administracion. Prestaciones del Sistema de Atencién
a la Dependencia. Prioridad en el acceso y catdlogo de servicios. Las prestaciones econémi-
cas. Red de servicios del Sistema. Sistema de valoracién de la dependencia. Conceptualiza-
cién de la dependencia. Grados de dependencia. Marcos normativos y reconocimientos pre-
vios. Organos e instrumentos de valoracion. La aplicacién del sistema de valoracién y
criterios. Procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.

22. LalLey 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercién de la Comu-
nidad de Madrid.

23. Politicas de Empleo: Tipos y caracteristicas de los contratos laborales. Protec-
cion al trabajador desempleado. El empleo como factor de integracién social.

24. Las necesidades sociales: concepto, caracteristicas y tipologia. Las necesidades
sociales en la Mancomunidad de Servicios del Suroeste de Madrid.

25. Atencién a los menores: Aspectos legales, psicolégicos y sociales. Competen-
cias y funciones de las Administraciones Publicas en la proteccién al menor y a los meno-
res en conflicto social.

26. Adolescencia y juventud: Aspectos psicoldgicos y sociales. Los Consejos Loca-
les de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia.

27. Intervencién con familias multiproblemdticas. Pertenencia y apego emocional en
la familia.

28. Intervencién en las diferentes etapas del ciclo vital familiar. Comunicacion y téc-
nicas de resolucién de conflictos.

29. Mujeres en situacion de dificultad social. La feminizacién de la pobreza. Aspec-
tos legales y sociales. Programas y recursos de atencién a la mujer en la Mancomunidad de
Servicios del Suroeste de Madrid.

30. Violencia de género: Aspectos sociales, psicoldgicos y legales. Programas de
prevencion. Redes municipales de atencidén a mujeres victimas de violencia de género y en
situacién de prostitucion.

31. LaLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

32. Las personas mayores: Aspectos fisicos, psicolégicos y sociales del envejeci-
miento. Nuevos roles de la persona mayor en nuestra sociedad. Politicas de envejecimien-
to activo.

33. Adicciones: Conceptos bdsicos. La Ley 5/2002, de 27 de junio sobre drogode-
pendencias y otros trastornos adictivos de la Comunidad de Madrid.

34. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social: Discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales. Aspectos fisicos, psiqui-
cos, sociales y legales. Intervencion social con personas con discapacidad.

35. Poblacién penitenciaria: Aspectos legales y sociales. El trabajo social en el 4m-
bito penitenciario.

36. Las personas sin hogar: Aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales. Actuacién del
trabajador social. La tipologia Ethos.

37. Minorias étnicas e integracion social: Aspectos sociodemograficos y culturales.
Actuacion del trabajador social.

38. La poblacion inmigrante: Refugiados y asilados. Legislacion aplicable. Aspec-
tos socio-demograficos de los movimientos migratorios y su repercusion en el trabajo
social.

39. Laintervencion de los Servicios Sociales en situaciones de urgencia y emergen-
cia social. El SAMUR Social. Papel del trabajador social en situaciones de emergencia
social.

40. La Salud Mental: Aspectos sociales y legales a tener en cuenta en la intervencion
social con personas con problemas de salud mental.
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41. La proteccidén social de los menores en el marco de las competencias atribuidas
a las entidades locales por la Ley 6/1995 de Garantia de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

42. Laplanificacién y la evaluacién de programas y proyectos en los servicios socia-
les. Métodos, técnicas e indicadores.

43. Tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la atencién social
prestada al ciudadano. Normativa de proteccidon de datos y su aplicacidn a los servicios so-
ciales.

44. Conceptos del Trabajo Social: Accién Social, Politica Social, Desarrollo comu-
nitario, Servicios Sociales y Recursos Sociales.

45. Eltrabajo social como disciplina: Origen y desarrollo. Principales corrientes ted-
ricas. El trabajo social en el conjunto de las ciencias sociales. Tendencias actuales del tra-
bajo social.

46. Fundamentos, principios y funciones bdsicas del trabajo social. Cédigo deonto-
16gico del trabajador social.

47. Habilidades sociales profesionales.

48. El proceso metodolégico en Trabajo Social: Estudio, Diagndstico, Planificacion,
Ejecucién y Evaluacion.

49. Laintervencion social a nivel individual y familiar: Metodologia y técnicas a uti-
lizar. Aplicacién a los servicios sociales de atencidn social primaria de la Mancomunidad
de Servicios del Suroeste de Madrid.

50. Técnicas para el Trabajo social. La entrevista: conceptos bdsicos, caracteristicas
y objetivos. Tipologia, aplicacién metodoldgica. el proceso de comunicacién en la entrevis-
ta, fases y principios a tener en cuenta en su aplicacion.

51. Instrumentos bdsicos para el Trabajo Social. Informe, ficha, contrato social e his-
toria social.

52. Técnicas documentales en trabajo social. Estructura y contenidos fundamentales.
El informe social como instrumento técnico del trabajador social. Concepto, estructura y
objetivos.

53. Trabajo social grupal: Modelos y técnicas de intervencion social grupal a aplicar
en los servicios sociales de atencién social primaria y de atencién social especializada.

54. Trabajo social comunitario: Modelos y técnicas de trabajo con redes comunita-
rias. Aplicacién a los servicios sociales de atencién social primaria.

55. Tratamiento Social indirecto. Concepto, objetivos y técnicas. Trabajo en redes
sociales. Papel del Trabajador Social.

56. El equipo interdisciplinar en los Servicios Sociales. Técnicas de trabajo en equi-
po. El trabajador social y otras profesiones relacionadas con la atencion social.

57. La calidad en los servicios ptblicos: Concepto y modelos. Las Cartas de Servi-
cios como instrumentos de calidad.

58. La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales: Derechos y respon-
sabilidades de los usuarios. Servicios prestados. Compromisos con el ciudadano.

59. Ordenanza Reguladora vigente del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO en
la Mancomunidad de Servicios del Suroeste de Madrid.

60. Ordenanza Reguladora vigente del SERVICIO DE TELEASISTENCIA en la
Mancomunidad de Servicios del Suroeste de Madrid. ) )

61. Ordenanza Reguladora vigente de CONCESION DE AYUDAS ECONOMI-
CAS POR EMERGENCIA SOCIAL Y OTROS en la Mancomunidad de Servicios del Su-
roeste de Madrid.

62. El centro de servicios sociales. Definicidon. Antecedentes del concepto de centro
de servicios sociales. Modelos organizativos. Aspectos que se deben tener presentes en la
organizacién del centro de servicios sociales.

63. Tipologia de usuarios de los centros de servicios sociales. Programas y servicios
bésicos de los centros de servicios sociales. Legislacidn relativa a la gestion de los centros
de servicios sociales.

64. El liderazgo. Introduccién. Teorias sobre el liderazgo. Liderazgo e inteligencia
emocional. El lider carismatico.

65. La comunicacion. Comunicacién y personalidad. Comunicacién y percepcion.
Sistemas de mensajes de la comunicacién humana. Niveles de comunicacién en las organi-
zaciones. Hablar en ptblico. Organizacién de la presentacion oral. Miedo a hablar en pu-
blico. Reaccidén del publico. Intervencion en los medios de comunicacién. Herramientas in-
formativas.
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66. Negociacién. Concepto. Conductas de negociacién. Principios de negociacion.
Proceso de negociacion. Perfil del negociador. Estilos de negociacién. Técnicas de nego-
ciacién. Disefio fisico de la negociacidon. Obstaculos en la negociacion y casos especiales.

67. Motivacidén. Introduccion. Maslow: jerarquia de necesidades. McGregor: Teo-
ria X y Teoria Y. Hezberg: los dos factores. Alderfer: existencia, relacion y progreso.
McClelland: otras tres necesidades de contenido. Las teorfas de las caracteristicas de las ac-
tividades. Motivacién en el trabajo. Satisfaccidon y no satisfacciéon. Motivacién individual.
Efectos de la motivacién. Técnicas de motivacion.

68. Trabajo en equipo. Estructura de un equipo de trabajo. Cémo trabajan los equi-
pos de trabajo. La evolucién del equipo de trabajo. Factores que dificultan el trabajo en
equipo. Conflictos grupales. Direccién de reuniones. La reunién como instrumento grupal.
Direccién eficaz de las reuniones. Participar en una reunion de trabajo. Resolucion de si-
tuaciones conflictivas. Tipos de conductas en las reuniones. Tipos de contenidos de las re-
uniones. Preparacién de una reunién. Conduccién de una reunion.

69. Técnicas directivas. Enfoques de cambio en las empresas. Clima 6ptimo para el
cambio. Tipologia de intervenciones. Andlisis de roles. Andlisis transaccional. “Empower-
ment”. Calidad de vida en el trabajo. Enriquecimiento de tareas en las personas. Alarga-
miento de tareas. Sistemas sociotécnicos. Equipos de trabajo. Grupos T. Sesion de desarro-
llo intergrupal. Espejo de la organizacién. Enriquecimiento de tareas en los grupos.
Circulos de calidad. Consulta de procesos. Clima organizacional. Sesion confrontacién. Pa-
rrilla directiva. Direccion por objetivos. Control circular. Cultura organizacional. Vencer
resistencias: los problemas del cambio. Funciones del agente de cambio. Resultados del De-
sarrollo Organizacional. Cuestiones debatibles que surgen en el Desarrollo Organizacional.

70. Introduccién a la empresa. Organizacion empresarial. Estructuras, técnicas y or-
ganigramas.

71. Seleccién y estrategia empresarial. Determinacion de necesidades de RRHH en
la empresa. Alternativas y eleccién del método de seleccion. Las fuentes de reclutamiento.
Documentacién previa y preseleccion. El curriculum vitae. La seleccion. Sistemas. Cierra
y toma de decisiones. El papel del candidato en el proceso de seleccion. Los “assessment
centers’”.

72. La formacién en la empresa. Estrategia empresarial y poliformativa. El Plan de
Formacion. Disefio de la accién formativa. Metodologia, tipo y técnicas de formacion. Con-
trol y seguimiento del plan. La auditoria formativa.

Contra las presentes bases, que ponen fin a la via administrativa, se puede interponer
alternativamente o recurso de reposicion potestativo, en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, ante la Presidencia de esta Manco-
munidad de Servicios del Suroeste de Madrid, de conformidad con los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones publicas, o recurso contencioso-administrativo, ante el Juzgado de lo Conten-
cioso-Administrativo que corresponda en su caso, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la recepcion de la presente notificacién, de conformidad con el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. Si se op-
tara por interponer el recurso de reposicion potestativo, no podrd interponer recurso conten-
cioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su de-
sestimacién por silencio. Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro
recurso que estime pertinente.

Dado en Grifidn, a 16 de febrero de 2018.—EI presidente, José Maria Porras Agenjo.
(03/5.868/18)
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