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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

80 NUEVO BAZTAN
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento Pleno aprobé inicialmente, en sesion de fecha 19 de mayo de 2017,
la ordenanza reguladora del servicio de auto taxi en el término municipal de Nuevo Baztdn
(expte. SAG 17/2016), publicandose anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID nimero 135, de 8 de junio (pdg. 112). No habiéndose producido alegaciones
durante el periodo de informacién publica, se entiende aprobada definitivamente la Orde-
nanza, y, una vez transcurrido el plazo sefialado en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, regu-
ladora de las Bases del Régimen Local, procede la publicacidn del texto integro en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AUTO-TAXI
EN EL TERMINO MUNICIPAL DE NUEVO BAZTAN

EXPOSICION DE MOTIVOS

El régimen juridico regulador de los servicios de transporte publico urbano en automo-
viles de turismo estd regulado, en la actualidad, por el Real Decreto 763/1979, de 16 de mar-
7o, que aprueba el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Trans-
portes en Automdviles Ligeros, modificado parcialmente por los Reales Decretos 236/1983,
de 9 de febrero, y 1080/1989, de 1 de septiembre.

Posteriormente la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Te-
rrestres, y el reglamento que la desarrolla, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, han regulado, aunque escuetamente, ciertos aspectos que de un modo directo
afectan a la prestacion de los citados servicios, a la vez que declaran la vigencia de los an-
teriores Reales Decretos en la disposicién sobre derogaciones y vigencias.

Por otra parte, la Sentencia 118/1996, de 27 de junio, del Tribunal Constitucional es-
tablece la competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas.

Por eso la Comunidad de Madrid promulga la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos, con el fin de evitar el vacio nor-
mativo que se podia producir a raiz de la mencionada sentencia en el transporte urbano de
viajeros.

El Reglamento de los Servicios de Transporte Piblico Urbano en Automdviles de Tu-
rismo, aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio, viene a desarrollar la Ley de Ordena-
cién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en materia
de transporte de viajeros en automdviles de turismo y ordenando en la disposicién final pri-
mera, la adaptacién de las ordenanzas locales que actualmente regulan los servicios de
transporte urbano en automdviles de turismo, a lo dispuesto en el mismo.

La presente ordenanza es respetuosa con la aplicacién que a través de su ley 1/2014,
de 25 de julio, de Adaptacion del Régimen Local a la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local, hace la Comunidad de
Madrid del nuevo sistema de competencias que instaura una nueva redaccién del articulo 25
de la ley 7/1985.

Con la presente ordenanza se pretende regular y adecuar el régimen de transporte de
viajeros en automoviles de turismo de forma que responda a las necesidades de la pobla-
cién de nuestro municipio, incremente los niveles de calidad en la atencién dispensada a los
usuarios y evite el abandono del servicio.

Capitulo 1
Normas generales

Articulo 1. Naturaleza del servicio—El servicio de auto-taxi tiene la consideracién
de transporte de viajeros de interés general como actividad dirigida al publico que se reali-
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za por particulares, y como tal sujeta a la ordenacidn por las leyes y reglamentos de aplica-
cién y a la presente ordenanza.

La intervencién administrativa se fundamenta en la necesaria garantia de interés pu-
blico para la consecucién de un nivel éptimo de calidad en la prestacion del servicio.

Art. 2. Objeto—FEIl objeto de esta ordenanza es la regulacion y ordenacion del servicio
de transporte urbano de viajeros realizado en automéviles de alquiler con aparato taximetro.

La presente ordenanza se ajusta a la normativa especifica en esta materia, que serd de
aplicacion para aquellas cuestiones no reguladas expresamente en esta disposicion.

Art. 3. Ambito de aplicacion—La presente ordenanza serd de aplicacidn a los transpor-
tes publicos urbanos de viajeros realizados en automdviles de alquiler con aparato taximetro.

Capitulo 2
Licencias

Art. 4. Exigencia de licencia municipal —Para la realizacion de servicios de trans-
porte publico urbano e interurbano de viajeros en automoviles de turismo, serd preciso ob-
tener previamente la licencia municipal que habilite para su prestacion.

Art. 5. Dedicacion—La titularidad de licencias de Auto-Taxi serd compatible con el
ejercicio de cualquier otro trabajo o actividad comercial, mercantil o industrial, siempre que
se acredite disponer del nimero de conductores necesarios en las condiciones exigidas por
el art. 32 del Decreto 74/2005, de 28 de julio.

Art. 6. Denominacion de la licencia municipal —Las licencias municipales para la
prestacion de servicios de transporte urbano en automdviles de turismo corresponderdn a
una categoria tinica, denomindndose licencias de Auto-Taxi.

Art. 7. Referencia de la licencia a un vehiculo concreto—Cada licencia de Auto-
Taxi tendrd un Unico titular y habilitard para la prestacién del servicio en un vehiculo con-
creto afecto a la licencia y cuya identificacién, matricula y el resto de datos que se estimen
necesarios para su identificacion.

El Ayuntamiento aprobard un documento oficial que acredite la titularidad de la licen-
cia y la condicién de conductor, que deberd llevarse siempre que esté prestando el servicio
en lugar visible.

Art. 8. Requisitos para la obtencioén de licencias—Como regla general serd necesa-
rio obtener simultdneamente la licencia municipal de Auto-Taxi y la autorizacién de trans-
porte publico discrecional interurbano en automdvil turismo, debiendo presentarse solici-
tud conjunta ante el Ayuntamiento.

Cuando el informe del érgano competente de la Comunidad de Madrid para la autori-
zacion de transporte interurbano fuera desfavorable al otorgamiento de ésta, el Ayun-
tamiento denegard la solicitud de licencia de Auto-Taxi.

Para solicitar licencias de Auto-Taxi serd necesario acreditar ante el Ayuntamiento el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica, no pudiendo otorgarse de forma conjunta a mds de una persona
ni comunidad de bienes.

b) Tener la nacionalidad de un Estado miembro de la Unién Europea, o contar con las
autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la legisla-
cidén sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, resulten suficientes
para la realizacién de la actividad de transporte en nombre propio.

¢) Estar domiciliado en la Comunidad de Madrid.

d) Cumplir las obligaciones de cardcter fiscal establecidas en la legislacion vigente.

e) Cumplir las obligaciones laborales y sociales exigidas en la legislacién correspondiente.

f) Disponer de vehiculo, al que ha de referirse la licencia, que no supere la antigiie-
dad de dos afos contados desde la primera matriculacién, cualquiera que sea el
pais donde esta se haya producido.

g) Tener cubierta de forma ilimitada su responsabilidad civil por los dafios que cau-
sen con ocasion del transporte.

h) Reunir todos los requisitos necesarios para obtener el permiso municipal de conducir
que se establecen en el Capitulo 4 de esta ordenanza, a excepcidn del apartado e).

i)  Obtener simultdneamente la autorizacion de transporte publico discrecional inte-
rurbano en automovil de turismo, salvo que se den las circunstancias previstas en
el nimero 2 del articulo siguiente.
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j)  Poseer el permiso de conducir de la clase y con las condiciones que exija la legis-
lacion vigente para el transporte publico de viajeros en automdviles turismo.
k) Aquellos otros que disponga la legislacidn sectorial aplicable.

El Ayuntamiento elaborard las bases que han de regir la convocatoria de adjudicacién
de las licencias.

Art. 9. Solicitud de la licencia—1. Como regla general, serd preciso obtener si-
multdneamente la licencia municipal de Auto-Taxi y la autorizacién de transporte puiblico
discrecional interurbano en automdévil de turismo (Tarjeta VT), debiendo presentarse la si-
guiente solicitud conjunta ante el 6rgano municipal.

2. No obstante lo dispuesto en el nimero anterior, excepcionalmente podrdn otorgar-
se licencias de Auto-Taxi, aun sin el otorgamiento de la correspondiente autorizacién de
transporte interurbano, cuando en el expediente quede suficientemente acreditada la nece-
sidad y rentabilidad del servicio con cardcter estrictamente urbano, y en ningiin caso, so-
brepase el nimero mdximo de licencias reglamentarias.

Art. 10. Documentacion de las solicitudes de licencia—1. Para la obtencién de la
licencia de Auto-Taxi serd necesaria la presentacidn de la correspondiente solicitud, acom-
pafada de original o fotocopia compulsada de los siguientes documentos:

a) Documento nacional de identidad en vigor del solicitante o, cuando este fuere ex-
tranjero, documento de identificacion que surta efectos equivalentes en su pais de
origen o pasaporte, asi como, en todo caso, acreditacién de encontrarse en pose-
sién del correspondiente niimero de identificacidn fiscal.

b) Certificacidn justificativa de inexistencia de deudas con el Ayuntamiento de Nue-
vo Baztdn y certificacion justificativa de inexistencia de deudas en periodo ejecu-
tivo referidas al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, al Impuesto so-
bre el Valor Afiadido y al Impuesto sobre Actividades Econdémicas. Se
considerard que se cumple este requisito cuando las deudas estén aplazadas, frac-
cionadas o se hubieran acordado su suspension con ocasién de la impugnacion de
las correspondientes liquidaciones.

¢) Disponer de un seguro de responsabilidad civil.

2. Con la solicitud se exigird, junto a la documentacién resefiada en el nimero 1 de
este articulo, toda aquella otra que se considere necesaria para determinar si en el solicitan-
te concurren las necesarias condiciones de capacitacién profesional, honorabilidad y capa-
cidad econdmica.

Art. 11.  Tramitacion de la solicitud conjunta de licencia de Auto-Taxi y de autoriza-
cion de transporte publico discrecional interurbano (tarjeta de transporte VT)—1. El
Ayuntamiento de Nuevo Baztdn, receptor de la solicitud conjunta de licencia de Auto-Taxiy
de autorizacion de transporte publico interurbano la remitird, acompafiada de una copia de la
documentacién prevista en el nimero 1 del articulo anterior de la presente ordenanza, al 6r-
gano competente para el otorgamiento de la autorizacién de transporte publico interurbano.

Dicho 6rgano, teniendo en cuenta la situacién de la oferta y demanda de transporte, in-
formard con cardcter auto vinculante, en un plazo de tres meses, sobre la denegacién u otor-
gamiento de la autorizacién de transporte publico interurbano, quedando, no obstante, en
este segundo caso, condicionado al efectivo otorgamiento de la licencia municipal.

Sin embargo, cuando el érgano municipal competente considere manifiestamente im-
procedente acceder a la peticion de licencia, podrd denegar directamente ésta y remitir la
solicitud al 6rgano competente sobre la autorizacién de transporte interurbano.

2. Cuando el informe del érgano competente para el otorgamiento de la autorizacién
de transporte urbano sea desfavorable al otorgamiento de esta, como regla general el corres-
pondiente érgano municipal denegard la licencia de Auto-Taxi.

Unicamente se podrd, en este supuesto, continuar la tramitacién del expediente, refe-
rido de modo exclusivo al otorgamiento de la licencia de Auto-Taxi, cuando en el mismo
quede suficientemente acreditada la necesidad y rentabilidad del servicio con cardcter es-
trictamente urbano, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2.

3. Cuando el informe del érgano competente para el otorgamiento de la autorizacién
de transporte interurbano sea favorable, asi como en el supuesto excepcional previsto en el
articulo 9.2, el 6rgano municipal competente determinard, segtin corresponda, si procede
otorgar la licencia.

A estos efectos, cuando hayan transcurrido tres meses desde que el érgano municipal
hubiera solicitado el citado informe y este no haya sido emitido, podra aquel considerar que
no se ha observado inconveniente alguno para el otorgamiento, en su caso, de la autoriza-
cioén de transporte interurbano.
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4. Cuando resulte procedente otorgar la licencia de Auto-Taxi, el drgano municipal
competente requerird al solicitante para que en un plazo de tres meses aporte los documen-
tos que a continuacion se relacionan, con la advertencia de que, de no hacerlo asi, se le ten-
drd por desistida la solicitud, previa resolucidon de conformidad con la actual legislacién de
procedimiento administrativo:

a) Justificante de afiliacion y alta en el régimen de la Seguridad Social que corres-
ponda, y de estar al corriente en el pago de las cuotas o de otras deudas con la Se-
guridad Social.

Se considerard que la empresa se encuentra al corriente cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con ocasion de la im-
pugnacién de las mismas.

b) Justificante de alta de la actividad en el impuesto de actividades econémicas o, si
no estd obligado a ello, en el censo de obligados tributarios.

¢) Permiso de circulacién del vehiculo al que vaya a referirse la licencia, expedido a
nombre del solicitante.

d) Ficha de caracteristicas técnicas del vehiculo, en la que conste hallarse vigente la
inspeccidn periddica exigible o, en su defensa, certificacién acreditativa de tal
extremo.

e) Permiso de conduccién de la clase exigida por la legislacion vigente para conducir
turismo destinados al transporte publico de viajeros.

f) Justificante de tener cubierta de forma ilimitada su responsabilidad civil por los
dafios que se causen con ocasién del transporte.

g) Certificado acreditativo de carecer de antecedentes penales.
h) Certificado de empadronamiento en el Municipio de Nuevo Baztdn.

5. El Ayuntamiento podrd exigir, ademads, en desarrollo de la presente ordenanza to-
dos aquellos otros documentos que estime precisos para comprobar cualquier otro extremo
que no aparezca debidamente justificado.

6. Verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos, el érgano municipal com-
petente otorgard la licencia, lo que notificara al érgano competente sobre autorizaciones de
transporte interurbano acompafiando una copia de la documentacién resefiada en el nime-
ro anterior, a efectos del otorgamiento de la autorizacién de esta clase.

Art. 12. Plazo de validez de las licencias—1. La concesién administrativa del
Servicio Publico de Auto-Taxi tiene una duracion de cuatro afios.

2. LaRenovacién de la concesién administrativa del Servicio Publico de Auto-Taxi
es prorrogable de forma automadtica transcurrido el plazo de concesion o por modificacién
de las condiciones de prestacién del servicio con una duracién de cuatro afios y previo el
pago de la tasa correspondiente.

3. La modificacién efectuada sobre el vehiculo, o del propio vehiculo es susceptible
de Renovacion de la Licencia.

4. El cambio de conductor es susceptible de Renovacion de la Licencia.

5. Lamodificacién en los medios puiblicos de comunicacién es susceptible de Reno-
vacion de Licencia.

Art. 13.  Comprobacioén de las condiciones de las licencias—El érgano municipal
competente podrd establecer las circunstancias y requisitos materiales necesarios para efec-
tuar revisiones periddicas, dirigidas a constatar el mantenimiento de las condiciones que
originariamente justificaron el otorgamiento de las licencias y que constituyen requisitos
para su validez, y de aquellas otras que, aun no siendo exigibles inicialmente, resulten de
obligado cumplimiento, asi como el estado del vehiculo y las condiciones de prestacion del
servicio.

De igual modo, y sin perjuicio de lo anterior, podrd en todo momento comprobar el
cumplimiento de las condiciones que resulten obligatorias, en especial de las consideradas
esenciales de conformidad con lo dispuesto en la vigente legislaciéon de transportes de la
Comunidad, recabando del titular de la licencia la documentacién acreditativa que estime
pertinente.

A la entrada en vigor de la presente ordenanza, el Ayuntamiento implantard un distin-
tivo acreditativo de haber superado la revision obligatoria anual.

Art. 14.  Transmision de las licencias de Auto-Taxi— as Licencias no son transmisibles.
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Art. 15.  Extincién de las licencias de Auto-Taxi—1. Las licencias municipales de
Auto-Taxi se extinguirdn por las siguientes causas:

a) Renuncia de su titular.

b) Revocacién por el érgano municipal competente, previa tramitacién del corres-
pondiente expediente, que requerird en todo caso de la audiencia del titular de la
licencia que se pretenda revocar. Constituyen motivo de revocacion:

bl) El incumplimiento de los requisitos exigidos para su otorgamiento o vali-
dez, salvo el recogido en el articulo 8, 1, f.

b2) La falta de prestacién del servicio por plazos superiores a los establecidos
en esta ordenanza, sin mediar causa justificada.

b3) Lapérdida o retirada de la autorizacién de transporte interurbano por cual-
quier causa legal, salvo en los casos en que, ddndose las circunstancias pre-
vistas en esta ordenanza, el 6rgano municipal decida expresamente su man-
tenimiento. No procederd la anulacién de la licencia cuando la autorizacion
de transporte interurbano se pierda por falta de visado.

2. Laextincién de la licencia municipal dard lugar a la cancelacién, asi mismo, de la
autorizacién de transporte interurbano, salvo en los casos en que el érgano competente so-
bre esta decida expresamente su mantenimiento, de conformidad con las normas vigentes.
Para ello, el municipio comunicard al mismo, en el plazo médximo de un mes, las licencias
extinguidas.

Art. 16.  Registro municipal de licencias—El Ayuntamiento llevard un registro de li-
cencias concedidas, en el que irdn anotando las incidencias relativas a su titularizad, vehicu-
los afectos a las mismas, infracciones cometidas y sanciones impuestas, y cuantos datos re-
sulten pertinentes para su adecuado control.

Capitulo 3
Vehiculos afectos a las licencias de Auto-Taxi

Art. 17. Formas de disposicion de los vehiculos—1. La licencia de Auto-Taxi ha-
brd de referirse a vehiculos turismo de los que disponga el titular de aquella en virtud de al-
guno de los siguientes titulos:

a) Propiedad o usufructo.
b) Arrendamiento financiero, “leasing” o “renting”.

2. Unicamente se consideraré que se dan las circunstancias previstas en las letras an-
teriores, si el titular de la licencia coincide con el titular del correspondiente permiso de
circulacion y en el mismo no constan otras personas como cotitulares del vehiculo.

3. A cada licencia le corresponderd un solo vehiculo.

4. Queda prohibido realizar servicios con otro vehiculo que no sea el afecto a la
licencia.

Art. 18.  Numero de plazas—Como regla general el ntimero de plazas de los vehicu-
los a los que hayan de referirse las licencias de Auto-Taxi no podrd ser superior a nueve, in-
cluida la del conductor, debiendo figurar esta capacidad maxima tanto en el permiso de
circulacién como en el certificado de caracteristicas del vehiculo.

Art. 19. Otras caracteristicas de los vehiculos—1. Los vehiculos a los que hayan
de referirse las licencias deberdn estar clasificados como turismo, y constar tal denomina-
cién en su correspondiente ficha de caracteristicas técnicas, presentando en todo caso las si-
guientes caracteristicas:

a) Carroceria cerrada con puertas de fécil acceso y funcionamiento que facilite la
maniobra con suavidad.

b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del habitdculo interior del vehiculo
y de los asientos serdn las precisas para proporcionar al usuario la seguridad y co-
modidad propias de este tipo de servicio.

c) Disponer de ventanillas provistas de lunas transparentes e inastillables en todas las
puertas y en la parte posterior del vehiculo, de modo que se consiga la mayor vi-
sibilidad, luminosidad y ventilacién posibles. Las situadas en las puertas deben re-
sultar accionables a voluntad del usuario.

d) Alumbrado eléctrico interior que permita en horas nocturnas la perfecta visibili-
dad del cuadro de mandos, del taximetro y de todos los elementos de control del
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vehiculo, y que proporcione la iluminacién suficiente del habitdculo para facilitar
el cambio de moneda.

e) Cilindrada y prestaciones idoneas que garanticen una correcta conduccién y una
adecuada prestacion del servicio.

f) Dispositivos de calefaccién y aire acondicionado.

g) Dotacién de extintor de incendios.

h) Los vehiculos deberan tener el maletero o portaequipajes libre y disponible para la
utilizacién por el usuario.

i) Deberdn llevar en un lugar visible para el usuario las tarifas vigentes y los suple-
mentos aplicables a cada kilometraje.

2. El Ayuntamiento estard facultada para autorizar la instalacién de radioteléfonos,
o emisoras en los vehiculos y aquellas innovaciones técnicas que las circunstancias acon-
sejen y redunden en beneficio del servicio.

3. Dentro del conjunto de marcas y modelos de vehiculos homologados por el érga-
no competente en materia de industria, el municipio, previa consulta preceptiva a las orga-
nizaciones representativas del sector, podrd determinar aquel o aquellos que estime mads
idéneos en funcién de las necesidades de la poblacidn usuaria y de las condiciones econé-
micas de los titulares de las licencias.

Art. 20.  Modificacién de las caracteristicas de los vehiculos—1. Para realizar mo-
dificaciones en los vehiculos a los que esté referida una licencia de Auto-Taxi, que afecten
a cualquiera de las caracteristicas enumeradas en el articulo anterior, se requerird autoriza-
cién del 6rgano municipal competente para el otorgamiento de la licencia, el cual, si lo con-
sidera procedente, confirmard la validez de la misma modificando los datos expresados en
ella, a fin de adecuarlos a la modificacién operada en el vehiculo. Dicha confirmacién es-
tard en todo caso subordinada a que la modificacién haya sido previamente autorizada por
los 6rganos competentes en materia de industria, trdfico y por el 6rgano competente sobre
tarjetas de transporte interurbano.

2. Como regla general no se permitirin modificaciones que impliquen aumento del
numero de plazas, salvo las excepciones contempladas en esta ordenanza y previo informe
favorable del 6érgano competente de la Comunidad de Madrid en materia de transporte pre-
via audiencia en el expediente de las organizaciones representativas del sector.

Art. 21.  Pintura y distintivos de los vehiculos—1. Los vehiculos destinados a la
prestacion de este servicio serdn de color blanco y llevardn en las puertas delanteras una
franja longitudinal de color verde con el escudo del municipio, que estardn en perfecto es-
tado de conservacion.

2. Enla parte posterior izquierda llevardn el niimero de la licencia, de cinco centime-
tros de alto.

3. Encelinterior del vehiculo se colocard en lugar visible una placa con el nimero de
licencia, ndmero de plazas y matricula del vehiculo.

4. Asi mismo los vehiculos deberdn llevar las preceptivas placas de Servicio Publi-
co (SP).

5. En el interior del vehiculo, y en sitio bien visible para los usuarios, llevaran una
placa en la que figure el nimero de matricula y de licencia municipal, asi como un ejem-
plar de las tarifas y suplementos vigentes, expuestos de forma que no se puedan quitar du-
rante el periodo de vigencia de las mismas.

6. El Ayuntamiento, en desarrollo de la presente disposicidn, podrd alterar o modifi-
car el detalle o exigencia de los requisitos comprendidos en los pdrrafos anteriores.

Art. 22.  Publicidad—1. Con sujecion a la legislacion vigente en materia de tréfi-
co y seguridad vial y a la normativa general de publicidad, el municipio podrd autorizar a
los titulares de las licencias para contratar y colocar anuncios publicitarios tanto en el inte-
rior como en el exterior del vehiculo, siempre que conserve la estética de éste, no se impi-
da la visibilidad ni se genere riesgo alguno, y no se atente contra la imagen del sector.

2. Las asociaciones representativas del sector serdn consultadas sobre la forma y
contenidos de la publicidad.

Art. 23.  Taximetro y modulo luminoso—1. Los vehiculos a los que se adscriban
las licencias de Auto-Taxi deberdn ir provistos del aparato taximetro y un médulo lumino-
$0, que permitan en todos los recorridos las aplicacion de tarifas vigentes y su visualizacion.

2. El taximetro estard situado sobre el salpicadero del vehiculo, en su tercio central,
debiendo iluminarse al entrar en funcionamiento, de forma que en todo momento resulte
posible para el viajero la lectura del importe del servicio.
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3. El médulo luminoso, que deberd situarse en la parte delantera del techo del
vehiculo, ird firmemente sujeto a éste, permitird visualizar desde el exterior la tarifa que
esté siendo aplicada en cada momento, asi como, en su caso, la situaciéon de disponible del
vehiculo.

En la parte posterior de este mddulo se colocard una pegatina de material reflectante
con la palabra “Taxi”.

4. Taximetro y médulo luminoso deberdn estar debidamente comprobados y precin-
tados por el 6rgano municipal competente.

Art.24.  Mamparas de seguridad —La instalacién de mamparas homologadas de segu-
ridad en los vehiculos requerird la expresa autorizacion del érgano municipal competente.

Art. 25.  Sustitucion de los vehiculos afectos a las licencias de Auto-Taxi—1. FEl
vehiculo afecto a una licencia podrd sustituirse por otro mediante la referencia de la licen-
cia al nuevo vehiculo, previa autorizacién municipal. Cuando asi lo autorice el 6rgano mu-
nicipal competente, mediante la referencia de la licencia al nuevo vehiculo.

Se autorizard la sustitucién cuando el vehiculo sustituto cumpla los requisitos previs-
tos en esta ordenanza y no rebase la antigiiedad de dos afios, contados desde su primera
matriculacidn. Dichos extremos se justificardn mediante la presentacién de los siguientes
documentos:

a) Permiso de circulacién del vehiculo.

b) Ficha de caracteristicas técnicas del vehiculo, en la que conste hallarse vigente la
inspeccidn periddica exigible o, en su defensa, certificacion acreditativa de tal
extremo.

¢) Justificante de tener cubierta su responsabilidad civil por los dafios que se causen
con ocasién del transporte.

2. Comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos y previo pago de las ta-
sas correspondientes se autorizard la sustitucién del vehiculo.

3. La desvinculacién del vehiculo sustituido respecto de la licencia, y la referencia
de esta al sustituto, deberan ser simultaneas.

4. En el supuesto de accidente o averia del vehiculo, el titular podrd, previa autori-
zacién municipal, continuar prestando servicio, durante el tiempo que dure la reparacion,
mediante un vehiculo de similares caracteristicas al accidentado o averiado y que cumpla
el resto de requisitos exigidos por la presente ordenanza para poder prestar servicio.

Capitulo 4
Conductores de los vehiculos afectos a licencias de Auto-Taxi

Art. 26. Permiso para ejercer la profesion—lLos vehiculos que presten servicio de
Auto-Taxi solo podrédn ser conducidos por personas que tengan permiso para ejercer la pro-
fesion de conductor de vehiculo Auto-Taxi, expedido por este Ayuntamiento. Este permi-
so se documentard mediante una tarjeta identificativa, que deberd llevarse siempre que esté
prestando servicio en lugar visible.

Art. 27. Obtencion del permiso para ejercer la profesion—1. Para obtener el per-
miso que habilita para ejercer la profesion de conductor de vehiculo Auto-Taxi, el interesa-
do deberd acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que se halla en posesién de permiso de conducir de la clase B o superior a ésta,
con al menos un afio de antigiiedad.

b) Que no padece enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico
que imposibilite o dificulte el normal ejercicio de la profesidn, ni es consumidor
habitual de estupefacientes o bebidas alcohdlicas mediante certificado expedido
en formato especial aprobado por el Colegio Oficial de Médicos.

c) Carecer de antecedentes penales, mediante certificacién expedida por el Ministe-
rio de Justicia.

d) Que no desempeiie simultdneamente otros trabajos que afecten a su capacidad fisi-
ca para la conduccién o que repercutan negativamente sobre la seguridad vial.

e) Someterse a un examen sobre materias relacionadas con el conocimiento del mu-
nicipio de Nuevo Baztdn, sus alrededores y paseos, la ubicacion de oficinas publi-
cas, centros oficiales, edificios privados emblematicos, hoteles, poligonos indus-
triales, lugares de ocio y esparcimiento de masas y los itinerarios mds directos para
llegar a los puntos de destino.
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f)  Que conoce el contenido de la actual normativa autonémica y estatal de aplicacién
a los servicios de transporte publico urbano en automoviles de turismo, asi como
la ordenanza municipal reguladora del servicio de vehiculos de alquiler con apa-
rato taximetro.

g) Que pone a disposicién del puiblico un sistema eficaz y eficiente de comunicacién
que permanezca disponible durante el horario de servicio para facilitar su presta-
cion. Este sistema contard al menos con acceso por via telefonica tradicional de
voz. En horario sin actividad el sistema deberd informar de dicha situacién y de
los horarios de disponibilidad del sistema.

h) Cuantos otros requisitos resulten, en su caso, exigibles de conformidad con lo dis-
puesto en la legislacion de trafico y seguridad vial.

2. El Ayuntamiento podrd exigir otras condiciones o conocimientos, previo informe
de las asociaciones representativas de los titulares de las licencias de Auto-Taxi y de las
centrales sindicales con implantaciéon en Nuevo Baztan.

3. El permiso municipal de conductor deberd ser entregado por su titular en las ofi-
cinas del Ayuntamiento cuando, por cualquier causa, se cese en el ejercicio de la profesion.

Art. 28.  Numero de conductores—1. Los titulares de licencias de Auto-Taxi debe-
rdn disponer en su plantilla de un niimero de conductores asalariados al menos igual al de
licencias en activo que posean, y como mdximo dos, los cuales habrdn de cumplir los si-
guientes requisitos:

a) Ser titulares del permiso para ejercer la profesion de conductor de vehiculo Auto-
Taxi.

b) Estar inscritos como conductores y en situacion de alta en el régimen de la Seguri-
dad Social de acuerdo con la legislacién laboral vigente.

2. Sepodrd computar como conductores al titular de las licencias y sus familiares has-
ta el segundo grado, siempre que cumplan los requisitos establecidos en las letras a) y b) del
punto anterior.

3. Lacontratacion de los conductores serd autorizada por el Ayuntamiento, previa ve-
rificacién de los requisitos exigidos en el articulo 27 de esta ordenanza y en el punto 1 de este
articulo y pago de la tasa correspondiente de conformidad con la ordenanza fiscal vigente.

4. Los titulares de licencias de Auto-Taxi deberdn comunicar en el plazo de un mes
al Ayuntamiento las altas y bajas de conductores que se produzcan.

Capitulo 5
Condiciones de prestacion del servicio

Art. 29.  Ejercicio de la actividad—1. Las personas que obtengan licencias de
Auto-Taxi deberdn iniciar la prestacion del servicio en el plazo maximo de sesenta dias na-
turales, contados desde la fecha de notificacion de la concesién de las mismas.

En caso de no poder iniciar el ejercicio de la actividad en el plazo establecido en el pé-
rrafo anterior por causa de fuerza mayor, el drgano municipal competente podré otorgar una
prérroga, previa solicitud debidamente justificada del interesado, que deberd ser realizada
antes de vencer dicho plazo.

2. Una vez iniciada la prestacion del servicio, los titulares de licencias no podradn de-
jar de prestarlo durante periodos superiores a treinta dias consecutivos o sesenta alternos sin
causa justificada. En todo caso, se consideraran justificadas las interrupciones del servicio
durante el tiempo en el que la licencia se encuentre en situacidon temporal o excedencia, de
acuerdo con lo previsto en los articulos siguientes, o que sean consecuencia de los descan-
sos a que hace referencia el articulo correspondiente a coordinacion de descansos.

Art. 30. Dedicacion a la actividad—La titularidad de licencias de Auto-Taxi serd
compatible con el ejercicio de cualquier otro trabajo o actividad comercial, mercantil o in-
dustrial, siempre que se acredite disponer del nimero de conductores necesarios en las con-
diciones exigidas en el articulo 28.

Art.31. Tarifas—1. Elrégimen tarifario aplicable a los servicios de transporte pu-
blico urbano en automéviles de turismo se propondrd por el Ayuntamiento al érgano com-
petente en materia de precios de la Comunidad de Madrid.

2. Las tarifas aprobadas serdn en todos los casos, de obligada observancia para los
titulares de las licencias, los conductores y los usuarios, debiendo habilitarse por el Ayun-
tamiento las medidas oportunas para el debido control de su aplicacion.
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3. En ningin caso, cualquiera que sea el servicio realizado, se podrd exigir el pago
de suplementos que no estén contemplados en el cuadro tarifario vigente.

4. Los servicios interurbanos de los Auto-Taxi se regirdn por las tarifas aprobadas
por la Comunidad de Madrid.

Art. 32.  Paradas—1. Las paradas de Auto-Taxi se establecerdn por el Ayun-
tamiento, cuya situacién y cambios se notificardn a los interesados.

2. Se respetara rigurosamente en todas las paradas el orden de llegada y en ese mis-
mo orden se tomard el pasaje.

3. En las paradas solo podrdn estacionar los vehiculos en disposicién de efectuar un
servicio.

4. La prestacion del servicio deberd comenzar en la parada, salvo causa justificada.
Se entenderd causa justificada la prestacion de un servicio. El comienzo de la prestacion
serd todos los dias a las ocho de la maiiana, excepto el dia de libranza. El incumplimiento
de este punto serd motivo de resolucion.

Art. 33.  Documentacion a bordo del vehiculo—1. Durante la realizacién de los
servicios regulados en esta ordenanza se deberd llevar a bordo del vehiculo los siguientes
documentos:

a) Licencia de Auto-Taxi referida al vehiculo.

b) Permiso de circulacién del vehiculo y ficha de caracteristicas del mismo en la que
conste en vigor la inspeccién técnica periddica.

c) Polizay justificante de pago del seguro a que hace referencia la letra 1) del articu-
lo11.1.c.

d) Permiso de conducir del conductor del vehiculo.

e) Tarjeta municipal identificativa del conductor que se deberd adherir a la parte de-
recha de la luna delantera del vehiculo de forma que resulte visible, tanto desde el
exterior como del interior del mismo, en la que se insertard una fotografia.

f) El permiso para ejercer la profesion de conductor del vehiculo Auto-Taxi.

g) Libro de reclamaciones ajustado a lo dispuesto en la normativa sobre documentos
de control.

h) Un ejemplar del Reglamento de la Comunidad de Madrid y de la ordenanza muni-
cipal reguladora del servicio.

i) Direcciones y emplazamientos de casas de socorro, sanatorios, comisarias de poli-
cia, bomberos y demds servicios de urgencia.

j) Plano y callejero de la ciudad o elemento electrénico que lo sustituya.

k) Siel vehiculo no dispone de impresora para confeccion de tiques, talonario de re-
cibos del importe de los servicios realizados, que serdn expedidos a solicitud de
los usuarios.

El modelo de recibo deberd ser autorizado por el municipio.
I)  Un ejemplar oficial de la tarifa vigente.
m) Cualquier otro documento que se determine en desarrollo de la presente ordenanza.

2. Deberd mostrarse, ademds, en el interior del vehiculo y en lugar visible para los
usuarios, el correspondiente cuadro de tarifas, ajustado al modelo aprobado por el munici-
pio, en el que se recojan todos los suplementos y tarifas especificas que, en su caso, proce-
da aplicar a determinados servicios.

Art. 34. Indicacion de la situacion de disponibilidad del vehiculo—1. Los vehicu-
los Auto-Taxi indicardn su situacién de disponibilidad mediante un cartel visible a través
del parabrisas en el que conste la palabra “Libre”.

2. Adicionalmente, en horario nocturno y cuando la visibilidad sea reducida, indica-
rdn tal situacién mediante una luz verde, situada junto al médulo luminoso indicador de ta-
rifa, que deberd ir conectada con el taximetro para su encendido y apagado segun la situa-
cién del vehiculo.

Art. 35.  Prestacién del servicio—1. Los conductores de vehiculos Auto-Taxi a
quienes, estando de servicio, se solicite presencia telefénicamente o por cualquier otro me-
dio la realizacién de un transporte de viajeros, podrdn negarse a prestar el servicio de me-
diar alguna de las siguientes causas:

a) Que sean requeridos para transportar un nimero de personas superior al de plazas
autorizadas al vehiculo o se haya de sobrepasar su masa mdxima autorizada.

b) Que alguno de los viajeros se halle en estado de manifiesta embriaguez o intoxica-
cidn por estupefacientes, excepto en los casos de peligro grave e inminente para
su vida o integridad fisica.
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¢) Que por su naturaleza o cardcter de bultos, equipajes, utensilios, animales, excepto
perros de personas con discapacidad visual u otros perros de asistencia o acompa-
namiento reglado, puedan deteriorar o causar dafios en el interior del vehiculo. Se
permiten sillas de ruedas que los viajeros lleven consigo.

d) Que sean requeridos para prestar servicios por vias intransitables que ofrezcan pe-
ligro para la seguridad de los viajeros, de el/la conductor/a del vehiculo.

e) Que sean requeridos por personas perseguidas por los cuerpos o fuerzas de seguridad.

f) Cualesquiera otras fijadas por el municipio en esta ordenanza.

2. En todo caso, los conductores deberdn justificar su negativa a realizar el transporte
ante un agente de la autoridad, si son requeridos para ello por quienes demandan su servicio.

Si fueren requeridos por varias personas al mismo tiempo observaran el siguiente or-
den de preferencia:

1.° Personas enfermas o con alguna discapacidad.
2.° Personas portadoras de nifios.
3.° Personas de mayor edad.

3. Los conductores observardn, en cualquier caso, un comportamiento correcto con
cuantas personas soliciten su servicio, debiendo ayudar a subir y bajar del vehiculo a los
viajeros que por razones de edad, alguna discapacidad o estado de salud lo necesiten.

4. Los conductores cuidardn su aspecto personal y vestirdn adecuadamente durante
el horario de prestacion del servicio.

5. Los titulares de licencias de Auto-Taxi mantendrdn las condiciones de limpieza y
buen estado de los vehiculos, tanto interior como exterior, que aseguren una correcta pres-
tacion del servicio.

6. Los conductores, al finalizar cada servicio, revisaran el interior del vehiculo con
objeto de comprobar si el usuario ha olvidado alguna de sus pertenencias en el mismo. De
ser asi, si no puede devolverla en el acto, deberd depositarla en las oficinas habilitadas al
efecto, en el plazo mdximo de cuarenta y ocho horas siguientes a su hallazgo.

Art. 36. [nicio del servicio y puesta en marcha del taximetro—1. El servicio se
considera iniciado en todo caso en el momento y lugar de recogida del usuario, excepto
cuando se trate de un servicio contratado por radio-taxi o por teléfono, que se considerard
iniciado en el lugar de partida del vehiculo.

2. El aparato taximetro entrard en funcionamiento al iniciarse cada servicio, después
de que el usuario haya indicado el punto de destino. Se interrumpird la continuidad del con-
tador definitivamente al finalizar el recorrido, o provisionalmente durante las paradas pro-
vocadas por accidente, averia, reposicién de combustible u otros motivos no imputables al
usuario. En este ultimo caso, una vez resuelto el incidente, el taximetro debera continuar el
computo en el punto donde lo hubiera interrumpido.

3. Lasinterrupciones provisionales del contador producirdn el cambio simultdneo en
la tarifa reflejada por el indicador luminoso.

Art. 37. [Itinerario del servicio—1. El conductor deberd seguir el itinerario mas di-
recto, salvo que el viajero exprese su voluntad de utilizar otro distinto. No obstante, en
aquellos casos en los que por interrupciones del trafico u otras causas no sea posible o con-
veniente seguir el itinerario mds directo o el indicado por el usuario, podrd el conductor ele-
gir otro alternativo, poniéndolo previamente en conocimiento de aquel, que deberd mani-
festar su conformidad.

2. Si por indicacién del usuario o por necesidad del servicio este se presta por rutas
que tengan peajes u otras circunstancias que impliquen un sobreprecio, este serd a cargo del
usuario.

Art. 38.  Equipajes—Los conductores aceptardn que los viajeros transporten consi-
go maletas u otros bultos de equipaje normal, siempre que quepan en el portamaletas del
vehiculo, no lo deterioren y no infrinjan con ello disposiciones en vigor.

Art. 39.  Prohibicién de fumar —Se prohibe totalmente fumar en los vehiculos Auto-
Taxis, de conformidad con la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias fren-
te al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco.

Art. 40. Abandono transitorio del vehiculo—1. Cuando los viajeros abandonen
transitoriamente el vehiculo y el conductor deba esperar su regreso, este podrd recabar el
pago del recorrido efectuado y, adicionalmente, a titulo de garantia, el importe correspon-
diente a media hora de espera, si esta se produce en drea urbanizada, o a una hora si la es-
pera se solicita en drea no urbanizada. Agotado este tiempo, el conductor podra considerar-
se desvinculado de continuar el servicio.
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2. Silaespera debe producirse en lugares con estacionamiento de duracién limitada,
el conductor podra reclamar el importe del servicio efectuado, sin obligaciéon de continuar
la prestacion.

3. Asimismo, cuando el abandono transitorio del vehiculo sea llevado a cabo por el
conductor, en funcién de un encargo, ayuda a un pasajero, necesidad fisioldgica o cualquier
otra circunstancia afecta al servicio, dejardn un cartel de ocupado sobre el parabrisas al ob-
jeto de advertencia de los agentes de trafico, con el fin de que sea tenida en consideracién
dicha circunstancia al tratarse de un servicio publico.

Art.41. Cambio de moneda—Ios conductores estdn obligados a proporcionar al usua-
rio cambio de moneda hasta la cantidad de 50 euros. Si tienen que abandonar el vehiculo para
obtener moneda fraccionaria en cuantia inferior a dicho importe, procederdan a interrumpir
provisionalmente el cémputo del taximetro, conforme a lo dispuesto en el articulo 44.

Art. 42, Accidentes o averias—1. En caso de accidente, averia o cualquier imprevis-
to que haga imposible la continuacidn del servicio, el viajero, que podrd pedir la intervencion
de un agente de la autoridad que constate lo sucedido, deberd abonar el importe del servicio
hasta ese momento, descontada del mismo la cuantia correspondiente a inicio del servicio.

2. Elconductor deberd solicitar y poner a disposicion del usuario otro vehiculo Auto-
Taxi, si los medios se lo permiten, que comenzard a computar el importe del servicio des-
de el lugar donde se accidentd o averi6 el primero.

Capitulo 6
Derechos y deberes de las personas usuarias

Art.43.  Derechos—Las personas usuarias tienen, en relacién al servicio regulado en
esta ordenanza, ademds de los derechos de caricter general recogidos en la legislacion de
defensa de los consumidores y usuarios, los derechos siguientes:

a) Recibir el servicio en condiciones de igualdad, no-discriminacién, calidad, seguri-
dad y preferencia dentro del turno de solicitud.

b) Conocer el nimero de la licencia y las tarifas aplicables al servicio, documentos
que deberan estar situados en lugar visible del interior del vehiculo.

¢) Transportar equipajes en la forma en que se determine en esta ordenanza. En este
sentido, las personas usuarias tienen derecho a que la persona que presta el servi-
cio recoja el equipaje desde la parte lateral del vehiculo y lo sitie en el espacio de
este destinado al efecto.

d) Obtener un recibo factura donde conste el precio, el origen y el destino del servi-
cio, la fecha, el numero de identificacion fiscal del titular de la licencia, el nime-
ro de la licencia y la matricula del vehiculo, y que acredite que se ha satisfecho el
precio del servicio.

e) Requerir que no se fume en el interior del vehiculo.

f) Solicitar que se apague o se disminuya el volumen del receptor de radio u otros
aparatos de imagen y sonido que se encuentren instalados en el interior del vehicu-
lo, incluida, si fuera el caso, la emisora de radio aficionado, excepto el sistema de
conexion para la emisora de taxi, del que tinicamente se tendrd derecho a pedir se
baje el volumen.

g) Accedery bajar de los vehiculos en las condiciones de confortabilidad y seguridad
necesarias. En este sentido, tienen derecho a recibir la ayuda del prestador del
servicio, para subir o bajar del vehiculo, las personas con movilidad reducida o las
personas que vayan acompafiadas por nifios y a cargar los aparatos que estas pre-
cisen para su desplazamiento, como pueden ser sillas de ruedas o coches de nifios
destinados a este efecto.

h) Solicitar que se encienda la luz interior de los vehiculos cuando oscurezca, tanto
para acceder o bajar del vehiculo como en el momento de hacer el pago del servicio.

i)  Subir o bajar del vehiculo en lugares donde quede suficientemente garantizada la
seguridad de los usuarios y de terceros, la correcta circulacién y la integridad del
vehiculo.

j)  Recibir cambio con motivo del pago del precio del servicio hasta el importe fijado
en esta ordenanza.

k) Transportar gratuitamente perros de personas con discapacidad visual, de asisten-
cia a personas con movilidad reducida o de acompafiamiento reglado.
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I)  Ser atendidos durante la prestacién del servicio con la correccién adecuada por
parte del prestador.

m) Formular las reclamaciones que estimen convenientes en relacién con la presta-
cién del servicio.

n) Abriry cerrar las ventanillas posteriores y requerir la apertura o cierre de los sis-
temas de climatizacién de los que los vehiculos estén provistos, incluido bajar
del vehiculo, sin costo del usuario, si al requerir la puesta en funcionamiento del
sistema de aire acondicionado o de climatizacidn, al inicio del servicio, este no
funcionara.

Art. 44. Deberes—1. Se consideran obligaciones de las personas usuarias las
siguientes:

a) Pagar el precio del servicio segtin el régimen de tarifas establecido.

Esta obligacion se realizara en la forma que mas facilite la rapidez del mismo.

b) Tener un comportamiento correcto durante el servicio, sin interferir en la conduc-
cién del vehiculo ni realizar aquellos comportamientos que puedan considerarse
molestos u ofensivos o puedan implicar peligro o que deterioro de elementos del
vehiculo.

c) Velar por un comportamiento correcto de los menores que utilicen el servicio, es-
pecialmente en relacién con comportamientos molestos o que puedan implicar pe-
ligro o que puedan implicar deterioro de elementos del vehiculo.

d) Utilizar correctamente los elementos de vehiculo y no manipularlos ni producir
ningun deterioro o destruccién de los mismos, incluyendo la prohibicién de comer
o beber en el interior del vehiculo sin previa autorizacién del conductor.

e) No introducir en el vehiculo objeto o material que pueda afectar su seguridad o su
correcto estado.

f) Respetar las instrucciones del conductor durante el servicio, siempre que no resul-
ten vulnerados ninguno de los derechos reconocidos en el articulo anterior.

g) Obtener las prestaciones segun el orden de peticion.

h) No seleccionar, en las paradas de taxi, el prestador del servicio sin motivos justifi-
cados.

i) Comunicar el destino del servicio al inicio de la forma mds precisa.

j)  No solicitar el acceso o la bajada de bandera en lugares donde no estuviese garan-
tizada la seguridad.

k) Respetar la prohibicién de no fumar en el vehiculo.

1) Permitir colocar el equipaje o bultos que lleve en el espacio destinado al efecto, si
por sus dimensiones dan derecho al cobro de suplementos tarifarios o si, a pesar
de que no den derecho al referido cobro, por sus caracteristicas o naturaleza pue-
dan ensuciar, deteriorar u ocasionar dafio a los asientos del vehiculo.

2. El incumplimiento de estos deberes dard derecho al titular de la licencia a pedir al
usuario que abandone el vehiculo, previo abono de la cantidad que indique el aparato con-
tador taximetro, si el hecho se produce una vez se ha comenzado el servicio, pudiendo so-
licitar la presencia de la autoridad municipal.

Capitulo 7
Interaccidn entre los servicios de transporte de varios municipios

Art. 45.  Inicio de los transportes interurbanos —El ayuntamiento podrd acordar con
otros ayuntamientos la coordinacién de la prestacion del servicio.

Los servicios interurbanos realizados por automéviles de turismo, al amparo de la
autorizacidon otorgada por el érgano autondmico competente, deberdn iniciarse en el térmi-
no donde se obtuvo la licencia.

Capitulo 8
Régimen de inspeccion y sancionador

Art. 46. Inspeccion—1. El Ayuntamiento de Nuevo Baztan, en desarrollo de la
presente ordenanza, podrd crear un Servicio de Inspeccién del Transporte Urbano que ten-
drd, en el ejercicio de sus funciones, la consideracion de autoridad publica.
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2. Loshechos constatados por el personal referido en el apartado anterior tendrédn va-
lor probatorio cuando se formalice en documento publico, observando los requisitos lega-
les pertinentes, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos derechos o in-
tereses puedan sefalar o aportar los propios administrados.

3. Lostitulares de los servicios y actividades a los que se refiere la presente ordenan-
za, asi como los contratantes y usuarios del servicio de transporte de viajeros en vehiculo
Auto-Taxi y, en general, las personas afectadas por sus preceptos, vendrdn obligadas a fa-
cilitar al personal de la Inspeccion de Transporte Terrestre, en el ejercicio de sus funciones,
la inspeccion de sus vehiculos e instalaciones y el examen de los documentos, libros de con-
tabilidad, facturas, titulos de transporte y datos estadisticos que estén obligados a llevar, asi
como cualquier otra informacidn relativa a las condiciones de prestacion de los servicios
realizados que resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones conteni-
das en la legislacién de transportes.

Por cuanto se refiere a los usuarios del transporte de viajeros estardn obligados a iden-
tificarse a requerimiento del personal de la inspeccién cuando este se encuentre realizando
sus funciones en relacién con el servicio utilizado por aquellos.

A tal efecto, los servicios de inspeccién podrdn recabar la documentacién precisa para
el mejor cumplimiento de su funcién en la sede del titular o bien requerir la presentacién de
dicha documentacién en las oficinas publicas correspondientes, asi como, en su caso, la
comparecencia del titular, en los términos establecidos en la legislacion del procedimiento
administrativo, ante las oficinas publicas cuando sea requerido para ello. A tales efectos, en
las inspecciones llevadas a cabo en carretera, el conductor tendrd la consideracién de repre-
sentante del titular en relacién con la documentacién que existe, obligacion de llevar a bor-
do del vehiculo y la informacién que le sea requerida respecto del servicio realizado.

La exigencia a que se refiere este punto Gnicamente podrd ser realizada en la medida
en que resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la
legislacion del transporte terrestre.

4. Los miembros de la inspeccién del transporte terrestre y los agentes de las fuerzas
de seguridad que legalmente tienen atribuida la vigilancia del mismo, cuando existan indi-
cios fundados de manipulacién o funcionamiento inadecuado del taximetro u otros instru-
mentos de control que exista obligacién de llevar instalados en los vehiculos, podran orde-
nar su traslado hasta el taller autorizado o zona de control que resulte mds adecuada para su
examen siempre que no suponga un recorrido de ida superior a 30 kilémetros.

No obstante, cuando los mencionados lugares se encuentren situados en el mismo sen-
tido de la marcha que siga el vehiculo, no existird limitacion en relacion con la distancia a
recorrer.

El conductor del vehiculo asi requerido vendra obligado a conducirlo, acompafiado por
los miembros de la inspeccién de transporte terrestre con los agentes de la autoridad inter-
vinientes, hasta los lugares citados, asi como facilitar las operaciones de verificacion, co-
rriendo los gastos de estas, en caso de producirse, por cuenta del denunciado, si se acredita
la infraccién y, en caso contrario, de la Administracién actuante.

5. Si, en su actuacidn, el personal de los servicios del transporte terrestre descubrie-
se hechos que pudiesen ser constitutivos de infraccién de la normativa reguladora de otros
sectores, especialmente en lo referente al ambito laboral, fiscal y de seguridad vial, lo pon-
dran en conocimiento de los 6rganos competentes en funcién de la materia de que se trate.
Similares actuaciones a las previstas en el apartado anterior deberdn realizar los érganos de
cualquier sector de la actividad administrativa que tengan conocimiento de infracciones de
las normas de ordenacién de los transportes terrestres.

6. Con objeto de conseguir la coordinacidn requerida para dar cumplimiento a lo dis-
puesto en el presente apartado, los 6rganos que ostenten competencia sobre cada una de las
materias aceptadas deberdn prestar la asistencia activa y cooperacién que resulte necesaria
al efecto.

Art. 47. Reglas sobre responsabilidad—1. La responsabilidad administrativa por
las infracciones de las normas reguladoras de los servicios de transporte urbano en automé-
viles de turismo correspondera:

a) Enlasinfracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes ampara-
dos en la preceptiva licencia, a la persona fisica.

b) Enlasinfracciones cometidas con ocasion de transportes realizados sin la cobertu-
ra de la correspondiente licencia, al titular de la actividad o al arrendador del
vehiculo.

BOCM-20180108-80



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 326 LUNES 8 DE ENERO DE 2018 B.0.C.M. Nim. 6

¢) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin
estar comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean
afectadas por las referidas normas, al titular de la licencia a la que vaya dirigido el
precepto infringido o al que las normas correspondientes atribuyan especifica-
mente la responsabilidad.

2. Laresponsabilidad administrativa se exigird al titular de la licencia a que se refie-
re el apartado anterior, sin perjuicio de que estas puedan deducir las acciones que resulten
legalmente procedentes contra los conductores u otras personas a las que sean materialmen-
te imputables las infracciones.

Art. 48. Clases de infracciones.
servicios de transporte urbano en automdviles de turismo se clasifican en muy graves, gra-
ves y leves.

Art. 49. Infracciones muy graves—Se considerardn infracciones muy graves:

1. Larealizacién de servicio de transporte urbano careciendo de la preceptiva licen-
cia o cuando la misma hubiere sido retirada o se encontrase caducada.

2. Lafalsificacion de licencias municipales o de cualquier otro documento que legal
o reglamentariamente resulte exigible, o de alguno de los datos que deban constar en ellos.

3. Lamanipulacién del taximetro o de sus elementos, o de otros instrumentos de con-
trol que sea obligatorio llevar en el vehiculo, destinada a alterar su funcionamiento normal
o modificar sus mediciones.

4. La negativa u obstruccién a la actuacién de los servicios de inspeccién que impi-
dan el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan atribuidas. Se en-
tenderd incluido en el presente apartado todo supuesto en que los titulares de las licencias
impidan, sin causa que lo justifique, el examen de los servicios de inspeccién de vehiculos,
instalaciones y documentacién administrativa, estadistica o contable.

Asimismo, se considerard incluida en la infraccidn tipificada en el presente apartado
la desobediencia a las érdenes impartidas por los 6rganos municipales competentes, por los
servicios de inspeccidn o por los agentes que, directamente, realicen la vigilancia y control
del transporte en el uso de las facultades que les estén conferidas y, en especial, el no cum-
plimiento de las érdenes de inmovilizacién de los vehiculos o de desmontaje del taximetro
en los supuestos legalmente previstos.

5. Lautilizacidén de licencias expedidas a nombre de otras personas.

6. Se considerard incluido en este apartado el arriendo, cesion o traspaso de la explo-
tacién de las licencias y de los vehiculos afectos a las mismas.

7. Laresponsabilidad por esta infraccion corresponderd tanto a los que utilicen licen-
cias ajenas como a las personas a cuyo nombre estén estas, salvo que demuestren que tal
utilizacién se ha hecho sin su consentimiento.

8. El incumplimiento de las obligaciones de prestacion del servicio en los términos
establecidos en el articulo 33 de esta ordenanza.

9. Cometer cuatro faltas graves en el periodo de un afio.

10. Abandonar al viajero sin rendir el servicio para el que fuera requerido, sin causa
justificada.

11. La prestacién de servicios en condiciones que puedan afectar a la seguridad de
las personas, por entrafiar peligro grave y directo para las mismas. Se considera especial-
mente incursa en la infraccion tipificada en este apartado la prestacion de servicios utilizan-
do vehiculos cuyas condiciones técnicas no permitan asegurar el adecuado comportamien-
to de los mismos.

12.  Apropiarse de los objetos olvidados por los usuarios en el interior del Auto-Taxi,
Se entenderd tal actuacion si no ha sido depositados en el plazo mdximo de 72 horas en las
dependencias de la Policia Local.

13. Las infracciones determinadas en el articulo 289 del Cédigo de Circulacién y la
manifiesta desobediencia a las drdenes de la Alcaldia en esta materia.

14. La prestacion del servicio sin tener vigente el seguro de responsabilidad civil de-
rivada del uso y circulacién de vehiculos a motor de suscripcién obligatoria.

15. El incumplimiento del régimen de tarifas.

16. Prestar el servicio bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas u
otras sustancias que produzcan efectos andlogos.

17. Prestar el servicio de Auto-Taxi incumpliendo las obligaciones de declaracion
establecidas por la normativa fiscal y de la Seguridad Social.

18.  La comisién de delitos dolosos con ocasion del ejercicio de la profesién o la utiliza-
cién por parte del titular de la licencia del vehiculo afecto a la misma para dicha comisién.

BOCM-20180108-80



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 6 LUNES 8 DE ENERO DE 2018 Péag. 327

19. La manipulacién del taximetro tendente a alterar el importe real del servicio, asi
como el cobro abusivo a los usuarios o tarifas y suplementos no establecidos.

20. Prestar el servicio cuando el titular de la licencia hubiera sido privado temporal o de-
finitivamente del permiso municipal de conductor de Auto-Taxi o del permiso de circulacion.

Art. 50. Infracciones graves—Se consideran infracciones graves:

1. La prestacidn de servicios con vehiculos distintos a los adscritos a las licencias,
salvo que pudiera tener la consideracion de falta muy grave, de conformidad con lo previs-
to en el articulo anterior.

2. Elincumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia especificadas en la
vigente legislacion de transportes de la Comunidad de Madrid, cuando no se encuentre ex-
presamente tipificado en otro apartado del presente articulo ni deba calificarse como infrac-
cién muy grave, conforme a lo previsto en el articulo anterior.

Entre estas condiciones se incluirdn, en todo caso, las siguientes:

a) Laautonomia econdémica y de direccion en la explotacién de los servicios por par-
te del titular de la licencia, gestionando los servicios a su riesgo y ventura, con los
medios personales y materiales integrantes de su propia organizacion empresarial.

b) El ambito territorial de actuacion de la licencia.

¢) La no disposicién de conductores en los términos exigidos en el articulo 32, in-
cluida la comunicacién de su variacién al érgano municipal competente.

d) La contratacién global de la capacidad del vehiculo, salvo las excepciones que, en
su caso, se establezcan por el municipio.

e) El cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad exigibles al vehiculo
adscrito a la licencia.

f) Lainstalacién y adecuado funcionamiento de todos los elementos del taximetro u
otros instrumentos o medios de control que exista la obligacion de llevar instala-
dos en el vehiculo.

g) El cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio referidas al régimen
de paradas, itinerarios e instalacién de publicidad en los vehiculos.

h) La presentacién del vehiculo, asi como la documentacion que resulte pertinente,
con ocasién de las revisiones periddicas o extraordinarias previstas por este Ayun-
tamiento.

3. El incumplimiento del régimen tarifario.

4. No atender, sin causa justificada, a la solicitud de un usuario estando de servicio.

5. Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones de
los usuarios o negar u obstaculizar su disposicién al publico, asi como la ocultacién o demo-
ra injustificada de la puesta en conocimiento de la Administracién de las reclamaciones o
quejas consignadas en aquél, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.

6. Lanegativa u obstruccién a la actuacion de los servicios de inspeccién cuando no
se den las circunstancias previstas en el punto 3 del articulo anterior.

7. Elincumplimiento de los servicios obligatorios establecidos por el municipio, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 36.

8. Elincumplimiento del régimen de descansos establecido, en su caso, por el muni-
cipio, conforme a lo dispuesto en el articulo 37.

9. La iniciacién de servicios fuera del dmbito territorial autorizado por la licencia.

10. Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su na-
turaleza, ocasion o circunstancia no deba ser calificada como muy grave, debiendo justifi-
carse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucién correspondiente.

11. Cualquier otra infraccidn, no incluida en apartados precedentes, que las normas
reguladoras de los transportes terrestres califiquen como grave, de acuerdo con los princi-
pios del régimen sancionador establecidos en el presente capitulo.

Art. 51.  Infracciones leves —Se consideran infracciones leves:

1. Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentacién formal que
acredite la posibilidad legal de prestar los mismos o que resulte exigible para la correcta
acreditacion de la clase de transporte que se estd realizando, conforme a lo previsto en el
articulo 35, salvo que dicha infraccién deba ser calificada como muy grave conforme a lo
dispuesto en el articulo 55.

2. Nollevar en lugar visible del vehiculo los distintivos o rétulos exigidos en esta or-
denanza o llevarlos en condiciones que dificulten su percepcién, asi como su utilizacién
inadecuada.
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3. Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas y otros de obligada exhibicion para
conocimiento del publico. Se equipara a la carencia de los referidos cuadros la ubicacién de
los mismos en lugares inadecuados o cualquier otra circunstancia relativa a su tamafio, le-
gibilidad, redaccién u otras que impidan u ocasionen dificultades en el conocimiento por el
publico de su contenido.

4. Incumplir las normas generales de policia en instalaciones fijas y vehiculos, salvo
que dicho incumplimiento deba ser calificado como infraccién grave o muy grave, de
acuerdo con lo previsto en los articulos anteriores.

5. El trato desconsiderado con los usuarios. Se considerard incluido en este apartado
el descuido en el aseo del conductor o del vehiculo, asi como la negativa a esperar al usua-
rio sin causa justificada.

6. No proporcionar al usuario cambios de moneda metdlica o billetes hasta la canti-
dad establecida en el articulo 46.

7. El incumplimiento por los usuarios de las obligaciones que les correspondan, sal-
vo que la normativa en la que se contengan dichas reglas considere expresamente su incum-
plimiento como infraccién grave.

8. Entodo caso, se considerard constitutivo de la infraccion tipificada en esta letra el
incumplimiento de los usuarios de las siguientes prohibiciones:

a) Subir o bajar del vehiculo estando este en movimiento.

b) Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencién
del conductor o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

¢) Toda accién que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o, en
general, que perjudique los intereses del titular de la correspondiente licencia.

d) Desatender las indicaciones que formule el personal del titular de la correspon-
diente licencia en relacion a la correcta prestacion del servicio, asi como a lo in-
dicado a tal fin en los carteles colocados a la vista en los vehiculos.

9. La no comunicacién del cambio de domicilio de los titulares de las licencias, asi
como cualquier otro dato o circunstancia que debe figurar en el Registro a que hace refe-
rencia el articulo 16, o que exista obligacién por otra causa de poner en conocimiento de la
Administracién, con arreglo a lo que se determine en las correspondientes normas.

10. Cuando la falta de comunicacidon de los datos a que hace referencia este epigra-
fe sea determinante para el conocimiento por la Administracién de hechos sancionables, se
considerard interrumpido el plazo de prescripcidn hasta que la comunicacién se produzca.

11. Lacarencia, falta de diligenciado o falta de datos esenciales de la documentacioén
cuya cumplimentacion resulte, en su caso, obligatoria.

12. Transportar mayor nimero de viajeros de los autorizados para el vehiculo de que
se trate, salvo que deba calificarse como muy grave por afectar a la seguridad de las personas.

13. Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior cuando, por su na-
turaleza, ocasion o circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo justificarse
la existencia de dicha circunstancias y motivarse la resolucién correspondiente.

Art. 52. Sanciones—1. Las infracciones leves, graves y muy graves tipificadas en los
articulos anteriores se sancionardn por los 6rganos competentes y conforme a las prescripcio-
nes que establece la legislacion estatal de transportes y sus normas de desarrollo en materia de
régimen sancionador, en relacién con lo dispuesto en la legislacién autonémica vigente.

2. Deberd ordenarse la inmediata inmovilizacion del vehiculo en los supuestos en los
que, de conformidad con la normativa estatal de ordenacién de los transportes, la prestacién
del servicio pueda afectar a la seguridad de las personas por entrafiar peligro grave y direc-
to para las mismas. En estos casos, a fin de que los viajeros sufran la menor turbacién po-
sible, serd responsabilidad del transportista buscar los medios alternativos necesarios para
hacerlos llegar a su destino. De no hacerlo, dichos medios podrédn ser establecidos por la
Administracién. Los gastos que genere la adopcion de tales medidas serdn, en todo caso, de
cuenta del transportista. Si se niega a satisfacerlos quedard inmovilizado el vehiculo hasta
que aquellos sean satisfechos, aunque hubieran desaparecido las causas de la infraccion.

Art. 53.  Prescripcion de las infracciones—1. Las infracciones muy graves pres-
cribirdn a los tres afios, las graves a los dos afios y las leves al afio, contados en todos los
casos desde el dia en que la infraccién se hubiera cometido.

2. Interrumpird la prescripcidn la iniciacién, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanuddndose el plazo de prescripcion si el expediente sancio-
nador estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al presunto res-
ponsable.
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Art. 54. Procedimiento sancionador—1. La competencia para la imposicion de
las sanciones previstas en el presente capitulo corresponderd al alcalde-presidente u 6rga-
no en quien delegue, de conformidad la actual legislacion de transportes de la Comunidad
de Madrid.

2. Enrelacién con la ejecucion de las sanciones serdn de aplicacién las normas espe-
cificas que reglamentariamente se establezcan y, en lo no previsto por estas, las reglas ge-
nerales contenidas en la legislaciéon de procedimiento administrativo y en el Reglamento
General de Recaudacion.

3. El pago de las sanciones pecuniarias, impuestas por resolucién que ponga fin a la
via administrativa, serd requisito necesario para que proceda al otorgamiento de nuevas li-
cencias, asi como para la realizacién del visado, la transmisién o la modificacién de cual-
quiera de aquellas de que ya fuera titular el infractor.

Asimismo, la realizacién de dicho pago de sanciones serd requisito exigible para que
proceda la autorizacién administrativa a la transferencia de los vehiculos con los que se ha-
yan cometido las infracciones a las que las referidas sanciones correspondan.

Art. 55.  Solucién de conflictos—Los conflictos que se produzcan en la aplicacion de
esta ordenanza se resolverdn ante los tribunales de Madrid.

Se podrdn someter a resolucién de la Junta Arbitral del Transporte, en los términos pre-
vistos por la normativa estatal de aplicacidn, las controversias de cardcter mercantil que sur-
jan en relacién con la prestacion del servicio de taxi.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las licencias concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza se
regulardn por la normativa anterior, excepto el Régimen de Inspeccién y sancionador.

DISPOSICION DEROGATORIA

Con la entrada en vigor de esta ordenanza quedard derogada cualquier disposicién an-
terior de igual o inferior rango normativo en cuanto se oponga a su contenido.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se autoriza a la Alcaldia-Presidencia para dictar cuantas disposiciones re-
sulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente ordenanza.

Segunda.—La presente ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Nuevo Baztdn, a 20 de septiembre de 2017.—Fl alcalde, Mariano Hidalgo Ferndndez.
(03/43.168/17)
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