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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

2 RESOLUCION de 23 de marzo de 201 7, de la Direccion General de Trabajo de
la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y pu-
blicacion del convenio colectivo de la empresa “Eismann, Sociedad Anénima”
(Centro de Madrid) (cédigo niimero 28101731012017).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Eismann, Sociedad Anéni-
ma” (Centro de Madrid), suscrito por la Comisiéon Negociadora del mismo, el dia 1 de di-
ciembre de 2016, completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real De-
creto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depésito de Convenios y Acuerdos
Colectivos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real
Decreto; en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabaja-
dores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el articulo 14
del Decreto 193/2015, de 4 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, y por el que se regulan sus competencias,
esta Direccion General,

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 23 de marzo de 2017.—EI Director General de Trabajo, Angel Jurado Segovia.
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I CONVENIO COLECTIVO EMPRESA “EISMANN, S. A.”
CENTRO DE TRABAJO DE MADRID

Articulo 1.  Partes negociadoras y obligatoriedad del convenio—El presente conve-
nio es la expresion del acuerdo libremente adoptado que ha sido negociado por la represen-
tacion legal de los trabajadores del centro de trabajo de Madrid constituidos en Comision
Negociadora al efecto y la representaciéon empresarial de “Eismann, SAU”.

La regulacién contenida en este convenio, consecuencia de la autonomia de la volun-
tad colectiva, serd de preceptiva observancia en los dmbitos territorial, funcional, personal
y temporales pactados.

El presente convenio colectivo viene a sustituir expresamente los pactos o acuerdos
colectivos aplicables salvo aquellos cuya continuidad se acuerde expresamente.

Art. 2. Vinculacion a la totalidad —Los derechos y obligaciones pactados en el pre-
sente convenio colectivo, constituyen un todo orgénico e indivisible, en aquello que hace
referencia a condiciones econdémicas y/o laborales y, la aceptacién de alguna o algunas de
estas condiciones suponen las de su totalidad. En caso de nulidad parcial por modificacién
de dichas condiciones, el resto del convenio quedard en vigor y las partes se reunirdn en un
plazo maximo de ocho (8) dias desde el conocimiento de la resolucién administrativa o ju-
dicial de cardcter firme, con el fin de resolver el problema en cuestion.

Art. 3. Derecho supletorio—En lo no previsto por el presente convenio colectivo, se
aplicard, con caracter preferente, lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto-Legislativo 2/2015, de 13 de noviembre,
asi como aquellas otras disposiciones de cardcter general en el ambito de la legislacién labo-
ral vigente, en especial en lo que a igualdad, prevencidn de riesgos laborales y conciliacion
de la vida laboral y familiar se refiere, asi como en ratificadas por la comision paritaria.

Art. 4. Ambito funcional, territorial y personal —El presente convenio colectivo
afecta a todos los trabajadores que presten sus servicios por cuenta de la empresa “Eis-
mann” en el centro de trabajo de Madrid de la empresa “Eismann, S. A.”, excepcién hecha
del personal vinculado a la empresa en virtud de una relacion laboral especial de Alta Di-
reccion. En cuanto al personal unido a la empresa por relacion laboral especial de interme-
diacién del Real Decreto 1438/85 la retribucién lo serd, solo, por comisiones acordadas al
tiempo de la contratacion.

Art. 5. Vigencia, duracion y denuncia—Con independencia de la fecha de su firma
el presente convenio colectivo tendrd una vigencia de un (1) afio, por el periodo compren-
dido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, salvo aquellas materias que
se acuerde que entren en vigor con posterioridad.

El presente convenio quedard denunciado automdticamente dos (2) meses antes de su
vencimiento, a partir de cuya fecha, las partes podrdn notificar una a la otra las correspon-
dientes propuestas de negociacién, manteniéndose vigente todo su contenido en tanto no
sea sustituido por otro convenio colectivo de empresa.

Denunciado el convenio o llegada la indicada fecha, se constituird la nueva comisién
negociadora en los siguientes quince (15) dias, debiendo intercambiarse las nuevas pro-
puestas de negociacion, inicidndose en todo caso la negociacion del nuevo convenio colec-
tivo en el plazo de los siguientes quince (15) dias a contar desde la constitucién de la comi-
sién negociadora.

Art. 6. Compensacioén y absorcion—Seran absorbibles y compensables todas las
mejoras efectuadas por la empresa, siempre que estas mejoras sean realizadas, en su caso,
por el concepto de Acta. Convenio.

Art. 7. Garantia “ad persom” —Se respetardn aquellas situaciones personales que
excedan de lo pactado, manteniéndose estrictamente “ad personam”, a excepcién de cual-
quier condicién de trabajo relativa al sistema retributivo de pagas extraordinarias que que-
dan sin efecto, debiendo estar a lo que disponga el presente convenio colectivo.

No obstante, lo establecido en el parrafo anterior, las mejoras voluntarias que venga
percibiendo el personal podrédn ser objeto de absorcién y compensacion.

Art. 8. Comisién paritaria—En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 85 del texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, se establece, para la vigencia y cumplimiento de las cuestiones que deriven de la apli-
cacion del convenio, una Comision paritaria que estard formada por 1 representante de la patro-
nal y 1 representante de la parte social firmantes del presente convenio.

La Comision paritaria debera ser notificada de las solicitudes que efectien las empre-
sas para acogerse a la clausula de no vinculacidn salarial.
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El procedimiento de actuacién de esta Comision consistird en que, las discrepancias o
quejas asi como demds funciones reguladas mds adelante que puedan surgir sobre lo pacta-
do en este convenio, se comuniquen por escrito a la comision paritaria que, tras recibir el es-
crito, se reunird y, en un plazo de 7 dias a contar desde su recepcion, resolverd.

A las reuniones podran asistir con voz pero sin voto los asesores que las partes desig-
nen, con un maximo de dos por representacion.

Se establece como domicilio para comunicaciones a la Comision Paritaria el del domi-
cilio del centro de trabajo.

Las funciones encomendadas a la Comision paritaria son:

a) Conocimiento y resolucién de las cuestiones derivadas de la aplicacién e interpreta-
cion del convenio colectivo, asi como la vigilancia en el cumplimiento de lo pactado.

b) El arbitraje de las cuestiones sometidas a su consideracién por las partes y la me-
diacién obligatoria en los conflictos que puedan suscitarse con relacién a lo acor-
dado en el presente convenio. asi como en cuantas cuestiones y conflictos de ca-
récter colectivo le sean sometidos de comun acuerdo entre las partes en aquellas
materias contempladas en los arts. 40, 41 y 82.3 del Texto Refundido del Estatu-
to de los Trabajadores.

¢) Velar especialmente por el conocimiento y recepcion de informacién en lo que se
refiere al empleo en el sector, analizando e informando sobre sus diversas oportu-
nidades, siguiendo las recomendaciones del Acuerdo Interprofesional de la Co-
munidad de Madrid vigente en cada momento.

d) Fomentar la formacién de los trabajadores de su dmbito, de acuerdo con lo estable-
cido en el Acuerdo Nacional de Formacién Continua. Informar orientar y promo-
ver Planes Agrupados en el dmbito de la Comunidad de Madrid. Hacer estudios,
andlisis y diagnoésticos de las necesidades de Formacién Continua de empresas y
trabajadores del Sector en la Comunidad de Madrid.

e) Modificar, adaptar o adecuar las condiciones del presente acuerdo asi como proce-
der, si procede, en virtud del articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores. En este
caso, deberdn incorporarse a la Comision Paritaria la totalidad de los sujetos legi-
timados para la negociacidn previstos en los articulos 87 y 88 de la Ley del Esta-
tuto de los Trabajadores para los acuerdos que posean eficacia general.

Para solventar las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la citada Comisidn,
las partes se someten expresamente a los procedimientos de conciliacién y mediacién del
Tribunal Laboral de Madrid.

Se acuerda que la Comisidn paritaria celebrard su primera reunién a los tres meses de
la fecha de la firma del convenio.

Art. 9. Solucicén de conflictos extrajudiciales—A efectos de solventar los conflictos
colectivos que puedan presentarse, tanto de cardcter juridico como de intereses, derivados de
la aplicacién o interpretacion de este convenio, sin perjuicio de las facultades y competen-
cias atribuidas a la Comision Paritaria, ambas partes negociadoras, en representacion de los
trabajadores/as y las empresas incluidas en su dmbito funcional, pactan expresamente el so-
metimiento a los procedimientos de conciliaciéon y mediacion del Instituto Laboral de
Madrid para solucionar todos aquellos no excluidos expresamente de las competencias de di-
cho Tribunal a los efectos de lo establecido en los articulos 63 y 156 de la Ley Reguladora
de la Jurisdiccién Social.

Art. 10. Globalidad —Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo
constituyen un todo orgdnico e indivisible y a efectos de su aplicacién prictica serdn con-
sideradas globalmente.

Art. 11.  Acuerdos superiores—JLas partes se someten exclusivamente a lo dispues-
to en el presente convenio colectivo, sin que sea de aplicacién norma alguna de los Conve-
nios Colectivos Sectoriales en lo regulado en el presente.

Capitulo Il
Condiciones econémicas

Art. 12.  Retribuciones—JLa totalidad de las percepciones econdmicas de los trabaja-
dores, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de sus prestaciones laborales, ya
retribuyan el trabajo efectivo o los periodos de descanso computables como de trabajo, ten-
drén la consideracién de salario.
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En ningin caso tendrdn la consideracién de salario las indemnizaciones o suplidos por
gastos que deban ser realizados por el trabajador como consecuencia de su actividad labo-
ral, las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social, cualquier otra cantidad que
se abone al trabajador por conceptos compensatorios y, en especial, las dietas y compensa-
cién por kilometraje.

Art. 13.  Retribuciones—13.1. Retribuciones: La retribucién de los trabajadores,
excepcion hecha del personal unido por una relacién laboral especial del Real Decre-
to 1438/85, estard formada por salario base y, en su caso, los pluses de exvinculacién, a
cuenta convenio, mejoras voluntarias y complemento personal. Y para el personal de tele-
ventas, comisiones y, en su caso, complemento por experiencia de acuerdo con lo previsto
en los epigrafes siguientes.

13.2. Retribuciones del personal de estructura (no televenta): El salario base de las
actuales categorias de estructura serd, para todas las categorias de 14.028,00 euros brutos
anuales, pagadero en catorce 14 pagos iguales, siendo dos (2) de ellas bajo el concepto de
pagas extraordinarias, con excepcién de los trabajadores de televenta cuyo salario base se
establece en los epigrafes siguientes.

Las pagas extraordinarias, que se abonardn cada una de ellas a razén de (1.002,00 euros
brutos (y, en su caso, plus exvinculacion), se hardn efectivas en las siguientes fechas: 30 de
junio y 30 de noviembre.

Adicionalmente se establece un complemento personal que vendrd determinado por la
diferencia entre la suma del salario base y el plus transporte, actual y efectivamente perci-
bidos, menos el importe del salario base establecido con cardcter general de 14.028,00
euros brutos anuales.

El importe total asi obtenido quedard consolidado desde ese momento como comple-
mento personal y se abonard en doce (12) mensualidades (no en las pagas extraordinarias).
Dicho complemento no serd absorbible ni compensable. En futuros convenios se podra de-
terminar el cardcter revalorizable o no, de este concepto.

13.3. Retribuciones del personal de televenta (R1):

13.3.1. Retribuciodn fija del personal de televenta (R1).

Se establece un salario fijo anual para los trabajadores de Televenta (R1) fi-
jado en la Tabla I, que se distribuye en catorce pagas.

No obstante lo anterior, se establecen los subniveles salariales R1.1 y R1.2 res-
pecto de los grupos de iniciacién que atienden al grado de experiencia en la
empresa y que, por tanto, afectan a las nuevas incorporaciones que, con la ad-
quisicién de experiencia confluyen a los tres afios en el subnivel salarial R.1.3.
Esa confluencia se consigue mediante el establecimiento de complementos
por experiencia que se asignan a los subniveles R.1.2 y R.1.3, caracterizados
por haber adquirido, al menos 1 o 2 afios de experiencia en la empresa res-
pectivamente.

Igualmente se establece un sistema de comisiones determindndose tanto, los
importes minimos a partir de los cuales se devengan, que son los que figuran
en la Tabla II, y que se caracterizan de tal suerte que los empleados con me-
nor experiencia (R1.1 y R1.2) comisionan a partir de un importe de ventas
inferior al nivel de desarrollo completo (R1.3), y tal como figura en las ta-
blas que a continuacién se expresan. Asimismo, se establecen unas comisio-
nes adicionales que se devengan en funcién del grado de eficiencia (pedidos
promedio por hora) obtenida por el empleado en la gestién de su cartera (Ta-
bla III).
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Concretamente:
A) Salario fijo:“Boletin Oficial del Estado”.

TABLAI
HORAS/DIA FIJO ANUAL MENSUAL FIJO* COMPLEMENTO EXPERIENCIA X 12 MESES**
R.1.1 R.1.2 R.1.3.
8 9.819,60 818,3 0 208,37 350,70
6 7.364,70 613,73 0 156,28 263,03
5 6.137,25 511,44 0 130,23 219,19
4 4.909,80 409,15 0 104,18 175,35

* Incluye la prorrata de pagas extras
** El complemento para los subniveles R.1.2 y R.1.3 se percibe en doce mensualidades y no serd compensable ni absorbible y si revalorizable de
acuerdo con los incrementos que sufra el salario base. No son acumulables los complementos R1.2 y R.1.3.

Se establecera un plan de carrera desde el afo 1 al afio 3, de acceso por antigliedad a los complementos superiores. Es decir, el R1.1 tendra una
duracion de 12 meses siguientes a la contratacién y el R1.2 sera otros doce meses adicionales, pasando, por tanto al subnivel R1.3 desde el mes 25
siguiente a la contratacion.

*** En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, la retribucion sera proporcional a las horas contratadas tomando como base la
jornada de 8 horas.

No obstante lo anterior, no podrdn ser contratados bajo la modalidad retribu-
tiva televenta R1.1 aquellos trabajadores que acrediten experiencia de, al
menos, un afio en el sector de venta telefénica de alimentos congelados. En
dicho caso, pasaran a la modalidad retributiva R1.2, si la experiencia previa
anteriormente resefiada es de entre 12 y 23 meses, o a la modalidad retribu-
tiva R1.3, si dicha experiencia es igual o superior a 24 meses.

13.4. Salario variable del personal de televenta: televenta (R.1):

13.4.1. Salario variable televenta R.1.:

Con cardcter adicional, por la realizacién de dichas funciones de televenta
bajo la denominacién R.1 los empleados percibirdn, ademds, un salario va-
riable determinado por la suma, en su caso, de los siguientes conceptos:

A) Variable “a” (tabla II). Consistente en una comisién equivalente al 3 por 100
sobre lo que supere el importe de las ventas brutas (solo el exceso) a
cada una de las franjas en funcion de su nivel de experiencia y retributi-
vo (R1.1, R1.2 y R1.3) y tomando como base de cdlculo las cantidades
sefialadas en la Tabla II como “Base de ventas”, (segin, también, la jor-
nada contratada) consideradas como facturacién bruta (sin descontar de-
voluciones e incluyendo IVA).

TABLA Il
BASE VENTAS VARIABLE A
(sobre el exceso)
jornadaen h R1.1 R.1.2 R.1.3
8 8.800 € 10.267 € 11.733 € 3%
6 6.600 € 7.700 € 8.800 € 3%
5 5.500 € 6.417 € 7.333¢€ 3%
4 4.400 € 5.133 € 5.867 € 3%

*En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, las cantidades de la “BASE VENTAS”,
seran proporcionales a las horas contratadas tomando como base la jornada de 8 horas.

B) Variable “B” (Tabla III): Consistente en una comision que podra oscilar
entre el 0,5 por 100 y el 1,5 por 100 sobre lo que supere el importe de
las ventas brutas (solo el exceso), en funcién del ratio de eficacia (siem-
pre que este iguale o supere el 3,84), en cada una de las franjas en fun-
cién de su nivel de experiencia y retributivo (R1.1., R1.2 y R1.3) y to-
mando como base de cdlculo las cantidades sefialadas en la Tabla III
como “BASE DE VENTAS” (segin, también, la jornada diaria contra-
tada). Se entiende por “ratio de eficacia” el promedio total mensual de
pedidos conseguidos por hora (N® pedidos/hora). Segtin detalle (Varia-
ble “B”) de la Tabla III que se presenta a continuacion y que es igual
para todos los subniveles (R1.1, R1.2 y R1.3).
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TABLA Il

VARIABLE “B”
BASE VENTAS (%COMISION SOBRE EL EXCESO)
JORNADA EN H/DIA R1.1 R12 R13 DE 3,84 A 4,31 DE 4,32 A 4,79 >= 4,80
8 8.800 € 10.267 € 11.733€ 0,5% 0% 5%
6 6.600 € 7.700€ 8.800 € 0.5% 10% 1.5%
5 5.500 € 6.417€ 7.333€ 0.5% 1.0% 1,5%
4 4.400€ 5.133€ 5.867 € 0.5% 1.0% 1.5%

*En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior, las cantidades de la “BASE VENTAS”,
seran proporcionales a las horas contratadas tomando como base la jornada de 8 horas.

C) Aspectos generales aplicables a las letras A9 y B) anteriores: comisiones
anteriores fijadas anteriores: En todo caso, el derecho a la comisién y la
cuantia minima a partir de la cual se acredita tal derecho es de cardcter men-
sual, no siendo acumulativas las cantidades de un mes en el siguiente.
Asimismo, el derecho se genera a partir de alcanzar la eficacia antes re-
lacionadas con independencia de los dias que el empleado haya presta-
do servicios o haya estado con el contrato suspendido, ya sea por baja
médica, permiso, excedencia, sancién, huelga o cualquier otra circuns-
tancia que suponga la no prestacion de trabajo efectivo.

Unicamente aquellas personas que, en su caso, ostenten el cargo de re-
presentacion legal de los trabajadores, se deducird la parte proporcional
que proceda de la cuantia fijada, en cémputo mensual, en funcién de las
horas de crédito mensual, realmente utilizadas, a las que alude el articu-
lo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores.

Finalmente, solo en el supuesto de que el disfrute del periodo vacacional
se realice repartido en el afio en varios periodos que ocupen mds de un
mes natural, a efectos de determinar con qué importe se inicia el dere-
cho al devengo de la comisidn, en los meses en los que coincida trabajo
efectivo y periodo vacacional, se calculard la parte proporcional.

¢) Lacomision de seguimiento velard por el cumplimiento de lo acor-
dado. A tal fin, la empresa deber4 facilitar a los miembros de la par-
te social cuanta informacién soliciten al respecto

Art. 14.  Retribucion en vacaciones—Las vacaciones serdn retribuidas con el impor-
te correspondiente a los importes fijos mds el promedio de comisiones alcanzado durante
los dltimos doce meses anteriores al afio natural anterior. En caso de que la distribucién o
disfrute de las vacaciones comprenda varios periodos, el importe a percibir se fijard de for-
ma proporcional al tiempo de disfrute.

Art. 15. Complementos y mejoras voluntarias—Los complementos personales o
mejoras voluntarias que puedan resultar tras la modificacién de la estructura salarial se con-
sideraran en computo anual y serdn abonadas de forma prorrateada en doce mensualidades.

Art. 16.  Plus nocturnidad —Cuando se presten servicios entre las 22 horas y las 6 ho-
ras del siguiente dia, el empleado percibird en concepto de plus de nocturnidad el 25 por 100
de la hora ordinaria, por puesto de trabajo y grupo profesional. Este plus se abonard en pro-
porcidn al tiempo trabajado cuando haya una fraccién de hora nocturna. En el importe esta-
blecido estd incluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias y la retribucién a per-
cibir en periodo de vacaciones.

Capitulo Il
Clasificacién profesional y organizacién del trabajo

Art. 17. Organizacién del trabajo—La organizacién del trabajo es facultad y res-
ponsabilidad de la Direccién de la empresa, a la que corresponde, en su caso, determinar la
persona o personas en quienes delega el ejercicio de dicha facultad, que deberd ajustarse a
lo establecido en la ley, en el presente convenio, asi como en las normas y pactos que sean
de aplicacidn.

En el ejercicio de sus facultades de organizacién del trabajo corresponde a la Direc-
cién de la empresa, sin perjuicio de los derechos de representacién y/o informacién de la
representacion legal de los trabajadores, entre otras, implantar, determinar, modificar o su-
primir los trabajos, adjudicar las tareas, modificar clientes asignados, rutas o, incluso, tour
telefonicos, adoptar nuevos métodos de ejecucion de las mismas, organizar registros para
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posterior llamada a los clientes, crear o amortizar puestos de trabajo y ordenarlos en fun-
cion de las necesidades de la empresa en cada momento, determinando la forma de presta-
cion del trabajo en todos sus aspectos.

Art. 18.  Clasificacion profesional —El personal que presta servicios en “Eismann”
se clasifica teniendo en cuenta las funciones que realiza en cada uno de los grupos y sus
areas funcionales. La Clasificacién Profesional se efectuard atendiendo fundamentalmente
a los criterios que el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores fija para la existencia del
Grupo Profesional, es decir, aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la
prestacion, incluyendo en cada Grupo diversas categorias profesionales como distintas fun-
ciones y especialidades profesionales.

Los factores que influyen en la determinacion de la pertenencia a un determinado gru-
po son, entre otros, los siguientes:

I. Conocimiento.—Factor para cuya elaboracion se tiene en cuenta, ademads de la for-
macion bdsica necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado de cono-
cimiento y experiencia adquirido, asi como la dificultad en la adquisicién de dichos cono-
cimientos y experiencias. Este factor incluye la formacién o el nivel inicial minimo de
conocimientos que debe poseerse para llegar a desempeiar satisfactoriamente las funcio-
nes del puesto de trabajo. [gualmente incluye la experiencia o tiempo requerido para adqui-
rir la habilidad y practica necesaria para desarrollar el puesto con un rendimiento suficien-
te en calidad y cantidad.

II. Iniciativa.—Este factor valora el nivel de sujecién del puesto de trabajo a direc-
trices y normas para la ejecucion de la funcién que se desarrolla, y comprende tanto la ne-
cesidad de detectar problemas como la de improvisar soluciones a los mismos.

III. Responsabilidad.—Factor en cuya elaboracién se tiene en cuenta el grado de
autonomia de accidn del titular del puesto y la influencia sobre los resultados e importan-
cia de las consecuencias de la gestién; comprende la responsabilidad sobre gestién y resul-
tados, asi como la responsabilidad sobre contactos oficiales con otras personas dentro y fue-
ra del centro.

IV. Autonomia.—Valora el grado de dependencia jerdrquica en el desempeiio de las
funciones o tareas que se desarrollan.

V. Complejidad.—Valora el grado de integracién del conjunto de factores antes
mencionados para la ejecucion de las funciones propias del puesto de trabajo.

GR/AREAS MERCANTIL ADMINISTRATIVOS OPERATIVA/AUXILIAR
| Director General Director Financiero
Director de Marketing Director RRHH
Director Telemarketing
Il Jefe Ventas Controller Coordinador Ventas 22
Responsable Televentas Responsable IT
Responsable Integracion Respon. At. Cliente
Tec. Informatica
1 Asistente Jefe Ventas Téc. Administrativo Adjunto Coord. Ventas
Coordinacién Captacion Oficial Administrativo
Jefe Equipo TV
v Televendedores Aux. Administrativo
Integradores
Telefonista

Area funcional mercantil: en este grupo estdn incluidos aquellos profesionales encar-
gados de definir los objetivos y estrategias de la compaiia en cuanto al drea de ventas y
marketing. Asimismo, estdn incluidos todos aquellos profesionales que gestionan equipos
de ventas y profesionales encargados de promocionar las ventas y comercializar los produc-
tos. Quedan también incluidos los profesionales del departamento de atencién al cliente y
aquellos que, pese a no dedicarse a la promocién y venta de productos de forma directa, de-
sarrollan un trabajo con un marcado caracter comercial.

Area funcional administrativa: en este grupo estdn incluidos aquellos profesionales en-
cargados de definir los objetivos y estrategias de la compaiiia en cuanto al drea financiera,
administrativa y de recursos humanos, asi como los profesionales que realizan tareas de ca-
racter técnico y administrativo.
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Area funcional operativa/auxiliar: en este grupo estan incluidos aquellos profesionales
encargados de la logistica y reparto de los productos, asi como el resto de actividades auxi-
liares.

— Grupo I: Director General, Director Financiero Adm. Director de Marketing, Di-
rector RR HH y Director Telemarketing.

» Director General: es el que trabajador que asume la responsabilidad global de
la compaiiia. Elabora la estrategia de la compaiiia y dirige y coordina las dis-
tintas actividades. Es la persona que da las 6rdenes inmediatas de la empresa.

 Director Financiero-Administrativo: es el trabajador que asume la responsabi-
lidad y dirige el departamento financiero y operativo de la empresa.

» Director Marketing: es el trabajador que asume la responsabilidad y dirige el
departamento de marketing y compras de la empresa.

» Director RR HH: es el trabajador que asume la responsabilidad y dirige el de-
partamento de RR HH de la empresa.

» Director Telemarketing: es el trabajador que asume la responsabilidad y dirige
el departamento de telemarketing de la empresa.

— Grupo II: Jefe de Ventas, Responsable Tv/Integracion, Controller, Responsable IT,
Responsable At. Cliente, Técnicos informéaticos, Coordinador Ventas 2.2

» Jefe de Ventas: es el trabajador que, en dependencia de la direcciéon comercial,
se encarga de poner en préictica la politica y accién comercial encomendada,
encargdndose de una determinada zona geogrifica donde dirige o coordina
equipos de ventas.

» Responsable Televentas/Integracidn: es el trabajador que, en dependencia de la
direccién de telemarketing, gestiona y coordina un equipo de teleoperadores.

» Controller: es el trabajador que, en dependencia de la Direccién financiera, se
encarga del control de la gestion de la empresa y supervisa la consecucién de
objetivos, buscando alternativas de adaptacion de los procesos econémicos y
empresariales con el fin de lograr los objetivos marcados.

» Responsable de IT: es el trabajador que, en dependencia de la Direccién finan-
ciera-administrativa, se encarga de garantizar el sistema informatico y el buen
funcionamiento de los procesos, gestionando los recursos destinados a ese fin.

» Responsable Atencion al cliente: es el trabajador que, en dependencia de la Di-
reccion financiera-administrativa, se encarga de coordinar y gestionar el depar-
tamento de Atencién al Cliente.

» Técnicos informadticos: es aquel trabajador con titulacién informédtica superior
que, en dependencia del responsable de IT, desarrolla tareas complejas con alto
grado de especializacién y que requieren iniciativa propia para la gestion y el
mantenimiento de sistemas informaticos y redes dentro de la compaiiia.

* Coordinador Ventas 2.2: es el trabajador que se encarga de la organizacidn, dis-
tribucién y optimizacién de las zonas y rutas de reparto, asi como de asegurar
la entrega de los pedidos.

— Grupo I1II. Asistente Jefe Ventas, Coordinador Auténomos, Jefe Equipo TV, Téc-
nicos administrativos, Oficial Administrativo, Adjunto Coordinador ventas.

» Ausistente Jefe de Ventas: es aquel trabajador que en dependencia del jefe de
ventas, desarrolla una labor de apoyo al mismo, en la gestién y coordinaciéon de
los equipos de ventas (preventas).

» Coordinador de Captacion: es aquel trabajador que en dependencia del jefe de
ventas desarrolla una labor de apoyo y gestién de los equipos de ventas (capta-
cién de nuevos clientes).

» Jefe de Equipo Tv: es aquel trabajador que, en dependencia de la direccién de
telemarketing, desarrolla una labor de apoyo y gestiona un equipo de televen-
dedor@s hacia la consecucién de objetivos.

» Técnicos administrativos: es aquel trabajador con titulacién superior especifica
que, en dependencia del director del drea, desarrolla tareas complejas con alto
grado de especializacion y que requieren iniciativa propia. Agrupa aquellos tra-
bajadores que realizan tareas de cardcter técnico en las diferentes dreas de la
empresa:

— Recursos humanos.
— Contabilidad y finanzas.
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— Prevencién Riesgos laborables.
— Control de calidad.
— Marketing.

* Oficial Administrativo: es aquel trabajador que, en dependencia de un superior,
desarrolla tareas administrativas de diversa indole en la empresa y con cono-
cimiento especifico de las mismas. Agrupa aquellos trabajadores que realizan
tareas administrativas en las diferentes dreas de la empresa.

* Adjunto Coordinador Ventas: es aquel trabajador que, en dependencia del Co-
ordinador de Ventas, desarrolla una labor de apoyo al mismo, en la organiza-
cion del reparto y en la gestion de los repartidores de un centro de servicio. Este
trabajador también podra realizar tareas de reparto cuando asi lo requiera el vo-
lumen de trabajo.

Grupo IV. Televendedores, Integradores, Telefonistas y Auxiliar Administrativo:

» Televendedores: es aquel trabajador que, bajo las directrices de la compaiiia,
efectda la venta y comercializacién telefénica de los productos de la compaiifa.
Contacta con el cliente, le transmite las promociones y le asesora en todo lo ne-
cesario, con el fin de cerrar la venta.

» Integradores: es aquel trabajador que, bajo las directrices de la compaiiia, efec-
tda la venta y comercializacién telefénica de los productos de la compaiiia.
Contacta con el cliente, le transmite las promociones y le asesora en todo lo ne-
cesario, con el fin de cerrar la venta.

» Telefonistas: es aquel trabajador que, que, bajo las directrices de la compafiia,
atiende las llamadas que efectiian los clientes a fin de atender el servicio reque-
rido por el cliente. Asimismo, también se integraria aquel trabajador atiende una
centralita y atiende al publico en recepciones, asi como otros servicios andlogos.

* Auxiliar administrativo: es aquel trabajador que, en dependencia de un supe-
rior, desarrolla tareas administrativas de diversa indole en la empresa bajo su-
pervision directa, aplicando procedimientos e instrucciones recibidas. En fun-
cién del departamento en el que trabaje, realizard las tareas correspondientes.

Grupo V. Mozo:

* Mozo: es el trabajador que controla la recepcién de productos, gestiona el al-
macén y las devoluciones de productos asi como cualquier actividad relaciona-
da con la gestién de productos que se le asigne.

Art. 19. Modalidades de contratacién—JlLas modalidades de contratacion se ajusta-
rdn siempre a lo establecido en cada momento por la legislaciéon vigente:

a)

b)

c)
d)

e)

Contrato indefinido: Los contratos de cardcter indefinido serdn la forma habitual de
contratacion en la empresa, en aquellos puestos de trabajo que correspondan a la
actividad habitual y estable de la compaifiia. En el caso de que el ingreso del traba-
jador se realice mediante un contrato de cardcter indefinido, el periodo de prueba
profesional serd de seis (6) meses. Para la contratacion temporal serd de tres (3) me-
ses siempre que la duracién del contrato lo permita. La empresa acudird en la me-
dida de lo posible a las féormulas que, en cada momento, se prevean en la legisla-
cién para el fomento de la contratacién indefinida con las previsiones alli fijadas.
Contrato eventual: Se estard al articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores o a la
norma que lo sustituya o complemente. En todo caso serd de aplicacion para la
sustitucién de trabajadores que se encuentren en periodo vacacional. La duracién
maxima de esta modalidad de contratacién serd la vigente en cada momento.
Contrato por obra o servicio determinado: Se estard al articulo 15 del Estatuto de
los Trabajadores o a la norma que lo sustituya o complemente.

Contrato de interinidad: Se estard al articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores o
a la norma que lo sustituya o complemente. En todo caso serd de aplicacion para
la sustitucién de trabajadores en situaciéon de Incapacidad Temporal, Maternidad
o Paternidad, ya sea de uno o varios trabajadores sucesivamente.

Contrato a tiempo parcial: Se estard a lo dispuesto en el articulo 12 del Estatuto de
los Trabajadores.

Art. 20.  Preavisos y ceses—Superado el periodo de prueba, los trabajadores que de-
seen cesar voluntariamente en el servicio a la empresa vendran obligados a ponerlo en cono-
cimiento de la misma, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso: Para el GRUPO 1 y II,
dos (2) meses de preaviso, un (1) mes de preaviso para el resto de personal. En caso con-
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trario, la empresa queda facultada para deducir de la liquidacién final, un ndmero de dias
equivalente al cincuenta por cien del preaviso no comunicado, que incluye todos los habe-
res fijos y variables que, en promedio diario, haya obtenido en los 12 meses inmediatamen-
te anteriores a la fecha de efectos de la baja voluntaria (incluida la no renovacién del con-
trato temporal a instancias del trabajador).

El trabajador, si asi lo requiere, podrd estar asistido por un representante de los traba-
jadores o por un representante de los sindicatos firmantes de este convenio, en el acto de
firma del recibo de finiquito.

Capitulo IV
Tiempo de trabajo

Art. 21.  Jornada laboral y horario de trabajo—Jornada laboral maxima. Trabajo en
sdbados.

1. Se establece una jornada de trabajo de cuarenta (40) horas de trabajo efectivo de
promedio semanales, tanto si realizan jornada continuada como partida.

La jornada mdxima serd de 1.794 horas anuales de trabajo efectivo.

2. Enel supuesto que la jornada semanal incluya la prestacién de servicios en siba-
do, el trabajador deberd conocer simultdneamente el sdbado que deberd trabajar, asi como
el dia de descanso semanal, con un mes de antelacién. La empresa intentara la planificacion
trimestral de los servicios que deban realizarse en sabado.

Art. 22.  Vacaciones—El periodo de vacaciones se establece en 22 dias laborables.
En las zonas turisticas se podrdn establecer periodos distintos de disfrute de vacaciones,
mediante acuerdo de la empresa y la representacion sindical de la misma. El trabajador co-
nocera con dos meses de antelacién, como minimo, el inicio de sus vacaciones.

Por acuerdo entre empresa y trabajador las vacaciones no disfrutadas podrdn realizar-
se como mdximo hasta el 28 de febrero del afio siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal de-
rivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del con-
trato de trabajo previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48 del texto refundido de la
ley del Estatuto de los Trabajadores, se tendrd derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de
dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya termi-
nado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad tempo-
ral por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al tra-
bajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el tra-
bajador podrd hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido
mds de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

Art. 23.  Calendario laboral —La empresa publicard anualmente el calendario labo-
ral y se expondrd en un lugar visible en el centro de trabajo, informando previamente a la
representacion legal de los trabajadores del centro de trabajo de que se trate.

Art. 24.  Permisos retribuidos —El personal de la empresa tendrd derecho a licencia
con sueldo en cualquiera de los siguientes casos:

1. Durante tres (3) dias, ampliables a dos mds cuando el trabajador necesite realizar
un desplazamiento fuera de la provincia donde reside, para asistir al nacimiento de hijo y
por el fallecimiento de cényuge, padre, madre o hijos del trabajador o de su cényuge, nie-
tos, abuelos y hermanos.

2. Durante tres (3) dias, ampliables a dos mds cuando el trabajador necesite realizar
un desplazamiento fuera de la provincia donde reside, por hospitalizacion o ingreso del con-
yuge, padre, madre e hijos. Para el disfrute del tercer dia serd requisito imprescindible que
se mantenga la hospitalizacion o el ingreso del paciente. Igualmente, y tinicamente en es-
tos casos, el trabajador podrd disfrutar los tres dias en cualquier momento durante el ingre-
so del paciente, perdiendo el derecho al mismo en caso de producirse el alta médica.

Esta mejora, respecto al Estatuto de los Trabajadores, de ampliacién en un tercer dia
en caso de hospitalizacion o ingreso, serd de aplicacion en casos de consanguinidad o afi-
nidad para padres y madres y inicamente por consanguinidad en casos de hijos.

3. Un (1) dia por acompafiamiento por intervencion sin hospitalizacién de familiares
de primer grado por consanguinidad.
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4. Quince (15) dias naturales en caso de matrimonio.
5. Un (1) dia por traslado del domicilio habitual.
6. Un (1) dia por matrimonio de un familiar de primer grado.
7. El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de cardcter piblico y

personal.

8. El tiempo indispensable para visitas médicas en centros de asistencia primaria y
especialistas de la seguridad social, siempre que no sea posible concertar la visita con el fa-
cultativo o especialista fuera del horario de trabajo. En cualquier caso quedan excluidos las
visitas a cirujanos estéticos.

9. Las licencias referidas al conyuge en los apartados 1 y 2 del presente articulo, se
hardn extensivas a las parejas de hecho, siempre y cuando estén formalmente registradas en
entidades publicas o ante Notario.

Capitulo V
Mejoras sociales

Art. 25.  Enfermedad o accidentes de trabajo—Se establece el 100 por 100 del sala-
rio en caso de enfermedad o accidente de trabajo, con el limite de 12 meses para el caso de
incapacidad temporal y de 18 meses para el caso de incapacidad derivada de accidente de
trabajo.

Art. 26. Descuento en compras—JLos trabajadores tendran derecho a descuento por
las compras efectuadas en su empresa. La cuantia del descuento serd negociada de comiin
acuerdo entre empresa y trabajadores.

Art. 27. Parto y lactancia—En el supuesto de parto, la suspensién tendrd una dura-
cién de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en
dos semanas mds por cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspension se distribui-
rd a opcidn de la interesada siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al
parto. En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que esta realizara o no
algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte
que reste del periodo de suspensién, computado desde la fecha del parto, y sin que se des-
cuente del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto.
En el supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspensién no se verd reducido, sal-
vo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la madre solicitara re-
incorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posterio-
res al parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores tra-
bajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podrd optar por que el
otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descan-
so posterior al parto bien de forma simultdnea o sucesiva con el de la madre. El otro proge-
nitor podrd seguir haciendo uso del periodo de suspensién por maternidad inicialmente ce-
dido, aunque en el momento previsto para la reincorporacién de la madre al trabajo esta se
encuentre en situacion de incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional con
derecho a prestaciones de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro pro-
genitor tendrd derecho a suspender su contrato de trabajo por el periodo que hubiera corres-
pondido a la madre, lo que serd compatible con el ejercicio del derecho reconocido en el ar-
ticulo siguiente.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neo-
nato deba permanecer hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de suspensién po-
drd computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la
fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cémputo las seis semanas posteriores al
parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neona-
to precise, por alguna condicidn clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un pe-
riodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliard en tantos dias como el na-
cido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los
términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En los supuestos de adopcion y de acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d) de
esta Ley, la suspensién tendrd una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas, amplia-
ble en el supuesto de adopcién o acogimiento multiples en dos semanas por cada menor a
partir del segundo. Dicha suspension producira sus efectos, a eleccién del trabajador, bien
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a partir de la resolucién judicial por la que se constituye la adopcidn, bien a partir de la de-
cisiéon administrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitivo, sin que en ningtin
caso un mismo menor pueda dar derecho a varios periodos de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuird a
opcidn de los interesados, que podrdn disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva, siempre
con periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultdneo de periodos de descanso, la suma de los mismos
no podrd exceder de las dieciséis semanas previstas en los pdrrafos anteriores o de las que
correspondan en caso de parto, adopcién o acogimiento multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspension
del contrato a que se refiere este apartado tendrd una duracién adicional de dos semanas. En
caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuird a opcién de
los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva y siempre de forma
ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen de
jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los trabajado-
res afectados, en los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcidén internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspensién, previs-
to para cada caso en el presente apartado, podrd iniciarse hasta cuatro semanas antes de la
resolucion por la que se constituye la adopcidn.

Los trabajadores se beneficiardn de cualquier mejora en las condiciones de trabajo a la
que hubieran podido tener derecho durante la suspension del contrato en los supuestos a que
se refiere este apartado, asi como en los previstos en el siguiente apartado y en el articulo 48.9
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Los trabajadores o trabajadoras tendrdn derecho a un periodo de excedencia volunta-
ria no superior a tres afios, para atender al cuidado de sus hijos, contado desde la fecha de
finalizacién del descanso postparto. A la finalizacién de dicha excedencia, tendrdn derecho
a la inmediata incorporacién al trabajo, en igual categoria o similar a la suya. Los sucesi-
vos hijos dardn derecho a nuevos periodos de excedencia que, en su caso, pondran fin a la
que estuviere disfrutando.

La anterior excedencia serd extensiva a los padres con hijos adoptivos, y a los que ten-
gan menores sujetos a su guarda y custodia, en virtud de resolucidn judicial.

Finalizado el periodo de baja por maternidad, tanto el trabajador como la trabajadora,
podran a su eleccién sustituir el periodo de lactancia legal, que se regula en el articulo 37.4
del Estatuto de los trabajadores, con acumular un periodo maximo de 15 dias laborables, a
continuacién de la referida baja por maternidad, teniendo en cuenta que inicamente podran
disfrutar de este permiso uno de los progenitores. Este permiso serd retribuido a todos los
efectos a salario real del trabajador afectado.

Art. 28.  Ayuda por jubilacion—Al jubilarse un trabajador con mds de 15 afios de an-
tigiiedad en la empresa, recibird el importe integro de 4 mensualidades incrementadas con
todos los emolumentos inherentes a la misma. Para acreditar este derecho se debera jubilar
con el 100 por 100 del salario y no mds tarde de los 3 meses siguientes a que cumpla la edad
a la que pueda acceder a la jubilacién ordinaria, de conformidad con lo que dispone el ar-
ticulo 205 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, que aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley de la Seguridad Social o la vigente en cada momento. Si el trabajador
opta por no jubilarse, pasados los tres meses de la edad de jubilacién ordinaria, perdera el
derecho a la ayuda.

Art. 29. Jubilacion anticipada—Se estard a lo dispuesto en la legislacién vigente en
cada momento.

Art. 30.  Estudios—Los trabajadores que se hallen cursando estudios para la obtencién
de un titulo académico o profesional tendrdn derecho al disfrute de los permisos necesarios
para concurrir a exdmenes, con obligacion de presentar el correspondiente justificante.

Capitulo VI
Seguridad y salud laboral. principio de igualdad. violencia de género

Art. 31.  Politica de prevencion de riesgos laborales—Tomando como base la filoso-
fia del AMAC, la direccién de la empresa, en cumplimiento de la legislacion actual, ha es-
tablecido una politica sobre prevencion de riesgos laborales y salud laboral que incluye los
compromisos y objetivos generales en materia de Seguridad y Salud laboral en la empresa.
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Dicha politica contempla explicita e implicitamente, en relacidn con la seguridad y sa-
lud en el trabajo, una participacidon y compromiso a todos los niveles. Siendo estimulo ade-
mds de una comunicacién eficaz que motive a los trabajadores a desarrollar su funcién con
seguridad. Comprometiéndose al cumplimiento, como minimo, de la legislacion vigente en
esta materia y adoptando un compromiso de mejora continua de la accién preventiva, con
el claro objetivo de eliminar o minimizar al mdximo los accidentes laborales.

Dicha politica de prevencién de riesgos laborales, deberd estar publicada en el tablén
de anuncios de cada una de las sucursales, como establece la normativa vigente y ser trans-
mitida a cada trabajador.

La empresa garantizard a su personal de nueva incorporacion la realizacién de un re-
conocimiento médico inicial al comienzo de la prestacién de servicios, que serd realizado
por especialistas en salud laboral y medicina del trabajo del Servicio de Prevencidn de Ries-
gos Laborales, conforme a los protocolos de vigilancia sanitaria especificos, y adecuado a
cada puesto de trabajo, dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente. Asimis-
mo, se garantizard una revisiéon médica periddica en los términos establecidos legalmente
por los correspondientes protocolos médicos para cada puesto de trabajo.

Las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores se llevardn a cabo
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador,
asi como garantizando en todo momento la confidencialidad de toda la informacion rela-
cionada con su estado de salud. Si en los protocolos médicos aplicables se fija la obligato-
riedad del reconocimiento médico y el empleado se niega a este, deberd comunicar por es-
crito a la empresa dicha circunstancia en el modelo oficial habilitado a tal efecto.

Asimismo, se garantizard que cada trabajador recibird, a lo largo de su relacién labo-
ral con la empresa, informacién y formacién especifica de los riesgos inherentes a los pues-
tos de trabajo que puedan ser ocupados por el empleado, que tendrd cardcter inicial, coin-
cidiendo con el comienzo de la prestacion de servicios y periddica, en funcidn del resultado
de la evaluacion de riesgos y de las necesidades formativas que la empresa estime conve-
nientes en este dmbito. Dicha informacién y formacién, que en todo caso serd suficiente y
adecuada, se impartird por los técnicos de prevencién de riesgos laborales adscritos al servi-
cio de prevencion, concertado por la empresa en cada momento o, en su caso, por el Servi-
cio de Prevencién Propio que se pueda constituir, siempre bajo la supervision del coordina-
dor en materia preventiva de la empresa, estableciéndose una programacion y planificacién
racional para poderse llevarse a cabo teniendo en cuenta los recursos de la empresa.

Art. 32.  Obligaciones de los trabajadores—FEn cumplimiento del articulo 29 de la
Ley 31/95, de Prevencién de Riesgos Laborales, los trabajadores deberdn cumplir con las
normas e instrucciones establecidas, siempre y cuando hayan recibido la debida formacién
e informacién al respecto.

Los trabajadores, con arreglo a su formacidn y siguiendo las instrucciones del empre-
sario, deberdn en particular:

1. Utilizar correctamente las mdquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligro-
sas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen
su actividad.

2.° Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual.

3.° No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de se-
guridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en luga-
res de trabajo en los que esta tenga lugar.

4.° Informar de inmediato a su superior jerdrquico directo, y a los trabajadores de-
signados para realizar actividades de proteccién y de prevencién o, en su caso, al servicio
de prevencion, acerca de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie, por motivos razona-
bles, unos riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

5.2 Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo.

6.° Cooperar con la empresa y con los trabajadores que tengan encomendadas fun-
ciones especificas en prevencion para garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

Art. 33.  Examen médico—En relacién con la vigilancia de la salud y la realizacién
de revisiones médicas periddicas, se estard a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de no-
viembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Art. 34.  Facultad sancionadora—Fl incumplimiento por parte de los trabajadores
de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales tendrd la consideracion
de incumplimiento laboral (segtin el articulo 58 del Estatuto de los Trabajadores) dard lu-
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gar a las sanciones correspondientes. Considerdndose especialmente las que supongan ac-
tos inseguros o riesgos para la propia persona y para terceros.

Art. 35.  Violencia de género—La persona victima de violencia de género tendrd de-
recho a la reduccién o a la reordenacién de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografi-
ca, al cambio del centro de trabajo a la suspensién de la relacion laboral con reserva de
puesto de trabajo y a la extincidn del contrato de trabajo.

1. Reduccién de la jornada (37.8 ET) y reordenacién del tiempo de trabajo: Los tra-
bajadores que tenga la consideracién de victimas de violencia de género, para hacer efecti-
va su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendrdn derecho a la reduccion
de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la reordenacién del
tiempo de trabajo, a través de la adaptacién del horario, la distribucién del tiempo del tra-
bajo y la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacidn del tiempo de tra-
bajo que se utilicen en la empresa.

Las empresas facilitaran la adaptacién de la jornada, el cambio de turno de trabajo o la
flexibilidad horaria a las mujeres victimas de violencia de género, para hacer efectiva su
proteccién o su derecho a la proteccién social integral.

Las trabajadoras victimas de violencia de género tendrdan derecho, para hacer efectiva
su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de tra-
bajo comprendida entre media o entre un octavo y la mitad de la jornada), mientras concu-
rran los requisitos que la justifican y mientras acrediten documentalmente.

2. Movilidad geogréfica (40.4 ET): La trabajadora victima de violencia de género
que se vea obligada a abandonar el puesto de trabajo en la localidad o centro de trabajo don-
de venian prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asis-
tencia social integral, tendrdn derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mis-
mo grupo profesional o puesto equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro
de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estard obligada a comunicar a la trabajadora las vacan-
tes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo que tendrd una duracion inicial de seis me-
ses durante los cuales la empresa tendrd la obligacién de reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, los trabajadores podran optar entre el regreso a su puesto de
trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este tltimo caso decaerd la mencionada
obligacidn de reserva.

3. Suspension del contrato (45.1-48.10 ET): El contrato de trabajo podrd suspender-
se por decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género.

El periodo de suspension tendrd una duracién inicial que no podrd exceder de seis me-
ses, salvo que las actuaciones de tutela judicial resultasen que la efectividad del derecho de
proteccion de la victima requiriese la continuidad de la suspension. En este caso el Juez po-
dré prorrogar la suspension por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho meses.

4. Extincién del contrato (articulo 49.m ET): El contrato de trabajo podrd extinguir-
se por decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar definitivamente su pues-
to de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género.

5. Nulidad del despido (articulo 55 ET): Serd nulo el despido de las trabajadoras vic-
timas de violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccion o reordenacién
de su tiempo de trabajo, de movilidad geogréfica, de cambio de centro de trabajo o de sus-
pension de la relacién laboral.

Art. 36.  Derechos fundamentales. principio de igualdad —FEl principio de igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, aplicable en el 4mbito laboral del sec-
tor se garantizard, en los términos previstos en la normativa aplicable, en el acceso al em-
pleo, en la formacién profesional, en la promocidn profesional, en las condiciones de tra-
bajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacién y participacién en las
organizaciones sindicales y empresariales.

Las medidas para la aplicacién efectiva del principio de igualdad de trato y no discri-
minacioén en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres, incluidas las de accién po-
sitiva, son las siguientes:

1. Clasificacién profesional. El sistema de clasificacion profesional, que establece el
presente Acuerdo, se basa en criterios comunes para los trabajadores de ambos sexos y se
ha establecido excluyendo discriminaciones por razén de sexo.
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2. Promocién profesional. En materia de promocién profesional y ascensos se pro-
movera mediante la introduccidon de medidas de accidn positiva la superacion del déficit de
presencia de mujeres, en el supuesto que existieren, en los puestos y grupos profesionales
mds cualificados o, en su caso, del género menos representado.

3. Formacioén profesional. En las acciones formativas de las empresas a su personal
se garantizard el acceso con respeto absoluto al principio de igualdad de trato y de oportu-
nidades entre mujeres y hombres. A tal efecto se podréan establecer cupos, reservas u otras
ventajas a favor de los trabajadores del sexo menos representado, en el 4mbito al que vayan
dirigidas aquellas acciones de formacién profesional.

4. Retribucion. Para un mismo trabajo o para un trabajo al que se atribuye un mismo
valor se eliminard la discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo, en el conjunto
de los elementos y condiciones de la retribucién.

5. Tiempo de trabajo. Se estard a las medidas que se negocien y acuerden en el dm-
bito sectorial estatal, en materia de flexibilizacion de la jornada laboral y del horario de tra-
bajo, que faciliten el derecho efectivo a la conciliacion de la vida personal, familiar y labo-
ral, fomentando la corresponsabilidad de los trabajadores varones en las labores domésticas
y en la atencién a la familia.

6. Demads condiciones de trabajo. En la determinacién del resto de las condiciones
laborales, incluidas las relacionadas con la extincidn del contrato de trabajo, no podrd te-
nerse en cuenta el sexo del trabajador o trabajadora afectado, salvo que se haya establecido
como una medida expresa de accién positiva, para facilitar la contratacién o el manteni-
miento del empleo de los trabajadores o trabajadoras, cuyo sexo se encuentre menos repre-
sentado y siempre que la misma resulte razonable y proporcionada.

7. Proteccion ante el acoso discriminatorio por razén de sexo y ante el acoso sexual.
No se tolerard en la empresa la situacién en que se produzca un comportamiento no desea-
do, relacionado con el sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra la
dignidad de la persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo. Tampoco se tolerard la situacién en que se produzca cualquier comportamiento
verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual, con el propdsito o el efecto de aten-
tar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidato-
rio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Art. 37.  Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y moral y protocolo de
actuacion en el dmbito de las empresas—Constituird acoso sexual cualquier comporta-
miento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimi-
datorio, degradante u ofensivo. Constituird acoso por razén de sexo cualquier comporta-
miento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se entenderd por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada de
forma sistemdtica y prolongada en el tiempo en el seno de una relacién de trabajo, que su-
ponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabaja-
dor/a, al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u hostil y
que persiga anular su capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de
trabajo, afectando negativamente al entorno laboral. Tales conductas revestirdn una espe-
cial gravedad cuando vengan motivadas por el origen racial o étnico, religién o conviccio-
nes, discapacidad, edad u orientacion sexual del trabajador/a.

Ambas partes se comprometen a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo, asi como acoso moral y arbitrar procedimientos espe-
cificos para la prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podrdn establecer medidas que deberdn negociarse con los repre-
sentantes de los trabajadores, tales como la elaboracién y difusion de cédigos de buenas
practicas, la realizacién de campaiias informativas o acciones de formacion.

Los representantes de los trabajadores contribuirdn a prevenir el acoso sexual, moral y
el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacién de los trabajadores y
trabajadoras frente al mismo, y la informacién a la direccion de la empresa con las conduc-
tas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Se establece el siguiente protocolo de actuacidn:

Se creard a nivel de empresa la Comisidn Instructora de Tratamiento de Situaciones de
Acoso (CITSA), como érgano encargado de la tramitacién del proceso contemplado en el
presente procedimiento.
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Dicha Comisién estard integrada por un médico adscrito al servicio de prevencién, un
representante del servicio de prevencion, un representante de la empresa y un representan-
te del departamento de personal.

Se estructura un procedimiento de solucién mediante pronunciamiento para aquellos
trabajadores que consideren estar siendo objeto de acoso.

1. El procedimiento se iniciard por medio de solicitud de intervencion de la presun-
ta victima, de acoso que presentard, a su eleccién, a la Comisién Instructora de Tratamien-
to de Situaciones de Acoso (CITSA) o al médico adscrito al servicio de prevencion. Si as
lo desea el trabajador o trabajadora, también podrd dirigirse a los representantes de los tra-
bajadores, quienes le podrdn asistir en la tramitacion de la solicitud de intervencion.

La solicitud de intervencidn se presentard por escrito, o mediante correo certificado, al
domicilio de la Comision Instructora de Tratamiento de Situaciones Acoso o por cualquier
otro medio que pueda ser establecido por la Comisién, tales como correo electrénico, en-
trevista concertada, teléfono, etc., en el cual se inste la intervencion de la Comision.

Posteriormente, esta solicitard el relato de los distintos actos e incidentes, identifica-
cién de la/s persona/s que adoptan las conductas indeseadas y a los posibles testigos de di-
chas conductas y actos.

En cualquier caso, los trabajadores podrdn ser asistidos, en sus intervenciones ante la
Comisién Instructora, por un representante de los trabajadores de su eleccién o represen-
tante legal que considere.

2. Una vez que se haya notificado oficialmente la solicitud de intervencién en mate-
ria de acoso, la Comisién de Instruccién iniciard la fase instructora o de apertura de expe-
diente, informativo, encaminada a la averiguacién y constatacién de los hechos denuncia-
dos, ddndose audiencia a todos los intervinientes, testigos y cuantas personas considere la
Comisién deban personarse, incluidos los representantes legales de los trabajadores del
centro, practicando cuantas diligencias sean necesarias para el esclarecimiento y veracidad
de los hechos denunciados.

Este proceso se desarrollard bajo los principios de confidencialidad, rapidez, contra-
diccién e igualdad.

Durante la tramitacién de los actos alegatorios, en la medida que lo permita la organi-
zacion del trabajo, se facilitard el cambio de puesto de trabajo a la persona denunciante o
denunciado.

3. La Comisidn tiene un plazo mdximo de treinta dias para resolver motivadamente
la solicitud de intervencidén. Este plazo se iniciard desde el momento en que la Comisién
tenga conocimiento oficial de la solicitud.

La fase instructora o informativa finalizard con el pronunciamiento de la Comisién
mediante la elaboracién de un informe que pondrd, en primer lugar, en conocimiento de la
persona solicitante.

4. Cuando el informe constate la existencia de acoso, se trasladard dicho informe al
responsable del departamento de personal al objeto de que este adopte las medidas correc-
toras oportunas, aplicando las sanciones legales correspondientes.

5. Cuando el informe no constate situaciones de acoso, o no sea posible la verifica-
cioén de los hechos, se archivard el expediente dando por finalizado el proceso. Se estudia-
rd la viabilidad de cambios de puesto de trabajo y/o centro de trabajo en sus mismas condi-
ciones laborales, si el trabajador afectado lo solicita.

6. LaEmpresa asegurard que los trabajadores que consideren que han sido objeto de
acoso, los que planteen una queja en materia de acoso o los que presten asistencia en cual-
quier proceso, por ejemplo, facilitando informacién o interviniendo en calidad de testigo,
no serdn objeto de intimidacion, persecucion o represalias. Cualquier accion en este senti-
do se considerard como un asunto susceptible de sancién disciplinaria.

7. LaEmpresa informard a los representantes de los trabajadores del centro de traba-
jo de todos los casos de acoso sexual o moral que se produzcan y que finalicen con la im-
posicién de alguna sancién disciplinaria grave o muy grave.

Capitulo VI
Derechos sindicales

Art. 38.  Garantias sindicales—1. Los trabajadores afiliados a un sindicato po-
dran, en el dmbito de la empresa o centro de trabajo constituir secciones sindicales de con-
formidad con lo establecido en los estatutos del sindicato.
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Las secciones sindicales estardn a cargo de un delegado elegido democrdticamente de
entre los afiliados de cada central sindical. Los delegados podran disfrutar de un maximo
de 25 horas mensuales para las gestiones de su cargo, sin que dichas horas supongan un au-
mento de las ya existentes en el centro de trabajo.

Una vez aprobada la Ley de accién sindical en la empresa, la misma se aplicard con
preferencia a lo pactado en este convenio.

2. Centro de trabajo con mds de cincuenta y un (51) trabajadores.

En el centro de trabajo con mds de cincuenta y un (51) trabajadores, los representantes le-
gales dispondran de un crédito de horas mensuales retribuidas segin lo dispuesto en el articu-
lo 68 del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo 10 de la Ley Orgdnica 11/1985, de 2 de
agosto, de Libertad Sindical.

Capitulo VIII
Régimen disciplinario

Art. 39.  Competencia—ILa facultad disciplinaria sobre el personal comprendido en
el presente convenio, corresponde a la direccion de la empresa o las personas en las que esta
delegue.

De la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves se dard cuenta al Comi-
té o Delegados de personal del centro de trabajo.

Art. 40. Concepto—Se considera falta toda accién u omisién que suponga quebran-
to o desconocimiento por el trabajador de los deberes de cualquier indole para con la Em-
presa, o trasgresion de las disposiciones legales en vigor y en especial de lo dispuesto por
el presente convenio y en la reglamentacién sobre Seguridad y Salud Laboral.

Art. 41.  Graduacion—Toda falta cometida por un trabajador se clasificard, aten-
diendo a su importancia y trascendencia, en leve, grave o muy grave. A tal efecto se estard
a la graduacion de las faltas contenidas en el Acuerdo para la sustitucidon de la ordenanza
del comercio de fecha 21 de marzo de 1996, en sus articulos 14 a 16 (faltas leves, graves y
muy graves, respectivamente). Caso que en el AMAC se gradien de nuevo las faltas se es-
tard a lo alli previsto, una vez ratificado por la comisién mixta de este convenio colectivo.

Art. 42.  Régimen de sanciones—Corresponde a la Direccidn de la empresa la facul-
tad de imponer sanciones en los términos estipulados en el presente convenio. La sancién
de las faltas leves, graves y muy graves requerird comunicacion escrita al trabajador, ex-
cepcién de la amonestacion verbal, haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan.
En el caso de la comisién de faltas graves o muy graves, se hard la oportuna comunicacién
a la representacion legal de los trabajadores.

Para la imposicidn de sanciones se seguirdn los tramites previstos en la legislacion ge-
neral.

Art. 43.  Sanciones—Las sanciones que podrdn imponerse en cada caso, atendiendo
a la gravedad de la falta cometida, serdn las siguientes:

— Por faltas leves. Amonestacion verbal. Amonestacion por escrito. Suspension de
empleo y sueldo hasta dos (2) dias.

— Por faltas graves. Suspension de empleo y sueldo de tres (3) a diez (10) dias.

— Por faltas muy graves. Desde la suspensién de empleo y sueldo de once (11) a se-
senta (60) dias, hasta la rescision del contrato de trabajo por despido disciplinario.

Art. 44. Prescripcion—a facultad de la Direccién de la empresa para sancionar
prescribird para las faltas leves a los diez (10) dias, para las faltas graves a los veinte (20)
dias y para las muy graves a los sesenta (60) dias, a partir de la fecha en que aquella tuvo
conocimiento de su comisién, y en cualquier caso, a los seis meses de haberse cometido.

Capitulo IX
Disposiciones adicionales

Primera. Cldusula de género neutro—En el texto del convenio se ha utilizado el
masculino como genérico para englobar a los trabajadores y trabajadoras, sin que esto su-
ponga ignorancia de las diferencias de género existente, al efecto de no realizar una escri-
tura demasiado completa.

Segunda.—La Direccién de la empresa y los Comités de Empresa se comprometen a
mantener reuniones periddicas trimestrales durante la vigencia del presente convenio colec-
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tivo de centro de trabajo a fin de analizar y desarrollar el contenido de su articulado de cara
a presentar propuestas cuando se inicie la negociacién del préximo convenio colectivo de
centro de trabajo.

Tercera.—En cuanto a los sistemas retributivos de televenta R2 y R3 no previstos en el
presente convenio se estard a los dispuesto a continuacién, para el supuesto de que en el cen-
tro de Madrid se lleven a cabo las funciones que los caracterizan, y hasta que se firme un con-
venio general de empresa que aglutine todas las actividades del trabajador de televenta.

Retribuciones del personal de televenta (R2) y telecaptacion (R.3):

1. Funciones: Las funciones que desarrollard el trabajador consistirdn en gestionar
un listado de clientes que dltimamente hayan bajado su intensidad de compra o nunca fue-
ron clientes, considerando que dicha circunstancia se produce bien porque a) no se ha efec-
tuado ninguna compra en un periodo de 4 a 12 meses (R2), o bien porque b) no se ha efec-
tuado ninguna compra en un periodo de mds de 12 meses (R3) o c¢) gestionar listados de
potenciales clientes que nunca antes hayan efectuado pedido alguno (R3. Llamada “fria”),
definidos de forma abreviada respectivamente como R2 (letra “a” anterior) y R3 (letras “b”

y “c”, anteriores)
2. Retribucién econémica. Salario fijo y variable:

a) Salario fijo. Por el desarrollo de dichas funciones se percibird el salario fijo que fi-
gura en Tabla I siguiente (incluidas las pagas extraordinarias, que se prorratean
mensualmente) que en todo caso resulta proporcional a la jornada contratada:

TABLAI

JORNADA EN HORAS (dia) FIJO ANUAL*** FIJO MES*
8 9.819,60 818,3
6 7.364,70 613,73
5 6.137,25 511,44
4 4.909,80 409,15

* Incluida prorrata de pagas extras

b) Salario variable de teleactivaciéon R2 (bajo la denominacién abreviada de R2):
Con cardcter adicional al salario fijo, cuando el trabajador realice las funciones de
la letra “a)” del apartado 13.1 anterior, es decir, trabajo de venta telefénica a lis-
tas de clientes que dltimamente han bajado su intensidad de compra (dltima com-
pra entre 4 meses y 1 afio), percibird, ademds del salario fijo, un salario variable
determinado por la suma, en su caso, de los siguientes conceptos:

A. Variable “A” (devengo mensual): Consistente en una comisién que podrd os-
cilar entre el 1 por 100 y el 3 por 100 sobre el importe de las ventas brutas (sin
descontar devoluciones e incluyendo IVA) en funcién de la eficiencia, pro-
medio, siempre que esta iguale o supere el 1,98 (pedidos por hora). Se entien-
de por “eficacia” el promedio total mensual de pedidos conseguidos en una
hora (N? pedidos obtenidos al mes/hora de trabajo al mes. Segtn detalle (Va-
riable “A”) de la tabla II que se presenta a continuacion.

B. Variable “B” (tabla II siguiente): Consistente en un importe concreto de de-
vengo diario en funcién de la jornada de trabajo contratada y del nlimero de
pedidos obtenidos por cada dia de trabajo efectivo. Asi, a titulo explicativo,
para una jornada de 5 horas se podran devengar 10 euros (brutos) por cada
uno de los dias en que se obtengan, al menos, 10 o mds pedidos. Segtin deta-
lle (Variable “B”) de la tabla II siguiente:

TABLAII

JORNADA VARIABLE "A" VARIABLE "B"
HORAS <1,98 del 1,98 al 3,23 >1=3,4 Valor/dia N2 pedidos
8 1,00% 2,50% 3,00% 15,00 € 15
6 1,00% 2,50% 3,00% 12,00 € 12
5 1,00% 2,50% 3,00% 10,00 € 10
4 1,00% 2,50% 3,00% 8,00 € 8

¢) Salario variable de telecaptacién (bajo la denominacién abreviada de “R3”): Con
cardcter adicional al salario fijo, cuando el trabajador realice las funciones de las
letras “b)” y “c)” del apartado 13.4.2 anterior, es decir, trabajo de venta telefoni-
ca a listas de clientes con una antigiiedad sin compra superior al afio o a listas frias
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(nunca han sido clientes), percibird, ademds el salario fijo, un salario variable de-
terminado por los siguientes conceptos (dependiente del promedio de nuevos
clientes telecaptatados, y efectivamente entregado el pedido, por hora que haya
hecho el telecaptador en el mes, siempre que se iguale o superen los 0,5 clientes
nuevos telecaptados por hora):

TABLA Il

JgaogﬁgA VARIABLE SEGUN PROMEDIO QUE ALCANZA DE CLIENTES NUEVOS/HORA
8 clientes por hora =>0,5 =>0,75 =>1 =>1,5
equivalente por dia 4,00 6,00 8,00 12,00

variable por cliente 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

6 clientes por hora =>0,5 =>0,75 =>1 =>1,5
equivalente por dia 3,00 4,50 6,00 9,00

variable por cliente 1,00€ 2,00€ 3,00 € 4,00 €

5 clientes por hora =>0,5 =>0,75 =>1 =>1,5
equivalente por dia 2,50 3,75 5,00 7,50

variable por cliente 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

4 clientes por hora =>0,5 =>0,75 =>1 =>1,5
equivalente por dia 2,00 3,00 4,00 6,00

variable por cliente 1,00 € 2,00 € 3,00 € 4,00 €

Asf, a titulo explicativo, para una jornada de 6 horas/dia, si se consigue, por ejem-
plo, 0.4 clientes captados/hora de promedio mensual, con pedido efectivamente
entregado, no existiria retribucién variable alguna. En cambio, si en igual jorna-
da/dia, se consiguen, por ejemplo 1,25 clientes captados/hora de promedio men-
sual, con pedido efectivamente entregado, la retribucién variable seria de 3 euros
por cada cliente nuevo telecaptado (con pedido efectivamente servido).

Este variable se percibe por cada cliente nuevo entregado, dependiente del prome-
dio de nuevos clientes por hora, en el mes, que haya hecho el telecaptador (siem-
pre que se iguale o supere la cifra promedio de 0,5 clientes nuevos telecaptados).
Se considera Cliente Nuevo entregado aquel que realiza un pedido, efectivamen-
te entregado, igual o superior a 25 euros.

3. Aspectos generales aplicables a las letras A) y B) anteriores: comisiones anterio-
res fijadas anteriores:

En todo caso, el derecho a la comisién y la cuantia minima a partir de la cual se acre-
dita tal derecho es de cardcter mensual, no siendo acumulativas las cantidades de un mes en
el siguiente.

Asimismo, el derecho se genera a partir de alcanzar la eficacia antes relacionadas con
independencia de los dias que el empleado haya prestado servicios o haya estado con el con-
trato suspendido, ya sea por baja médica, permiso, excedencia, sancidn, huelga o cualquier
otra circunstancia que suponga la no prestacion de trabajo efectivo.

Unicamente aquellas personas que, en su caso, ostenten el cargo de representacion le-
gal de los trabajadores, se deducird la parte proporcional que proceda de la cuantia fijada,
en computo mensual, en funcién de las horas de crédito mensual, realmente utilizadas, a las
que alude el articulo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores.

Finalmente, solo en el supuesto de que el disfrute del periodo vacacional se realice re-
partido en el afio en varios periodos que ocupen mds de un mes natural, a efectos de deter-
minar con qué importe se inicia el derecho al devengo de la comisidn, en los meses en los
que coincida trabajo efectivo y periodo vacacional, se calculard la parte proporcional.

La comisién de seguimiento velard por el cumplimiento de lo acordado. A tal fin, la
empresa deberd facilitar a los miembros de la parte social cuanta informacién soliciten al
respecto.

(03/11.936/17)
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