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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Presidencia, Justicia
y Portavocia del Gobierno

14 DECRETO 18/2017, de 7 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se re-
gula la actividad de guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid.

Con anterioridad a la publicacién de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre, relativa a los servicios en el mercado interior,
el régimen por el que se regia la actividad de guia de turismo de la Comunidad de Madrid
estaba contenido en la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Co-
munidad de Madrid, y en el Decreto 47/1996, de 28 de marzo, por el que se regula la habi-
litacién y actividad de Guia de Turismo en la Comunidad de Madrid.

En dichas normas se establecia una reserva con cardcter de exclusividad para los guias
de turismo, del ejercicio de la actividad de informacion, asistencia y acompafiamiento en
las visitas a los bienes integrantes del patrimonio histérico espafiol ubicados en la Comuni-
dad de Madrid. Ademads, el ejercicio de la actividad quedaba condicionado a la obtencién
de una habilitacién administrativa.

La Directiva 2006/123/CE, en su articulo 25, establece que los Estados Miembros ha-
rdn lo necesario para que los prestadores no se vean sujetos a requisitos que les obliguen a
ejercer exclusivamente una actividad especifica.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 2006/123/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006 (en adelante, D.2006/123/CE),
y a lo dispuesto en la transposicion al ordenamiento juridico espafiol, efectuada mediante
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejer-
cicio (en adelante, Ley 17/2009), la Comunidad de Madrid liberalizé el ejercicio de la acti-
vidad turistico-informativa a través de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de medidas libe-
ralizadoras y de apoyo a la empresa madrilefia (en adelante, Ley 8/2009), que modifica la
redaccion de la Ley 1/1999, adaptando esta ley a la D. 2006/123/CE, creando la figura del
guia oficial de turismo, con el compromiso de convocar las pruebas de acceso, velar por la
prestacion de un servicio de informacidn turistica de calidad y desarrollar las acciones de
formacidn, perfeccionamiento y promocién necesarias para facilitar el ejercicio profesional
de este colectivo.

La Ley 8/2009, en su articulo 3, apartado trece, liberaliza la prestacion del servicio de
informacion turistica en la Comunidad de Madrid y crea la figura del Guia Oficial de Tu-
rismo de la Comunidad de Madrid y, en consecuencia, se afiade un nuevo articulo 20 bis a
la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid (en
adelante, Ley 1/1999 OT) con idéntica redaccion.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 8/2009, se efectu6 el primer canje de ha-
bilitaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en dicha Ley.

El presente Decreto tiene por objeto desarrollar reglamentariamente el articulo 20 bis
de la Ley 1/1999 OT, y regular la figura del guia oficial de turismo.

El Decreto se estructura en 10 articulos, distribuidos en cinco Capitulos, que se refie-
ren principalmente al objeto; la definicién y contenido de dicha actividad; al régimen juri-
dico por el que han de regirse, incluyendo las obligaciones y derechos que les correspon-
den; a la regulacion de las pruebas de acceso; a la promocién del colectivo de guias oficiales
de turismo y al régimen sancionador aplicable.

Una disposicién adicional, en la que se establece la aplicacion de este Decreto a las
personas que hubiesen efectuado el canje de sus habilitaciones con posterioridad a la entra-
da en vigor de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre.

Una disposicion transitoria, que establece el plazo para canjear las anteriores habilita-
ciones.

Una disposicién derogatoria que deja sin efecto el anterior Decreto 47/1996, de 28 de
marzo.
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Dos disposiciones finales, referidas respectivamente a la facultad del titular de la Con-
sejeria competente en materia turistica para dictar las normas necesarias en desarrollo y eje-
cucién de lo previsto en este Decreto, y a la entrada en vigor del mismo.

El Anexo contiene el modelo grifico de credencial personalizada que deben exhibir en
el ejercicio de su actividad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.1.21 del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid tiene atribuida la competencia ex-
clusiva en materia de promocién y ordenacién del turismo en su dmbito territorial.

El Real Decreto 697/1984, de 25 de enero, sobre traspaso de funciones y servicios del
Estado a la Comunidad de Madrid en materia de turismo, incluye en su Anexo I, aparta-
do B), las funciones y servicios del Estado que asume la Comunidad Auténoma.

Entre dichas funciones y servicios figura la regulacién, coordinacién y fomento de las
profesiones turisticas.

La disposicion final primera de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Tu-
rismo de la Comunidad de Madrid, autoriza al Consejo de Gobierno a dictar la presente nor-
ma.

El articulo 31.b) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién
de la Comunidad de Madrid, y el Decreto 192/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobier-
no de la Comunidad de Madrid, por el que se establece la estructura orgdnica de la Conse-
jeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno, determinan la competencia del
Consejero de Presidencia, Justicia y Portavoz del Gobierno para la redaccion del presente
Decreto.

Se ha tenido en cuenta lo dispuesto en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia
de Unidad de Mercado.

Se ha consultado al Consejo de Consumo y oido a las entidades mds representativas
del sector.

En virtud de todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de
Madrid, a propuesta del Consejero de Presidencia, Justicia y Portavoz del Gobierno, de
acuerdo con la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid, previa deliberacion,
el Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 7 de febrero de 2017,

DISPONE

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

Este Decreto tiene por objeto desarrollar reglamentariamente el articulo 20 bis de la
Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacidén del Turismo de la Comunidad de Madrid, y re-
gular la figura del guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid, como garantia de la
mdxima calidad en la prestacion del servicio de informacién turistica relativa a los bienes
integrantes del patrimonio cultural, histérico artistico, natural y medioambiental que se en-
cuentran dentro de los limites geogréficos de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se establecen los requisitos y el procedimiento de acceso a las pruebas para
la obtencién de la condicion de guias oficiales de turismo, se promueve el desarrollo de ac-
ciones de formacidn, perfeccionamiento de los profesionales y la promocién de la actividad.

Articulo 2
Definicion de guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid

Tiene la consideracion de guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid la per-
sona fisica que, habiendo superado las pruebas de acceso para la obtencién de la credencial
de guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid, presta de manera profesional, habi-
tual y retribuida, los servicios de informacidn, asistencia y acompafiamiento en materia cul-
tural, artistica, histdrica y geografica, a quienes visitan los bienes integrantes del patrimo-
nio histérico artistico, natural y medioambiental que se encuentran dentro de los limites
geograficos de la Comunidad de Madrid.
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Articulo 3

Régimen de los guias de turismo procedentes de otras Comunidades Auténomas o paises
de la Union Europea

En virtud de la liberalizacidn establecida en el articulo 20.bis.1 de la Ley 1/1999, de 12
de marzo, los guias de turismo procedentes de otras Comunidades Auténomas o Estados
Miembros de la Unién Europea, podrén ejercer libremente la actividad turistico-informativa
en el ambito de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, no podrdn ostentar o utilizar la cre-
dencial de guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid, salvo en el caso de que
previamente hayan superado las pruebas de acceso a dicho colectivo.

Capitulo Il
Obligaciones y Derechos

Articulo 4
Obligaciones de los guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid

Los guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid estdn obligados a:

1. Informar en todo momento con objetividad, veracidad y diligencia, proporcionan-
do la atencién y asistencia debida a los usuarios.

2. Informar en el idioma acordado por el propio guia oficial de turismo y los usuarios.

3. Cumplir totalmente el programa de visita acordado a los lugares pactados y por el
tiempo de duracion acordado.

4. Informar a los usuarios, antes de la contratacion del servicio, del precio que le serd
aplicado, con detalle de los conceptos que lo integran.

5. Exhibir durante la prestacion del servicio, la credencial expedida por la Direccién
General competente en materia de turismo, en la que figurardn sus datos personales, una fo-
tografia y los idiomas para los que han sido acreditados.

6. Cualquier otra obligacién que venga impuesta por disposiciones legales o regla-
mentarias, con especial referencia a las normas tributarias, mercantiles, de consumo, de ac-
cesibilidad y demds normas que les sean de general aplicacion.

Articulo 5
Derechos de los guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid

Los guias oficiales de turismo tendrdn los siguientes derechos:

1. Al reconocimiento oficial de la capacitacion necesaria para ejercer la actividad de
guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid mediante la prestacién de un servicio
de informacion turistica de calidad.

2. A participar en acciones de formacién y perfeccionamiento profesionales.

3. A lapromocién y fomento de su actividad por parte de la Comunidad de Madrid,
mediante la firma de acuerdos entre instituciones publicas y privadas.

4. A obtener, una contraprestacion econdmica por la prestacién del servicio de infor-
macion turistica, en los términos y plazos pactados con los usuarios turisticos.

5. Cualquier otro derecho que se recoja en disposiciones legales o reglamentarias.

El reconocimiento de estos derechos no se aplica a los guias de turismo procedentes
de otras Comunidades Auténomas o Estados Miembros de la Unién Europea.
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Capitulo Il

Requisitos de acceso, convocatoria y obtencién de la credencial
de guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid

Articulo 6

Requisitos de acceso a las pruebas de guias oficiales de turismo de la Comunidad
de Madrid

1. Los aspirantes a las pruebas de acceso deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Disponer de nacionalidad espafiola o de algin Estado Miembro de la Unién
Europea.
Asimismo podran acceder a las pruebas los extranjeros con residencia en Espaiia,
en los términos que establezca la legislacién de extranjeria.

b) Ser mayor de edad.

c) Estar en posesion de alguna de las titulaciones siguientes:

1.° Grado, mdster universitario oficial, titulacién equivalente.
2.° Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas.
3.° Cualesquiera otros equivalentes u homologados a los anteriores.

d) Dominio del idioma castellano y de una o mds lenguas extranjeras.

2. Lahomologacién de titulos deberd acreditarse mediante la presentacion de la cre-
dencial expedida por el 6rgano competente del Ministerio de Educacién Cultura y Deporte.

Articulo 7

Convocatoria de las pruebas de acceso para la obtencion de la condicion de guia oficial
de turismo de la Comunidad de Madrid

1. La convocatoria de las pruebas se efectuard a instancia de la Direccién General
competente en materia de turismo con la colaboracién de las asociaciones profesionales de
guias de turismo de Madrid y se hara publica a través de Orden del titular de la Consejeria
competente en materia de turismo.

2. Las pruebas se convocaran preferiblemente con cardcter anual.

3. La orden de convocatoria contemplard todos los extremos relativos a la misma,
con expresion de requisitos de admisién de los aspirantes, modelo de solicitud, forma y pla-
zo de presentacion de solicitudes, tribunal calificador, publicidad de las pruebas, califica-
cion, lista de aptos, régimen de subsanaciones y programa de las pruebas, asi como cual-
quier otro que afecte a la convocatoria.

. Las pruebas se realizardn, en forma oral y escrita y versardn sobre los siguientes
temas:

a) Actividad turistica: Normativa, 4mbito objetivo, dmbito subjetivo, fundamentos
de turismo, gestidn, planificacion, informacion, recursos, politicas y productos tu-
risticos.

b) Conocimientos culturales, sociales, histdricos, artisticos, geogréficos, politicos y
econdmicos, de Espafia y muy particularmente de la Comunidad de Madrid.

¢) Idioma o idiomas extranjeros hablados y escritos.

Las pruebas sefialadas en las letras a) y b) se desarrollardn en castellano, en tanto que
las pruebas a que alude la letra c) se efectuardn en el idioma extranjero que hubiese sido ele-
gido.

Articulo 8

Concesion de credenciales

Las personas que reuniendo los requisitos establecidos en este Decreto superen las
pruebas que se convoquen por la Direccién General competente en materia de turismo, en
colaboracién con las asociaciones profesionales de guias de turismo, obtendrdn una creden-
cial personalizada como guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid.

La credencial personalizada a que hace referencia el parrafo anterior se ajustard al mo-
delo incluido en el Anexo.
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Capitulo IV
Promocién
Articulo 9
Promocion

La Comunidad de Madrid velard por la calidad en la prestacién del servicio de infor-
macion turistica de los guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid, para lo cual
desarrollard acciones para su formacién y perfeccionamiento, promocionard su actividad y
fomentard la firma de acuerdos con instituciones publicas y privadas para facilitar el ejer-
cicio profesional de este colectivo.

Capitulo V
Régimen sancionador

Articulo 10
Régimen sancionador y érganos competentes

1. Elrégimen sancionador aplicable a los guias oficiales de turismo se rige por lo dis-
puesto en el Capitulo II, “De la disciplina turistica”, del Titulo IV” Del control de la cali-
dad” de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de
Madrid.

2. Serdn 6rganos competentes en materia sancionadora los establecidos en el articu-
lo 68 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, sin perjuicio de la competencia de otros 6rganos en
sus respectivos dmbitos de actuacidn, cuando se infrinjan normas que les sean de aplica-
cidn, en el dmbito de sus respectivas competencias.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Mantenimiento de habilitaciones

Las personas fisicas que, con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2009,
de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, hu-
bieran efectuado el canje de su habilitacién anterior por la credencial de guia oficial de tu-
rismo de la Comunidad de Madrid, les serd de aplicacién lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Canje de habilitaciones

Los guias de turismo de la Comunidad de Madrid habilitados al amparo del Decre-
to 47/1996, de 28 de marzo, por el que se regula la habilitacién y actividad de guia de tu-
rismo en la Comunidad de Madrid, que no hayan canjeado su habilitacién por la de guia ofi-
cial de turismo de la Comunidad de Madrid, podrdn hacerlo en el plazo de un afio, a contar
desde la entrada en vigor del presente Decreto, para lo cual deberdn presentar la anterior ha-
bilitacion en la sede de la Direccién General competente en materia de turismo.

Efectuado el canje de las habilitaciones anteriores tendrdn la consideracién de guias
oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid y, a todos los efectos, les serd de aplica-
cion este Decreto.

Transcurrido el plazo de un afio sin haber canjeado la anterior habilitacién y sin haber
superado las correspondientes pruebas a que se refiere el articulo 7, decaerd el derecho a
obtener la acreditaciéon como guias oficiales de turismo de la Comunidad de Madrid.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacién normativa

Queda derogado el Decreto 47/1996, de 28 de marzo, por el que se regula la habilita-
cién y actividad de Guia de Turismo en la Comunidad de Madrid.
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DISPOSICION FINAL PRIMERA

Normativa de desarrollo

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar las
normas necesarias en desarrollo y ejecucidn de lo previsto en este Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 7 de febrero de 2017.

El Consejero de Presidencia, Justicia
y Portavocia del Gobierno,
ANGEL GARRIDO GARCIA

La Presidenta,
CRISTINA CIFUENTES CUENCAS
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ANEXO

Credencial de guia oficial de turismo de la Comunidad de Madrid>>

Direccion General de Turismo

%k ok ok P
a8 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

GUIA OFICIAL DE
OFFICIAL TOURIST GUIDE
<APELLIDO1

< CARNE N°

RAL DE TURISMO

a DIRECCION GENERAL
icio de la actividad de
DE TURISMO

Madrid, <00 de 00 de 20__ >
<ElL DIRECTOR GENERAL DE TURISMO >,
< firma >

(03/4.517/17)
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