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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

1 RESOLUCION de 13 de septiembre de 2016, de la Direccion General de Trabajo
de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y
publicacion del convenio colectivo de la empresa “Lycon Servicios Auxiliares,
Sociedad Limitada” (cédigo niimero 280147220120099).

Examinado el texto del Convenio Colectivo de la Empresa “Lycon Servicios Auxiliares, So-
ciedad Limitada”, suscrito por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 18 de abril de 2016,
completada la documentacion exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto; en el articulo 90.2 y 3 del Texto Re-
fundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, y en el articulo 14 del Decreto 193/2015, de 4 de agosto, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, y por el que
se regulan sus competencias, esta Direccién General

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio, en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién, y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 13 de septiembre de 2016.—EI Director General de Trabajo, Angel Jurado
Segovia.
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CONVENIO COLECTIVO LABORAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA “LYCON SERVICIOS AUXILIARES, SOCIEDAD LIMITADA”

Articulo preliminar.—Reunidos de una parte, la Comisién negociadora de los trabaja-
dores, compuesta por don Carlos Alonso Fito, don Emilio de Juan Albesa Rodriguez y don
Carlos Mancebo Gonzdlez como representantes legales de los trabajadores, y de otra, la Co-
mision negociadora de la representacion de la Empresa “Lycon Servicios Auxiliares, So-
ciedad Limitada”, representada por don José Maria Azcue Rodriguez, cada parte en la re-
presentacion que ostenta, se reconocen mutuamente la legitimidad suficiente, para llegar al
presente acuerdo del Convenio Colectivo.

Capitulo primero

Articulo 1.°  Ambito de aplicacién territorial, funcional y personal —El presente
Convenio afecta al territorio de la Comunidad de Madrid, para todos los trabajadores/as de
la empresa “Lycon Servicios Auxiliares, Sociedad Limitada”, que prestan sus servicios en
los distintos centros de trabajo (urbanizaciones, comunidades de propietarios, edificios de
viviendas y/o locales, garajes, galerias comerciales, inmuebles habitados o sin habitar,
construidos o en construccion), cuyos servicios (entre otros conserjeria, jardineria, piscina,
auxiliar de servicios, recepcionista, limpieza, etc.) tenga contratados o subcontratados la ci-
tada Empresa en Madrid.

Art. 2.°  Ambito de aplicacién temporal —El presente Convenio entrard en vigor en su
totalidad y a todos los efectos, el 1 de enero de 2016, y finalizard el 31 de diciembre de 2024,
excepto en aquellos articulos que dispongan otra fecha distinta de aplicacion.

Art. 3.°  Denunciay prorroga—El presente Convenio se prorrogard automaticamen-
te de afio en afio por tdcita reconduccion, si ninguna de las partes lo denunciase, con la de-
bida antelacidn, a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia o de las prérrogas que es-
tuviere en vigor.

La denuncia del presente Convenio se efectuard por cualquiera de las partes de forma
fehaciente y por escrito, con dos meses de antelacion a la fecha de vencimiento del plazo
de vigencia o de las prérrogas que estuviere en vigor, dirigido a la Autoridad Laboral com-
petente y a la otra parte firmante del Convenio.

Asimismo se acuerda expresamente, que mientras las partes estén negociando un nue-
vo Convenio que supla el actual, todos los articulos de este seguirdan en vigor.

Capitulo segundo

Art. 4.°  Absorcion y compensacion—lLas condiciones econdémicas de toda indole
pactadas en este Convenio constituyen un todo orgdnico y sustituirdn, compensaran y ab-
sorberdn en cémputo anual y global todas las existentes a la fecha de la firma del presente
Convenio, cualquiera que sea la naturaleza, origen y denominacién de las mismas. Se res-
petardn las condiciones y situaciones personales que con cardcter global y en cémputo
anual sean mds beneficiosas que las pactadas en el presente Convenio, manteniéndose “ad
personam”.

Art. 5.° El presente Convenio constituye un conjunto indivisible y las partes que lo
acuerdan quedan reciprocamente vinculadas a su totalidad, adquiriendo el compromiso de
respetar y cumplir todo lo pactado en €l, y en su caso de que algin precepto del presente
Convenio fuera declarado ilegal, quedaria sin efecto la totalidad del Convenio, salvo que
las partes firmantes del mismo acordaran expresamente la vigencia de todo o parte del res-
to del Convenio.

Capitulo tercero

Art. 6.° Organizacion del trabajo—Corresponde a la Direccién de la Empresa la fa-
cultad de organizar y distribuir el trabajo entre sus empleados, y dar las instrucciones sobre
el mismo, siempre con sujecién a los limites del ejercicio regular de sus facultades de orga-
nizacioén, direccién y control de trabajo y a las normas del presente Convenio.
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Capitulo cuarto

SECCION PRIMERA

Clasificaciones categorias profesionales

Art. 7.° Las clasificaciones del personal consignadas en el presente Convenio son
meramente enunciativas, no limitativas, y no suponen la obligacién de tener previstas todas
las plazas y categorias enumeradas, si las necesidades y el volumen de la Empresa no lo re-
quieren, pudiéndose crear nuevas categorias segun las necesidades, mediante pacto colec-
tivo o individual, oida la representacién de los trabajadores.

Art. 8.° Clasificacién general —Los empleados integrantes de la plantilla de la Em-
presa se clasifican, por razén de sus funciones, en los grupos que a continuacién se indican:

1.

Grupos Profesionales:

Personal directivo y titulado:

2.
L

Iv.

Personal administrativo.
Personal mandos intermedios.
Personal operativo.

Personal oficios varios.

Categorias profesionales de cada Grupo Profesional:
Dentro del Grupo profesional de personal directivo y titulado:

Director General.

Director Administrativo.
Director de Personal.
Director Comercial.

Jefe de Departamento.
Titulado de grado superior.
Titulado de grado medio.

Nk W=

Dentro del Grupo profesional de personal administrativo:

Jefe de Primera Administrativo.
Jefe de Segunda Administrativo.
Oficial de Primera Administrativo.
Oficial de Segunda Administrativo.
Vendedor/Comercial.

Auxiliar.

Aspirante/Botones.

Dentro del Grupo profesional de personal mandos intermedios:

1. Jefe de Servicios.
2. Supervisor/Inspector.

Dentro del Grupo profesional de personal operativo:

Conserje/Ordenanza.
Jardinero/a.

Socorrista.
Limpiador/a.
Electricista.
Fontanero/a.
Pintor/a/Decorador/a.
Albaiil.

Cerrajero/a.

10. Ebanista-carpintero/a.
11. Conductor/a.

12. Recepcionista.

13. Telefonista.

14. Ayudante.

15. Mozo/a/Peon.

16. Aprendiz/a/Aspirante

VRN NRE DN =
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SECCION SEGUNDA

Nomenclator y funciones

Art. 9.° El trabajador tiene como deberes bdsicos:

A) Cumplir con las obligaciones concretas de puesto de trabajo, de conformidad a las
reglas de la buena fe y diligencia, observar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que se adopten, cumplir las drdenes e instrucciones del empresario en el
ejercicio regular de sus facultades directivas y contribuir a la mejora de la produc-
tividad.

B) Cuidar de los ttiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que se le confien
para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de conserva-
cién y limpieza y dado cuenta al empresario o sus representantes de las faltas o de-
fectos que pudiera haber en los mismos para su conocimiento y posible subsana-
cion, con la pretension de mantener la calidad de servicio.

C) Evitar cualquier negligencia en el trabajo cuando ello pueda representar perjuicio
grave para la Empresa o para terceros.

D) Cumplir estrictamente la hora de entrada; en cudnto a la hora de salida, se podra
variar dependiendo de las circunstancias o necesidades del servicio, en cuyo caso
deberd comunicarse a la Empresa para la misma pueda, si lo considera proceden-
te, facturar el exceso de horas servicio.

E) Acceder a su servicio perfectamente uniformado y cumplir las normas minimas
exigibles de higiene, comportamiento y buenas costumbres.

F) Evitar las distracciones, la falta de atencién y diligencia, y las discusiones con los
mandos, con otros trabajadores, o con terceros, en el tiempo y lugar de servicio.

G) Comunicar a la Empresa con la mdxima antelacion posible la no asistencia al tra-
bajo por causa justificada, para que pueda ser sustituido.

H) No simular la presencia de otro trabajador; no falsear datos en los Partes e Infor-
mes que tiene que dar a la Direccién de la Empresa; no dedicarse a trabajos de la
misma actividad que impliquen competencia directa o indirecta a la Empresa, sin
mediar autorizacién de la misma.

I) Nodormirse, ni estar en estado de embriaguez, o bajo los efectos de drogas o estu-
pefacientes, o en cualquier estado similar, no poseer ni ingerir bebidas alcohdlicas
en horas y/o en el puesto de trabajo.

J) Mantener con especial rigor los secretos relativos a la explotacién y negocios de
su empresa y aquellos en los que presta sus servicios

Art. 10.°  Personal directivo y titulado:

a) Director General: Es quien con titulo adecuado o amplia preparacién tedrico-prac-
tica, asume la direccién y la responsabilidad de la empresa, programando y con-
trolando el trabajo en todas sus fases y dreas.

b) Director Administrativo: Es quien con titulo adecuado o amplia preparacion tedri-
co-prdctica, asume la direccion y la responsabilidad de las funciones y el drea
administrativa de la Empresa.

¢) Director de Personal: Es quien con titulo adecuado o amplia preparacién tedrico-
préictica, asume la direccién y la responsabilidad de las funciones y gestién del
drea de personal en su amplio sentido.

d) Director Comercial: Es quien con titulo adecuado o amplia preparacién tedrico-
préctica, asume la direccién y la responsabilidad de las funciones y el drea comer-
cial de la Empresa.

e) Jefe de Departamento: Es quien con o sin titulo, asume, bajo la dependencia direc-
ta de la direccién de que dependa, la responsabilidad directa de las funciones de
uno o mds Departamentos de la Empresa.

f) Titulado de grado superior o de grado medio: son los Titulados que aplican sus
respectivos titulos, al servicio y por cuenta de la Empresa.

Art. 11.°  Personal administrativo—1. Jefe de Primera Administrativo: Es el em-
pleado que, provisto de poderes o no, lleva la responsabilidad y direccion de una o mds sec-
ciones administrativas, imprimiéndoles unidad y dirigiendo y distribuyendo el trabajo.

2. Jefe de Segunda Administrativo: Es el empleado que, provisto de poderes limita-
dos o no, a las 6rdenes del jefe de primera, si lo hubiere, estando encargado de orientar y
dar unidad a la seccién o dependencia que dirige, asi como distribuir los trabajos entre el
personal que de él dependa.
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3. Oficial de Primera Administrativo: Es el empleado que tiene a su cargo un servi-
cio determinado dentro del cual ejerce iniciativa y posee responsabilidad, con o sin emplea-
dos a sus érdenes.

4. Oficial de Segunda Administrativo: Es el empleado que, con iniciativa y respon-
sabilidad, realiza tareas administrativas.

5. Vendedor: Es el empleado afecto al Departamento comercial de la empresa, que
realiza funciones de prospeccion de mercado y de promocion y venta de los servicios pro-
pios de la Empresa, realizando los desplazamientos necesarios con vehiculo propio o de la
empresa o servicios publicos de transporte, tanto para la captaciéon de clientes, como para
la atencidn de los mismos una vez contratados.

6. Auxiliar: Es el empleado mayor de dieciocho afios que realiza tareas y operacio-
nes administrativas elementales y, en general, a las puramente mecdnicas e informadticas
inherentes al trabajo de oficina.

7. Aspirante/Botones: Es el empleado de edad comprendida entre los dieciséis y los
dieciocho afios que se inicia en los trabajos de contabilidad, burocraticos y administrativas,
pudiendo realizar también recados y gestiones fuera del centro de trabajo.

Art. 12.°  Personal mandos intermedios—1. Jefe de Servicios: Es el empleado que
con plena responsabilidad y a las 6rdenes de sus superiores, cuida y es responsable del or-
den, disciplina, vigilancia, distribucién y asignacién del trabajo, ejerciendo las funciones de
control general de los supervisores y empleados a su cargo.

2. Supervisor o Inspector: Es el empleado que tiene como misién verificar y compro-
bar el exacto cumplimiento de las funciones y obligaciones de los demds empleados de la
Empresa, debiendo dar cuenta inmediata y por escrito al Encargado de Jefe inmediato su-
perior correspondiente, teniendo su testimonio una presuncién de veracidad mayor que la
de los empleados, de cuantas incidencias observe en la prestacion de los servicios, toman-
do las medidas de urgencia que estime oportunos, encargdndose de mantener la disciplina
y pulcritud de sus empleados.

Art. 13.  Personal operativo—1. Conserje/ordenanza: Es la persona mayor de
edad, quien, sin tener casa-habitacién en el inmueble en el que preste sus servicios para la
Empresa y cumpliendo los requisitos de capacidad determinados en este Convenio, realice
los cometidos sefialados en la misma en virtud de contrato de trabajo. Para el cumplimien-
to de su cometido laboral se entenderd que el puesto de trabajo serd tanto en la conserjeria,
mostrador y dependencias en las que preste servicios, cumpliendo, entre otras, las siguien-
tes funciones:

a) Lalimpieza, conservacion y cuidado del portal, porteria, escaleras, pasillos, venta-
nas, cristales, espejos, patios, sdtanos, aceras interiores y exteriores, rampas de ga-
raje, cuartos, sumideros y demds dependencias de uso comun, asi como de los as-
censores y/o aparatos eléctricos o de otros destinos que en ella se encuentren
instalados, sin que se les exijan las actuaciones propias del personal especializado
en el tipo de aparato o elemento que requiera atencién. En las fincas destinadas a
viviendas en las que, por la configuracion de las mismas, existan locales comer-
ciales, podran ser considerados como “pasaje comercial”, siendo obligacién del
empleado su limpieza, y también lo serd cualquiera que se derive del paso de ani-
males domesticos por los elementos comunes de la finca. Los trabajos de limpie-
za deberdn realizarse con preferencia en las primeras horas del dia en beneficio del
principal cometido, que es la supervisién y control de accesos.

b) La supervisidn de las citadas dependencias, asi como de las personas ajenas que
accedan al inmueble con el objetivo de garantizar el orden y la tranquilidad de los
que en ella habitan, preguntard a los que no son vecinos a qué piso se dirige y acto
seguido se lo comunicard, si es posible, al vecino. Si se trata de una visita particu-
lar o de profesionales (fontaneros, electricistas, empleados del gas, teléfonos,
etc.), preguntard a que piso se dirige, y acto seguido se lo comunicard, si es posi-
ble, al vecino. Procurando mantener la puerta o puertas de acceso exteriores cerra-
das. Colaborard y ayudard a los vecinos.

c) La entrega de llaves al vecino titular solo se efectuard previa identificacién de
aquel, pudiendo, si lo considera oportuno, exigir al vecino el Documento Nacio-
nal de Identidad y comprobar el nombre en la lista general de vecinos. Ademds
cada llave tendra un nimero que el propietario debera conocer de antemano. Si se
tratase de un profesional la llave, inicamente, se le entregard previa autorizacién
por escrito del vecino.
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d) Lapuntual apertura y cierre del portal, asi como el encendido y apagado de las lu-
ces de los elementos comunes, se hard cargo de la correspondencia o avisos que
reciba, para los ocupantes de la finca, haciéndolo llegar a manos del destinatario
con mayor diligencia.

e) Cuidard los pisos y locales vacios y acompafiard a las personas que deseen verlos,
facilitandoles cuantas noticias conciernen a los mismos, de acuerdo con las ins-
trucciones previamente recibidas al efecto; atenderd con toda amabilidad a las per-
sonas que soliciten noticias de los ocupantes de las viviendas y otras dependencias
de la finca, siempre que no sean de indole confidencial o informativo que afecten
a la dignidad de los mismos, debiendo obrar siempre con mayor discrecion.

f) Cumplimentar las ordenes de trabajo, los cometidos, los encargos, avisos y comi-
siones encomendadas por los mandos de la Empresa en general y especificamen-
te en cuanto a: encendido, apagado y mantenimiento de los servicios de calefac-
cién y agua caliente central; la centralita telefénica; los ascensores y montacargas;
motores se utilicen para los servicios comunes; el cobro de los alquileres o cuotas
de la comunidad, entregando inmediatamente los fondos recaudados en la forma
que se haya sefialado; los cuartos de contadores y motores y de las entradas de
energia eléctrica, asi como de la conduccion general de agua, bajantes y sumide-
ros receptores de aguas pluviales en las terrazas, azoteas, patios, de acceso por
servicios comunales y que no entrafien peligrosidad; la apertura de riegos, el man-
tenimiento, la limpieza, recorte de setos, segado de la hierba, etcétera, de los jar-
dines, a las horas y/o en los dias prefijadas por la Empresa; hacer las rondas por el
edificio o garaje en las horas prefijadas por la Empresa.

g) Comunicar a la empresa inmediatamente cualquier incidencia, anormalidad o ave-
ria que se produzca durante el tiempo de servicios, adoptando, bajo su responsa-
bilidad, cuantas medidas sean necesarias para evitar cualquier riesgo o peligro
para las personas o bienes, cambiando las lamparas y tubos fluorescentes o reali-
zando trabajos que no requieran unos conocimientos técnicos o practicos cualifi-
cados, 0, en su caso, avisando inmediatamente a la empresa de mantenimiento que
corresponda.

h) Larecogiday traslado de las bolsas de basura y de los cubos colectivos de basura.

i) Podrd colaborar y prestar asistencia a los clientes y personas residentes en el centro
de trabajo, ayudando a subir bultos, paquetes, carritos de la compra o de nifios, etc...

j)  Ser amable con las visitas y propietarios en todo momento.

k) Norecoger los avisos, las comunicaciones, las notificaciones, los certificados diri-
gidos a la Junta de Gobierno del inmueble, a la empresa o a los vecinos, sin auto-
rizacién expresa de los destinatarios de los mismos.

1) Elreparto de correspondencia se realizard por parte del cartero o, en su caso, por el
empleado. Los repartidores de propaganda tendrdn que depositarla en conserjeria
donde estard a disposicion de los vecinos.

2. Jardinero: Es la persona contratada especificamente para realizar las funciones
propias el cuidado de jardines de la finca donde preste sus servicios laborales, teniendo co-
nocimientos tedricos o practicos, como minimo, para la realizacién de las operaciones pro-
pias de jardineria, siendo obligaciones especificas: la limpieza, riego, sembrado, poda y
cuantas funciones sean necesarias para el mantenimiento de los jardines de la finca; desfon-
de, acabado o/y escarda a mdquina; preparacion de tierras y abonos; arranque, embalaje y
transporte de plantas; plantacién de cualquier especie de elemento vegetal; recorte y lim-
pieza de ramas y frutos; aclarado y recorte de arbustos; preparacién de insecticidas y anti-
criptogdmicos y su empleo; limpieza de toda clase de tipo de drboles y palmeras, con trepa
o medios mecdnicos; utilizar y conducir tractores, maquinaria y vehiculos con carnet de cla-
se B, asi como sus elementos accesorios, siendo responsable de un buen uso, limpieza y
mantenimiento de los jardines.

3. Socorrista: Es la persona contratada especificamente para realizar, entre otras, las
funciones propias de salvamento y vigilancia de la piscina, de los usuarios de la misma y
de sus alrededores. Deberd estar en posesion del titulo oficial de socorrista y primeros au-
xilios, que le acredite como persona con los conocimientos necesarios para desempedar las
labores de vigilancia y prevencion de accidentes en el agua y recinto de bafio, asimismo es
el responsable de las tareas de salvamento que fueran precisas. Siendo obligaciones espe-
cificas: la limpieza diaria de la piscina y su entorno/recinto; el control diario del agua y de
las depuradoras, comprobar los niveles de salubridad del agua para el bafio de las personas;
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el control y vigilancia del cumplimiento de las normas de la comunidad para el uso de la
piscina, duchas, aseos, botiquin, recinto y vestuario.

4. Limpiador/a: Es el trabajador/a que ejecuta las tareas de fregado, desempolvado,
barrido, pulido, manualmente con ttiles tradicionales o con elementos electromecdnicos o
de fécil manejo, considerados como de uso domestico, aunque estos sean de mayor poten-
cia, de suelos, techos, paredes, mobiliario, etc., de locales, recintos y lugares, asi como cris-
taleras, puertas, ventanas desde el interior de los mismos, o en escaparates; sin que se re-
quieran para la realizacion de tales tareas mds que la atencidn debida con la aportacién de
un esfuerzo fisico.

5. Electricista: Es el operario con capacidad y conocimientos técnicos o practicos
para realizar las operaciones y cometidos siguientes: leer e interpretar planos y croquis de
instalaciones y maquinas eléctricas y de sus elementos auxiliares y, de acuerdo con ellos,
montar estas instalaciones y mdquinas, ejecutar los trabajos que se requieren para coloca-
cidn de lineas aéreas y subterrdneas de conduccién de energia a baja y alta tension, asi como
las telefonicas; ejecutar toda clase de instalaciones telefénicas y de alumbrado, detectar sus
defectos, llevar a cabo bobinados y reparaciones de motores de corriente alterna y continua,
transformadores y aparatos de todas clases. Construir aquellas piezas, como grapas, mén-
sulas, etc. que se relacionen tanto en el montaje de las lineas como el de aparatos y reparar
averias en las instalaciones eléctricas, hacer el secado de motores y aceites y transformado-
res, montar y reparar baterias de acumulador.

6. Fontanero: Es el operario que estd capacitado para efectuar todas las operaciones
siguientes: leer e interpretar planos y croquis de las instalaciones de agua, gas, saneamien-
to, cocina y calefaccién de edificios, asi como de las construcciones en plomo, cinc y hoja-
lata y, de acuerdo con aquellos, realizar con los ttiles correspondientes las labores de tra-
zar, curvar, cortar, remachar, soldar, engastar y entallar.

7. Pintor/decorador: Es el operario capacitado en todas las operaciones y cometidos
siguientes: leer e interpretar planos o croquis, esquemas decorativos y especificaciones de
trabajo de pintura al temple o al 6leo sobre hierro, madera, enlucido o estuco y realizar las
labores de preparar las pinturas y aprestos mds adecuados con arreglo al estado de la super-
ficie que ha de pintarse y a los colores finalmente requeridos; aprestar, trabajar, rebajar o
polizar, lavar, pintar en lienzo o imitando madera u otros materiales, fileterar, barnizar, bro-
char o mufiequillar, patinar, dorar, pintar letreros y pulir, preparar las superficies a pintar.

8. Albaiil: Es la persona capacitada en todas las operaciones o cometidos siguientes:
leer planos o croquis de obra o de fdbrica y replantearlos sobre terreno y, de acuerdo con
ellos, construir con ladrillos muros, paredes o tabiques utilizando cargas de mortero admi-
sibles, debidamente aplomados y sin pandeos; construir arcos, bévedas o bovedillas de dis-
tintas clases, también con las menores cargas de mortero posible y, cuando fuera menester,
con labrado de los ladrillos para su perfecto asiento a hueso; maestrar, revocar, blanquear,
lucir, enlatar, correr molduras y hacer tirolesas y demds decoraciones corrientes y revestir
pisos y paredes con baldosas o azulejos y tuberias o piezas de maquinas con productos de
amianto y similares.

9. Cerrajero/a: Es la persona que con conocimiento de dibujo tiene capacidad para
desarrollar un plano de su especialidad, ampliando al tamafio natural los detalles principa-
les del mismo y ejecutando toda clase de trabajos propios de su cometido, como balaustras
de escaleras, puertas artisticas, verjas, etc., como ventanales metdlicos y similares.

10. Ebanista/carpintero: Es el operario con capacidad para leer e interpretar planos o
croquis de construccién de madera y realizar con las herramientas de mdquinas correspon-
dientes las operaciones de trazar, aserrar, cepillar, mortajar, espigar, encelar y demds ope-
raciones de ensamblaje, todo ello acabado con arreglo a las dimensiones de los planos.

11.  Conductor: Es el operario que, estando en posesion del permiso de conducir ade-
cuado al vehiculo a utilizar, podrd desempeifiar las funciones de mensajeria, transportes de
material o de personas.

12.  Recepcionista: Es el operario mayor de edad, con o sin dominio de mds de un
idioma, encargado de realizar las siguientes funciones: recibir a los clientes, personal o te-
lefénicamente, averiguar sus deseos, proporcionar la informacién que soliciten, dentro de
los limites autorizados, anunciarlos y conducirlos ante la persona o personas con quien de-
sean hablar; atiende las solicitudes de informacion, de entrevistas o reclamaciones; concier-
ta las mismas, las prepara en sus aspectos formales y, en general, estd encargada de las bue-
nas relaciones entre clientes o visitantes y el lugar donde preste sus servicios.

13. Telefonista: Es el empleado que tiene como mision principal estar al servicio y
cuidado de la centralita telefénica, pudiendo realizar también tareas administrativas y de re-
cepcionista.
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14.  Ayudante: Es el empleado mayor de edad, que realiza las tareas auxiliares de las
anteriores categorias profesionales, cuya ejecucion requiere unos conocimientos bdsicos o
medios.

15. Mozo/pedn: Es el empleado, mayor de edad, sin cualificacién profesional, que
realiza las tareas de las anteriores categorias profesionales cuya ejecucion requiere Unica-
mente la aportacion de esfuerzo y atencidn.

16. Aprendiz/aspirante: Es el empleado de edad comprendida entre los dieciséis y los
dieciocho afios que se inicia en los trabajos y tareas de las anteriores categorias profesiona-
les, pudiendo realizar también recados y gestiones fuera del centro de trabajo.

SECCION TERCERA

Clasificacion del personal por razén de permanencia al servicio de la empresa

Art. 14.  Por razén de permanencia en el servicio, estos trabajadores se clasifican en
contratados a jornada completa y contratados a tiempo parcial.

Art. 15. Es personal contratado a jornada completa el vinculado con el empresario
en virtud de contrato de trabajo celebrado por tiempo indefinido o temporal con jornada la-
boral de 40 horas semanales de trabajo efectivo.

Art. 16. Tendrd la consideracion de contratado a tiempo parcial el empleado que cu-
bre parte de la jornada laboral de 40 horas semanales de trabajo efectivo.

Art. 17. Los trabajadores vinculados por este convenio deberdn ser provistos por la
empresa de los dtiles y herramientas precisos para el cuidado y conservacion de los servi-
cios a ellos encomendados.

Art. 18. La empresa podrd decidir entre uniformar o no al empleado.

Si la empresa decide que los trabajadores deben estar uniformados, serd a cargo de la
misma el coste del uniforme que se compondrd, como minimo, de las siguientes prendas, a
eleccién de la Empresa, cada dos afios:

a) De invierno: Un jersey, un pantaldn o falda, dos camisas o camisetas y una parka.
b) De verano: Un pantalén o falda de verano, dos camisas o camisetas.

Dicho uniforme deberd ser complementado por el trabajador con calzado (zapatos) de
color negro, calcetines negros y cinturén negro.

El uniforme serd de uso exclusivo para la realizacién del servicio, debiendo el emplea-
do encargarse de mantener dicho uniforme en perfecto estado de conservacién y limpieza,
avisando a la Empresa de los defectos o deterioros de cualquiera de las prendas para su sus-
titucién. El uniforme deberd ser devuelto a la Empresa, en caso de que el trabajador cesara
en la prestacion de servicios para la Empresa, por cualquier causa.

Capitulo quinto

SECCION PRIMERA

Ingresos y contratos

Art. 19. El contrato de trabajo del personal afectado por el presente convenio debe-
rd efectuarse necesariamente por escrito triplicado, debiendo obrar un ejemplar en poder de
cada una de las partes contratantes, y el tercero de la oficina correspondiente.

SECCION SEGUNDA

Movilidad funcional de centro de trabajo

Art. 20. Ningtn trabajador tendrd adscrito un puesto de trabajo concreto, en un lugar
determinado y con un horario fijo; la movilidad funcional en el seno de la empresa no ten-
drd otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales pre-
cisas para ejercer la prestacion laboral y por la pertenencia al grupo profesional. Todas las
categorias profesionales del presente convenio colectivo, se considerardn incluidas, a estos
efectos, en el mismo grupo profesional de personal operativo y en la categoria de conser-
je/ordenanza y/o limpiador/a, y podrdn realizar las funciones propias de estas categorias
profesionales, en cambio, no podran desempeiiar las funciones de las demads categorias pro-
fesionales, salvo lo dispuesto en los parrafos siguientes.
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La movilidad funcional para la realizacién de funciones no correspondientes al grupo
profesional o a categorias equivalentes solo serd posible si existen razones técnicas u orga-
nizativas que la justificasen y por el tiempo imprescindible.

La empresa queda facultada, dentro de sus competencias de organizacién y distribu-
cién del trabajo, a cambiar de centro de trabajo y de turno a cualquier trabajador, mediante
simple comunicacién escrita donde conste el lugar y el horario donde haya de prestar sus
servicios, cumpliendo lo demds dispuesto por la legislacién vigente.

Art. 21. La solicitud de cambio de turno y horario a voluntad del trabajador, se tra-
mitard por escrito, a través de la representacion de los trabajadores, que entregardn copia a
la empresa. La Empresa atenderd, en la medida de lo posible y de conformidad con la orga-
nizacién del trabajo de sus empleados, estas solicitudes.

SECCION TERCERA

Periodo de prueba

Art. 22.  Se establece un periodo de prueba mdximo de seis meses para el personal
Directivo y Titulado; cuatro meses para el Personal Administrativo y de Mandos Interme-
dios; y de tres meses para el Personal Operativo; durante este periodo de prueba el emplea-
do tendrd los derechos y obligaciones derivados del puesto de trabajo que desempeiie como
si fuera de plantilla y de los derivados de la extincidn del contrato de trabajo a instancia de
cualquiera de las partes en el transcurso del mismo mediante notificacién escrita.

SECCION CUARTA

Contratos para obra o servicio determinados y por circunstancias del mercado,
acumulacién de tareas o exceso de pedidos

Art. 23.  La Empresa podrd concertar contratos de trabajo de duracion determinada
en los siguientes supuestos:

a) Paralarealizacién de una obra o servicios determinados, con autonomia y sustan-
tividad propia dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucién, aunque limi-
tada en el tiempo, sea en principio de duracién incierta, para realizar las siguien-
tes tareas:

a.1) Servicios de las categorias profesionales d¢ PERSONAL OPERATIVO.

a.2) Para contratos con nuevos clientes y contratos nuevos con quienes ya son
clientes.

a.3) Para sustitucidn de trabajadores, en casos de ausencia, o para cobertura de
servicios de contratos con clientes, en los que no se haya fijado plazo de
prestacion de servicios.

b) Para atender circunstancias del mercado, acumulacion de tareas o exceso de pedi-
dos, aun tratdndose de la actividad normal de la Empresa. La duracién mdxima de
estos contratos no podrd ser superior a seis meses en un periodo de doce meses.
En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracién inferior a la
mdxima convencionalmente establecida, podrd prorrogarse mediante acuerdos
por las partes, una o mds veces, sin que la duracidn total del contrato pueda exce-
der de dicha duracién maxima. Las actividades y los periodos en los que se pue-
den contratar a trabajadores al amparo de estos Contratos serdn los siguientes:

b.1) Servicios de las categorias profesionales d¢ PERSONAL OPERATIVO.

b.2) Periodos de Navidad (Diciembre y Enero), Semana Santa (marzo y abril) y
Verano (de mayo a octubre).

b.3) Para sustitucion de trabajadores, en casos de ausencia por causa justificada o
en casos de vacaciones, para cobertura de servicios contratados con clientes.
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Extincién del contrato de trabajo

Art. 24.  Quedard extinguido el contrato de trabajo, sin obligacién de indemnizar al
empleado de la empresa, ademds de por las causas establecidas en la legislacion vigente,
por las siguientes causas:

1. Por fuerza mayor que imposibilite definitivamente la prestacion de trabajo siem-
pre que su existencia haya sido debidamente constatada conforme a lo dispuesto en el apar-
tado 12 del articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Por mutuo acuerdo de las partes.

3. Por expiracién del tiempo convenido en la realizacién de la obra o servicio deter-
minado o de la acumulacién de tareas, exceso de pedidos y circunstancias de mercado.

4. Por renuncia del trabajador, debiendo mediar un preaviso minimo de quince dias;
el incumplimiento por parte del trabajador de la obligacién de preavisar con la indicada an-
telacion, dard derecho a la empresa a descontar de la liquidacién del mismo el importe de
un dia por cada dia de retraso del preaviso.

5. Por muerte, gran invalidez o invalidez permanente total o absoluta.

6. Por jubilacion del trabajador al cumplir los sesenta y cinco afios de edad. Se esta-
blece la jubilacidn forzosa a la edad que legalmente se determine.

7. Por despido procedente del trabajador.

Capitulo sexto

SECCION PRIMERA

Tiempo de servicio

Art. 25.  Serd tiempo de servicio para los empleados a jornada completa el compren-
dido entre las horas sefialadas por las ordenanzas municipales para apertura y cierre de los
portales, con los descansos sefialados en el articulo 3 del Decreto 1561/1995, de 21 de sep-
tiembre, sobre jornadas especiales. En el caso de los conserjes/ordenanzas, el tiempo de
servicio podrd cubrir las veinticuatro horas del dia mediante los correspondientes turnos.

SECCION SEGUNDA

Trabajo efectivo-jornada

Art. 26. La jornada de trabajo semanal de todos los trabajadores de la empresa se es-
tablece en 40 horas de trabajo efectivo, de lunes a domingos, quedando excluidos de la jor-
nada de trabajo los treinta y los quince minutos que, respectivamente se destinan diariamen-
te, para comida/cena y/o bocadillo, y que no tendrdn el cardcter de tiempo efectivo de
trabajo. Debiendo el trabajador efectuar su comida/cena y/o bocadillo en las dependencias
del lugar de prestacion de servicios.

Los empleados con jornada a tiempo parcial les podra exigir la empresa un periodo mi-
nimo de dieciocho horas semanales, que serd fijado por la empresa en cualquier momento
dentro de su tiempo de servicio.

La Empresa, determinard el ajuste horario y la jornada semanal, quincenal o mensual-
mente, procurando que los trabajadores realicen, dentro de las necesidades de la misma y
de la organizacion y distribucion del trabajo, rotacién de turnos mensuales.

En el turno de noche trabajard noches seguidas, siendo su horario de 22.00 a 06.00 horas.

Las semanas de trabajo serdn continuas, de cinco y/o seis dias de trabajo, siendo las li-
branzas de los distintos turnos de la siguiente forma:

1. En el Turno de manana: semana de cinco dias, dos dias de descanso.

2. En Turno de mafana: semana de seis dias, libre un dia de semana y cada dos se-
manas librard dos dias.

3. Enel Turno de tarde: semana de cinco dias, dos dias de descanso.

4. En el Turno de tarde: semana de seis dias, libre un dia de semana, y cada dos se-
manas librara dos dias.

5. Enel Turno de noche: semana de cinco dias, dos dias de descanso.

6. En el Turno de noche: semana de seis dias, libre un dia de semana, y cada dos se-
manas librard dos dias.

Art. 27. Con independencia de los descansos establecidos en el articulo anterior, los
empleados de jornada completa tendrdan un tiempo de trabajo efectivo de 40 horas semana-
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les, que serd fijado por la empresa en cualquier momento dentro de su tiempo de servicio.
Ademds, disfrutardn, cada dia de trabajo y dentro de las horas de su servicio, de un periodo
de descanso de cuatro horas, no computable a efectos de jornada ordinaria, determindndo-
se el momento adecuado para que el mismo tenga lugar de acuerdo con la empresa. Si la to-
talidad o parte del mencionado periodo de descanso de cuatro horas, el trabajador, de co-
miun acuerdo con la empresa, deseara ocuparlo presencialmente en el centro de trabajo, se
retribuird conforme a lo sefialado en el presente Convenio, teniendo dichas horas la consi-
deracién de prolongacion de jornada, pero en ningiin caso, tiempo efectivo de trabajo, ni de
horas extraordinarias.

SECCION TERCERA

Vacaciones

Art. 28.  Los empleados tendrdn unas vacaciones anuales de treinta dias naturales re-
tribuidas no sustituibles por compensacién econémica, que serdn disfrutadas en el periodo
que acuerden la empresa y el trabajador respectivo, notificindose con un mes de antelacién.

De no existir acuerdo, la empresa determinaria un periodo de quince dias y el trabajador
los otros quince siempre dentro del afio natural. El trabajador no podra optar para el disfrute
de esos quince dias ni en Navidad, ni en Semana Santa, ni en los meses de julio y agosto.

El trabajador deberd poner en conocimiento de la empresa, con una antelacién de 60
dias el periodo de disfrute elegido, a los efectos de que la empresa efectie la distribucién
de personal.

Este periodo de vacaciones se computaran por afio natural de trabajo.

Todo trabajador con menos de un afio al servicio de la empresa disfrutard la parte pro-
porcional de vacaciones en relacion con la fecha de ingreso y el 31 de diciembre. Debien-
do comunicar la empresa con un mes de antelacion, la fecha de su disfrute.

SECCION CUARTA

Licencias y permisos

Art. 29. Los empleados, previo aviso y justificacion, podrdn ausentarse del trabajo
debiendo aportar a su reincorporacion los justificantes correspondientes, con derecho a re-
muneracién por alguno de los motivos y tiempo siguientes:

1. En los casos de muerte de conyuge, ascendiente o descendiente consanguineos o
afines hasta el segundo grado y hermanos; enfermedad grave del conyuge, padres por con-
sanguinidad afinidad, hijos o alumbramiento de la esposa o hija, disfrutardn de tres dias de
licencia, sin que puedan exceder de mds de diez dias al afio. En casos de desplazamiento
fuera de la Comunidad de Madrid, ampliaria en un dia mas.

2. En caso de matrimonio, quince dias naturales, que no se podrén diferir, pudiendo
ser acumulados al periodo de vacaciones, en su caso, por mutuo acuerdo con la empresa.

3. Enlos casos en que hayan de cumplirse deberes inexcusables de cardcter puiblico
o sindical, por el tiempo indispensable y siempre de acuerdo con las disposiciones vigentes
en la materia.

4. Un dia por traslado de domicilio.

5. Cuando la persona empleada sea mujer, en caso de nacimiento o adopcién, tendra
derecho a los descansos que establecen las vigentes leyes laborales.

SECCION QUINTA

Sustituciones

Art. 30. La sustitucidén o suplencia del trabajador durante el disfrute del descanso se-
manal, fiestas, vacaciones, licencias y permisos, ha de realizarse por persona mayor de
edad, quedando a criterio de la empresa la sustitucién o prescindir del servicio.

Ademds, la empresa podrd en caso de ausencia o baja justificada de alguno de los tra-
bajadores, localizar, en todo momento, a otro trabajador de la misma categoria a los efec-
tos de realizar la suplencia para ese dia determinado.
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SECCION PRIMERA
Retribuciones

Art. 31. La retribucién de los trabajadores vinculados a la empresa estard constitui-
da por el salario base y los complementos salariales.

Art. 32. La empresa estd obligada a entregar a los trabajadores recibo oficial de sa-
larios en el que constardn todos los conceptos y datos reglamentarios.

Art. 33.  Salario base—FEl salario base mensual de los trabajadores en todas las Ca-
tegorias Profesionales serd el siguiente:

1. Con jornada completa el equivalente al salario minimo interprofesional vigente en
cada momento.

2. Con jornada a tiempo parcial, el salario minimo interprofesional vigente en cada
momento proporcional a las horas de trabajo contratadas en relacién a las cuarenta horas
semanales de trabajo efectivo.

Art. 34.  Complemento salarial de prolongacion de jornada y suplido de prolonga-
cion de jornada—Todos los trabajadores que hubieran decidido voluntariamente y de mu-
tuo acuerdo con la empresa la realizacion de la prolongacién de jornada percibirdn:

1. Un “Complemento de Prolongacién” consistente en 23,50 euros mensuales, en
proporcidn al tiempo realmente trabajado, segun la siguiente férmula “Salario Base Diario”
dividido por 8 horas, y el resultado se multiplica por el “nimero de horas” de prolongacién
de jornada realizada”. Este complemento tendrd cardcter salarial a todos los efectos legales.

2. Un “suplido de prolongacién”, consistente en una dieta por cada dia de prolonga-
ciéon de la jornada durante tres horas y treinta minutos de catorce euros, como suplido por
el gasto de comida o cena, que el trabajador por no poder desplazarse a su domicilio y acep-
tando quedarse en el centro de trabajo, debe realizar en este.

Art. 35.  Plus de transporte. Todos los trabajadores percibirdn un Complemento de
“Plus de Transporte” en concepto de suplido por los desplazamientos realizados que ascen-
derd a la cantidad de ochenta y dos euros mensuales, siempre que haya trabajado todos los
dias laborales del mes, en caso contrario, este Plus se devengard proporcionalmente en fun-
cion de los dias laborales efectivamente trabajados. Este Plus no se devengard ni en situa-
cién de Baja por enfermedad y/o accidente de trabajo, ni en dias de vacaciones, ni en dias
de permiso. El Plus de transporte no tendrd cardcter salarial a ningin efecto legal.

Art. 36. Como complemento periddico del vencimiento superior al mes, se estable-
cen para todos los trabajadores dos gratificaciones extraordinarias anuales, una de Verano
y otra de Navidad, equivalentes cada una de ellas a un mes de salario base, que se abona-
rdn el dia 15 de los meses de julio y Diciembre, en proporcién al tiempo efectivamente tra-
bajo en el afio anterior. A voluntad de la empresa, se podrdn prorratear y pagar mensual-
mente las citadas Gratificaciones Extraordinarias.

El personal que ingrese o cese dentro del afio percibird estas gratificaciones en propor-
cién al tiempo efectivamente trabajado.

Art. 37. Los trabajadores tendrdn derecho a percibir, como complemento de antigiie-
dad mensual, por cada cinco afios de servicio en la misma empresa, con un maximo de seis
quinquenios, en cuantia equivalente al dos por 100 del salario base mensual.

La fecha inicial del cémputo de la antigiiedad serd la de ingreso del trabajador en la
empresa.

El importe de cada quinquenio comenzard a devengarse a partir del dia primero del
mes siguiente al de su vencimiento.

Art. 38.  Horas extraordinarias—Las Horas extraordinarias que realicen los trabaja-
dores, se podrd optar por la Empresa, entre abonarlas en la cuantia equivalente al valor de
la hora ordinaria, o compensarlas por tiempos equivalentes de descanso retribuido.

La prestacion de servicios en horas extraordinarias serd obligatoria para los trabajadores.

El nimero de horas extraordinarias no podrd ser superior a ochenta al afo. No se
computardn a efectos del nimero maximo anual las horas extraordinarias que hayan sido
compensadas mediante descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacidn, ni
las horas de prolongacién de jornada sefialadas en el presente Convenio, ni las trabajadas
para prevenir o reparar siniestros y otros dafios extraordinarias y urgentes, sin perjuicio de
su compensacion o retribucién como horas extraordinarias.
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Capitulo octavo
SECCION PRIMERA

Disposiciones generales

Art. 39.  Corresponde a la empresa, el premiar o sancionar, en su caso, las acciones u
omisiones verificadas por los trabajadores en el desempefio de su trabajo.

SECCION SEGUNDA

Premios

Art.40. Laempresa podra establecer un sistema de recompensas especiales para pre-
miar los actos y trabajos de caracter extraordinarios realizados con celo y profesionalidad
fuera de lo comiin.

Dichos premios podran consistir en costear estudios que eleven su nivel cultural, via-
jes instructivos, mejorar sus condiciones salariales, ampliacién de su periodo de vacaciones
y cualquier otra de cardcter andlogo.

La concesion de las anteriores recompensas se hard constar en sus respectivos expe-
dientes personales, entregdndose suficiente testimonio de ello al trabajador.

SECCION TERCERA

Faltas y sanciones

Art.41. Las faltas que cometan los empleados en el ejercicio de sus funciones, se cla-
sificardn en leves, graves y muy graves, prescribiendo en su caso a los diez, veinte y sesen-
ta dias, respectivamente, a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su co-
mision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Art. 42.  Graduacion de las faltas—1. Faltas leves: Se considerardn faltas leves:
todas aquellas que produzcan perturbacién de escasa importancia en los servicios a su car-
go, entre otras, las siguientes:

a) Una falta de puntualidad, con retraso superior a cinco minutos e inferior a quince
minutos en la asistencia al trabajo.

b) No atender a las visitas con la correccién y diligencia debida.

¢) Pequenos descuidos en la conservacién del material.

d) No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, niimero de teléfono y demds
circunstancias que afecten a su actividad laboral.

e) Abandono de trabajo sin causa justificada, por tiempo inferior a 5 minutos siempre
que no se produzcan perjuicios a la empresa. Si como consecuencia del mismo se
causase perjuicio de alguna consideracion a la empresa o a los compaiieros de tra-
bajo o fuera causa de accidente, esta falta podrd ser considerada como grave o muy
grave seglin los casos y las consecuencias.

f) Faltar al trabajo un dia sin causa justificada.

g) Distracciones pequeiias en el puesto de trabajo como hablar por el mévil, jugar
con aparatos electrénicos, escuchar misica o ver la television.

h) Fomentar, alentar o participar de los rumores, habladurias y pequefios chismo-
rreos respecto de los clientes y empresa.

2. Se consideran faltas graves: Se considerardn faltas graves todas aquellas que pro-
duzcan perturbacion de importancia en los servicios a su cargo, entre otras, las siguientes:

a) No acceder a su servicio perfectamente uniformado y/o no cumplir con las normas
minimas de higiene, comportamiento y buenas costumbres.

b) El abandono del trabajo de mds de 5 minutos y hasta 15 minutos del puesto de tra-
bajo sin causa justificada.

¢) La falta de aseo, tanto en su persona como en las dependencias del servicio.

d) La falta de respeto menos grave a los propietarios, Presidentes, Administradores o
a los mandos de la empresa.

e) El quebranto de la reserva obligada en relacién al buen nombre de la finca y sus
moradores.

f) Desatender, no llevar consigo o no tener en perfecto estado de funcionamiento el
movil de la empresa y/o no contestar las llamadas realizadas desde la empresa.
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g) Latenencia en el lugar de trabajo de bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias estu-
pefacientes.

h) Fumar en el lugar de trabajo en aquellos que esté prohibido y/o en lugares cerra-
dos.

i)  Dormir en horas de trabajo una vez en un plazo de tres meses.

j) Dos faltas al trabajo en un periodo de tres meses sin causa justificada, o una falta al
trabajo en festivo, fin de semana o vispera sin causa justificada.

k) Lanegligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo. No
cumplir con las tareas encomendadas para el puesto de trabajo.

I) La imprudencia en el acto de servicio. Si implicase riesgo de accidente para si o
para sus compaiieros, o peligro de averias para las instalaciones, podrd ser consi-
derada como falta muy grave. En todo caso, se considerard imprudencia en acto
de servicio el no uso de las prendas y aparatos de seguridad de cardcter obligato-
rio.

m) La reiteracion de las faltas leves.

3. Se considerardn faltas muy graves: Se considerardn faltas muy graves todas aque-
llas que produzcan perturbacion de gran importancia y relevancia en los servicios a su car-
go, entendiendo por tales aquellas que motiven quejas por escrito por parte del cliente a la
empresa y/o que puedan dar lugar a la pérdida del servicio y/o del cliente, y entre otras, las
siguientes:

a) El abandono del puesto de trabajo de 15 minutos o mds.

b) Lareincidencia en faltas graves.

¢) Lano realizacion de las obligaciones encomendadas a su cargo. Por ejemplo: no
hacer las rondas y la limpieza a su cargo, no rellenar el parte de trabajo, negarse a
dar el relevo, no sacar los cubos de basura, no realizar la limpieza minima del por-
tal.

d) Los malos tratos de palabra y obra al Propietario, administrador, moradores del
edificio, familiares y a los mandos de la empresa.

e) Elfraude, robo o hurto, retencién indebida de los objetos o fondos entregados para
su custodia.

f) Cualquier otra falta grave contra la moral, propiedad o personas.

g) Laembriaguez durante el trabajo.

h) Revelar a personas ajenas datos de reserva obligatoria.

i) Originar rifias y pendencias con sus compaiieros de trabajo.

j)  Causar accidente grave por negligencia o imprudencia inexcusable.

k) Consumir o encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o estupe-
facientes en su jornada de trabajo.

1) Simular la presencia de otro trabajador o la simulacién de enfermedad o accidente.

m) La violacién del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de las
personas en cuyos locales se realice la prestacion de los servicios.

n) Revelar a personas o entidades ajenas, datos relativos a la explotacidn del negocio,
de la empresa o de sus clientes que son de reserva obligatoria.

0) Ensefiar pisos, locales y dar informacién de los mismos sin estar autorizados.

p) Exigir o pedir remuneracién, premio o propina por sus servicios de terceros, veci-
nos u ocupantes de los locales donde se prestan los servicios.

Art. 43.  La empresa, una vez calificada la falta, podrd imponer la sancién que elija
de entre las previstas:

1. Por faltas leves: Amonestacién verbal, amonestacién por escrito.

2. Por faltas graves: Suspension de siete dias a quince dias de empleo y sueldo.

3. Por faltas muy graves: despido; Suspension de dieciséis a noventa dias de empleo
y sueldo.

La imposicion de la sancién se ejercitard por escrito, salvo la amonestacién verbal, in-
dicando el tipo de falta, la calificacidn, la fecha y los hechos que la motivan.

Art.44. Contra las sanciones leves, graves y muy graves que le sean impuestas al tra-
bajador, tiene el derecho de recurrirlas conforme disponen las leyes vigentes.

Art.45. Laempresa anotard en el expediente personal de sus trabajadores las sancio-
nes que les hayan sido impuestas. Se anulardn estas anotaciones al pasar un afio para las le-
ves, y dos afios para las graves y tres afilos muy graves, sin recaer en falta alguna.

BOCM-20161022-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O.C.M. Nim. 254 SABADO 22 DE OCTUBRE DE 2016 Pédg. 17

Art. 46. La sancién impuesta, cuando los hechos hayan causado dafios o perjuicios
patrimoniales, no impedird el ejercicio de las acciones de resarcimiento pertinentes por
quien resulte perjudicado.

Art. 47. Cuando los hechos sancionadores puedan constituir falta o delito persegui-
bles de oficio, la empresa podrd formular la correspondiente denuncia ante la autoridad
competente.

Capitulo noveno

Art. 48. Las partes firmantes acuerdan establecer una comision paritaria, como 6rga-
no de interpretacion y conciliacién y vigilancia del cumplimiento del presente Convenio y
del desarrollo y regulacion de las relaciones laborales de la empresa. Dicha constitucion se
realizard formalmente en el plazo de quince dias a partir de la firma del presente convenio.

Art. 49. La comision estard integrada paritariamente por representantes de cada una
de las dos partes de este Convenio.

Esta comision podra utilizar los servicios ocasionales o permanentes de asesores en lo
referente a la vigilancia del cumplimiento de lo pactado y todas aquellas materias que de
mutuo acuerdo les sean conferidas por las partes.

Dichos asesores serdn designados libremente por cada una de las partes y el coste de
los mismos serdn sufragados a partes iguales, pudiendo ser repercutidos a su vez entre los
afectados en las cuestiones o asuntos planteados.

El presidente tendrd cardcter moderador y serd elegido de comin acuerdo por las or-
ganizaciones sindicales y empresariales. Su eleccion serd comunicada a la autoridad labo-
ral competente. A él corresponde presidir y moderar las reuniones, sin que su actuacién des-
naturalice en ningun caso el cardcter paritario del érgano.

El secretario serd designado por los reunidos por cada sesion.

Art. 50. Son funciones de la comisién las siguientes:

1. Interpretacién del Convenio.

2. Conciliacién en aquellos problemas o cuestiones que le sean sometidos por las
partes.

3. Vigilancia del cumplimiento de lo pactado y todas aquellas otras que, de mutuo
acuerdo, le sean conferidas por las partes.

4. Informe con carécter obligado y previo en todas las materias de conflicto colectivo.

5. Regulacion y adecuacién de un nuevo sistema de servicios extraordinarios.

6. Impulsar y desarrollar planes de formacion sectorial.

La Comisidn intervendrd preceptivamente en estas materias, dejando a salvo la liber-
tad de las partes, para, agotado este campo, proceder en consecuencia. El dictamen de la co-
mision paritaria deberd producirse en el plazo mdximo de quince dias hdbiles a contar des-
de la fecha en la recepcién del documento.

Art. 51.  Actuard la comision a instancia de parte, adoptdndose sus acuerdos por una-
nimidad.

Podran convocarse reuniones extraordinarias de interés general a instancia de las partes.

Art. 52.  En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo se estard a lo dispuesto sobre
la materia.

Art. 53. Exclusivamente para las discrepancias que puedan surgir para la no aplica-
cién de las condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto de los Tra-
bajadores se establece el sometimiento expreso de las partes al Reglamento de Funciona-
miento del Sistema de Solucién Extrajudicial de conflictos de trabajo y del Instituto Laboral
de la Comunidad de Madrid.

Art. 54. Adscripcion del personal —En el sector de Limpieza de Edificios y Locales,
al ser convenio de dmbito superior, se aplicard a la sucesion de contratas lo establecido en
el Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid, ex-
clusivamente en los trabajadores que tengan categoria de limpiador/a. Al término de la con-
cesion de una contrata de limpieza:

1.° Si*“Lycon Servicios Auxiliares” es la nueva contratista entrante en esa concesion,
los trabajadores de la Empresa contratista saliente, pasardn a estar adscritos a la nueva con-
tratista, quien se subrogard en todos los derechos y obligaciones de conformidad con lo es-
tablecido en el Convenio de Limpieza de Edificios y Locales.

2.° Si “Lycon Servicios Auxiliares” es la contratista saliente de esa concesion, los
trabajadores que estén prestando servicios en esa concesion, bien por que hayan sido con-
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tratados de nuevo, al inicio o durante la vigencia de la contrata, o bien porque al entrar en
la contrata fueron subrogados en todos los derechos y obligaciones de la anterior contratis-
ta, pasardn a estar adscritos a la nueva Empresa contratista, quien se subrogard en todos los
derechos y obligaciones,

3.° Para que sea de aplicacidn lo sefialado en los apartados 12 y 22 anteriores ademds
serd requisito imprescindible que se dé alguno de los siguientes supuestos:

a) Que sean los trabajadores en activo que presten sus servicios en dicha contrata,
con la categoria profesional de limpiador/a, con una antigiiedad minima de los
cuatro ultimos meses, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su contrato de
trabajo.

b) Trabajadores que en el momento de cambio de titularidad de la contrata se encuen-
tren enfermos, accidentados, en excedencia, siempre y cuando hayan prestado sus
servicios en el centro objeto de subrogacién con anterioridad a la suspensién de su
contrato de trabajo y que retnan la antigiiedad minima establecida en el apartado a).

¢) Trabajadores que, con contrato de interinidad, sustituyan a alguno de los trabaja-
dores mencionados en el apartado anterior.

d) Trabajadores de nuevo ingreso que por necesidades del servicio se hayan incorpo-
rado al centro dentro de los cuatro tltimos meses, siempre y cuando se acredite su
incorporacion simultdnea a la contrata y a la empresa. Si no se dan estas circuns-
tancias, dicho personal, con permanencia inferior a cuatro meses en el centro, se-
guird perteneciendo a la empresa cesante.

4.° Todos los supuestos anteriormente contemplados se deberdn acreditar, fehacien-
te y documentalmente, por la empresa saliente a la entrante en el plazo de tres dias hébiles,
mediante los documentos que se detallan en el apartado 10° de este articulo.

El indicado plazo se contard desde el momento en que la empresa entrante comunique
fehacientemente a la saliente, ser la nueva adjudicataria del servicio. De no cumplir este re-
quisito la empresa entrante, automdticamente y sin mds formalidades, se subrogard en todo
el personal que presta sus servicios en esa contrata.

En cualquier caso, el contrato de trabajo entre la empresa saliente y los trabajadores
solo se extingue en el momento en que se produzca de derecho la subrogacién del mismo a
la nueva empresa adjudicataria de esa contrata.

5.° No operard la subrogacién en el caso de un contratista que realice la primera lim-
pieza y que no haya suscrito contrato de mantenimiento.

Tampoco operard la subrogacion en el caso de que la empresa saliente, si en el plazo
indicado en el apartado 4.° y, por tanto, el trabajador continuard perteneciendo y siendo res-
ponsabilidad exclusiva, a todos los efectos legales, incluso en caso de extincién del contra-
to por cualquier causa, de la empresa saliente, en los siguientes casos:

1. No justificara estar al corriente del pago de las cargas sociales (Seguros Sociales),
de los salarios y/o de las liquidaciones, saldos y finiquitos correspondientes a los trabaja-
dores a subrogar hasta el dia de la subrogacién.

2. No entregara a la empresa entrante el documento justificativo firmado por cada
trabajador a subrogar de estar completamente liquidado, saldado y finiquitado y que no se
le adeuda nada por ningtin concepto ni existe pendiente pleito alguno de reclamacién de
cantidad, de resolucién de contrato o de despido.

3. No entregara toda la documentacién sefialada en el apartado 10°.

4. Enel caso de que se vengan abonando, al menos, en los seis meses anteriores a la
subrogacién, complementos y conceptos extra salariales (gratificaciones, dietas, plus de
transporte, kilometraje), que no estén o sean ajustados al Convenio Colectivo aplicable o a
las condiciones legalmente establecidas.

5. Enel caso del trabajador que haya realizado horas extras y que no se justifique ple-
na y documentalmente que le han sido declaradas y/o han sido pagadas o compensadas, en
los términos legalmente establecidos.

6.° Si la subrogacién de una nueva titular de la contrata implicase que un trabajador
realice su jornada en dos centros de trabajo distintos, afectando a uno solo de ellos el cam-
bio de titularidad de la contrata, los titulares de la misma gestionardn el pluriempleo legal
del trabajador, asi como el disfrute conjunto del periodo vacacional, abondndose por la em-
presa saliente la liquidacién de las partes proporcionales de las pagas extras y de las vaca-
ciones correspondientes. Esta liquidacién no implicard el finiquito si contintia trabajando
para la empresa.
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7.° La aplicacion de este articulo serd de obligado cumplimiento para las partes a las
que vincula: Empresa cesante, nueva adjudicataria y trabajador, operando la subrogacion
tanto en los supuestos de jornada completa como en los de jornada inferior, aun cuando el
trabajador siga vinculado a la empresa cesante por una parte de su jornada. En tal caso se
procederd conforme determina el apartado anterior.

No desaparece el cardcter vinculante de este articulo en el supuesto de cierre temporal
de un centro de trabajo que obligue a la suspensién del servicio por tiempo no superior a un
afo. En tal caso, dicha circunstancia dard lugar a promover expediente de regulacién de em-
pleo por el que se autorice la suspension de los contratos de trabajo de los empleados que
resulten afectados. A la finalizacién del periodo de suspension, dichos trabajadores tendran
reservado el puesto de trabajo en el centro en cuestion, aunque a esa fecha se adjudicase el
servicio a otra empresa.

En caso de que un cliente rescindiera el contrato de adjudicacién del servicio de lim-
pieza con una empresa, con la idea de realizarlo con su propio personal, y posteriormente
contratase con otra de nuevo el servicio, antes de transcurridos seis meses, la nueva conce-
sionaria deberd incorporar a su plantilla al personal afectado de la anterior empresa de lim-
pieza, siempre y cuando se den los requisitos establecidos en el presente articulo.

En el caso de que el propdsito del cliente, al rescindir el contrato de adjudicacién del
servicio de limpieza, fuera el de realizarlo con personal propio pero de nueva contratacion,
quedard obligado a incorporar a su plantilla a los trabajadores afectados de la empresa de la
contrata hasta el momento prestadora de dicho servicio.

8.° Encel supuesto de que el cliente trasladase sus oficinas o dependencias a otra sede
y adjudicase el servicio de limpieza a otra empresa, esta vendrd obligada a subrogarse en el
personal que, bajo la dependencia del anterior concesionario, hubiera prestado servicios en
el centro anterior, siempre y cuando dicho personal reuniese los requisitos establecidos en
los apartados 1°.—, 22 y 3°. de este articulo.

9.° Enel supuesto de que la subrogacién afecte a un trabajador con horario continua-
do, afectando aquella a parte de su jornada, el tiempo de traslado de un centro a otro que
con anterioridad al cambio tuviera la consideracién de efectivo, habrd de compartirse entre
ambas empresas en proporcién a la jornada que a cada una de ellas corresponda.

10.° Documentos a facilitar por la empresa saliente a la entrante:

— Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago de la Seguri-
dad Social.

— Fotocopia de las cuatro tiltimas néminas mensuales de los trabajadores afectados,
firmadas por los trabajadores sin salvedad o disconformidad alguna.

— Fotocopia de los TC-1 y TC-2 de cotizacion a la Seguridad Social de los cuatro ul-
timos meses.

— Relacién de personal en la que se especifique: Nombre y apellidos, domicilio, ni-
mero de afiliacién a la Seguridad Social, antigiiedad, jornada, horario, modalidad
de su contratacién y fecha del disfrute de sus vacaciones, asi como detalle del nd-
mero de dias de asuntos propios disfrutados por los trabajadores afectados si la
subrogacion tiene lugar iniciado el afio natural, todo ello relativo a los tltimos
doce meses de los trabajadores afectados por la subrogacion.

— Detalle diario y mensual de las horas extras realizadas, que hayan sido declaradas
y forma y términos y condiciones en que han sido pagadas o compensadas, en los
ultimos doce meses, a los trabajadores afectados por la subrogacion.

— Fotocopia de los contratos de trabajo y, en caso de existir, de las condiciones espe-
ciales econdmicas, --salariales (gratificaciones especiales, horas extraordinarias)
o extra salariales (dietas, plus de transporte, Kilometraje)--, o sociales, pactadas y
firmadas con el personal afectado por la subrogacion, que se hayan venido abo-
nando en los seis meses anteriores, y que no estén o no sean ajustados al Conve-
nio Colectivo aplicable.

— Copia de documentos debidamente diligenciados por cada trabajador afectado en
el que se haga constar que este ha recibido de la empresa saliente su liquidacién
de partes proporcionales de sus haberes hasta el momento de la subrogacién, no
quedando pendiente cantidad alguna. Este documento deberd estar en poder de la
nueva adjudicataria en la fecha del inicio del servicio como nueva titular.

11.° La empresa saliente o la empresa entrante, serdn responsables exclusivas del
cumplimiento de las obligaciones laborales respecto del personal objeto de subrogacién, por
el periodo en el que hubieran prestado servicios Unicamente para cada una de ellas, en nin-
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glin caso existird responsabilidad solidaria entre ambas empresas, cada una responderd de lo
suyo y del periodo en el que los trabajadores a subrogar le hubieran prestado servicios.

12.° Todas la condiciones, derechos, obligaciones y situaciones personales, de cardc-
ter econémico o social, que con cardcter global y en coémputo anual que los trabajadores afec-
tados por la subrogacién vinieran disfrutando en la empresa saliente, serdn respetados, aun-
que se distribuirdn en funcién de los concepto del presente Convenio, y en lo que exceda se
mantendran bien como complemento salarial o bien como complemento extrasalarial. Des-
de el momento en que se produzca la subrogacion, si la empresa subrogada es “Lycon Servi-
cios Auxiliares, Sociedad Limitada”, la relacion laboral se regird por el presente Convenio.

Art. 55.  En lo no regulado expresamente en el presente Convenio serd de aplicacion
lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demds disposiciones que resulten de apli-
cacion en cada caso.

(03/32.638/16)
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