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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

3 RESOLUCION de 7 de junio de 2016, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depésito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa “Alliance Outsourcing, Sociedad
Limitada” , para su centro de trabajo de avenida Doctor Severo Ochoa, Alcoben-
das (Madrid) (cédigo niimero 28101061012016).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Alliance Outsourcing, Socie-
dad Limitada” para su centro de trabajo de avenida Doctor Severo Ochoa, Alcobendas
(Madrid), suscrito por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 16 de diciembre de 2015,
completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto; en el articulo 90.2 y 3
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decre-
to Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el articulo 14 del Decreto 193/2015, de 4 de
agosto, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Empleo
y Hacienda, y por el que se regulan sus competencias, esta Direccion General,

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidén y proceder al correspondiente depdsito en este organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 7 de junio de 2016.—EI Director General de Trabajo, Angel Jurado Segovia.
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CONVENIO COLECTIVO DE “ALLIANCE OUTSOURCING, SOCIEDAD
LIMITADA” PARA SU CENTRO DE TRABAJO DE DOCTOR SEVERO
OCHOA, ALCOBENDAS (MADRID)

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién.—El presente Convenio Colectivo se suscribe en-
tre la Direccién de “Alliance Outsourcing, Sociedad Limitada”, y la representacion legal de
los trabajadores con objeto de establecer el marco de relaciones laborales aplicable a los tra-
bajadores contratados o adscritos al centro de trabajo de Doctor Severo Ochoa, Alcobendas
(Madrid), de la citada empresa.

Art. 2. Ambito de aplicacién funcional.—El presente Convenio, de naturaleza esta-
tutaria, es de aplicacién a todos los trabajadores de ““Alliance Outsourcing, Sociedad Limi-
tada” (en adelante, indistintamente la empresa o “Alliance Outsourcing”), ya sean contra-
tados para prestar los servicios externos que se contemplan o puedan contemplar en su
objeto social o los contratados para prestar servicios internos o estructurales de la empresa.

Art. 3. Ambito de aplicacion territorial —El presente Convenio es de aplicaciéon a
todos los trabajadores contratados o adscritos por “Alliance Outsourcing” en su centro de
trabajo de Doctor Severo Ochoa, Alcobendas (Madrid), incluidos aquellos que, aun habien-
do sido contratados o estén adscritos al citado centro de trabajo, deban prestar sus servicios,
total o parcialmente, temporal o permanentemente, fuera del indicado centro de trabajo.

Art. 4.  Ambito de aplicacién personal.—Afectard este convenio a todos los trabaja-
dores, sin exclusiones, incluidos en los dmbitos funcional y territorial establecidos en los
articulos del presente convenio.

Ambas partes acuerdan que las personas que sean subrogadas por “Alliance Outsour-
cing, Sociedad Limitada” se integren en este Convenio con relacién a la estructura salarial,
niimero de pagas extras, ventajas sociales y demds aspectos, aun cuando se le reconozcan
como derechos adquiridos unos ingresos anuales y una fecha de antigiiedad. Todo ello, sal-
vo que exista la ineludible necesidad de llegar a otro tipo de acuerdos colectivos o, en su
caso individuales.

Art. 5.  Ambito de aplicacién temporal—El presente convenio entrard en vigor el dia 1
de enero de 2016, sea cual fuese la fecha de publicacién y mantendrd su vigencia hasta el
dia 31 de diciembre de 2019, quedando prorrogado integramente de afio en afio, hasta su
sustitucidn por otro del mismo dmbito y eficacia, salvo que fuera denunciado en los mis-
mos términos que se establecen en el articulo siguiente.

Durante la vigencia del Convenio la subida salarial serd la que esté pactada en las ta-
blas salariales anexas.

Art. 6. Denunciay prérroga—Cualquiera de las partes firmantes podrd denunciar el
presente convenio colectivo con una antelacidn de tres meses antes de la fecha de su ven-
cimiento. La parte que inste la denuncia deberd acreditar su legitimacién y la habrd de for-
malizar por escrito y dirigirse a todas las partes negociadoras que lo suscribieron, que acu-
sardn recibo de este escrito, y se remitird copia de la denuncia a la autoridad laboral. Si no
se produjera dicha denuncia, el convenio quedard prorrogado de manera automaética.

Art. 7. Compensacion, absorcién y garantia “ad personam”.—Las condiciones
contenidas en este convenio son compensables y absorbibles respecto a las que vinieran ri-
giendo anteriormente a la entrada en vigor de este Convenio, estimadas en su conjunto y
cémputo anual, y por todos los conceptos y pluses que vinieran percibiendo.

Asimismo, se pacta expresamente la compensacion y absorcién de las condiciones sa-
lariales y extrasalariales fijadas en el presente convenio colectivo respecto de cualquier otra
que resultara de aplicacion en virtud de una norma diferente.

Por ser condiciones minimas las de este convenio, se respetaran las superiores implan-
tadas con anterioridad a la suscripcién de este convenio, examinadas en su conjunto y en
computo anual y al margen de los plus concretos que pudiera percibir, si bien se procederd
a adaptar a la estructura salarial establecida en este convenio, considerandose la diferencia
hasta las anteriores condiciones econémicas como complemento personal “ad personam”,
tanto en las percepciones salariales como las extra salariales e indemnizaciones y suplidos,
que, serd asi mismo no serd ni compensable y ni absorbible con los futuros incrementos que
se produzcan.

Art. 8. Comision paritaria.—La comision paritaria estard integrada por dos vocales
de cada una de las dos representaciones, trabajadores y patronal.
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Se reunirdn a peticién de cualquiera de las dos representaciones que la integran y den-
tro de los 30 dias naturales siguientes a la solicitud. Dicha peticién deberd realizarse por es-
crito, debiendo figurar en la misma los temas que se quieren tratar.

El domicilio de la Comision Paritaria radicara en Alcobendas (Madrid), avenida Doc-
tor Severo Ochoa, nimero 33, nave 3.

La funcién de la Comision Paritaria serd solucionar, de forma negociada, las diferen-
cias que hubiera en cuanto a la interpretacién y aplicacién de lo establecido en este Conve-
nio. En caso de desacuerdo, se planteard la cuestién ante el organismo competente.

La Comisién Paritaria tendrd como funciones especificas, segin las previsiones del ar-
ticulo 85.3.3) del Estatuto de los Trabajadores, entre otras siguientes:

I. Lainterpretacion y aplicacion de las normas contenidas en el Convenio.

II. La vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el mismo.

III. El arbitraje en las cuestiones sometidas a su consideracion por las partes y la me-
diacién obligatoria previa en los conflictos colectivos que puedan suscitarse en relacién con
lo pactado en el Convenio.

IV. Cualesquiera otras competencias que las partes decidan asignarle, como las in-
tervenciones puntuales contempladas en el texto del Convenio.

En aplicacion de la regulacién contenida en el articulo 85.3.c) del Estatuto de los Tra-
bajadores, las partes establecen expresamente que la Comisién Paritaria del convenio co-
lectivo tendrd competencia en las materias siguientes:

a) Conforme a la prevision del articulo 91 del Estatuto los Trabajadores podra some-
ter a un 6rgano de mediacidn y arbitraje las controversias colectivas que puedan
surgir derivadas de la aplicacidn e interpretacion del convenio colectivo.

b) De conformidad a lo establecido en los arts. 41.6 y 82.3 del Estatuto de los Traba-
jadores, en los casos de materias reguladas en convenio colectivo que deban ser
objeto de modificacién sustancial de condiciones de trabajo de cardcter colectivo,
una vez finalizado el periodo de consultas previas sin acuerdo, se someterd la
cuestién a la Comision Paritaria a efectos de obtener un acuerdo en dicha materia
conforme al procedimiento anteriormente indicado de las reuniones de la Comi-
sion Paritaria; en el caso que no fuese posible llegar al acuerdo segun las previsio-
nes establecidas en este convenio colectivo y Estatuto de los Trabajadores, las par-
tes someterdn esta cuestion a un arbitraje, con la finalidad de solventar de manera
efectiva las discrepancias que puedan surgir sobre la materia tratada, acudiendo
como 6rgano de mediacidn y arbitraje correspondiente al Instituto Laboral de la
Comunidad de Madrid.

Art. 9. Vinculacién de lo pactado.—Las condiciones pactadas forman un todo orgé-
nico indivisible y, a efectos de su aplicacion préctica, serdn consideradas globalmente por
ingresos anuales. Este convenio sustituye a cualquier otro convenio, acuerdo o pacto que se
esté aplicando en su mismo dmbito.

En el supuesto de que alguno de los pactos que contiene en su articulado fuera objeto
de declaracién de nulidad parcial o total por la jurisdiccién laboral, automdticamente que-
darfa sin efecto y se procederd de forma inmediata a resolver la situacién creada.

A tal fin, se determina que las partes negociadoras del mismo se reunirian con cardc-
ter de urgencia para conocer el alcance de lo anulado, analizarlo conjuntamente y dar solu-
cién de nueva redaccién si fuera posible.

En el caso de que se determinara que el pacto declarado nulo fuera sustancial en la ne-
gociacién realizada, bien por su alcance obligacional o normativo, ambas partes deberdn
considerar el desequilibrio producido y, en su caso, la renegociacién necesaria.

En principio, y salvo consideracién de incidencia sustancial del total contenido del
convenio por las partes firmantes, la nulidad de uno de sus puntos no afectard al resto del
texto articulado del convenio.

Art. 10.  Derecho supletorio.—En lo no regulado por el presente convenio se estard
a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y demds normas laborales y de seguri-
dad social, legal y reglamentaria.

Los pactos contenidos en el presente Convenio y con respecto a las materias en €l re-
guladas, en los términos del articulo 84.2 del ET, serdn de preferente en concurrencia con
cualquier otro convenio colectivo, respetando, en todo caso, los minimos de derecho nece-
sario.
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Capitulo Il
Iniciacién, determinacion y organizacion del trabajo

Art. 11.  Ingreso. Modalidades de contratacion.—El ingreso del personal en la em-
presa se realizara de acuerdo con las disposiciones vigentes en materia de colocacién en el
momento de la contratacién, con las especificaciones que se pasan a detallar para cada unas
de las siguientes modalidades:

a) Contrato en précticas:

1. Elperiodo de prueba se establece en tres meses para los contratos en practicas
celebrados con trabajadores que estén en posesion de titulo de grado medio o
de certificado de profesionalidad de nivel 16 2, y de cuatro meses para los
contratos en pricticas celebrados con trabajadores que estdn en posesion de
titulo de grado superior o de certificado de profesionalidad de nivel 3.

2. Laretribucién para los trabajadores en pricticas serd el 75 o 85 por 100 duran-
te el primero o el segundo afio de vigencia del contrato, respectivamente, del
salario fijado en este convenio para un trabajador que desempefie el mismo o
equivalente puesto de trabajo.

b) El contrato para la formacion y el aprendizaje.

1. Laduracién minima del contrato serd de seis meses y la mdxima de tres afios.

2. Eltiempo de trabajo efectivo, que habra de ser compatible con el tiempo dedi-
cado a las actividades formativas, no podrd ser superior al 75 por 100 duran-
te el primer afio o al 85 por 100, durante el segundo y tercer afio, de la jorna-
da mdxima prevista en este convenio colectivo. Los trabajadores no podran
realizar horas extraordinarias, salvo en el supuesto previsto en el articulo 35.3
del ET.

La retribucidn del trabajador contratado para la formacién y el aprendizaje se fija-
rd en proporcion al tiempo de trabajo efectivo, de acuerdo con las tablas estable-
cidas en este convenio colectivo.

En funcién de su duracién, las modalidades de contratacién que podrdn concertar-
se entre empresa y trabajador serdn por tiempo indefinido, por duracién determi-
nada y por cualquier otra modalidad de contrato de trabajo autorizada por la legis-
lacién vigente.

¢) Contrato de duracién determinada:

1. Serd personal contratado por obra o servicio determinado aquel cuya misién
consista en atender a la realizacion de una obra o servicio, con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad normal de la empresa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15.1.a) del Estatuto de los tra-
bajadores, se considera, expresamente obra o servicio determinado que auto-
riza y justifica la celebracion de este contrato de duracién determinada, la
contratacién realizada para cualquier servicio, pedido, actividad, proyecto o
trabajo concreto que se haya encomendado por un cliente a la empresa y esté
dentro del objeto social de la empresa.

Este tipo de contrato quedara resuelto por las siguientes causas:

1) Cuando se finalice la obra o servicio objeto del mismo.

2) Cuando el cliente resuelve, extinga o ponga fin al contrato de arrenda-
miento de servicio o el pedido efectuado o el proyecto, servicio o activi-
dad encomendados, cualquiera que sea la causa de la resolucién, resci-
sion, extincion o finalizacion.

3) Cuando el contrato de arrendamiento de servicios se resuelva parcial-
mente por el cliente, se producird automdticamente una extincién parcial,
equivalente de los contratos de trabajo adscritos al servicio.

4) Cuando se produzca una disminucién real del volumen de la obra o servi-
cio contratado si resulta, en consecuencia, innecesario el nimero de tra-
bajadores contratados para su ejecucion, en cuyo caso se podrd reducir el
nimero de trabajadores contratados para la ejecucion de la obra o servi-
cio de forma proporcional a la disminucién del volumen de la obra o
servicio.
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2. Serd personal eventual aquel que haya sido contratado por la empresa con
ocasion de prestar servicios para atender las exigencias circunstanciales del
mercado, acumulacién de tareas o excesos de pedidos, atin tratdndose de la ac-
tividad normal de la empresa.

3. Serd personal interino aquel que se contrate para sustituir a otro de la empresa
con derecho a reserva de puesto de trabajo, durante su ausencia por incapaci-
dad laboral transitoria, vacaciones, supuesto de excedencia especial del ar-
ticulo 28 de este Convenio, cumplimiento de sanciones, etc.

d) Contrato a tiempo parcial que se entenderd celebrado a tiempo parcial cuando se
haya acordado la prestacion de servicios durante un nimero de horas al dia, a la
semana, al mes o al afio, inferior a la jornada de trabajo de un trabajador a tiempo
completo comparable

e) Contrato fijos discontinuos. Con la finalidad de concretar lo dispuesto para este
tipo de contratos en el marco legal vigente, se establece el orden y forma de lla-
mada de los trabajadores incluidos en este colectivo:

1. Elorden de llamada se llevard a cabo inicidndose por los trabajadores que lle-
ven mds tiempo sin actividad,

2 Estando en relacién directa con la empresa en la que hubieran estado prestan-
do servicios con anterioridad,

3 Afectando al puesto de trabajo que hubiera desempefiado en la misma.

f) Contratos indefinidos. Serd fijo en plantilla el personal contratado por tiempo in-
definido, una vez haya superado el periodo de prueba.
Tanto el régimen juridico de estos tipos de contratos como el de aquellos otros no
incluidos en este articulo serd el establecido en las disposiciones legales vigentes.

Art. 12, Periodo de prueba.—El ingreso se entenderd provisional hasta que no se haya
cumplido el periodo de prueba, que para cada grupo del personal se detalla a continuacién:

— Grupos 6 y 7: Seis meses.
— Grupo 3, 4 y 5: Dos meses.
— Grupo 2: Un mes.

— Grupo 1: 15 dias.

Durante este periodo, tanto la empresa como los trabajadores podran rescindir unilate-
ralmente el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacién. Una vez concluido el mismo,
el trabajador ingresard en la empresa, computdndose el periodo de prueba a efectos de an-
tigiiedad.

La situacién de incapacidad temporal, maternidad, y adopciéon o acogimiento, que
afecte al trabajador durante el periodo de prueba interrumpe el cémputo del mismo.

Art. 13.  Direccién y Control de la actividad laboral.—La direccién de la empresa
tiene la facultad exclusiva del control del trabajo y la organizacién del mismo, de manera
que pueda obtener el mdximo rendimiento posible en funcién de los recursos disponibles.
A tal efecto el empresario podra establecer los niveles de rendimiento, el o los sistemas para
alcanzarlos y establecer los niveles de calidad apropiados para el correcto desempeiio de las
tareas. El trabajador estd obligado por tanto a realizar el trabajo pactado bajo la direccion
del empresario o persona que este designe, con diligencia y colaboracién, aceptando las 6rde-
nes e instrucciones adoptadas por aquel en el ejercicio regular de sus facultades de direccién.

El empresario podrd adoptar las medidas que estime mds oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes labo-
rales, guardando en su adopcidn y aplicacién la consideracién y educacion debida.

Con carécter enunciativo, son competencia de la Direccién de la empresa:

— El establecimiento de niveles y jerarquias de trabajo, asi como su distribucion.

— La determinacién de las politicas generales de la empresa: financiera, comercial,
administrativa, técnica, de recursos humanos, productiva, de comunicacién, cali-
dad, marketing, publicidad y cuantas sean comunes o especificas de una empresa.

— La organizacién del trabajo.

— La clasificacién y funciones de los trabajadores en ausencia de pacto concreto que
le vincule.

— Laexigencia de la actividad considerada normal y la extraordinaria cuando concu-
rran necesidades de esa indole.

— La composicion de la plantilla, admisién, promocién y direccién del personal.

— El régimen de disciplina en el trabajo.
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— Las instrucciones sobre asignacién y uso de elementos mecdnicos, herramientas e
instrumentos de trabajo, material, su conservacién y mantenimiento.

— En general, dictar cuantas normas internas sean necesarias en cualquiera de sus
dreas y actividades que tengan lugar en su dmbito de empresa.

Art. 14.  Obligaciones de los trabajadores.—Los trabajadores tienen como deberes
bdsicos los de cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformi-
dad con las reglas de la buena fe y diligencia.

Como muestra de la colaboracion y buena fe que rigen la prestacion del trabajo, el tra-
bajador estéd obligado a observar absoluta discrecion quedando rigurosamente prohibida la
transmision a terceros de los secretos profesionales concernientes a la direccién y explota-
cién del negocio.

Observar las medidas de seguridad y salud que se adopten; cumplir las 6rdenes e ins-
trucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas; no concurrir
con la actividad de la empresa y contribuir a la mejora de la productividad.

El trabajador cuidard de los ttiles, herramientas, equipos, maquinaria y productos, asi
como de los bienes e instalaciones donde se presten los servicios, manteniéndolos en per-
fecto estado de conservacion y limpieza, dando cuenta al empresario o sus representantes
de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos, con el objeto de poder mantener
siempre la calidad del servicio.

Observar las normas internas existentes en las instalaciones de los clientes o a que a
los mismos impongan las distintas autoridades o entes publicos que puedan supervisar la
forma de la prestacién o ejecucién de los servicios.

Los trabajadores mantendran una actitud proactiva encaminada a lograr los objetivos
de productividad, eficiencia y eficacia marcados por la empresa.

Art. 15.  Obligacién de aviso por no asistencia—El personal que por cualquier cir-
cunstancia no pueda acudir a su puesto de trabajo, deberd ponerlo en conocimiento de la
empresa lo mds rapidamente posible, justificando el motivo de su ausencia, pudiendo ser
objeto de correccién disciplinaria su incumplimiento.

Art. 16.  Derechos de los trabajadores.—Los trabajadores tienen derecho a que se les
dé un trabajo efectivo y de acuerdo con el grupo profesional para el que fue contratado; a
la formacioén profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razén de raza, sexo, esta-
do civil, edad, condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacién o no a un sindicato;
a su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad y salud; al respeto a su intimi-
dad y a la percepcién puntual de la remuneracién pactada.

Art. 17. Movilidad funcional—La movilidad funcional estd determinada por la fa-
cultad de direccién y organizacién de la empresa y no tendrd otras limitaciones que las exi-
gidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion la-
boral.

La direccién de la empresa podrd encomendar al trabajador a su servicio funciones no
correspondientes al grupo profesional cuando concurran razones técnicas u organizativas
que lo justifiquen. La duracién serd la imprescindible para la atencion de la necesidad sur-
gida. En el caso de que las funciones encomendadas fueran de inferior nivel a las que habi-
tualmente viene desempeiiando el trabajador, deberdn ser justificadas por necesidades im-
previstas o perentorias de la actividad de la empresa.

En el supuesto de trabajo de superior nivel o grupo el trabajador no consolidara estos,
sino que estard el ascenso sujeto a criterios de mérito y capacidad previamente estableci-
dos. Ahora bien, si el trabajador se mantiene durante un afio de forma continuada en el de-
sempefio de un trabajo de grupo superior al que pertenezca en origen consolidard los dere-
chos econdémicos de ese grupo superior.

El trabajador afectado tendrd derecho a percibir la retribucion correspondiente a las
funciones que realmente hubiere realizado, excepto en el caso de que hubiere realizado fun-
ciones de un nivel inferior, en cuyo caso el trabajador mantendrd la retribucién de origen,
salvo que el cambio a un grupo inferior fuera debido a una peticién del propio trabajador,
que pasard a percibir la retribucién que corresponda al grupo inferior por él solicitado.

En todo caso, se permitird la rotacién de los trabajadores entre puesto de trabajo seme-
jantes en cuanto grupo profesional, de tal forma que se dé una polivalencia funcional en los
trabajadores de un mismo nivel o grupo profesional, para lo cual la empresa impartird la
formacidn necesaria.

El desempefio de funciones de responsabilidad dentro del mismo grupo profesional,
por desarrollar funciones de encargado o responsable de un grupo de trabajadores del mis-
mo grupo o inferior, no supone un supuesto de movilidad funcional, sin perjuicio de que el

BOCM-20160723-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.0.C.M. Nim. 175 SABADO 23 DE JULIO DE 2016 Pdg. 15

trabajador mientras realice esas funciones percibird el plus de responsabilidad definido en
este convenio.

Capitulo Il
Clasificacién funcional

Art. 18.  Clasificacion profesional.—La plantilla de la empresa estard clasificada en
grupos profesionales en los que se agrupa unitariamente las aptitudes profesionales, titula-
ciones y contenido general de la prestacion laboral, y puede incluir distintas tareas, funcio-
nes, especialidades profesionales o responsabilidades asignadas a los trabajadores encua-
drados en cada uno de los grupos.

Los trabajadores que presten sus servicios en la empresa seran clasificados teniendo en
cuenta sus conocimientos, experiencia, grado de autonomia, responsabilidad e iniciativa, de
acuerdo con las actividades profesionales que desarrollen y con las definiciones que se es-
pecifican en este sistema de clasificacion y calificacién profesional.

Factores para la calificacién y encuadramiento profesional. Los factores que influyen
en la calificacidn profesional de los trabajadores incluidos en el dmbito de este Convenio y
que, por lo tanto, indican la pertenencia de cada uno de éstos a un determinado grupo pro-
fesional son los siguientes:

a) Conocimientos: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta, ademds de la for-
macién bdsica necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado
de conocimientos y experiencias adquiridos, asi como la dificultad en la adquisi-
cion de dichos conocimientos.

b) Iniciativa: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el grado de seguimien-
to a normas o directrices para la ejecucion de tareas o funciones.

¢) Autonomia: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el grado de depen-
dencia jerdrquica en el desempefio de las tareas y funciones que se desarrollen.

d) Responsabilidad: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el grado de
autonomia de accion del titular de la funcidn, el nivel de influencia sobre los re-
sultados e importancia de las consecuencias de la gestién sobre las personas, los
productos, servicios o instalaciones.

e) Mando: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el grado de supervision y
ordenacion de las funciones y tareas, la capacidad de interrelacion, las caracteris-
ticas del colectivo y el niimero de personas sobre las que se ejerce el mando.

f) Complejidad: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el niimero y el gra-
do de integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto
encomendado.

Sistemas de clasificacién. Todos los trabajadores afectados por este Convenio serdn
adscritos a un determinado grupo funcional y a un nivel profesional; la conjuncién de am-
bos establecerd la clasificacion organizativa de cada trabajador.

En todo caso, las tareas, funciones y especialidades profesionales que integran cada
uno de los grupos profesionales contenidos en el presente convenio son meramente enun-
ciativas y no suponen la obligacién de tener cubiertos todas las tareas, funciones y especia-
lidades profesionales enumerados en cada uno de ellos, si la necesidad y el volumen de la
empresa no lo requiere. Todo trabajador estd obligado a ejecutar cuantos trabajos y opera-
ciones le ordenen sus superiores dentro de las funciones, tareas, especialidades o cometidos
generales de su grupo profesional.

En el caso de que algtin grupo profesional o nivel no estuviese recogido, la empresa
empleard un criterio de analogia, respecto a otros de igual o similar grupo o nivel.

Art. 19.  Grupos profesionales.—Los trabajadores de la empresa estardn encuadra-
dos en grupos profesionales que atienden a: aptitud profesional para el desempefio, titula-
ciones regladas y no regladas, contenido de la prestacién que se realiza, entre otros.

Los grupos profesionales definidos serdn siete, de menor a mayor, en funcién de lo ci-
tado en el parrafo anterior.

Grupo profesional 1. Criterios generales:

Operaciones que se ejecutan seglin instrucciones concretas, claramente establecidas,
con un alto grado de dependencia, que requieren bdsicamente de esfuerzo fisico y/o aten-
cidn sin requerir de una formacion especifica.

Formacién: Conocimientos a nivel elemental.
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Ejemplos de adscripcidn a este grupo:

— Actividades manuales de acondicionado y/o envasado, ensamblaje de piezas sin
regulacién o puesta apunto, manipulacion.

— Operaciones elementales de mdquinas sencillas, entendiendo por tales aquellas
que no requieren adiestramiento y conocimientos especificos.

— Operarios de montaje, manipulaciones y produccioén en general.

— Operaciones de carga y descarga manuales o con ayuda de elementos mecanicos
simples. Mozos de almacén.

— Operaciones de limpiezas.

— Lecturas de contadores o suministros en general.

— Tareas auxiliares relacionadas con actividades lavanderia, hosteleria y restaura-
¢ion (cocina).

— Tareas consistentes en efectuar recados, encargos, gestiones sencillas y tareas subal-
ternas.

— Tareas de conserjeria o control accesos.

— Azafata/o.

— Promotor/a.

— Tareas de reposicion en centros comerciales.

— Repartidor/a.

— Conserje/Auxiliar de Servicios.

— Figurantes.

— Todas aquellas que, por asimilacién o analogia, puedan ser equiparadas a las
enunciadas.

Grupo profesional 2.  Criterios generales:

Funciones que consisten en operaciones realizadas siguiendo un método de trabajo
preciso y concreto, con alto grado de supervision que, normalmente, exigen conocimientos
profesionales de cardcter elemental y de un periodo breve de adaptacion.

Formacién: Graduado escolar, ESO, Formacién Profesional de primer grado, o forma-
cién equivalente.

Ejemplos de adscripcion a este grupo:

— Ayuda y soporte en procesos de elaboracién de productos

— Actividades operatorias en ensamblaje de piezas, reparaciones, acondicionado y/o
envasado con regulacién y puesta apunto.

— Operarios de calderas.

— Labores elementales de laboratorio.

— Labores elementales de asistencia a terceros.

— Funciones de recepcion y centralita telefénica, atencién telefénica que no exijan
una cualificacidn especial o conocimientos de idiomas.

— Tareas de ayuda en almacenes que, ademads de labores de carga y descarga, impli-
quen otras complementarias de los almacenistas, clasificadores.

— Tareas propias de los responsables de marcas en almacenes.

— Clasificar, separar pedidos y cumplimentacién de los mismos.

— Carretilleros/as.

— Auxiliares administrativos, tareas de apoyo en oficinas.

— Tareas de las actividades lavanderia, hosteleria y restauracién (cocina) con capaci-
dad para realizar las actividades propias del oficio desempefiado con profesiona-
lidad suficiente.

— Conductor Autoventa.

— Telefonista/Teleoperador.

— Vendedores no especializados.

— Todas aquellas que por asimilacién y/o analogia, puedan ser equiparadas a las
enunciadas.

Grupo profesional 3. Criterios generales.

Funciones consistentes en la ejecucién de operaciones que, aun cuando se realicen
bajo instrucciones precisas, requieren conocimientos profesionales y aptitudes pricticas y
cuya responsabilidad estd limitada por una supervision directa y sistematica.

Formacién: Graduado Escolar, ESO, complementadas por formacién especifica de las
tareas asignadas, requiriendo, a ser posible, una experiencia anterior.
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Ejemplos de adscripcidn a este grupo:

Tareas operatorias en maquinaria de envasado y/o acondicionado.

Tareas de archivo, registro, cdlculo, facturacién o similares que requieran algin
grado de iniciativa.

Funciones de responsabilidad de equipo de trabajo, bajo la dependencia de jefe de
turno o seccion.

Tareas propias de los operadores de sistemas informadticos.

Trabajos de mecanografia, con alto nivel de pulsaciones y bajo nivel de errores,
que puede llevar implicita la redaccién de correspondencia segin formato o ins-
trucciones especificas.

Tareas de comodin entre varios procesos y/o servicios.

Administrativos en general con estudios avanzados de ofimdtica.

Programadores (junior).

Técnicos de sistemas (junior).

Cocinero.

Todas aquellas que por asimilacién o analogia puedan ser encuadradas en este

grupo.

Grupo profesional 4. Criterios generales.

Comprende trabajos de ejecucién autébnoma, desarrollado bajo supervision, que exijan
habitualmente iniciativa y razonamiento por parte de los trabajadores encargados de su eje-
cucion, comportando la responsabilidad de su resultado y pudiendo, a su vez, ser ayudados
por otros trabajadores.

Formacién: BUP, EGB, ESO o equivalente, complementada con formacion especifi-
ca de caracter profesional, y la obtenida con la experiencia real en trabajo similar.

Ejemplos de adscripcidn a este grupo:

Oficiales administrativos.

Técnicos de sistemas informéticos.

Técnicos de seleccidn.

Técnicos de laboratorio.

Técnicos de personal.

Responsables de un turno de trabajo, que implique la coordinacion y supervision
de un grupo de trabajadores o seccidén determinada bajo las directrices del Jefe de
servicio.

Vendedores especializados.

Programador informético avanzado (senior).

Técnico de Prevencién de Riesgos.

Técnico de Calidad.

Ingenieros (junior).

Todas aquellas que, por asimilacién o analogia, puedan ser encuadradas en este
grupo.

Grupo profesional 5. Criterios generales.

Funciones que suponen la integracidn, coordinacién y supervision de tareas homogé-
neas, realizadas por un conjunto de colaboradores que, sin implicar ordenacién de trabajo,
tienen un contenido medio de actividad intelectual y de relaciones humanas.

Formacién: BUP, o equivalentes, completados con experiencia o titulacion profesio-
nal de mayor grado relativa a los trabajos a realizar en su funcién.

Ejemplos de adscripcidn a este grupo:

Jefes de Servicio, entendiéndose como tal el que asume la responsabilidad directa
de la coordinacién, supervisién y control de las tareas y del personal adscrito. Re-
porta al Gerente.

Jefes Departamento.

Ingeniero de proyectos.

Analista funcional informético.

Todas aquellas que, por asimilacién o analogia, puedan incluirse en este grupo.

Grupo profesional 6. Criterios generales.

Incluye las funciones que consisten en la realizacién de actividades complejas con ob-
jetivos definidos y con alto grado de exigencia en los criterios de autonomia y responsabi-
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lidad, dirigen normalmente un conjunto de funciones que comportan una actividad técnica
o profesional especializada.

Funciones que suponen la integracién, coordinacién y supervisién de funciones reali-
zadas por un conjunto de colaboradores en una misma unidad.

Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas de mds alta complejidad e, in-
cluso, de participacién en la definicién de los objetivos concretos a alcanzar en su campo,
con muy alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especiali-
dad técnica.

Formacion: Titulacién o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion
equivalente a estudios universitarios de grado medio, completada con una experiencia dila-
tada en su sector profesional, o a estudios universitarios de grado superior, completada con
una formacion especifica en el puesto de trabajo.

Ejemplos de adscripcidn a este grupo:

— Gerente de cuentas.

— Jefe de Area.

— Delegados de la red de ventas.

— Jefe de proyectos informaticos.

— Todas aquellas que, por asimilacidon o analogia, puedan incluirse en este grupo.

Grupo profesional 7. Criterios generales.

Incluye funciones que suponen responsabilidad completa por la gestiéon de una o va-
rias dreas de la empresa, a partir de directrices generales muy amplias directamente emana-
das del personal perteneciente a la propia direccion, a los que debe dar cuenta de su gestion.

Ejemplos de adscripcion a este grupo:

— Directores de Area.
— Todas aquellas que, por analogia o asimilacidn, puedan incluirse en este grupo.

Art. 20.  Organizacion funcional del trabajo.—En los supuestos que la organizacion
del trabajo exija la formacién de equipos, cuadrillas o grupos funcionales de trabajadores,
la empresa atendiendo a las condiciones de los integrantes de los mismos designard un su-
pervisor o responsable. Dicho puesto no supondrad una condicién personal mds alld del tiem-
po en que se desempefie la misma, percibiendo el plus correspondiente en funcién del tiem-
po de desempefio de dicho puesto de supervisor y/o responsable, el cual no serd
consolidable y que se dejard de percibir cuando se dejen de desempefiar tales funciones.

Capitulo IV
Jornada de trabajo

Art. 21. Jornada de trabajo—Normas generales de jornada de trabajo: La jornada
de trabajo serd con cardcter general para la empresa de mil ochocientas quince horas en
cOmputo anual.

La jornada mdxima ordinaria es de trabajo efectivo, realizadas de lunes a domingo, con
los descansos que establece la ley. Sin perjuicio de ello, serdn vélidos los pactos celebrados
o aquellos que puedan suscribirse, fijando otro régimen de distribucién de jornada y des-
canso en los centros en los que las necesidades del servicio asi lo requieran y resulte acre-
ditado.

Se entenderd como trabajo nocturno el que se realice entre las veintidds horas y las seis
horas.

Entre la jornada terminada y el inicio de la siguiente deberd mediar un minimo de doce
horas.

Dadas las especiales caracteristicas de la actividad que se desarrolla en la empresa, esta
podra en funcién de las necesidades del servicio y de las exigencias del cliente, variar la jor-
nada laboral, el régimen de trabajo o turnos y el traslado a otros centros, sin mds requisitos
que los establecidos de forma imprescindible por ley.

Siempre que la jornada diaria continuada exceda de seis horas, todo trabajador tendrd
derecho a un descanso de quince minutos. Este periodo de descanso no se entenderd como
tiempo de trabajo efectivo.

Si la jornada de trabajo fuera partida tendrd derecho, al menos, a una hora de descan-
so entre la jornada de la mafiana y de la tarde, que se considerara como tiempo no efectivo
de trabajo.
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Acuerdan las partes firmantes de este convenio que el nimero de horas ordinarias de
trabajo efectivo, maximas diarias, podrd ser de doce horas, si bien, en todo caso, entre el fi-
nal de una jornada y el comienzo de la siguiente mediardn, como minimo doce horas.

Jornada irregular y trabajo a turnos: Los firmantes de este convenio, por las especiales
caracteristicas del sector, acuerdan que la empresa en la organizacién del trabajo puede po-
der realizar la distribucién irregular de la jornada de trabajo, que podrd realizarse, también,
los sdbados y domingos dentro de los limites legales establecidos.

En el caso de los trabajadores que trabajen en sistema de turnos, en general los mis-
mos serdn de un mdximo de 12 horas diarias de trabajo efectivo, en turnos de dia y noche,
siempre con respeto a los tiempos de descanso establecidos en la ley y en este convenio.

Cualquier cambio de turno se notificard a los trabajadores afectados con dos dias labo-
rables de antelacién y se comunicard en el mismo plazo a los representantes de los trabaja-
dores.

Art. 22.  Adecuacion de jornada.—Las especiales caracteristicas de la empresa, asi
como los compromisos de realizacién de servicios para terceros amparados en contratos
concretos, precisan de una cierta libertad de actuacién en la distribucién de las jornadas de
trabajo en funcién de las necesidades concretas previstas e imprevistas, circunstancias de
produccién, puntas de trabajo, ausencias de personal, entregas urgentes, disminucién de la
actividad, etc.

Asi, se establece que cuando concurran causas suficientes en funcién de lo referido,
que se pueden englobar en los términos de causas organizativas, técnicas, de produccién y
estructurales, la jornada de trabajo podrd extenderse hasta un mdximo de 12 horas diarias.

La comunicacién a los trabajadores de estas situaciones les serdn comunicadas con la
mdxima antelacién posible, procurando siempre un minimo de tres dias.

La falta de horas trabajadas como “falta de actividad”, se compensan directamente con
tiempo en exceso del mismo mes. Si este saldo fuere negativo para el trabajador, recibird el
salario completo pero quedardn pendientes de regularizacién las horas debidas en el plazo
de los tres meses inmediatamente posteriores hasta donde alcance, no considerdndose como
horas extras las necesarias para cubrir esta compensacion debida. Este saldo queda, en cual-
quier caso, cerrado a final de cada ejercicio.

Los pluses que van asociados a la presencia diaria y que dejen de percibirse en estos
casos de “falta de actividad” deberdn abonarse en el momento en que estas horas se recu-
peren; siempre en proporcion de las horas que se vayan recuperando (dias completos u ho-
ras adicionales).

Este periodo de tres meses para compensar las faltas de actividad se ampliard en el
tiempo que fuese interrumpido por causas ajenas a la empresa, tales como vacaciones o ba-
jas médicas del trabajador.

Si del total mensual de horas realizadas resultara un saldo favorable al trabajador y este
exceso de horas no pudiera ser compensado en su totalidad por descanso, la parte restante
le seria abonada como horas extraordinarias, sin superar éstas el limite de 80 horas anuales.
Sin perjuicio de lo anterior, a partir del momento en que el trabajador haya realizado el 75
por 100 de la jornada anual pactada en este Convenio, la compensacion de las horas reali-
zadas en exceso por la adecuacion de la jornada se articulard compensando el 50 por 100 de
tales horas de exceso por periodos de descansos equivalente, mientras que el otro 50 por 100
de dichas horas de exceso serd abonada como horas extras.

Dada que la retribucién de los trabajadores lo es en la modalidad mensual, si el traba-
jador cesara en la empresa teniendo con la misma un débito de horas, estas le podrdn ser
descontadas de la liquidacion-finiquito a efectuar en su caso.

Art. 23.  Bolsa de horas—Ademds de la posibilidad que conforme al articulo 34.2
del ET, recogida en el precedente apartado, con el fin de adecuar la capacidad productiva a
la carga de trabajo existente en cada momento, se pacta expresamente la creacién una bol-
sa de horas adicional, que permita y facilite la flexibilidad interna del tiempo de trabajo a
cuenta de la bolsa de horas. Esta bolsa de horas serd de un maximo anual de 180 horas por
trabajador y se podrd distribuir para cada trabajador de forma irregular durante el transcur-
so del afio natural.

La aplicacién de la bolsa de horas atenderd a criterios de rotacién, no pudiendo existir
mads de 50 horas de diferencia entre el trabajador que mds uso haya hecho de la bolsa y el
trabajador que menos uso haya hecho de la misma, teniendo en cuenta para esta compara-
cién a trabajadores de la misma especialidad, dentro del centro de trabajo, departamento o
proyecto.

Para poder regular la jornada del trabajador en aplicacién de la bolsa de horas, la em-
presa deberd realizar un preaviso al trabajador de 2 dias laborables, como minimo, sin per-
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juicio de que la empresa intentard, en la medida de lo posible realizar el preaviso al traba-
jador con mayor antelacion, si las circunstancias lo permitiesen.

El disfrute de los descansos compensatorios para el cumplimiento de la jornada anual
pactada, se realizardn dentro del afio natural, en dias completos o en medias jornadas, pre-
vio acuerdo entre empresa y trabajador.

Se deberd respetar en todos los casos el periodo de descanso estipulado por ley en el
Estatuto de los Trabajadores.

Art. 24.  Modificaciones de jornada y horario.—La empresa, siempre que se dé la
existencia de razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién, podrd llevar a
cabo la modificacion de la jornada o de los horarios de trabajo, con arreglo a las normas y
condiciones establecidas en la normativa legal vigente.

No obstante, y dadas las especiales caracteristicas y casuisticas que puede darse en la
relacién de servicios propios, y, especialmente, en el debido a terceros, ambas partes con-
vienen en facilitar las adecuaciones necesarias de la forma siguiente:

a) Sila contrata o contrato marco mercantil de prestacién de servicios entre las em-
presas se redujera de forma que afecte al volumen de personal contratado para este
fin, la empresa podrd llevar a cabo la medida establecida en el articulo 16 (extin-
cion de contratos) del presente convenio.

b) Si por adaptacion a las necesidades que puedan surgir en el decurso de la realiza-
cién del servicio, motivado por las coyunturas a que pueda verse obligada la em-
presa tercera con la que se haya contratado el servicio, fuera necesario la adapta-
cion de horario, la empresa podrd variarlo provisional o definitivamente hasta una
franja maxima de 2 horas.

Ambas medidas se entienden, de forma expresa, como no constitutivas de cambio sus-
tancial de condiciones de trabajo.

En el caso de que se produjeran solicitudes de reduccién de jornada, adaptacion de ho-
rario o jornadas por parte de trabajadoras victimas de violencia de género, la empresa y la
trabajadora afectada, de forma directa, habran de pactar la mejor forma de adaptacién en
funcidn de las necesidades y situacion real existentes.

Art. 25.  Horas extraordinarias.—Las horas extraordinarias se contemplan como un
hecho excepcional.

Sin perjuicio de la bolsa de horas tendrdn la consideracidn de horas extraordinarias to-
das aquellas que excedan la jornada ordinaria establecida en este Convenio colectivo. Aho-
ra bien, para la consideracién de una hora como hora extra se deberd tener en cuenta la nor-
mativa contenida en este convenio sobre la adecuacién de la jornada y su compensacion
trimestral.

El importe asignado a dichas horas extraordinarias serd el establecido para cada cate-
goria en las tablas salariales anexas a este Convenio. Para la aplicacién de ese importe no
se hard discriminacién entre horas diurnas o nocturnas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores, am-
bas partes pactan que la empresa podrd compensar por tiempo descanso equivalentes, sien-
do preferente esta compensacion por tiempo de descanso a la retribucién de dichas horas
extras.

En cuanto a la realizacién de horas de trabajo sobre la duracién médxima de la jornada
diaria, se respetard el principio de voluntariedad del trabajador con las excepciones siguientes:

a) En supuestos de trabajo a turnos o relevo, hasta que éste se haya producido bien
por presencia del trabajador relevista o por tercero que lo sustituya en ausencia de
éste, hasta un maximo de 2 horas.

b) En casos de periodos punta de trabajo, bien por cantidad como por fechas determi-
nadas en algunas actividades, acumulacién de pedidos, y ausencias imprevistas
que no puedan ser sustituidas con personal temporal.

c¢) Lasrelativas a la necesidad de reparacion de dafios, fuerza mayor y urgencia debida.

Las circunstancias aqui indicadas son consideradas de naturaleza estructural.

Para el cémputo maximo anual actual (80 horas) no se tendrdn en cuenta las relacio-
nadas en el supuesto c¢) anterior.

En todo caso, los trabajadores deberdn finalizar las actividades programadas, de tal
forma, que si se produjeran incidencias como averias, circunstancias adversas, imprevistas
0 semejantes, se comprometen a continuar, sin interrupcion alguna, su jornada laboral has-
ta finalizar la actividad programada teniendo dicho tiempo de trabajo la consideracién de
hora extraordinaria, si bien, se tendra en cuenta la normativa contenida en este convenio so-
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bre la adecuacién de la jornada y su compensacidn trimestral, por lo que solo en el caso de
se haya excedido de los limites indicados en tal regulacién podrd ser efectivamente consi-
derada hora extra.

Art. 26. Festivos.—Los dias festivos que disfrutardn los trabajadores serdn los esta-
blecidos legalmente en el municipio en que radique cada centro de prestacion de servicios.
En caso que el trabajador deba trabajar en dia festivo, es decir, en las 14 fiestas anuales na-
cionales, autonémicas y locales del calendario laboral se le abonard adicionalmente el plus
de trabajo en festivo establecido en el articulo 33 de este convenio.

Capitulo V
Vacaciones, licencias y excedencias

Art. 27. Vacaciones.—Todos los trabajadores disfrutardn de unas vacaciones retri-
buidas, con arreglo a las condiciones siguientes:

Tendran una duracién de 22 dias laborales para todos los trabajadores que lleven un
afo de trabajo en la empresa. El periodo para el cdlculo de las mismas serd del 1 de enero
al 31 de diciembre. Las vacaciones deberdn haberse disfrutado en su totalidad a 31 de di-
ciembre. En el caso de antigiiedad inferior al afio, el tiempo de disfrute serd proporcional al
periodo trabajado.

Se establecerd un turno rotativo de disfrute de las vacaciones en cada centro de traba-
jo, que comprenderd los doce meses del afio, de enero a diciembre.

Los turnos y periodos de vacaciones se establecerdn antes del 31 de enero de cada aiio,
para lo cual los trabajadores las solicitardn por escrito a lo largo del mes de enero, en el caso
de que el trabajador no realice su peticion de solicitud de vacaciones en ese periodo, la em-
presa le asignard las vacaciones en el turno que mds se adapte a las necesidades del proce-
so productivo y organizativo de la empresa. La empresa comunicard en el mes de febrero a
cada trabajador su fecha de disfrute de las vacaciones, haciendo lo posible, la empresa para
que la comunicacién al trabajador de la fecha de disfrute se haga al trabajador, al menos,
con dos meses de antelacién a la fecha de disfrute. Un vez fijado el calendario definitivo de
vacaciones no podrd ser modificado, salvo autorizacidn expresa y por escrito de la empresa.

En todo caso, en cada uno de los departamentos y servicios de la empresa el porcenta-
je de trabajadores que podran disfrutar de sus vacaciones anuales cada mes se ajustard al to-
tal de la plantilla, prorratedndose durante dicho afio, si bien nunca podran coincidir simul-
tdneamente en el disfrute de las vacaciones dos responsables o supervisores del
departamento que se trate, ni dos trabajadores del mismo grupo o nivel profesional que de-
sarrollen las mismas funciones dentro del mismo departamento, ni podrd quedar sin aten-
der ningun servicio o departamento.

Los turnos vacacionales podrdn tener una duracion de 15 dias naturales cada uno de
ellos, si por las necesidades organizativas de la empresa y las circunstancias de la produc-
cién lo exigieran, previa comunicacidn a los representantes de los trabajadores.

En lo referente a los periodos incapacidad temporal derivada de enfermedad comtn o
accidente de trabajo que coincidan con el periodo de vacaciones, que imposibilite al traba-
jador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el traba-
jador podrd hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido
mds de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado, atendiendo a
las necesidades de la empresa.

Cuando un trabajador cese en el transcurso del afio, tendrd derecho a la parte propor-
cional de la imputacién en metdlico de las vacaciones en razén al tiempo trabajado. Para el
calculo de la retribucidn de vacaciones, se basara en una mensualidad del salario total de la
tabla y por los mismos conceptos.

Las vacaciones deberdn solicitarse mediante el impreso elaborado a tal efecto, que de-
berd ser correctamente cumplimentado y firmado por el trabajador. Dicha solicitud solo
tendrd validez si estd expresamente autorizada y visada por el superior jerdrquico.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
y cuando coincida el tiempo de incapacidad temporal derivada de embarazo, el parto o la
lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el ar-
ticulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores, se tendrd derecho a disfrutar las vacaciones en
fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplica-
cién de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya
terminado el afio natural a que correspondan.
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Art. 28.  Licencias.—Los trabajadores, previo aviso y justificacién, tendrdn derecho
a un permiso retribuido por el tiempo y los motivos siguientes:

a) Asistencia a consulta médica: Por ocho horas anuales.

b) Un dia natural: Por matrimonio de padres, hijos o hermanos.

¢) Un dia natural: Por traslado de domicilio.

d) Dos dias laborables: Por nacimiento de hijo. Cuando por tal motivo el trabajador
necesite hacer un desplazamiento al efecto el plazo serd de cuatro dias.

e) Dos dias naturales: Por enfermedad grave, hospitalizacién o intervencién quirur-
gica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario, del conyuge y parientes
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.

f) Dos dias naturales: Por fallecimiento del cényuge y parientes hasta segundo grado
de consanguinidad o afinidad.

g) Quince dias naturales: Por matrimonio del trabajador o trabajadora.

En todos los casos de enfermedad grave o fallecimiento a los que se refieren los apar-
tados e) y f) producidos en otras provincias el tiempo serd de cuatro dias naturales.

Como complemento de este articulo se estard a lo que establecen las letras d), e) y )
del apartado 3 y los apartados 4 y 5 del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores.

En los supuestos de maternidad y paternidad se estard a lo legalmente establecido, en
concreto en los apartados 6 y 7 del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores.

Art. 29. Licencias de representantes de los trabajadores.—Para quienes ostenten
cargos de representacion de los trabajadores, se estard a lo dispuesto en las leyes vigentes.

A peticién escrita del comité de empresa, podrdn acumularse las horas de los represen-
tantes de los trabajadores que asi lo deseen, en uno o varios de ellos, sin rebasar el tope legal.

Art. 30. Obligacioén de notificacion y justificacion.—En el ejercicio de sus funciones
y dadas las especiales circunstancias de la prestacion de los servicios en esta actividad y las
dificultades que comporta la sustitucion del personal en sus puestos de trabajo, los repre-
sentantes de los trabajadores para el ejercicio de sus funciones como tales, deberd notificar
y justificar sus ausencias a sus superiores con una antelacién minima de veinticuatro horas.
Notificada la ausencia cumpliendo los anteriores requisitos, las empresas, dentro de los li-
mites pactados en este convenio, vendrdn obligadas a conceder el permiso oportuno.

Art.31.  Excedencias.—Voluntaria: Tendrd derecho a solicitarla cualquier trabajador
con una antigiiedad en la empresa de un afio. La duracidn podré ser entre los tres meses y
los cinco afios, y hasta que no hayan transcurrido cuatro afios desde su incorporacién al tér-
mino de la misma la empresa, no podrd ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador.

El trabajador habrd de solicitar su reingreso con un mes de antelacién a la fecha de ven-
cimiento de la excedencia, quedando en lista de espera, desde ese momento, hasta que se
produzca vacante de su categoria y nivel.

Forzosa: En esta se suspende el contrato de trabajo y se exonera de las obligaciones re-
ciprocas de trabajar y remunerar el trabajo, sin embargo, dard derecho a la conservacién del
puesto y al computo de la antigiiedad de su vigencia (articulo 46.1 del Estatuto de la Tra-
bajadores).

Se concederd por la designacién o eleccién para un cargo puiblico que imposibilite la
asistencia al trabajo.

Cargos sindicales o politicos. A los trabajadores que accedan a estos cargos y no pue-
dan compatibilizar el ejercicio de los mismos con su trabajo en la empresa, se les concede-
rd excedencia forzosa, sin derecho a percibir retribucién alguna, computdndose a efectos de
antigiiedad el tiempo de duracién de la misma.

Cuando finalice la causa que origind la excedencia, el trabajador volverd a ocupar su
puesto de trabajo en la empresa, avisando con un mes de antelacion su reincorporacién a la
misma.

Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autonémico o estatal, en las or-
ganizaciones sindicales mds representativas, tendrdn derecho al disfrute de los permisos,
excedencias, etc., previstos en el articulo 9 de la Ley Orgdnica de Libertad Sindical.

Por nacimiento o adopcién: De un hijo y por un periodo no superior a tres afios para
atender a su cuidado, los trabajadores tienen derecho a una excedencia, conforme a lo pre-
ceptuado en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores, en redaccién dada por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 octubre.

Los hijos sucesivos dardn derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su caso,
pondra fin al que viniera disfrutando.

Cuando el padre y la madre trabajen en la empresa, por razones de funcionamiento de
la empresa, el empresario podrd limitar su ejercicio simultdneo.
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Capitulo VI
Régimen econémico

Art. 32.  Remuneraciones.—Las remuneraciones contenidas en el presente convenio
sustituirdn a los actuales regimenes establecidos en la empresa hasta la fecha, sin perjuicio
de respetar, en su coémputo global y anual, las que se vinieran percibiendo. En todo caso, se
el sistema retributivo que se pacta en este convenio estard ligado a la productividad de la
empresa y del trabajador.

Art. 33.  Retribuciones salariales.—Las retribuciones del personal comprendido en
el 4mbito de aplicacién de este convenio colectivo estardn constituidas por el salario base
y los complementos del mismo y se corresponden con una jornada normal de trabajo a la
que se refiere el articulo 20 del presente Convenio.

El pago de las retribuciones se efectuard por meses vencidos, mediante transferencia
bancaria, cheque o ingreso en cuenta bancaria. Dicho pago se efectuard entre los dias 5y 10
del mes natural siguiente al trabajado.

En el caso de ingreso en cuenta, el resguardo de la transferencia podrd suplir la firma
del trabajador en el recibo de salarios.

La estructura salarial, que pasardn a tener las retribuciones desde la entrada en vigor
del presente convenio colectivo, estard compuesta por el sueldo base y los complementos.

Sueldo base: Se entenderd por sueldo base la parte de la retribucién correspondiente a
los trabajadores en funcién de su nivel y de su grupo profesional, por la realizacién del tra-
bajo convenido durante la jornada ordinaria de trabajo fijada en este convenio.

Complementos:

— Complementos de vencimiento superior al mes: Los trabajadores afectados por el
presente convenio colectivo percibirdn dos gratificaciones extraordinarias, las
gratificaciones de verano y Navidad, que se abonardn los dias 15 de julio y 15 de
diciembre de cada afio. El importe de cada una de estas gratificaciones serd de una
mensualidad del salario base correspondiente a cada categoria.

— La paga extraordinaria de verano se devengard entre el 1 de enero y el 30 de junio.

— Lapagaextraordinaria de Navidad se devengard entre el 1 de julio al 31 de diciembre.

No obstante lo anterior, la empresa, podrd prorratear mensualmente uno o dos de es-
tos pagos extraordinarios.

Plus de productividad: Este complemento tiene como finalidad la retribucién de la
vinculacién a la empresa y el especial rendimiento e interés de los trabajadores por la mis-
ma, asi como su iniciativa, disponibilidad y predisposicién hacia la compafifa. La cuantia
de este plus no podra ser superior al 35 por 100 del salario base mensual establecido en este
convenio. Se abonard tinicamente en aquellos supuestos que se pacte expresamente y en las
cantidades pactadas entre las partes.

Horas extraordinarias: Las horas extraordinarias se remunerardn conforme a lo esta-
blecido en el articulo 25 del presente Convenio, siempre teniendo en cuenta que dichas ho-
ras extras se compensardn preferentemente por tiempos equivalentes de descanso antes que
por medio de su remuneracién econémica.

Plus de trabajo en festivo: Se fijard un plus de trabajo en festivo. Se entenderd por tra-
bajo en festivos exclusivamente el prestado en las 14 fiestas anuales nacionales, autonomi-
cas y locales. Los trabajadores percibirdn por este plus la cantidad adicional establecidas en
las tablas anexas de por dia trabajado.

La percepcién de este plus estard limitados trabajadores que efectivamente realicen
trabajo en dias festivos.

Plus de trabajo nocturno: Se fijard un plus de trabajo nocturno. Se entenderd por tra-
bajo nocturno el realizado entre las veintidés y las seis horas del dia siguiente.

Los trabajadores percibirdn por este plus las cantidades estipuladas en las tablas ane-
xas por hora trabajada adicionalmente a su salario, siempre que se hayan realizado dos o
mads horas nocturnas.

Plus de especial responsabilidad. Los trabajadores que desempefien algtin puesto de je-
fatura de equipo, que asuma el control del trabajo de un equipo, mientras desempefie dicho
puesto percibirdn un complemento de especial responsabilidad por importe que se determi-
na en funcién del grupo al que pertenezcan, la especifica responsabilidad que desempefie y
el concreto proyecto en el que esté encuadrado.

Este plus dejard de ser percibido por el trabajador cuando deje de realizar las funcio-
nes de jefatura de equipo.
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Art. 34. Retribuciones nivel profesional. Progresion profesional.—Para facilitar la
promocién y progresion profesional de los trabajadores de la empresa se establece dentro
de cada categoria en las tablas de este convenio tres niveles retributivos que permitirdn que
el trabajador consiga su plena adaptacién a nuestro entorno empresarial, estableciendo un
plan de carrera profesional.

Asi en cada categoria se establece el nivel retributivo a) el cual se percibird desde la
fecha de ingreso en la empresa o ascenso a dicha categoria, siendo la retribucién minima en
la categoria de que se trate, el cual se aplicard durante el primer afio en la misma. El nivel
retributivo b) de cada categoria se abonard a partir del mes decimotercero siguientes a la fe-
cha de ingreso en la empresa o ascenso a la categoria. A partir del vigésimo cuarto mes se
le aplicard el nivel retributivo c).

Esta promocién profesional se mantendrd siempre que sus contratos de trabajo fijos o
temporales no se hubieran extinguido.

Art. 35.  Retribuciones no salariales.—Las cantidades a que se refieren los siguien-
tes conceptos no tienen la consideracién de salario, por ser claramente indicativas, asi como
su fin, de subvenir a gastos necesarios realizados por el trabajador.

Se distinguen las siguientes retribuciones no salariales:

— Plus transporte: Es la cantidad de naturaleza extrasalarial que abona la empresa al
trabajador por los gastos derivados del desplazamiento al centro de trabajo y vice-
versa.

La cuantia es la establecida en las tablas anexas.

Siendo incompatible su percepcién con la de kilometrajes, excepcion hecha del
caso de que estos se realicen con posterioridad a la presencia en el puesto de tra-
bajo.

— Kilometrajes: La empresa abonard en concepto de kilometrajes la cantidad de 0,20
euros brutos por kilémetro recorrido para la empresa mediante uso de vehiculo
particular, previamente autorizado, y por razones exclusivas de trabajo.

Si en cualquier momento la cantidad pactada fuera superior a la indicada por Ha-
cienda como médxima exenta de retencién del impuesto de la renta de las personas
fisicas, la cantidad en exceso serd sometida a la tributacién correspondiente.

La empresa detallard el sistema de comunicacién y reflejo de los kilometrajes rea-
lizados, justificacién de los mismos, etc., mediante Circular interna.

— Dietas: Los trabajadores que por razén de su trabajo tengan que desplazarse fuera
de su localidad habitual de trabajo, podran percibir en concepto de dietas las can-
tidades siguientes:

* 10,40 euros brutos para el caso de comida.

* 10,40 euros brutos para el caso de cena.

* 20,80 euros brutos en caso de hacer comida y cena el mismo dia.

* 52,00 euros brutos para caso de dieta completa de manutencion y pernoctacion.

Estas cuantias no estardn sujetas a retencidn en tanto no sean superiores a las reco-
nocidas como tales por Hacienda, ni conllevan la obligacién de presentacién de
justificante que las acredite por el gasto indicado.

La empresa se reserva la potestad de poder aplicar régimen distinto al indicado, en
funcién de las circunstancias, urgencia, nivel y motivo, en cuyo caso tendrd esta-
blecido tanto las cuantias como el sistema de justificacién y, en su caso, retencio-
nes debidas.

— Plus de vestuario: Los trabajadores que por las especialidades de su puesto de tra-
bajo, en especial que se realice su actividad laboral en contacto con el publico y/o
comercial, que les exija una correcta apariencia y no reciban uniforme percibirdn
un plus de vestuario que se determina en las tablas anexas.

Capitulo VII
Seguridad y salud en el trabajo

Art. 36. Seguridad e higiene.—Es compromiso de las partes fomentar cuantas medi-
das sean necesarias para establecer un adecuado nivel de proteccidn de la salud de los/las
trabajadores/as frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello, en el mar-
co de una politica coherente, coordinada y eficaz para prevenir aquellos.
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Todo ello presupone un derecho de proteccién de los trabajadores frente a los riesgos
del trabajo y el correlativo deber del empresario de dar una proteccién eficaz de los/las tra-
bajadores/as frente a dichos riesgos.

A los anteriores efectos, se observardn las normas para seguridad e higiene en el tra-
bajo contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Labora-
les, asi como las disposiciones que la desarrollan.

Art. 37.  Ropa de trabajo.—La empresa facilitard a sus trabajadores la ropa de traba-
jo adecuada para el desempefio de su tarea, cuyo uso serd obligatorio, excepto cuando no
sea necesaria por las caracteristicas del servicio, obligdndose éstos a mantenerlo en perfec-
to estado de conservacion y a ofrecer una buena imagen tanto con éste como con la suya
propia.

Al ingreso en la empresa se entregard el equipo necesario para el desempefio de sus
funciones, siendo en todo caso responsable el trabajador del mal uso dado a la ropa entre-
gada por la empresa.

Art. 38.  Medios de proteccion.—La empresa facilitard a los trabajadores los medios
de proteccién personal idéneos para el trabajo a realizar, asi como la formacién necesaria
previa.

Los trabajadores, por su parte, estdn obligados a la utilizacién de los medios facilita-
dos, y a requerir formacién complementaria si la consideraran necesaria para su mejor de-
sarrollo de la actividad a que viene obligado.

Art. 39.  Reconocimiento médico.—Los trabajadores vendrdn obligados a someterse
a reconocimiento, en los términos del articulo 22 de Ley 31/1995, de Prevencién de Ries-
gos Laborales, para aquellos casos en que sea imprescindible para evaluar los efectos de las
condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de sa-
lud del trabajador puede constituir un riesgo para él mismo, para los demds trabajadores o
para otras personas relacionadas con la empresa o cuando asi esté establecido en una dispo-
sicién legal en relacién con la proteccién de riesgos especificos y actividades de especial
peligrosidad.

Igualmente, la empresa podrd solicitar a los trabajadores que con caricter voluntario
se sometan a reconocimiento médico cuando las circunstancias especiales y/o especificas
asi lo aconsejen, de acuerdo con el articulo 20.4 del Estatuto de los Trabajadores.

Se entregard a todos los trabajadores una copia del reconocimiento médico a que se
hace referencia y serd confidencial.

Capitulo VIII
Finalizacién de la relacién laboral

Art. 40. Cese.—FEl cese de los trabajadores tendra lugar por cualquiera de las causas
previstas en el Estatuto de los Trabajadores y demds legislacion vigente, y en particular por
la terminacion del contrato de obra o servicio descrito en este Convenio.

Art. 41.  Cese voluntario—Cuando un trabajador desee cesar voluntariamente en el
servicio de la empresa, estara obligado a comunicarlo a la misma de acuerdo a los siguien-
tes plazos:

— Personal de grupos 5, 6 y 7, un mes de preaviso.
— Personal de grupos 1, 2, 3 y 4, quince dias de preaviso.

La falta de cumplimiento del preaviso llevara consigo la pérdida de los salarios corres-
pondientes al periodo dejado de preavisar. El preaviso deberd ejercitarse siempre por escri-
to y la empresa vendrd obligada a suscribir el acuse de recibo.

En el momento de causar baja, el trabajador que no hubiese devuelto a la empresa los
utiles, prendas de trabajo, documentos, etc., que pueda tener en su poder y sean propiedad
de aquella, se condicionard a tal entrega el abono de su liquidacién.

Capitulo IX
Movilidad geografica

Art. 42.  Lugar de trabajo.—La direccion de la empresa podrd cambiar a sus trabaja-
dores de puesto de trabajo dentro de la misma provincia, destindndolos a efectuar las mis-
mas o distintas funciones.
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La movilidad de personal es una de las caracteristicas de la prestacién de servicios, co-
rrespondiendo a la facultad de organizacién de la empresa su determinacion, respondiendo
siempre a una distribucion racional de su personal y haciéndola compatible con la disper-
sién inevitable de los centros de trabajo y la necesidad de cobertura de los mismos.

Los trabajadores cuya actividad laboral se preste con motivo del contrato celebrado
por “Alliance Outsourcing, Sociedad Limitada” con otra empresa, prestardn sus servicios
en las instalaciones de la empresa contratante o en el que ésta indique, sujeto a los términos
establecidos en el contrato firmado entre dicha empresa y “Alliance Outsourcing, Sociedad
Limitada”.

Igualmente, podrd efectuar los cambios de horario que estime necesarios, con respec-
to a la jornada pactada en el presente convenio colectivo, y de conformidad con lo previs-
to en el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores, para los supuestos en que los cambios
supongan una modificacién de cardcter sustancial.

Art. 43.  Movilidad geogrdfica—La empresa podrd desplazar temporalmente y pre-
via notificacién a su personal, a otros servicios diferentes de aquél en que estén prestando
sus servicios, durante cualquier plazo de tiempo, siempre que este desplazamiento respon-
da a causas de produccién, organizativas, técnicas o de contratacion.

El personal que salga de su lugar de trabajo por causa del servicio, desplazdndose fue-
ra del mismo, tendrd derecho a que se le abone, el importe del billete por utilizacién de
transporte publico, justificando dicho importe, o el importe que legalmente se establezca
por parte del Gobierno, o si el desplazamiento se realizase en un vehiculo particular del tra-
bajador, se abonard 0,20 euros el kilémetro.

Aquellas contrataciones que se realicen para prestar servicios en distintos lugares im-
plican la obligacién de desplazamiento sin previa notificacién y el derecho a percibir los
gastos y dietas pactadas contractualmente o que vengan previstas en el presente convenio
colectivo.

Todo ello, sin perjuicio de la regulacién contenida en Estatuto de los Trabajadores en
esta materia de movilidad geogréfica, en cuanto puedan de resultar de aplicacién.

Art. 44. Traslados definitivos.—Cuando el desplazamiento que realice el trabajador
implique cambio definitivo de residencia, serd considerado como traslado, que requerird la
existencia de razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién que lo justifi-
quen. Se consideraran tales las que estén relacionadas con la competitividad, productividad
u organizacioén técnica o del trabajo en la empresa, asi como las contrataciones referidas a
la actividad empresarial.

La decisién de traslado deberd ser notificada por el empresario al trabajador, asi como
a sus representantes legales, con una antelacién minima de treinta dias a la fecha de su efec-
tividad.

La compensacién a que se refiere el primer supuesto comprenderd tanto los gastos pro-
pios como los de los familiares a su cargo, en los términos que se convengan entre las par-
tes, que consistird en el abono de los gastos de viaje de traslado y de los familiares que con
él convivan y el transporte gratuito del mobiliario y enseres, pero no dard derecho a dietas.

En los traslados por necesidades del servicio la empresa habrd de demostrar la urgen-
cia de las necesidades y tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiares y socia-
les de los trabajadores.

No se considerardn desplazamiento o traslado la contratacién de un trabajador para un
puesto de trabajo que se especifique en su contrato, como resultado de los contratos mer-
cantiles celebrados por “Alliance Outsourcing, Sociedad Limitada”, sea cual fuere la resi-
dencia origen del trabajador.

Para los desplazamientos voluntarios, mediante peticion escrita del trabajador, no pro-
cederdn las compensaciones previstas en los parrafos anteriores.

Art. 45. Obligacién de no concurrencia y de permanencia.—El personal se obliga a
no efectuar, por cuenta propia o de otras empresas, los trabajos especificos que constituyen
el objeto de la actividad desarrollada en la empresa, considerdndose concurrencia desleal y
transgresion de la buena fe contractual el incumplimiento de este deber.

En el caso de que el trabajador haya recibido una especializacién profesional con car-
go a la empresa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21.4 del Estatuto de los Tra-
bajadores, se pacta un periodo minimo de permanencia no superior a dos afios; en caso de
que se abandone la empresa antes de ese plazo, ésta tendrd derecho a una indemnizacién
por dafios y perjuicios, que se descontard directamente de la liquidacién de haberes, si con
ello se cubriese la citada indemnizacion.
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Capitulo X
Régimen disciplinario

Art. 46. Faltas de personal—Tendrén la consideracion de falta las acciones y omi-
siones de los trabajadores que supongan incumplimientos de las obligaciones laborales del
trabajador atribuibles al mismo por su comision voluntaria o por su conducta negligente.

En la aplicacién de las sanciones se tendrd en cuenta y valorardn las circunstancias per-
sonales del trabajador, su nivel cultural, trascendencia del dafio, grado de reiteracién o re-
incidencia. Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores se clasifica-
ran atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y muy graves.

Los trabajadores podran ser sancionados por la direccién de la empresa de acuerdo con
la graduacién de las faltas y sanciones que se establecen a continuacion:

1.
a)
b)
c)

d)

g)

h)

)
k)
k)

a)
b)

c)

d)

Faltas leves. Tendran la consideracién de faltas leves las siguientes:

De una a tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo supe-
riores a quince minutos dentro de un periodo de treinta dias.

Faltar un dia al trabajo, dentro de un periodo de treinta, sin causa justificada.

El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es
superior a diez minutos y siempre que no originase un perjuicio de consideracién
a la empresa o fuera causa directa de accidente de los compaiieros de trabajo.

La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del
servicio.

El incumplimiento de las obligaciones del trabajador previstas en el articulo 29 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y en las
disposiciones del presente convenio referidas a obligaciones de los trabajadores
en materia de seguridad y salud, siempre que su inobservancia no entrafie riesgo
grave para sus compaifieros de trabajo o terceras personas.

El descuido imprudente y/o distraccién en la realizacion del trabajo o en el cuida-
do y la conservacion de las maquinas, ttiles, herramientas e instalaciones propias
o de los clientes, siempre que no provoque un dafio grave a la empresa, en cuyo
caso serd considerada una falta de esta naturaleza.

Los defectos de la comunicacién o de notificacién a la empresa de:

1. Las bajas por enfermedad, ya sea comtin, profesional o por accidente de traba-
jo, en un plazo no mayor a tres dias.

2. La comunicacién, siempre previa al inicio de horario de su prestacién de
servicios, de las faltas al trabajo por motivos acaecidos e inevitables.

3. Los cambios de domicilio, datos personales de contacto o alteraciones de la
unidad familiar a efectos del impuesto, en un plazo de diez dias.

Las faltas de respeto y consideracién en materia leve a los subordinados, compa-
fieros, mandos, personal y ptblico, asi como la discusién con los mismos dentro
de la jornada de trabajo y usa palabras malsonantes e indecorosas con los mismos.
La falta de aseo y limpieza personal y de los uniformes y equipos de manera oca-
sional.

Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios de otro trabajador,
cuando el caso no constituya falta grave.

Asistencia al trabajo en estado de embriaguez o toxicomania que no llegue a reper-
cutir en desempeiio del trabajo.

Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, de los deberes la-
borales del trabajador.

Faltas graves. Tendrdn la consideracion de faltas graves las siguientes:

Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo superio-
res a quince minutos, en un periodo de treinta dias.

Ausencias sin causa justificada de mds de un dia y menos de cuatro, durante un pe-
riodo de treinta dias.

El abandono injustificado sin previo aviso o autorizacién, de una duracién supe-
rior a diez minutos, del puesto de trabajo cuando como consecuencia de ello se
causara un perjuicio de consideracién a la empresa o fuera causa directa de acci-
dente de los compaifieros de trabajo.

La desobediencia grave a los superiores en cualquier materia que sea propia del
servicio.
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€)

g)
h)
1)
)
k)
Y

2)
h)

3
k)

)

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y de las disposiciones del
presente convenio referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de segu-
ridad y salud, cuando tal incumplimiento provoque dafios graves para la seguridad
y salud de los trabajadores o terceras personas.

La negligencia, imprudencia o descuido graves en la realizacién del trabajo o en el
cuidado y la conservacién de las mdquinas, utiles, herramientas e instalaciones
propias o de los clientes cuando provoquen a la empresa un dafio de la misma en-
tidad.

Simular de cualquier forma la presencia de otro trabajador en la empresa a los
efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

La asistencia al trabajo en estado de embriaguez o toxicomania cuando ello reper-
cuta de forma notable en el correcto cumplimiento de la prestacién laboral.

Las rifias o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre compaiieros,
siempre que repercutan gravemente en el normal desarrollo de la actividad laboral.
La reiteracidn o reincidencia en la comision de faltas leves, hasta un maximo de
tres, en un periodo de tres meses, habiendo mediado amonestacién escrita.

La simulacién de enfermedad o accidente, asi como la alegacion de motivos falsos
para la obtencién de permisos y licencias.

Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién grave, de los deberes
laborales del trabajador.

El empleo de tiempo, material, titil, maquinaria o uniformes en cuestiones ajenas
al trabajo o en beneficio propio.

La voluntaria disminucién de la actividad habitual y la negligencia y desidia en el
trabajo que afecte a la buena marcha del servicio.

La retirada del carné de conducir, por parte de la autoridad por un periodo de tiem-
po inferior a los 6 meses, cuando el trabajador por su puesto de trabajo necesite di-
cho carnet de conducir.

Faltas muy graves. Tendrdn la consideracion de faltas muy graves las siguientes:

Mis de seis faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo superio-
res a quince minutos, cometidas en un periodo de treinta dias o de diez durante tres
meses.

La falta de asistencia al trabajo no justificada por mds de cuatro dias en un periodo
de treinta dias, o de mds de seis dias en un periodo de tres meses.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en las disposiciones del
presente convenio referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de segu-
ridad y salud, siempre que de tal incumplimiento se derive un riesgo grave e inmi-
nente para la seguridad y salud de los trabajadores.

El abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como el hurto o robo,
tanto a la empresa como al resto de compafieros de trabajo o a cualquier otra per-
sona dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales,
herramientas, ttiles, vehiculos, instalaciones, o incluso documentos de la empresa.
El acoso sexual y/o moral o psicolégico.

Los malos tratos de palabra u obra a los superiores, compaiieros o subordinados,
asi como el abuso de autoridad.

La reiteracién o reincidencia en la comision de faltas graves, hasta un mdximo de
tres, en un periodo de tres meses, habiendo mediado comunicacién escrita.
Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién muy grave, de las
obligaciones laborales del trabajador consignadas en el presente convenio y en las
normas aplicables.

La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas
justificadas de mandos, compafieros de trabajo, clientes o terceras personas.

Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto y consideracion a
las personas de sus superiores, compafieros, personal a su cargo o familiares de los
mismos, asi como a las personas en cuyos locales o instalaciones realizara su ac-
tividad y a los empleados de éstas, si los hubiere, ademds de seguir conductas de
contenido xendfobo, sexista y racista.

La violacidn del secreto de documentos o correspondencia de la empresa o de las
personas en cuyos locales e instalaciones se realice la prestacion de los servicios.
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No guardar la debida discrecién o el natural sigilo de los asuntos y servicios en
que, por la misién de su cometido, hayan de estar enterados.

m) La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento.

n) El abuso de autoridad.

0) La competencia ilicita por desarrollar por cuenta propia idéntica actividad que la
empresa o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta pugna con el
servicio, ya sea dentro o fuera de la jornada laboral.

p) [Exigir o pedir por sus servicios remuneracién o premios de terceros, cualquiera
que sea la forma o pretexto que para la donacién se emplee.

q) Laretirada del carné de conducir, por parte de la autoridad por un periodo de tiem-
po superior a los 6 meses, cuando el trabajador por su puesto de trabajo necesite
dicho carnet de conducir.

r) Estar dormido en el momento de prestacion del servicio.

s) Laembriaguez habitual si repercute negativamente en el trabajo.

Art. 47.  Sanciones.—Las sanciones que podrdn imponerse a los trabajadores por la
comision de las faltas mencionadas serdn las siguientes:

a) Por faltas leves:

— Amonestacién verbal.
— Amonestacion escrita.
— Suspension de empleo y sueldo hasta un maximo de un dia.

b) Por faltas graves:

— Amonestacion escrita.
— Suspension de empleo y sueldo de dos a quince dias.

¢) Por faltas muy graves:

— Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
— Despido.

Art. 48. Procedimiento sancionador.—1. En el caso de faltas leves, la empresa en-
viard a los representantes legales de los trabajadores, una copia de la carta de sancién en-
tregada al trabajador, dentro de los siete dias siguientes de la comunicacién al interesado.

2. En las faltas graves o muy graves, la empresa enviard a los representantes legales
de los trabajadores, una copia de la carta de sancién entregada al trabajador, dentro de los
tres dias siguientes de la comunicacioén al interesado.

Art.49. Prescripcion.—Las faltas leves prescribirdn a los diez dias; las faltas graves,
a los veinte dias, y las muy graves, a los cuarenta dias, a partir de la fecha en que la empre-
sa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Art. 50. Protocolo de evitacion de sustraccion de bienes de clientes ylo terceros.—
Cuando un trabajador encuentre algiin objeto, cualquiera que pueda ser su valor, en las ins-
talaciones de los clientes deberd entregarlo de forma inmediata a su supervisor o encarga-
do, solicitando un recibo justificativo de dicha entrega. En todo caso, el trabajador que se
encuentre en posesion de objetos que pertenezcan a clientes o usuarios de las instalaciones
en la que preste sus servicios y no hayan actuado en la forma anteriormente resefiada, po-
drd ser despedido por la empresa, considerando las partes firmantes de este Convenio que
la mera posesion por el trabajador de un objeto que ha sido sustraido a un tercero es causa
suficiente y justificadora del despido.

Art. 51.  Pérdida del permiso de conducir—En caso de retirada del permiso de con-
duccidn a un trabajador que le sea necesario para la realizacion de su trabajo, el contrato de
trabajo quedara en situacién de suspension de mutuo acuerdo, conforme al articulo 45 del
Estatuto de los Trabajadores, con una duracién maxima de un afio.

Lo anteriormente indicado es sin perjuicio de la posibilidad por parte de la empresa de
poder sancionar al trabajador si asi lo considera oportuno.

Art. 52.  Pérdida de la autorizacion de entrada en las instalaciones de los clientes.—
Cuando sea acordada, aun con cardcter preventivo, la retirada al trabajador de la acredita-
cidén para acceder a las instalaciones de un cliente que requiera dicha acreditacién, el con-
trato de trabajo quedara en situacién de suspension de mutuo acuerdo, conforme al articulo 45
del Estatuto de los Trabajadores.

Si la acreditacidn es retirada definitivamente al trabajador podrd ser despedido por la
empresa, considerando las partes firmantes de este convenio dicha retirada de definitiva de
la autorizacion de acceso a las instalaciones de un cliente es causa suficiente y justificado-
ra del despido.
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Capitulo XI
De los representantes de los trabajadores

Art. 53.  Principio general.—La empresa y los representantes de los trabajadores
procuraran mantener un talante de didlogo constructivo en todo aquello que les es comin
por aplicacién de las normas vigentes, pudiendo, segtin los casos y las circunstancias no so-
meterse al rigor exacto de la norma si ello facilita la comunicacién y resolucién de temas.

Art. 54.  Adecuacion de representatividad.—Dadas las especiales circunstancias rei-
teradas de la actividad de la empresa, puede producirse el hecho de variacién de volumen
de plantilla, de forma tal que pueda implicar un desajuste en el nimero de representantes de
los trabajadores.

Si durante un periodo consecutivo de 6 (seis) meses la media de la plantilla decrece en
un nimero que esté situado en el limite inferior del baremo legalmente establecido, el ni-
mero de miembros del comité o delegados de personal se reducird en razén del nuevo nimero
correspondiente de los representantes.

La reduccioén asi operada se llevard a efecto en la misma proporcionalidad que se hu-
biera obtenido en las elecciones a representantes de los trabajadores.

La adaptacion, en caso de crecimiento en las mismas circunstancias de tiempo, y en
funcién del nuevo baremo exigido, se llevaria a cabo mediante el oportuno proceso electoral.

Capitulo XII
Otras disposiciones

Art. 55.  Seguro de accidentes.—La empresa mantendrd una pdliza de cobertura de
seguro colectivo para casos de invalidez permanente (en sus grados de parcial, total, abso-
luta y gran invalidez) y muerte siempre que sean derivadas de un accidente laboral.

La cobertura de la pdliza abarcard a todos los trabajadores desde el momento del ini-
cio de la relacién laboral y hasta la extincién o término de la misma.

La cuantia de la cobertura referida serd de 16.000 euros brutos (dieciséis mil euros).

En los casos de fallecimiento, se entenderdn como beneficiarios el conyuge, los des-
cendientes de primer grado, ascendientes de primer grado, y por el orden indicado.

No obstante, el trabajador podrd designar beneficiarios concretos mediante escrito di-
rigido a la empresa quien, tomado conocimiento, lo trasladard a la empresa aseguradora.

En el supuesto de haber designado beneficiarios de forma expresa, y debiendo de ha-
cer entrega de la cuantia de cobertura, se hard a quien figure en el dltimo comunicado rea-
lizado.

Para la entrega de cantidades derivadas de estas contingencias, la empresa hard de sim-
ple intermediario, haciendo entrega de la liquidacién y documentos que, a su vez, le entre-
gue la compafiia aseguradora.

Art. 56. Formacion.—Es objetivo preferente de la empresa el fomento de la forma-
cioén del personal que la integra, por lo que anualmente elaborard un programa de forma-
cién con expresion de las acciones formativas a realizar, personal incluido y momento de
realizacion.

Esta formacion, como cualquiera otra complementaria se llevard a cabo tanto en las
instalaciones de la empresa como en otras ajenas a la misma.

Art. 57.  Acoso sexual.—Las partes firmantes quieren dejar constancia expresa de la
importancia que presenta como derecho fundamental de toda persona el respeto a la intimi-
dad, y a tener un entorno laboral libre de comportamientos indeseados o connotacién sexual.

A tal efecto, y a modo de definicidn, se considera acoso sexual en el ambito laboral, el
comportamiento verbal o fisico que sea ofensivo para el trabajador o trabajadora que lo su-
fra, sea cual sea su condicién o posicién en la empresa, incidiendo en la negativa o la acep-
tacién de este comportamiento en la situacién laboral, profesional o privada de la persona.

En este sentido, la empresa serd especialmente beligerante en actitudes de esta indole,
aplicando las sanciones mdximas a que pudiera ser merecedora la persona que cometiera
este tipo de actuaciones.

En los supuestos en que exista este tipo de acoso, al margen de la sancién mdxima para
la persona que lo haya ejercido, se protegerd la continuidad en el puesto de trabajo de la per-
sona que lo ha sufrido.

Art. 58. Violencia de género.—Las partes firmantes del presente convenio hacen su-
yas las recientes normas que sobre este tema han sido objeto de aprobacién, publicacién y
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entrada en vigor (Ley Orgédnica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género), velando especialmente por su adecuacion al mundo laboral de la empresa en los
casos de reducciones y reordenacion de jornada, movilidad, suspensién con reserva de
puesto, extincién contractual, ausencias debidas etc.

Los casos que puedan producirse tendrdn un tratamiento interno en el que primen la
sensibilidad hacia la persona maltratada, apoyo y bisqueda de soluciones siempre consen-
suadas entre empresa y persona afectada.

Art. 59. Fomento de la igualdad.—La empresa fomentard las medidas oportunas
tendentes a alcanzar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres y elimi-
nar la discriminacién por razén de sexo.

Asimismo, la empresa velard por el cumplimiento de la normativa de conciliacién de
la vida familiar y laboral promoviendo las medidas necesarias para mejorar las condiciones
laborales de todos los trabajadores en relacion a sus circunstancias personales y familiares.

En Alcobendas, a 16 de marzo de 2016.—Por la representacion de la empresa, Diego
Merlo Flores Rodriguez.—Por la representacion de la empresa de los trabajadores, Yolan-
da Garcia Calderita.

BOCM-20160723-3



Vg

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BOCM

Pig. 32

A B.O0.C.M. Niim. 175

SABADO 23 DE JULIO DE 2016

£-€CL09T0C-INDOT

ej0ulad A ugpuainuew ap e1a|dwod e13Ip Sp 0Sed Ud SOINIY 307
BJp OWISIW |3 Ud BUSD A EPIWOD 9P OSED U SOINIQ 380

BUDI 3P 0SEd Ud SOINIQ 37°0T

eplwod ap 0Sed Ua soniq 30T seyalq
S9S9W ¢T 241U opIpIAIp seded TT 4 911 sn|d |9p opeajessosd ojndjed |3 4adey espod 35 91l°d
ordoud ojnalyan us wy 40d30z'0  olesrswo|y
3108 37r'0S 3851 356'799°1T 376'S8¢ 3Tt'S89 379T6S°ET 39T°CE 3T1€79 3¢38°0L6 IIA OdNYD
319°L 3t6'sy 38VT 389'V08°€T 376'S8¢E 3Tt'S89 3GEEELTT 39T°CE 3179 3 €5°606 IA OdNYD
3L 3ELYY 300 T 36EEVT ET 376'S8¢ 3T'S89 390CL0°CT 39TCE 3T€79 362798 A 0dNYD
3€89 3SLTY 32T 3/[Y'SSETT 376'98¢ 3Tt'S89 3YTV8CTT 39TCE 3T€79 370908 Al OdNYD
3E€¥9 3TE'6E 3€CT 3T1T°089°TT 376'S8¢ 3Tt'S89 38£°809°0T 39T°CE 31€79 3LL°1SL [11 OdN¥YSO
3€19 30€'LE EPANS 38ETET'TT 376'S8¢E 3Tt'S89 350°090°0T 39T°CE 31€79 385°8TL Il OdNYD
3€8°S 3tT'sE 3T 359785°0T 376'S8¢ 3T1's89 3TETIS6 39TCE 3T€79 38€6/9 | 0dNYD
(v)a) SOAILS3A VHOH (Svovd (Svovd (Svovd vT) OIMVNLSIA
VHLXI VHOH AVAINYNLOON| IVANY TV.LOL [ZT) OIVYNLSIA ) ‘ILLSNTd  3ISVE OIMVIVS
¥T 0rgLsnid s s TT) 3LLSN1d  3SVE OI¥VIVS sN1d

(ss1gelep) sasn|d sou10

lenuy uopNqLIRY

|ENSUSIA UOIDNQLI1Y

910¢ SVAILINI43A Sv19VL




Vg

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BOCM

B.0.C.M. Nim. 175

Pdg. 33

SABADO 23 DE JULIO DE 2016

£-€CL09T0C-INDOT

ejooulad A ugpuainuew ap e3a|dwod e13Ip ap 0Sed Ud SOINIJ 307
BIP OWISIW |9 Ud BUSD A EPIWIOD 9P OSED U SO0INIQ 38°0C

BUDD 9P 0SEd U3 S0INI] 3t°0T

BPIWOI 3p 0Sed Ua Soiniq 30T seyalq
S9S9W ¢T 241U OpIpIAIp seded TT 4 911 sn|d |9p opeajesosd ojndjed | 4adey espod 95 911'd
oldosd ojnalyan us wyJod 3070  olesrswoly
3608 32405 3651 3€6°08L 1T 31'88¢ 3175689 3LT'EL9°ET 3GECE 38909 359°9L6 IIA OdN¥S
389L 31¢9v 36T 31G/88°€ET 3t7'88¢ 3175689 36L°608°CT 3GECE 38909 386716 IA OdNYS
387L 300Gy 3T 36Cceeet 317'88¢ 375689 36V T 3GETE 38979 391798 A OdNY¥D
3889 300Cy 3T 309%6er'CT 3t'88¢ 375689 3¥8TSETT 3GECE 38979 348018 Al OdNYD
3LY9 315'6€ 3€CT 36T°0SL°TT 31'88¢ 3175689 3EV’TL90T 3GECE 38909 EXANATA I 0dNY¥S
3.19 EX4AWAS 3LTT 3/T°86T'TT 3t7'88¢ 375689 3TroCToT 36ECE 38909 368°CtL 110dNY¥YS
398°s 3§b'se 3T 3ST9%9°0T 3t'88e 375689 36£°895°6 3GECE 38979 39189 | OdNYS
VHYOH (Svovd
(v1a) SOAILS3A (svovd (Svovd vT) OIMVYNLSIA )
V41X3 VHOH AvaiNgNLOON| TIVANY 1VLOL |ZT) OIMVNLSIA . 3L SNTd  3SVE OldVIVS
T oraLsnid SM1d SM1d TT) '3LLSN1d  3SVE OIMVIVS SN1d

(ss1gelep) sasn|d so10

[enuy uopPNgLIaY

|[ENSUSIAl UOIdNQLIIRY

LTOC SVALLINIA3A SY19VL




Vg

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BOCM

Pig. 34

A B.O0.C.M. Niim. 175

SABADO 23 DE JULIO DE 2016

£-€CL09T0C-INDOT

ejoulad A ugpuainuew ap e1a|dwod e13Ip Sp 0Sed Ud SOINIY 307
BJp OWISIW |3 Ud BUSD A EPIWOD 9P OSED U SO0INIQ 380

BUSI 3P 0SEI Ud SOINIq 37°0T

epIlwod ap 0Sed Ua soIniq 30T seyalq
S9S9W ¢T 241U opIpIAIp seded TT 4 911 sn|d |9p opeajessosd ojndjed |3 4adey espod 35 91l°d
ordoud ojnalyan us wy 40d30z'0  olesrswo|y
318 380TS 309T 38T VS8 ¥T 356°06€ 3 GEV69 388°89L°€T 385CE 37T'e9 36b'€86 IIA OdNYD
3L 3€59Y 3081 37L'Y86°ET 356°06€ 3 GEV69 3T'668°CT 385C¢ 3T1'€9 36£1C6 IA OdNYD
3€€L 3CESy 3T 3I8VIEET 356°06€ 3 GEV69 30S°67C°TT 385C¢ 3TT'e9 315°€L8 A 0dNYD
3769 360y 3821 31991S°CT 356°06€ 3 GEP69 3TETEV'TT 385C¢ 3TT'e9 375918 Al OdNYD
31759 378'6¢ 3T 3 TE’TT 356°06¢ 3 GEV69 3YTLYL 0T 385C¢ 3TT'e9 35979/ [11 0OdN¥YSO
3129 38LLE 3811 395°9/C°TT 356°06€ 3 SEV69 3S216T°0T 385C¢ 3TT'€9 386'/TL Il 0dNYD
316S 369'GE 3ETT 3/9°0zL°0T 356°06€ 3 GEV69 3/£°5€9'6 385C¢ 3TT'e9 318389 | 0dNYD
(v)a) SOAILS3A VHOH (Svovd (Svovd (SVovd ¥T) OIMVNLSIA
VHLIXI VHOH AVAINYNLOON| IVANY TV.LOL [ZT) OIVYNLSIA ) ‘ILLSNTd  3ISVE OIMVIVS
¥T 0rgL snid s s TT) 3LLSN1d  3SVE Ol¥VIVS sn1d

(ss1geuep) sasn|d so10

[enuy uopPNgLIY

|[ENSUBIAl UOIdINQLIIRY

8T0¢C SVAILINI43A Sv19VL




Vg

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BOCM

B.0.C.M. Nim. 175

Pdg. 35

SABADO 23 DE JULIO DE 2016

elousad A ugpuainuew ap e3a|dwod e331p AP 0Sed Ud S0INI] 30°ZS

BJp OWSIW |3 U3 BUSD A BPIWOD 3P OSED Ud S0INJq 3807

BUSD 9P 0SB Ud S0INIq 3H°0T

epIWod ap 0Sed Ua soIniq 30T se1alq
S9S2W ¢T 2J1ud opIpIAIp seded TT , 911 sn|d |9p opeajestosd ojnd|ed |3 4adey edpod 35 91l'd
oldoud ojnojyan ua wy4od 3070 =fesrswo|y
3728 36¥'TS 3197 320°€L6'1T 380'V6¢ 306'669 3€0°6/8°ET 318°CE 3€9'€9 39£'T66 IIA 0dNYD
3082 3169 3157 309'960"tT 380'V6¢ 306'669 3T9°200°€T 318°CE 3€9'€9 39.'826 IA OdNYD
36€'L 389'y 3EPT 3TETLVET 380'76€ 306'669 3VELTETT 318°CE 3€9'€9 375°088 A 0dNYD
3869 3€9°Cy 36C°T 3YL9T9°TT 380'v6¢ 306'669 39L°CCS'TT 318°CE 3€9'€9 350°€e8 Al OdNYD
3159 3YT0v 36CT 30T°L26°TT 380'v6¢ 306'669 3TT'€E8°0T 318°CE 3€9'€9 36L€LL [11 0OdNY¥YS
3929 380'8 361°T 3LL99€°TT 380'V6¢ 306'669 38L7/T°0T 318°CE 3€9'€9 3LLEEL I 0OdNYD
3S6°S 386'SE 3VTT 3 €7'908°0T 380'v6¢ 306'669 3SPTIL6 318°CE 3€9'€9 3GL'€69 | 0dNYO
(v)a) SOAILS3A VHOH (Svovd (Svovd (Svovd vT) OldVNLSIA
VYIXIVHOH . AvaINYNLOON| IVANY 1V.LOL |2T) OIMVNLSIA ) ‘ILLSNTd - 3SVE OI1YVIVS
¥T OrgL snid s s1d TT)"3LLSN1d  3SVE OIYVIVS sN1d

(so|qeep) sasn|d son0

[enuy uoNgLIBY

[BNSUBJAl UOIINQ1I1RY

6T0C SVAILLINIA3Q SV1avl

(03/22.569/16)

ISSN 1989-4791

D. L.: M. 19.462-1983

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

http://www.bocm.es




		2016-07-21T10:04:05+0200




