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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

61 VILLAREJO DE SALVANES
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En la sesién de Pleno celebrada por este Ayuntamiento, el dia 1 de abril de 2016, se
acordo la aprobacion inicial del Reglamento de Régimen Interior del Centro Social de Ma-
yores de Villarejo de Salvanés, y los términos en los que resultan tras el acuerdo es el si-
guiente:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO SOCIAL
DE MAYORES

PREAMBULO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, dispone que “Los Municipios de la Comu-
nidad de Madrid, por si solos o asociados en mancomunidades, ejercerdn, conforme a lo es-
tablecido en los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, las siguientes competencias: c¢) El establecimiento de centros y servi-
cios que constituyen el equipamiento propio de la atencién social primaria, asi como el
mantenimiento y la gestién de los mismos”.

El Ayuntamiento de Villarejo de Salvanés, consciente de las necesidades y demandas
del colectivo de personas mayores residentes en este municipio, ha apostado por la amplia-
cion y la consolidacién de los espacios necesarios para dar respuesta a las diferentes nece-
sidades de este colectivo.

El nuevo Centro Social del Mayor ha sido disefiado como equipamiento social, cuya
finalidad es la de promover la convivencia del colectivo de personas mayores, facilitando
su participacion e integracion social. Ofrecer actividades de ocio, la utilizacién del tiempo
libre saludable y la promocién del voluntariado con el objetivo bdsico de potenciar la par-
ticipacién de las personas mayores en la vida social.

El Centro Social de Mayores organizard actividades y prestard una serie de servicios
(cafeteria, peluqueria, podologia, talleres diversos...), en los que resulta ineludible la homo-
geneizacidn de criterios, horarios y precios. Ademds, la cercania de estos equipamientos fa-
vorece el acceso a los servicios y actividades que se ofrecen.

El presente Reglamento pretende definir y clarificar aspectos necesarios, propiciando
que todas las personas del municipio accedan en igualdad de condiciones al Centro.

Con la aprobacién de este texto, el Ayuntamiento da un importante paso en el estable-
cimiento de un marco juridico municipal que sirve de referencia a las unidades administra-
tivas mds cercanas a las personas mayores.

El Reglamento de Régimen Interior constituye el régimen juridico al que se sujeta el
Centro Social de Mayores como equipamientos fundamentales de apoyo para la mejora de
la vida de las personas mayores en el municipio de Villarejo de Salvanés.

El presente texto normativo se estructura en tres titulos, conteniendo un total de 13 ar-
ticulos, una disposicién adicional, una disposicion transitoria y dos finales.

TiITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto—1. El presente Reglamento tiene por objeto regular las condi-
ciones especificas de acceso, uso y disfrute del Centro Social de Mayores.

2. Este centro, que estd abierto principalmente a toda persona empadronada en Vi-
Ilarejo de Salvanés, mayor de cincuenta y cinco afios, prejubilados, jubilados o pensionis-
tas por raz6n de edad o invalidez, a los conyuges o parejas de hecho respectivos, y viudos/as
de ellos, teniendo como objeto los siguientes fines:

a) Propiciar las relaciones sociales de las personas mayores en el municipio.

b) Servir de cauce idéneo para hacer llegar a la Administraciéon Local las aspiracio-
nes, inquietudes, demandas y necesidades de los usuarios de un modelo coheren-
te y constructivo.
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¢) Estimular y proponer actividades socioculturales, ocupacionales, artisticas y re-
creativas, asi como acciones de intercambio, de ayuda mutua y de envejecimien-
to saludable.

d) Fomentar la conciencia ciudadana, las relaciones colectivas y la condicién de las
personas mayores como miembros activos y ttiles de la sociedad, estimulando las
acciones solidarias respecto a las restantes edades, evitando cualquier forma de
discriminacién y marginacidn.

e) Proporcionar atencién a las necesidades sociales de las personas mayores como
colectivo, tendentes a garantizar su autonomia y desarrollo personal en consonan-
cia con los programas municipales de atencidén a las personas mayores.

f) Mejorar el acceso de las personas mayores a la informacién.

g) En general, la mejora progresiva de las forma de vida del colectivo de personas
mayores.

Art. 2. Ambito de aplicacién—El presente Reglamento serd de aplicacién al Centro
Social de Mayores, el cual es un equipamiento publico que tiene por objeto la prestacién de
servicios de atencidn a las personas mayores de la localidad, creado y sostenido por el
Ayuntamiento de Villarejo de Salvanés.

TITULO I
De los organo de participacion y representacion

Art. 3. Comision mixta del Centro Social de Mayores—1. La comisién mixta del
Centro Social de Mayores estard integrada por la junta directiva de la Asociacién de Mayo-
res con mds representacién en el municipio y el concejal-delegado del Area de Mayores.

2. El Centro Social de Mayores, como sede social, estard amparado y tutelado por la
Concejalia correspondiente del Ayuntamiento de Villarejo de Salvanés, quién velard en
todo momento por la consecucion social de su objeto.

3. La junta directiva de la Asociacién de Mayores con mds representacion en el muni-
cipio ostentard la representacion permanente de los socios y usuarios del Centro Social de Ma-
yores.

4. Las facultades de la comisién mixta son:

a) Procurar el buen funcionamiento del Centro Social de Mayores, adoptando aque-
llas medidas encaminadas al mejor cumplimiento del objeto del Centro.

b) Velar por la mdxima armonia de las relaciones entre los socios y usuarios, evitan-
do toda actuacién que pueda perturbar la convivencia y armonia en el Centro.

¢) Proponer actividades e iniciativas a desarrollar en el Centro, recogiendo las apor-
taciones y sugerencias que formulen los socios y usuarios.

d) Constituir grupos y comisiones de trabajo para favorecer el entramado participati-
vo y organizativo de los centros y el desarrollo de actividades.

e) Velar por el cumplimiento del presente Reglamento de Régimen Interior del Cen-
tro Social de Mayores y, en su caso, de los acuerdos adoptados por la propia co-
misién mixta.

f) Atender y respaldar, cuando asi proceda, los requerimientos que formulen los so-
cios y usuarios a través de las “hojas de reclamaciones” o por cualquier otro me-
dio de comunicacién.

g) Impulsar la solidaridad en situaciones de necesidad o indefensién social, procu-
rando integrar al Centro en labores humanitarias, dentro de la comunidad a la que
pertenece, con actitudes igualmente solidarias.

h) Conocer la distribucién y utilizacién de los espacios y dependencias del Centro.

Art. 4. Régimen de coordinacion y colaboracion.—1. La comisién mixta se reuni-
rd, de forma ordinaria, una vez cada tres meses. De forma extraordinaria, por decisién del
presidente de la junta directiva o del concejal-delegado del Area de Mayores.

2. A las reuniones podrdn asistir otras personas que puedan ser invitadas por su co-
nocimiento o experiencia en los temas a tratar, en ambos casos con voz y sin voto.

3. Los acuerdos de la comisién mixta se adoptardn por mayoria simple de los miem-
bros presentes con derecho a voto, decidiendo en caso de empate el voto del concejal-dele-
gado del Area de Mayores. Se levantara acta de la sesion en la que figuren los asistentes a
la misma, el desarrollo del orden del dia y los acuerdos adoptados.

4. Los acuerdos se pondran en conocimiento de los socios y usuarios del Centro por
los medios mds idéneos y, en todo caso, se insertardn en el tablén de anuncios del mismo.
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5. Cuando se produzca el cese de todos los miembros de la Asociacion de Mayores
con mds representaciéon en el municipio, el concejal del Area de Mayores nombrard una co-
mision gestora, compuesta por cinco miembros de la junta directiva cesante, quienes adop-
tardn las medidas necesarias en materia de representacion de los socios del Centro.

TITULO II
Del funcionamiento y de las actividades del Centro Social de Mayores

Capitulo |
Disposiciones generales

Art. 5. El Centro Social de Mayores abrird to-
dos los dias del afio, con excepcién de los dias 1 de enero y 25 de diciembre de cada afio.

2. El horario del Centro Social de Mayores se fijard por el Ayuntamiento, segtn las
necesidades del Centro, debiendo anunciarse de forma visible a la entrada del edificio.

3. El acceso al Centro Social de Mayores se realizard previa presentacion del carné
de socio en la/s asociacidn/es de mayores con sede social en el municipio. Excepcionalmente,
los socios podran acceder al Centro acompafiados de un maximo de dos familiares o amigos.

Todas aquellas personas que siendo jubiladas y mayores de cincuenta y cinco afios no
posean el carné, podrdn acceder al Centro para asistir y participar, como invitado, en las ac-
tividades en las que asi se determine, previa recogida de la correspondiente invitacién, o se-
glin normativa que se establezca. En cualquier caso, estos usuarios deberdn ir provistos de
su correspondiente carné de identidad y justificante de condicidn de jubilado para su acre-
ditacion.

Art. 6. Servicios—1. El Centro Social de Mayores contard, al menos y cuando el
espacio lo permita, con los siguientes espacios basicos:

a) Salas polivalentes.

b) Sala de lectura/biblioteca.
¢) Cafeteria.

d) Peluqueria.

e) Podologia.

f) Salén de actos.

2. Losservicios y actividades que se realicen en las distintas salas podrdn ser suspen-
didos, temporal o definitivamente, por la comision mixta del Centro, para adaptarse a las
necesidades de la programacién del Centro o que, por razones justificadas, considere im-
procedentes.

3. El Centro, de acuerdo con su objetivo bdsico de propiciar la participacién de las
personas mayores, estimular y promover actividades socioculturales, ocupacionales, artis-
ticas y recreativas, fomentar y potenciar la conciencia ciudadana, evitando cualquier forma
de discriminacidn y marginacion, podrd acoger actividades en colaboracion con institucio-
nes, asociaciones legalmente constituidas o entidades publicas y privadas, siempre que ello
no suponga un menoscabo de su actividad general, previa autorizacién del Ayuntamiento.
En ningin caso, estas actividades tendrdn un fin lucrativo. Se prohibe todo tipo de publici-
dad con fines comerciales.

4. Todo anuncio insertado en el tablén del Centro Social debe contar con la autori-
zacion de la comisién mixta del Centro Social de Mayores.

5. El Centro Social de Mayores tendra a disposicién de los socios hojas de reclama-
ciones. La comision mixta podrd atender las soluciones que estime oportunas, segtin la na-
turaleza de la reclamacion.

Capitulo Il
Talleres y actividades

Art.7. Programacién—1. Laprogramacion de los talleres y actividades del Centro
se elaborard periddicamente por la comisién mixta del Centro, teniendo en cuenta las pro-
puestas que presenten los socios, asi como las caracteristicas y disponibilidades del Centro.

2. La programacién podra incluir talleres o actividades manuales, fisicas, artisticas,
formativas, informativas, de inmersion en el uso de nuevas tecnologias, culturales y de cre-
cimiento personal e integracion social, entre otras.
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3. Se prestard ademds un servicio de animacidén sociocultural, en cuya programacion
se tendra en cuenta el nimero de socios del Centro.

4. El desarrollo de los talleres y actividades que programe el Centro Social de Mayo-
res procurard la promocidn del voluntariado de sus socios en los términos de la Ley 3/1994,
de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad Madrid.

5. No se permitird la organizacién de juegos, loteria, bingo o cualquier otro que im-
plique fines lucrativos o una determinada contraprestacién dineraria, o que lleve consigo la
gestion de fondos por la comisién mixta del Centro de Mayores.

6. La comisién mixta del Centro Social de Mayores recogerd y valorard las iniciati-
vas y sugerencias sobre viajes y excursiones propuestas por los socios.

Art. 8. Inscripcioén a las actividades del centro—1. Los socios que deseen partici-
par en los servicios, actividades o talleres programados en el Centro deberan solicitarlo, en
las fechas que se determinen, no estando permitida la reserva de plazas.

2. Siel nimero de solicitudes presentadas para un taller o actividad fuera superior al
de las plazas disponibles, la adjudicacién de plazas se producird por orden de inscripcion.

3. Con las solicitudes restantes se establecerd una lista de espera.

Art. 9. Prensa e informacion en soporte digital—1. El Centro Social de Mayores
tendrd a disposicion de sus socios ejemplares de los principales diarios de informacion ge-
neral y deportiva de tirada nacional. Para determinar el nimero de ejemplares se valorard
la demanda de los mayores que acuden al Centro habitualmente.

2. Cuando el diario contuviera alguna promocién, coleccién o incluyese algin pro-
ducto de cardcter gratuito, tales bienes pasardn a formar parte de los fondos del Centro o,
en su caso, se les dard el destino que determine la comision mixta.

3. Si fuera preciso, se organizaran tumos de lectura de la prensa, de una hora de du-
racién mdxima, transcurrido el cual se pondrd de nuevo el ejemplar a disposicién de los de-
mads usuarios.

4. El préstamo de prensa, asi como de elementos de juegos recreativos, tales como
de barajas, dominds, de petanca, ajedrez y cualquier otro de uso comun, requerird el depd-
sito del carné de condicion de socio del Centro.

TITULO I
De la convivencia de los usuarios

Capitulo |
Disposiciones generales

Art. 10. Normas de convivencia—1. El Centro Social de Mayores se configura
como un espacio de encuentro en el que deben respetarse los principios de buena conviven-
cia. Con este fin, todas las personas que acudan al recinto deberdn observar las siguientes
normas:

a) Se accederd al Centro en adecuadas condiciones de presencia e higiene.

b) Serd obligatorio exhibir el carné de socio a requerimiento de personal autorizado.

¢) Se mostrard el debido respeto a todas las personas que se encuentren en las depen-
dencias del Centro.

d) No se toleraran aptitudes discriminatorias por razén de nacimiento, raza, sexo, re-
ligién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

e) No podran utilizar las dependencias del Centro las personas con sintomas de em-
briaguez o de haber consumido drogas.

f) No se permitird el acceso de animales, salvo los autorizados por la legislacion vi-
gente.

g) Se cuidardn las instalaciones y enseres del edificio.

h) Se facilitard el trabajo del personal de limpieza.

1) No se permitird la reserva de sillas ni de mesas.

j)  Los aparatos de video y audio del Centro serdan manipulados solo por personal au-
torizado.

k) Se respetard la legislacion vigente en materia de consumo de tabaco en espacios
publicos.

I) Con caricter general, no se permitird el consumo de comida o bebida fuera de los
espacios destinados a tal fin, ni el consumo de productos que no hayan sido adqui-
ridos en el propio Centro.
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2. Elincumplimiento de las presentes normas de convivencia dard lugar a la exigen-
cia de las responsabilidades e imposicion de las sanciones correspondientes.

Capitulo Il
Régimen sancionador

Art. 11.  Responsabilidades—1. Los socios y usuarios seran responsables de los
dafios y perjuicios que, por accién u omision, causen a las instalaciones y demads bienes del
Centro, de las alteraciones del orden que provoquen en el mismo, de la obstaculizacién al
normal desenvolvimiento de las actividades sociales, de perturbar la convivencia y de la fal-
ta de respeto a la dignidad o integridad fisica de los socios, usuarios y personal que preste
servicio en el Centro.

2. Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pudieran incurrir por los
actos u omisiones referidos, que podrd exigirse ante los juzgados y tribunales correspon-
dientes, la derivada de la condicién de socio o usuario de un centro social de mayores, se
hard efectiva de conformidad con lo regulado en el presente Reglamento de Régimen Inte-
rior.

Art. 12.  Régimen disciplinario—El procedimiento sancionador se regird por lo dispues-
to en el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; por el Decreto 245/2000, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sanciona-
dora para la Administracién de la Comunidad de Madrid, y demds disposiciones que resulten
de aplicacion.

Art. 13.  Faltas—1. Las faltas en las que puedan incurrir los socios y usuarios del
Centro Social de Mayores se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son leves:

a) Las faltas de debido respeto manifestadas en incorreccion del trato, actitudes o pa-
labras desconsideradas o inconvenientes hacia otro socio, usuario, visitante o per-
sonal al servicio del Centro.

b) Eldescuido o negligencia en el uso del mobiliario, menaje, objetos, material o ins-
talaciones del Centro.

¢) La posesion de mds de un carné del mismo Centro de Mayores.

d) La no presentacién del carné de socio a requerimiento del personal autorizado.

3. Son graves:

a) Lareiteracion en la comisién de falta leve de las sefialadas en el punto anterior y
por las que el infractor haya sido debidamente sancionado, entendiéndose por tal
la acumulacion de, al menos, tres faltas leves durante los seis meses anteriores a
la comisién de la nueva falta.

b) La agresion verbal, insultos, calumnias, injurias o menosprecio ostensibles y ma-
nifiestos hacia otro socio, usuario, visitante o personal al servicio del Centro, asi
como la divulgacién de infundios con relacién a las mismas personas con dnimo
ofensivo o con intencién de desprestigiarlas o descalificarlas.

¢) Elentorpecimiento intencionado y sistemadtico de las actividades del Centro median-
te actos e incitaciones que, mds alld de una critica constructiva o racional, produz-
can crispaciones innecesarias o alteren los principios de una normal convivencia.

d) La organizacién con fines lucrativos de cualquier clase de juegos, especialmente
los de suerte, envite o azar, que produzcan beneficios para uno o varios socios y/o
conlleven traspaso de sumas en metdlico en beneficio de unos jugadores y en per-
juicio de otros. No se entenderdn por tales las partidas en las que, segtin costum-
bre, el o los perdedores se limitan a mddicas invitaciones a los demds participantes.

e) Larealizacion de actividades con fines lucrativos no autorizadas, dentro del Centro.

f) Eloriginar altercados o pendencias dentro del Centro o en su inmediatez y la parti-
cipacién en las mismas, salvo con dnimo de separar o tranquilizar a los conten-
dientes y siempre que las formas o medios utilizados para ello no sean mds con-
tundentes o violentos que la propia pendencia o rifia en si.

4. Son muy graves:

a) Lareiteracion en la comision de falta grave de las recogidas en el punto anterior y
por las que el infractor haya sido sancionado debidamente, entendiéndose por tal
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la acumulacién de al menos dos faltas graves durante los seis meses anteriores a
la comision de la nueva falta.

b) Las agresiones fisicas a otro socio, usuario, visitante o personal al servicio del Centro.

¢) Laproduccién de dafios graves, intencionadamente o por negligencia inexcusable,
en el local, mobiliario, menaje, objetos, material o instalaciones del Centro.

d) El hurto o robo de material, objetos o pertenencias del Centro o de otros socios,
usuarios, visitantes o del personal al servicio de aquel.

e) Elestado de embriaguez habitual, la drogadiccién habitual y las crisis violentas o
estados agresivos suscitados por cualquier causa.

f) El falseamiento de declaraciones, la aportacion de datos deliberadamente inexac-
tos o la ocultacion de los auténticos con el fin de obtener la condicién de socio o
cualquier clase de beneficios, auxilios o ayudas que pudiere proporcionar el Centro
u obtenerse a través del mismo.

Art. 14.  Sanciones y graduacion—1. Las sanciones que podrdn imponerse a los
socios serdn las siguientes:

1.1. Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal o escrita.

1.2. Por faltas graves:

b) Suspensién de los derechos de socio por un tiempo no superior a treinta dias.
1.3.  Por faltas muy graves:

a) Suspension de los derechos de socio por un periodo de treinta y un dias a dos afios.
b) Pérdida definitiva de la condicién de socio del Centro, que conllevard la prohibi-
cidén de ser socio o usuario de cualquier otro centro social de mayores.

2. Las sanciones se graduardn en atencién a la reiteracion, el grado de intencionali-
dad o negligencia, la naturaleza de los perjuicios causados, la relevancia o trascendencia so-
ciales, el beneficio econémico obtenido por el responsable y la acreditacién, por cualquie-
ra de los medios vdlidos en derecho, de que las irregularidades o anomalias que dieron lugar
a la iniciacién del procedimiento, y con anterioridad a que se formule propuesta de resolu-
cion en el procedimiento, se hallan completamente subsanados.

Art. 15.  Organo competente—La competencia para sancionar las infracciones tipi-
ficadas en el presente Reglamento corresponde al alcalde a la vista de los informes presen-
tados por la comisién mixta.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Compromisos anteriores.—Los compromisos que se hubieran contraido con anterio-
ridad a la entrada en vigor de este Reglamento se regirdn por la normativa anterior.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacién para la interpretacion.—Se faculta a la Concejalia de Mayores titular
para interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacién y cumplimiento de este
Reglamento.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Publicacion, entrada en vigor y comunicacion.

a) Elacuerdo de aprobacién y el Reglamento se publicardn integramente en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

b) El Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacién se remitird a la Administra-
cién General del Estado y a la Administraciéon de la Comunidad de Madrid.
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Contra este Reglamento se puede interponer recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses desde su publicacién, como dispone el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, ante los Juzgados de lo con-
tencioso-administrativo.

Visto el acuerdo descrito, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 17.4
de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales, se abre un
periodo de informacién ptblica y audiencia a los interesados por plazo de treinta dias con-
tados a partir de la insercién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID, a fin de que pueda ser examinada y presentar las alegaciones y sugerencias que
se estimen pertinentes, estando de manifiesto el expediente durante el indicado plazo en la
Secretaria de este Ayuntamiento, segunda planta (plaza Espana, niimero 1).

A tenor de lo establecido en el articulo 49.c) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regula-
dora de las Bases del Régimen Local, en el supuesto de no presentarse alegaciones, se en-
tenderd definitivamente aprobada la modificacién de dicha ordenanza.

En Villarejo de Salvanés, a 19 de abril de 2016.—EIl alcalde, Marco Antonio Ayuso
Sanchez.

(03/18.917/16)
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