BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 22

SABADO 19 DE MARZO DE 2016 B.O.C.M. Nim. 67

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

2 RESOLUCION de 5 de febrero de 2016, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y publica-
cion del convenio colectivo de la empresa “Telefénica Gestion Integral de Edificios
y Servicios, Sociedad Limitada Unipersonal” (cédigo niimero 28101352012016).

Examinado el texto del Convenio Colectivo de la empresa “Telefénica Gestién Inte-
gral de Edificios y Servicios, Sociedad Limitada Unipersonal”, suscrito por la comision ne-
gociadora del mismo, el dia 7 de julio de 2015, completada la documentacion exigida en los
articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de
Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 2.1.a) de dicho Real Decreto; en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, y en el articulo 14 del Decreto 193/2015, de 4 de agosto, por el que se establece la
estructura orgdnica de la Consejerfa de Economia, Empleo y Hacienda, y por el que se re-
gulan sus competencias, esta Direccion General,

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio, en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién, y proceder al correspondiente dep6sito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 5 de febrero de 2016.—FEI Director General de Trabajo, Angel Jurado Segovia.
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TEXTO ARTICULADO DEL I CONVENIO COLECTIVO DE “TELEFONICA
GESTION INTEGRAL DE EDIFICIOS Y SERVICIOS, SOCIEDAD LIMITADA
UNIPERSONAL”

Madrid, julio 2015.

PREAMBULO

La negociacién del presente convenio ha sido efectuada entre la empresa “Telefénica
Gestion Integral de Edificios y Servicios, SLU”, y la representacion sindical de los trabaja-
dores de la empresa.

Uno de los objetivos primordiales que se han propuesto las partes en la negociacion de
este primer convenio ha sido la homogenizacién de las condiciones laborales de todos los
empleados de “Telefénica Gestién Integral de Edificios y Servicios, SLU”, procedentes de
dos empresas (“TSID” y “TGESTIONA”), con condiciones laborales diferentes. En efecto,
el colectivo procedente de “TSID”, a fecha de firma del presente convenio, tiene en materia
de jornada unas condiciones menos beneficiosas que las del personal de “TGESTIONA”. En
concreto, en cuanto a los dias de vacaciones, los dias de libre disposicion y la jornada conti-
nuada previa festivos los trabajadores procedentes de la primera de estas empresas disfrutan
de una situacién menos ventajosa que la del personal que venia de “TGESTIONA”.

Por esta razén, ambas partes han negociado durante la vigencia del presente convenio
la convergencia en materia de jornada para todo el personal de la compaiiia.

Asimismo, en materia retributiva las partes han acordado que el sistema de antigiiedad
del personal de “TGESTIONA” se extienda al colectivo procedente de “TSID”, en cuyas con-
diciones laborales no figuraba la existencia del devengo de un complemento de antigiiedad.

No puede obviarse en este contexto que las diferencias son lo suficientemente impor-
tantes como para que las partes hayan tenido que plantearse una reduccién progresiva y es-
calonada del nimero de horas semanales de trabajo para el personal proveniente de “TSID”,
para cada afo de vigencia del convenio. De modo que a partir del tercer afio de vigencia del
presente convenio, es decir, a partir del 1 de junio de 2018, dichos trabajadores disfrutardn
de una jornada laboral general de 37,5 horas semanales. Asi pues se trata de alcanzar una
medida equilibrada que pretende conciliar el esfuerzo de la Empresa para homogeneizar al
alza las condiciones laborales del personal menos favorecido y evitar el impacto que supon-
dria implementar la medida durante el primer afio de vigencia del convenio.

Por otro lado, este primer convenio colectivo de “Telefénica Gestion Integral de Edi-
ficios y Servicios, SLU”, aborda la regulacién de materias que han sido objeto de reforma
legal, tales como la definicidn de grupos profesionales con el correspondiente ajuste en las
categorias profesionales. Igualmente, en la negociacién de este convenio se ha aprovecha-
do para revisar las funciones asignadas a las categorias y para la elaboracién de una tabla
de salarios base homogénea para toda la plantilla.

En este sentido, ambas partes constatan que la clasificacién profesional es el pilar bé-
sico necesario para la aplicacion de las politicas de desarrollo profesional que plantea el
convenio: Formacién, promocién profesional y retribuciones.

En relacién con la conciliacién de la vida laboral y familiar, y aun cuando por las di-
mensiones de la Empresa no existe una obligacidn de establecer un plan de igualdad, am-
bas partes han considerado oportuno comprometerse a negociarlo, poniendo asi de mani-
fiesto la importancia que tiene esta materia para las dos.

En este contexto, se ha incorporado al convenio la politica corporativa sobre nuevas
formas de trabajo, que se implantard de forma consensuada y negociada entre la empresa y
los representantes de los trabajadores del “Grupo Telefénica”. El aumento de la autonomia
y flexibilidad de los trabajadores, la mayor cercania entre dreas y el aumento de la eficien-
cia, asi como una buena referencia para los clientes y un avance real hacia la conciliacion,
son los beneficios que se obtendrdn de su puesta en marcha.

Asimismo, cabe resaltar el alto grado de responsabilidad con el que han actuado las
partes en la negociacién para la consecucién de este I Convenio Colectivo que ha supuesto
la conciliacién de los legitimos intereses de los trabajadores con los objetivos empresaria-
les y de “Telefénica Gestion Integral de Edificios y Servicios, SLU”.
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Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito funcional y territorial —Las normas contenidas en el presente
convenio colectivo serdn de aplicacion en todos los centros de trabajo de “Telefénica Ges-
tién Integral de Edificios y Servicios, SLU” (en adelante, “Telefénica GIES” o la Empre-
sa) dentro de la Comunidad de Madrid, constituidos o que puedan constituirse en el futuro
durante su periodo de vigencia.

El presente convenio deroga y sustituye de manera definitiva cualquier otro acuerdo
adoptado con anterioridad entre los representantes de los trabajadores y la direccién de la
Empresa.

La prestacién del trabajo entre “Telefénica GIES” y sus trabajadores, se regird por lo
establecido en el presente convenio colectivo. En todo lo no estipulado expresamente en el
mismo se estard a lo dispuesto en la normativa laboral vigente y demds disposiciones de ca-
racter general que pudieran resultar de aplicacion.

Art. 2. Ambito personal—1. El presente convenio colectivo afecta a los trabajado-
res que presten sus servicios en la Empresa mediante contrato laboral. Quedan expresamen-
te incluidos los trabajadores contratados al amparo del Estatuto de los Trabajadores bajo al-
guna de las siguientes modalidades:

a) Contratos de duracion determinada.

b) Contratos formativos.

¢) Contratos a tiempo parcial o de relevo.

d) Cualquier trabajador con contrato de trabajo que preste sus servicios en régimen
de teletrabajo que no se realice a tiempo completo.

La aplicacién del presente convenio se hard con las salvedades derivadas de la natura-
leza, modalidad o duracién de la relacién laboral conforme a la legislacion laboral y las pre-
visiones establecidas en este convenio.

2. Quedaran excluidos del presente convenio colectivo los trabajadores que ostenten
puestos de confianza y libre designacion, en concreto: El director general, el secretario gene-
ral, los directores de drea, los directores, los gerentes, los jefes y asesores técnicos de direc-
cién. A estos puestos les serd de aplicacién lo dispuesto en su contrato de trabajo, asi como la
normativa interna de la Empresa para este colectivo y el Estatuto de los Trabajadores.

3. LaEmpresa facilitard al comité de empresa y a las secciones sindicales mds repre-
sentativas la informacién relativa al nimero de cargos fuera de convenio. En cualquier
caso, el nimero de personas fuera de convenio nunca superard el 30 por 100 del total de la
plantilla. Si por necesidad del desarrollo empresarial hubiera que superar este porcentaje,
la empresa informard al comité.

Art. 3. Vigencia—Fl presente convenio colectivo entrard en vigor el 1 de julio de 2015,
con independencia de la fecha de su publicacion.

Su vigencia se extenderd hasta el 30 de junio de 2018.

Art. 4. Denuncia—1. La denuncia del convenio se realizard por escrito con una
antelaciéon minima de tres meses a su vencimiento por cualquiera de las partes.

2. Enel caso de no mediar dicha denuncia por cualquiera de las partes con la antela-
cién minima referida, el convenio se considerard prorrogado en sus propios términos por
periodos anuales.

Art. 5. Compensacién y absorcion—Las condiciones econdmicas pactadas en el
presente convenio compensardn y absorberdn en su totalidad las que anteriormente rigie-
ran, por mejora pactada o unilateralmente concedida por la Empresa, imperativo legal, ju-
risprudencial, contencioso administrativo, convenio colectivo, pacto de cualquier clase,
contrato individual, uso y costumbre o por cualquier otra causa.

Art. 6. Garantia de empleo—1. “Telefénica GIES” extendera e intensificara las
acciones formativas que faciliten la estabilidad en el empleo, el desarrollo profesional de
los trabajadores y en definitiva, pondrd las bases para el mantenimiento de un buen clima
laboral en el seno de la Empresa.

2. Las politicas corporativas del “Grupo Telefénica” que pudieran afectar a la Em-
presa durante la vigencia del convenio, en materia de reorganizacién del trabajo, de mejo-
ra de la productividad y de optimizacién de costes, que pudieran suponer desvinculaciones
de alcance colectivo serdn realizadas, en su caso, mediante la aplicacién preferente de me-
canismos de voluntariedad de los empleados que pudieran verse afectados, previa negocia-
cion con los representantes de los trabajadores.
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3. En caso de reestructurar actividades que supongan consecuencias sobre el empleo
de alcance colectivo, ningtin trabajador de “Telefénica GIES” serd baja en la Empresa con
cardcter forzoso sin previa negociacion con los representantes de los trabajadores, en con-
sonancia con los compromisos de estabilidad y garantia del empleo asumido por las partes.

Art. 7. Comisién paritaria de interpretacion y vigilancia—Se constituird en un pla-
zo méximo de treinta dias naturales con posterioridad a la firma del presente convenio co-
lectivo, una comisién paritaria compuesta de una parte, por tres miembros designados por
la direccién de la empresa y de otra, por tres designados por el comité de empresa.

1. El secretario de la comisién serd nombrado por los representantes de los trabaja-
dores y el presidente por la representacion de la Empresa, debiendo recaer ambos nombra-
mientos en miembros de la comisién sin que ninguno de ellos tenga voto de calidad.

2. La comision se reunird cuando lo solicite cualquiera de las partes y serd compe-
tencia de la misma regular su propio funcionamiento de conformidad con lo establecido en
las presentes normas.

3. Serdn funciones de la comision:

a) La vigilancia y el control de la aplicacion del contenido del convenio.

b) El seguimiento de la aplicacion de las medidas adoptadas en cumplimiento del
convenio.

¢) Larevision y adaptacién de la normativa interna y procedimientos para su suje-
cidn a lo dispuesto en este convenio.

d) Lainterpretacion y la resolucidn de los conflictos colectivos que puedan derivarse
de la aplicacién del clausulado del convenio.

e) Cualquier otra consulta que pudiera plantearse a través del comité y las secciones
sindicales.
Las funciones se ejercerdn con cardcter previo y sin merma de la competencia que
a la jurisdiccion laboral o a la administracion le corresponda en cada caso.

4. La comision publicard los acuerdos de cardcter general interpretativos del conve-
nio, facilitando una copia de los mismos a la direccioén de la empresa y otra al comité de
empresa, en el plazo que en cada caso se sefale. Dichos acuerdos tendrdn la misma fuerza
vinculante que lo pactado en convenio colectivo.

5. Ambeas partes acuerdan que las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la
comisidn paritaria de interpretacion y vigilancia, asi como la no aplicacién de las condicio-
nes de trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, la solucién
de los conflictos colectivos de aplicacion de este convenio colectivo, o de cualesquiera otro
acuerdo firmado entre la Empresa y los representantes legales de los trabajadores, se efec-
tuard conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional entre CEIM,
CEOQOE, CCOO y UGT de 22 de noviembre de 1994, sobre la creacién del sistema de solu-
cidn extrajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y su re-
glamento de aplicacion.

Art. 8. Vinculacion a la totalidad —Las condiciones acordadas en el presente con-
venio colectivo constituyen un todo orgdnico e indivisible, quedando las partes mutuamen-
te obligadas al cumplimiento de su totalidad.

Por lo tanto, el convenio se considerard nulo y sin efecto alguno en el supuesto de que
las autoridades administrativas o jurisdiccionales, en el ejercicio de las funciones que les
sean propias, alterasen o anulasen alguno de los articulos o no aprobara la totalidad de su
contenido.

En este caso, los componentes de la comision paritaria de interpretacion y vigilancia
serdn los encargados de procurar alcanzar en un plazo mdximo de treinta dias naturales un
acuerdo consensuado que subsane las cuestiones planteadas que elevardn, en su caso, a la
comisién negociadora al efecto de preservar la aplicacién indivisible y unica del presente
convenio.

Capitulo Il
Organizacion del trabajo

Art. 9. Facultad de organizacion—1. La organizacion del trabajo y asignacion de
funciones es facultad exclusiva de la direccién de la Empresa que, en cada caso, dictara las
instrucciones y directrices pertinentes con sujecion a la legislacién vigente y al presente
convenio colectivo.
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2. La direccién de la Empresa adoptard cuantos sistemas de racionalizacidén, infor-
matizacién y modernizacién considere necesarios, asi como cuantos métodos y procedi-
mientos de trabajo puedan conducir al progreso técnico y econémico de la Empresa, asegu-
rando la formacién profesional que el personal tiene el derecho y deber de completar
mediante la prdctica laboral y la actualizacién de conocimientos.

3. Ambas partes convienen en reconocer que en el entorno en el que se desenvuelve
la actividad empresarial de la Empresa se estdn produciendo continuas transformaciones
que afectan a la actividad econdmica en general y al sector en particular. Estas circunstan-
cias obligan a adoptar decisiones que permitan dar una respuesta adecuada a las demandas
y necesidades cambiantes del mercado y de nuestros clientes. En razén de lo expuesto, y en
aplicacion de los principios rectores de la organizacidn del trabajo enunciados en el presen-
te articulo, ambas partes acuerdan que la introduccién y revisién de los sistemas de organi-
zacion del trabajo que comporten modificaciones de las condiciones de trabajo de cardcter
colectivo, fundamentadas en razones técnicas, productivas, econémicas u organizativas,
deberan ser negociadas, con caracter previo a su establecimiento por la direccion de la Em-
presa y el comité de empresa.

Los procedimientos de consulta y negociacion se regirdn por el principio de seguridad
juridica. Por iniciativa razonada de cualquiera de las partes y de comun acuerdo, se podran
acortar los plazos legalmente establecidos en estos procedimientos.

Capitulo 1l
Clasificacion profesional

Art. 10. Integracion en Grupos Profesionales —Todos los trabajadores de “Telefo-
nica GIES” estardn integrados en alguno de los grupos profesionales que agrupan las cate-
gorias laborales de la Empresa.

El proceso de adscripcion a un grupo profesional de aquellos trabajadores que actual-
mente no se encuentren encuadrados en ninguno se realizard por la Empresa durante el pri-
mer mes de vigencia del convenio, se informard a la Comisién de Interpretacién y Vigilan-
cia, del resultado del mismo.

Art. 11.  Grupo Profesional —EIl grupo profesional es la agrupacion de categorias la-
borales, que define las funciones generales comunes a las distintas categorias laborales que
lo forman, y que constituye el contenido basico de la prestacion laboral pactada entre el tra-
bajador y la empresa. La adscripcién al mismo, determinada por un grado similar de inicia-
tiva, autonomia, responsabilidad, actividad intelectual, complejidad, titulacién o cualifica-
cidén, y aptitudes, viene determinada por el contrato laboral, o por un proceso selectivo de
promocién profesional.

Art. 12.  Clasificacién en grupos profesionales—Todo trabajador de “Telefénica
GIES” estard clasificado y realizard las funciones asignadas a alguno de los grupos profe-
sionales siguientes y conforme a lo dispuesto en el Anexo niimero I:

1. Grupo de asesores y gestores de proyectos: Pertenecen a este grupo profesional los
trabajadores que, en posesion de titulacién universitaria superior, o conocimientos equiva-
lentes equiparados por la Empresa y adquiridos por experiencia profesional y formacién:

— Realizan tareas de la més alta complejidad y cualificacién.

— Toman decisiones o participan en su elaboracidn, asi como en la definicién de ob-
jetivos concretos.

— Desempeiian sus funciones con un alto grado de autonomia e iniciativa.

— Para que un puesto de trabajo quede adscrito al presente grupo profesional, el tra-
bajador que lo desempeie deberd, ademads, ejercer coordinacion sobre otros traba-
jadores o, de no concurrir tal circunstancia, el puesto debera tener un elevado in-
dice de relevancia organizativa e impacto econémico en las actividades de la
empresa.

Los puestos de confianza de director general, secretario general, subdirector general,
director de drea, director, gerente, jefe y asesor técnico de direccidn que cesen en su condi-
cién de cargos de libre designacién podrdan quedar adscritos en el grupo profesional de ase-
sores y de proyectos.

2. Grupo de titulados y técnicos superiores: Pertenecen a este grupo profesional los
trabajadores que, en posesion de titulacién universitaria de grado superior, o conocimien-
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tos equivalentes equiparados por la Empresa y adquiridos por experiencia profesional y for-

macion:

3.

Realizan tareas de la més alta complejidad y cualificacién.

Toman decisiones o participan en su elaboracion, asi como en la definicién de ob-
jetivos concretos.

Desempeiian sus funciones con un alto grado de autonomia e iniciativa, requirien-
do minima supervision en el trabajo que realizan.

Grupos de titulados y técnicos medios: Pertenecen a este grupo profesional los tra-

bajadores que, en posesion de titulacion universitaria de grado medio, o conocimientos equi-
valentes equiparados por la Empresa y adquiridos por experiencia profesional y formacioén:

5.

Tienen un alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad.

Realizan tareas complejas, homogéneas o heterogéneas, con un alto contenido de
actividad intelectual o de interrelaciéon humana, requiriendo cierta supervision en
el trabajo que realizan.

Grupo administrativo: Pertenecen a este grupo profesional aquellos trabajadores que:

Realizan tareas de apoyo administrativo o técnico, con instrucciones precisas.
Necesitan conocimientos profesionales, aptitudes practicas y exigencia de razona-
miento, comportando en todo caso responsabilidad de la ejecucién bajo supervi-
sién de sus superiores jerdrquicos.

Grupo Auxiliares de Servicios: Pertenecen a este grupo profesional aquellos tra-

bajadores que:

Realizan tareas especificas auxiliares de apoyo a los servicios, con instrucciones
precisas.

Ejecutan su trabajo bajo supervision.

Necesitan conocimientos bdsicos.

Dentro de este grupo profesional, se incluyen los siguientes subgrupos profesionales:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Subgrupo profesional de azafatos/as: Pertenecen a este grupo profesional aque-
llos trabajadores que realizan tareas auxiliares de relaciones publicas como so-
porte y atencién directa al cliente.

Subgrupo profesional de Auxiliares de servicios generales, pertenecen a este
grupo profesional aquellos trabajadores que:

— Realizan tareas auxiliares de soporte a los servicios generales.

— Precisan de cualificacién o experiencia profesional especifica y gozan de
cierto grado de independencia en la realizacién de las siguientes tareas: Re-
cepcion, registro y entrega de correspondencia, mensajeria, apoyo a las ta-
reas de mantenimiento y similares.

A su vez tiene un subgrupo profesional:

5.2.1. Ayudante de auxiliar de servicios generales, realiza tareas auxiliares de
soporte al auxiliar de servicios generales, sin ningin tipo de independen-
cia, no se requieren conocimientos bdsicos.

Subgrupo profesional de Auxiliares de Operaciones, pertenecen a este grupo
profesional, aquellos trabajadores que:

— Realizan tareas de atencién a clientes o usuarios de acuerdo a un protocolo
previamente definido.

— Precisan cualificacién o experiencia profesional especifica.

— Gozan de cierto grado de autonomia en la realizacién de las mismas.

5.3.1. Ayudante de auxiliar de operaciones. Realiza tareas auxiliares de atencién
a clientes o usuarios, sin ningtn tipo de independencia. Para su desarrollo
no se requiere formacion profesional especifica.

Al cumplimiento de los dos afios de la contratacidn de los ayudantes de auxiliar,
tanto de servicios generales como de operaciones, se revisard por parte de la Em-
presa su situacion laboral.

Subgrupo profesional de conductores: Pertenecen a este grupo profesional aque-
llos trabajadores que prestan servicio como conductor a un coche del pool de
vehiculos de alta direccién, o a uno asignado a un directivo concreto.
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En la medida que se desarrollen por parte de “Telefénica GIES™ nuevas actividades o
servicios, se podran incorporar otros subgrupos profesionales dentro del mencionado gru-
po profesional de auxiliares de servicios. La incorporacién de nuevos subgrupos profesio-
nales serd aprobada por la comision de interpretacion y vigilancia del convenio.

Para los trabajadores que se incorporen a la empresa procedente de una excedencia
concedida con anterioridad a la entrada en vigor de este convenio colectivo, quedardn in-
cluidos en el grupo profesional que corresponda a la categoria laboral que ostentase en el
momento de concesion de su excedencia, o asimilada como consecuencia de la reclasifica-
cién llevada a cabo por la empresa derivada de la firma del convenio.

Art. 13.  Movilidad funcional—1. En términos generales se define la movilidad fun-
cional como la alteracién producida en la prestacidn debida por el trabajador en el contrato
de trabajo, alteracion consistente en realizar distintas funciones para la que fue contratado.

2. La movilidad funcional es una facultad que otorga el ordenamiento juridico a la
empresa con las siguientes limitaciones a esta facultad:

2.1.  Se efectuard sin menoscabo de la dignidad del trabajador y sin perjuicio de su
formacién y promocion profesional.

2.2.  Se tendrd derecho a la retribucion correspondiente a las funciones que efectiva-
mente realice, salvo en los casos de encomienda de funciones inferiores, en los
que mantendrd la retribucién de origen.

2.3. No cabrd invocar las causas de despido objetivo de ineptitud sobrevenida o de
falta de adaptacién en los supuestos de realizacién de funciones distintas de las
habituales como consecuencia de la movilidad funcional.

3. Lamovilidad funcional puede producirse de dos formas distintas, dependiendo de
la alteracion de las funciones encomendadas:

3.1. Movilidad ordinaria horizontal o dentro del mismo grupo profesional:
Al definirse en el convenio de “Telefénica GIES” los grupos profesionales, cu-
yas funciones generales constituyen el contenido bdsico de la prestacion labo-
ral, la movilidad funcional dentro de los grupos profesionales entre sus diversas
categorias, no tendrd otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones aca-
démicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral.
La movilidad funcional dentro del grupo profesional, no supondrd en ningtin
caso la realizacién de funciones superiores, ya que las funciones que se realicen
dentro de las distintas categorias laborales de un mismo grupo profesional son
funciones equivalentes a efectos de la movilidad funcional.
La reclasificacién profesional por ascenso o promocion, dentro del mismo grupo
profesional, se realizard exclusivamente con las normas establecidas en el con-
venio colectivo y no por efectos de la movilidad funcional.

3.2. Movilidad extraordinaria vertical o en distinto grupo profesional. Esta movili-
dad puede ser ascendente y descendente.

3.2.1. La movilidad funcional ascendente se producird cuando la empresa or-
dene al trabajador un cambio de funciones correspondientes a un grupo
profesional superior al que pertenece.

Esta movilidad funcional solo podrd realizarla la empresa con las si-
guientes limitaciones:

a) Existencia de razones técnicas u organizativas que justifiquen la
movilidad funcional.

b) Se realizard por el tiempo imprescindible para su atencion, no pu-
diendo ser en ningun caso su duracién superior a seis meses en un
afio o de ocho meses durante dos afios.

c) Laempresa, a través de la direccién de RR HH deberd comunicar
esta situacién al comité de empresa.

Si el tiempo de ejercicio de las funciones fuese superior al anteriormente
descrito, el trabajador podrd solicitar la promocién profesional si cum-
ple los requisitos establecidos para ella, o la cobertura de la vacante co-
rrespondiente a las funciones por €l realizadas, de acuerdo a la normati-
va contemplada en el convenio, asi como reclamar la diferencia salarial
correspondiente.

3.2.2. Lamovilidad funcional descendente se producird cuando la empresa or-
dene al trabajador un cambio de funciones correspondientes a un grupo
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profesional inferior al que pertenece. Esta movilidad funcional solo po-
dré realizarla la empresa con las siguientes limitaciones:

a) Debe estar justificada por necesidades perentorias e imprevisibles
de la actividad productiva.

b) Se realizard por el tiempo imprescindible para su atencion, no pu-
diendo en ningin caso su duracién superior a seis meses.

c) La empresa debe comunicar esta situacién al comité de empresa.

d) Se mantendrd la retribucién salarial de origen, y no la correspon-
diente a las nuevas funciones.

Capitulo IV
Provisién de vacantes

Art. 14.  Provision de vacantes—1. El sistema de cobertura de vacantes en las dis-
tintas unidades de la Empresa, salvo que esta decida su cobertura por contratacién directa
por razones organizativas, o existan peticiones de reincorporacion por excedencias, serd la
siguiente:

1.1. Cobertura de vacantes mediante traslado funcional.
1.2. Promocién a otro grupo profesional.

2. Serealizard una Unica convocatoria para la cobertura de vacantes mediante trasla-
do funcional o promocién. Una vez recibidas las solicitudes de los candidatos, se procede-
rdn por el orden establecido anteriormente. Si ninglin candidato redne los requisitos exigi-
dos en la convocatoria de la plaza, la convocatoria podrd declararse desierta.

3. No tendrdn la consideracién de provisién de vacantes las incorporaciones realiza-
das que sean consecuencia de algtin proceso de transferencia o reordenacion de actividades
dentro del dmbito de las empresas del “Grupo Telefénica” o externas.

4. Cualquier decisién de la Empresa por la que la cobertura se realice por contrata-
cion directa por razones organizativas o peticiones de reincorporacién por excedencia serd
comunicada al comité de empresa.

1. Parapromover el desarrollo profesional en las distintas unidades de la Empresa, la
provisidn de puestos vacantes, que una vez realizado el procedimiento de promo-
cidén a otro grupo profesional hubiese quedado sin cubrir, se ofertard al personal
del mismo grupo profesional, de distinta drea de actividad o especialidad, reali-
zéndose a tales efectos la oportuna convocatoria.

2. Lasvacantes serdan publicadas en la intranet, indicando los requisitos necesarios para
optar a ellas, con el fin de que cualquier empleado pueda presentar su candidatura.

Capitulo V
Promocién profesional

Art. 15.  Promocion profesional—1. Con el fin de identificar, retener y desarrollar
todo el talento disponible en la Empresa, dentro de un marco que reconozca equilibrada-
mente la contribucién de cada uno y que propicie la mejora permanente de las capacidades
profesionales, las oportunidades de desarrollo profesional en materia de promocién profe-
sional se regulardn del siguiente modo:

a) Promocién dentro del mismo grupo profesional.
b) Promocién a otro grupo profesional.

2. La promocién profesional como componente fundamental de los planes de carre-
ra y desarrollo profesional de los empleados estard regulada por un procedimiento interno
que serd aprobado por la comisién paritaria de interpretacion y vigilancia de este convenio.

3. Cuando la promocién se genere por una cobertura de vacante, serd de aplicacién
lo dispuesto en el articulo 14 de este convenio.

Art. 16.  Promocién dentro del mismo grupo profesional—1. La promocion dentro
de los grupos profesionales se realizard mediante un proceso selectivo teniendo en cuenta
la formacion, méritos y experiencia del trabajador, asi como la facultad organizativa de la
Empresa.
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2. La promocién dentro de los grupos profesionales estard basada en un proceso de
formacidn y actualizacidon permanente de conocimientos y tiene por finalidad impulsar la
eficiencia y dedicacién en el desempeiio de las funciones de los puestos de trabajo. Asimis-
mo, procurard a los trabajadores una 6ptima adecuacion de sus perfiles a las funciones que
realizan, proporcionando la necesaria motivacién y estimulo, para mejorar la competitivi-
dad y la adaptacioén a las innovaciones tecnoldgicas y organizativas. Esta promocién com-
portard un incremento del nivel salarial base.

3. La promocidn intragrupo se realizard, con cardcter general, con los criterios que
se establezcan en el procedimiento de promocién interna que serd aprobado por la comisién
de interpretacion y vigilancia del convenio, y serd comunicada su resolucién a la comisién
de formacién y promocion.

Art. 17. Promocién a otro grupo profesional—1. Sin perjuicio de las facultades
organizativas de la Empresa, la promocidn a otro grupo profesional de nivel superior se rea-
lizard teniendo en cuenta la formacién académica o profesional acreditada, los méritos y ex-
periencia del trabajador.

2. Elsistema de promocién a grupo profesional de superior nivel y los requisitos es-
pecificos para acceder a cada puesto ofertado en promocion serdn los sefialados por la Em-
presa en cada convocatoria. La convocatoria de promocién podrd ser restringida para los
trabajadores de la unidad convocante de la plaza, cuando se requieran conocimientos espe-
cificos de esa drea o de cardcter general para todos los trabajadores, cuando los conocimien-
tos requeridos para la plaza sean de cardcter general o quede desierta la convocatoria res-
tringida.

3. LaEmpresa comunicard al comité de empresa, a través de la comisién de interpre-
tacién y vigilancia, los candidatos seleccionados finalmente para el proceso de promocién,
pudiendo tener dos dias el comité para presentar alegaciones.

Capitulo VI

Formacion

Art. 18.  Principios generales—1. La formacion se reconoce como un valor estra-
tégico que permite la permanente adaptacion de la Empresa y de sus trabajadores a las nue-
vas tecnologias y a la realidad del mercado.

2. Eneste contexto se resalta el deber de la Empresa y de los responsables de las dis-
tintas unidades organizativas que la integran de velar de forma constante por las necesida-
des formativas de sus empleados, colaborando activamente en todo lo que al respecto esta-
blece el procedimiento de formacién vigente. Todos los trabajadores de la Empresa tendrdn
por su parte la obligacién de alcanzar el maximo aprovechamiento en cuantas acciones for-
mativas participen en su plan de formacion.

3. Laformacion en “Telefénica GIES” se regird por el procedimiento de formacién
vigente en cada momento.

4. Ambas partes asumen el contenido integro del vigente acuerdo nacional de forma-
cién continua que desarrollard sus efectos en el dmbito funcional del presente convenio.

Art. 19.  Comision de formacion y promocion—1. A partir de la firma del presen-
te convenio se constituird una comisién de formacién. Dicha comisién estard integrada por
dos representantes de la Empresa y dos miembros del comité de empresa.

2. La comisién paritaria de formacidn tendrd los cometidos que se enumeran a con-
tinuacion:

a) Lacomisién canalizard a la Empresa las inquietudes formativas de los empleados.

b) La Empresa mantendrd puntualmente informada a dicha comisién sobre el cum-
plimiento de los hitos que establece el procedimiento de formacién como, por
ejemplo, el lanzamiento de la recogida de demanda formativa.

c) La comisidén se reunird trimestralmente con la finalidad de que la Empresa, pro-
porcione al comité un seguimiento puntual del avance y cumplimiento del plan
anual de formacién.

d) La comisién se reunird adicionalmente tantas veces como sea necesario para que
el comité pueda plantear a la Empresa incidencias que hubieran podido surgir en
referencia a la aplicacién del procedimiento de formacién, o para sugerir iniciati-
vas de mejora que fueran detectadas en el transcurso de cada ejercicio.

e) Colaborar con la empresa en la elaboracién del catdlogo de cursos que constituyan
requisito para acceder a la promocién intragrupo profesional.
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f) Conocer los procesos de promocién realizados por la empresa y velar por el cum-
plimiento de lo establecido en el procedimiento de promocién profesional.
g) Elaborar y aprobar el reglamento de funcionamiento interno de esta comision.

3. El comité de empresa colaborard con la Empresa en la resolucién de las inciden-
cias sefialadas en la letra d) del apartado anterior y, en cualquier caso, tendrd informacion
sobre el tratamiento que definitivamente tengan las mismas.

4. La Empresa comunicard y argumentard a la comisién cualquier modificacién que
a futuro se pudiera incorporar en los procedimientos de formacién.

5. La Empresa se compromete a mantener en todo momento un marco de actuacién
definido para los trabajadores que realicen funciones de profesor colaborador. Los profeso-
res colaboradores contribuyen con su actividad a potenciar la formacién interna en el seno
de la Empresa. La comisidn velard por la existencia de dicho marco a cuyo efecto serd opor-
tunamente informada.

6. El plan de formacién deberd ser informado al comité.

Capitulo VII
Jornada laboral

Art. 20. Jornada de trabajo.—1. Con cardcter general, y sin perjuicio de lo estable-
cido en la disposicién adicional 3.2 de este convenio, la jornada laboral para todos los em-
pleados de “Telefénica GIES” queda establecida en treinta y siete horas y media semana-
les en computo anual del siguiente modo:

— Jornada partida de lunes a jueves, con hora y media de descanso para la comida.
— Jornada continua los viernes.

2. Durante las semanas coincidentes con los meses de julio y agosto, se realiza jor-
nada continua de lunes a viernes con cardcter general, siempre que las necesidades de aten-
cién a los clientes o el cumplimiento de las obligaciones contractuales con los mismos lo
permita. Los supuestos en que, conforme a las anteriores necesidades y obligaciones, no sea
posible la realizacién de jornada continua serdn comunicados al comité de empresa, quien
serd consultado para establecer las féormulas compensatorias de descanso horario.

La reduccién de la jornada laboral semanal que se produce en el periodo de jornada
continua de julio y agosto se compensa con el horario de la jornada laboral semanal en pe-
riodo de jornada partida.

3. Durante la vigencia de este convenio, la vispera de los dias festivos se realizard el
siguiente horario especial en jornada continua para toda la plantilla:

— Horario de entrada: De 8.00 a 8.30.
— Horario de salida: De 15.00 a 15.30, segtn horario de entrada.

Art. 21.  Distribucién de la jornada laboral—1. Con caricter general la distribu-
cién de la jornada laboral diaria serd la que se establezca en el cuadro horario de la Empre-
sa, que se elaborard anualmente para todo el personal, una vez acordado con el comité de
empresa.

2. Parael establecimiento del cuadro horario de la Empresa se tendrdn en cuenta los
siguientes criterios:

2.1. Compensacidn en el horario diario de los dias en jornada partida, por la disminu-
cién horaria que se produce durante el periodo de jornada continua y de los viernes.
2.2. Flexibilidad en el horario de entrada/salida en una hora, treinta minutos.

3. El horario diario de entrada y salida con cardcter general serd el siguiente:
a) De lunes a jueves en jornada partida para todo el personal:

— Horario de entrada: De 8.00 a 9.30.
— Horario de salida: De 18.00 a 19.30.

Descanso para la comida: Una hora y treinta minutos.
b) Todos los viernes del afio:

— Horario de entrada: De 8.30 a 9.30.
— Horario de salida: De 14.00 a 15.00.

3. El horario de salida estard condicionado por el horario de entrada respetando, en
todo caso, el cumplimiento de la jornada de trabajo diaria.
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4. En los meses de verano, julio y agosto, se realizard jornada continua, siempre y
cuando las necesidades del servicio lo permitan, del siguiente modo:

— De lunes a viernes:

» Horario de entrada: De 8.30 a 9.30.
e Horario de salida: De 14.00 a 15.00.

Art. 22.  Otras distribuciones de la jornada laboral—1. Aquellas unidades en las
que, a la firma de este convenio, se viniera realizando una distribucién de jornada distinta
a la que se establece con cardcter general en “Telefénica GIES”, motivada por razones con-
tractuales de prestacion de servicio a los clientes, seguirdn realizando la misma jornada que
vinieran realizando, salvo que se pacten otras distribuciones entre la Empresa y el comité.

La Empresa informard de los motivos por los que se estdn realizando las jornadas citadas.

2. En el resto de unidades que venga realizando el horario establecido con cardcter
general, y al objeto de lograr una 6ptima adecuacién de la jornada a las necesidades de con-
ciliacién de la vida laboral y personal y las necesidades del proceso productivo y de aten-
cidn a los clientes, la Empresa podrd pactar con la representacion de los trabajadores otras
distribuciones de la jornada.

En este sentido, en las unidades en las que por adecuacion a los procesos de cierres o
puntas de trabajo se realicen jornadas superiores a las establecidas con cardcter general en
este convenio, la libranza de estos excesos de jornada se realizard preferentemente en jor-
nadas tarde, garantizando la debida atencién a los clientes y con el acuerdo expreso de los
trabajadores afectados, del comité de empresa y la direccién de drea afectada.

3. Estas distribuciones horarias se realizardn siempre cumpliendo los siguientes cri-
terios:

3.1. La Empresa por razones motivadas y justificadas pondrd en conocimiento del
comité de empresa, la necesidad de restablecer, en cualquier momento, la reali-
zacién de la jornada general o solucién alternativa que en su caso se acuerde con
dicho comité, ya que esta distribucién no generard ningtin derecho adquirido so-
bre la misma.

3.2. Larealizacién por acuerdo de una distribucion de la jornada laboral diaria dis-
tinta de la establecida con cardcter general en toda la Empresa, no dard lugar a
compensacion alguna, salvo las legalmente establecidas o pactadas en este con-
venio.

4. En aquellos casos de unidades o puestos afectados por servicios de nueva crea-
cidén, nuevos requerimientos de servicios en curso o renovaciones de contratos vigentes que
requieran ampliacién de coberturas, la distribucién de la jornada serd la establecida con ca-
rdcter general.

En los casos en que la prestacion de servicio al cliente, recogido en el contrato con la
Empresa, requiera otras distribuciones de la jornada, la Empresa podrd establecer otra dis-
tribucién distinta de la general o de la que previamente se viniera realizando con cardcter
especifico. A tal efecto, la Empresa entablard una negociacién previa con el comité de em-
presa durante el plazo de tres dias con vistas a alcanzar un acuerdo. En caso de desacuerdo,
la Empresa podrd implantar la nueva distribucién de jornada comunicando al comité el con-
tenido de la misma. Sin perjuicio de ello, las partes se comprometen a mantener la negocia-
cion tras la anterior implantacién, con vistas a alcanzar una solucién consensuada que sa-
tisfaga a ambas.

Art. 23.  Horas extraordinarias—1. La Empresa y los representantes de los traba-
jadores convienen en la decisién de reducir al minimo imprescindible la realizacién de ho-
ras extraordinarias, al objeto de fomentar el empleo y la conciliacion de la vida laboral y
personal de sus trabajadores mediante el establecimiento de sistemas de organizacion del
trabajo a través de acuerdos en la distribucién de la jornada que posibiliten la eficiencia en
la organizacién. Por ello, quedan suprimidas las horas extraordinarias no fundamentadas en
exigencias del proceso de trabajo o habituales.

2. Tendran la consideracion de horas extraordinarias estructurales aquellas horas de
trabajo que se realicen sobre la duracién maxima de la jornada ordinaria establecida en el
articulo 21 o establecida conforme al anterior articulo de este capitulo, fundamentadas en
exigencias del proceso de trabajo que no cabe solventar mediante el recurso a contratacién
temporal o a tiempo parcial.

La compensacién se realizard con tiempo de descanso retribuido a razén de una hora
y media por cada hora ordinaria trabajada, dentro de los cuatro meses siguientes a su reali-
zacion, respetando en todo caso la legislacién vigente.
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3. De no poder disfrutarse el descanso dentro de dicho periodo de cuatro meses, por
causa no imputable al trabajador, este podra optar por el cobro de las mismas al precio es-
tipulado para la hora ordinaria.

4. No se tendrd en cuenta, a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria
laboral, ni para el cdmputo maximo de las horas extraordinarias, el exceso de las trabajadas
para prevenir o reparar siniestros y otros dafios extraordinarios y urgentes, sin perjuicio de
su compensacioén como horas extraordinarias como se determina en el anterior parrafo.

5. En el capitulo correspondiente a retribuciones se sefialardn las compensaciones
econdmicas adicionales a lo establecido en este articulo en los casos de trabajos extraordi-
narios y horas de disponibilidad.

Capitulo VIII
Retribuciones

Art. 24.  Estructura salarial—1. La retribucién salarial del personal estard com-
puesta por los conceptos que se detallan en el presente articulo. La Empresa adaptard los
conceptos salariales de aquellos empleados provenientes de las diferentes empresas a estos
conceptos. La reclasificacion serd econémicamente neutra persiguiendo exclusivamente la
unificacién de la nomenclatura salarial.

1.1. Retribucién fija: Son las retribuciones que con cardcter periddico fijo y cuantia
establecida percibe el personal que cumpla los requisitos establecidos para cada
una de ellas. Se abonara en doce pagas ordinarias mds dos extraordinarias en los
meses de junio y diciembre.

Su composicion serd la siguiente:

1.1.1. Salario base: Fijado por cualificacién profesional y unidad de tiempo.
Serd tnico para cada categoria laboral.

1.1.2. Complementos salariales: Fijado en funcién de circunstancias relativas a
las condiciones personales del trabajador (Complemento de Garantia
Personal y Complemento Personal), al trabajo realizado (Complementos
de Funcién) o al tiempo de permanencia en la Empresa (Complemento de
Antigiiedad y permanencia).

1.2.  Otros complementos: Son las retribuciones no consolidables que obedecen a
complementos de cantidad o calidad, horas extraordinarias, gratificaciones, dis-
ponibilidad o cualesquiera otro de naturaleza andloga no previstos en el punto
anterior.

1.3.  Retribucién variable: Fijada en un porcentaje de la retribucion fija definida en el
epigrafe 1.1 de este articulo, de acuerdo con el sistema de fijacion de objetivos
y valoracién de los mismos, vigente en cada momento en la Empresa. Se deven-
gard de una sola vez, finalizado el ejercicio y tendrd el cardcter de no consolida-
ble. El porcentaje serd el fijado en contrato laboral individual o reconocimiento
mediante comunicacion escrita por la empresa.

Art. 25.  Salario Base—Todos los empleados de “TGIES” estardn adscritos a una ca-
tegoria laboral dentro de un grupo profesional, que determinard su salario base. El salario
base es asignado a la categoria laboral, por lo que es de igual cuantia para todos los emplea-
dos adscritos a la misma categoria laboral.

Art. 26. Complementos salariales—1L.os complementos salariales establecidos en
este convenio son:

a) Complementos personales:

a.l. Complemento de Garantia Salarial Personal. Esta retribucion no serd com-
pensable ni absorbible, por los incrementos salariales que se pudieran pac-
tar en futuros incrementos, garantizando asi su naturaleza.

a.2. Complemento Personal. Retribuye con cardcter individual y personal, las
especiales condiciones de conocimientos, experiencia y dedicacién siendo
compensable y absorbible.

b) Complementos de funcién:

b.1. Con caracter general estos complementos retribuyen la especial cualifica-
cién de un trabajador para el desempefio de un determinado puesto. Este
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complemento dejard de abonarse en el momento en que el trabajador deje
de estar adscrito a dicho puesto.

¢) Complemento de Antigiiedad y Permanencia:

c.l. Se establece un complemento de antigiiedad en la Empresa que se devenga-
ra cada tres afios de servicios (trienio).

c.2. [Este complemento se percibird a partir de la fecha de cumplimiento de los
tres afios de servicio efectivos y se abonard con cardcter retroactivo el 1 de
enero del afio en que se cumpla.

Grupo Profesional dlmpt?rtt?

el trienio
ASESORES GESTORES DE PROYECTOS Y TITULADOS/TECNICOS SUPERIORES 1.000 EUR/ANO
TITULADOS/TECNICOS MEDIOS Y ADMINISTRATIVOS 950 EUR/ANO
AUXILIARES DE SERVICIOS 900 EUR/ANO

Art. 27.  Otros complementos—1. Complemento de Disponibilidad:

a) Se podrd requerir a aquellos trabajadores que tengan la preparacion adecuada para
ello que presten servicios de disponibilidad, entendiendo por tal aquel tiempo en
que el trabajador estd localizable pero sin estar en el puesto de trabajo.

b) Dichos servicios se computardn de la siguiente manera:

— Los dias laborables se computan como un médulo, con dos horas de franqui-
cia diarias.

— Los sdbados, domingos y festivos, se computan como dos mddulos, con tres
horas de franquicia diaria.

La compensacion por aquellas actuaciones, dentro de la disponibilidad, que sobre-
pasen la franquicia diaria se realizard conforme a lo dispuesto en este convenio
para las horas extraordinarias estructurales.

¢) Elimporte de cada médulo de disponibilidad serd el siguiente:

Complementos Importe
Complemento de disponibilidad 35,00 EUR

2. Complemento de realizacién de trabajos extraordinarios:

a) Cuando por circunstancias excepcionales, se solicite al trabajador la realizacion de
una tarea que se considere esporddica y puntual, que requiera una dedicacién com-
plementaria, continuada fuera del horario laboral, con una duracién determinada
que conlleve la consecucién de un objetivo especifico, pactado anteriormente, se
considerard un trabajo extraordinario. Estos trabajos especiales serdn considera-
dos como horas estructurales segtin lo dispuesto en el articulo 23.

b) Estos trabajos extraordinarios serdn compensados, seglin se pacte entre las partes,
con anterioridad a la iniciacién de los mismos, teniendo en cuenta los acuerdos al-
canzados con el cliente y como minimo de manera equivalente a la establecida en
este convenio para las horas estructurales.

3. Complemento de destino en el extranjero: Los trabajadores destinados fuera del
territorio nacional, percibirdn este complemento con las condiciones establecidas en el pro-
cedimiento interno de gastos de viaje y en la cuantia establecida en el articulo 28 de este
convenio sobre dietas y suplidos, y de acuerdo con la normativa laboral y fiscal vigente en
cada momento para este concepto.

4. Complemento por profesor colaborador:

a) Los empleados que colaboren en la ejecucién del plan de formacién mediante la
funcién de profesor colaborador en la imparticién de cursos de formacidn, perci-
birdn la compensacién econdémica por hora realizada en esta funcion.

1. 25 euros por hora, si la hora realizada se encuentra dentro de su horario habitual.
2. 50 euros por hora, si la hora realizada se encuentra fuera de su horario habitual.
5. Gratificaciones: La Empresa, con carécter individual y personal, podrd premiar

mediante gratificacién econdmica, la especial dedicacién, desempefio y resolucién de ta-
reas concretas encomendadas y realizadas durante la jornada laboral.
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Art. 28.  Dietas y suplidos—En los viajes y desplazamientos debidamente autoriza-
dos de acuerdo con las condiciones establecidas en el procedimiento interno de gastos de
viaje de la Empresa, se compensardn los gastos producidos en concepto de desplazamien-
tos, manutencion y alojamiento de acuerdo con las siguientes cantidades:

Concepto Descripcién Importe

Km Por cada Kilémetro en vehiculo propio 0,25 EUR/KM

DIETAS Dieta de desplazamiento en territorio nacional con alojamiento 40,00 EUR/DIA
a cargo a la Empresa
Dieta de desplazamiento en territorio nacional con alojamiento 80,00 EUR/DIA
a 80 €/dia_a cargo del empleado
Dieta de desplazamiento en territorio nacional sin _pernoctar 20,00 EUR/DIA
Dieta de desplazamiento internacional en territorio 120,00 EUR/DIA
Comunitario UE con alojamiento a cargo de la Empresa
Dieta de desplazamiento internacional fuera del territorio 140,00 EUR/DIA
Comunitario UE con alojamiento a cargo de la Empresa

COMPLEMENTOS | Complemento de destino en el extranjero con alojamiento 3.600,00 EUR/MES

DE DESTINO a cargo de la empresa
Complemento de destino en el extranjero con alojamiento 4.200,00 EUR/MES
a cargo del empleado

Art. 29. Incremento de las retribuciones durante la vigencia del convenio—Los in-
crementos se revisardn en funcién de la marcha de la compaiifa y su situacién econémica,
determinando anualmente el porcentaje a incrementar.

TABLA SALARIAL
G . - Lo Salario Base
rupo Profesional Cadigo Denominacion 2015
Asesores y Gestores de Proyecto
AS5 Asesor Nivel 5 44.708,63 €
AS4 Asesor Nivel 4 40.100,08 €
AS3 Asesor Nivel 3 34.869,86 €
AS2 Asesor Nivel 2 30.321,44 €
AS1 Asesor Nivel 1 26.366,16 €
Titulados y Técnicos Superiores
TS7 Técnico Superior Nivel 7 40.466,97 €
TS6 Técnico Superior Nivel 6 36.076,52 €
TS5 Técnico Superior Nivel 5 32.210,92 €
TS4 Técnico Superior Nivel 4 28.760,12 €
TS3 Técnico Superior Nivel 3 25.678,24 €
TS2 Técnico Superior Nivel 2 22.927,58 €
TS1 Técnico Superior Nivel 1 20.863,82 €
Titulados y Técnicos Medios
TM7 Técnico Medio Nivel 7 33.818,11 €
TM6 Técnico Medio Nivel 6 30.546,67 €
TM5 Técnico Medos Nivel 5 27.769,51 €
T™M4 Técnico Medio Nivel 4 25.245,10 €
TM3 Técnico Medio Nivel 3 22.950,00 €
T™M2 Técnico Medio Nivel 2 20.863,82 €
TMA1 Técnico Medio Nivel 1 18.915,23 €
Administrativos
AD7 Administrativo Nivel 7 28.086,47 €
AD6 Administrativo Nivel 6 26.400,81 €
AD5 Administrativo Nivel 5 24.000,73 €
AD4 Administrativo Nivel 4 21.818,76 €
AD3 Administrativo Nivel 3 19.835,51 €
AD2 Administrativo Nivel 2 18.032,65 €
AD1 Administrativo Nivel 1 16.908,54 €
Conductores C Conductor 15.500,00 €
Auxiliares de Servicios
AP Auxiliar de Operaciones 13.756,34 €
ASG Auxiliar de Servicios Generales 13.756,34 €
AZ Azafata 11.004,66 €
AAP Ayudante Aun. Operaciones 11.004,66 €
AAS Ayudante Aun. Servicios Generales 11.004,66 €
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Capitulo IX
Beneficios sociales

Art. 30.  Seguro colectivo—Todos los empleados se beneficiardn de las condiciones
de la actual péliza colectiva de vida e invalidez suscrita por “Telefénica GIES™ y, a tal efec-
to, suscribirdn la adhesién individualizada con copia de las condiciones cubiertas. El capi-
tal asegurado serd en cada momento el que figure en el recibo de némina individual de cada
trabajador.

Art. 31.  Plan de pensiones de empleados de “TGIES” —1. Todo el personal con
contrato indefinido en la Empresa podré adherirse al plan de pensiones de empleados de “Te-
lefénica GIES”. El plan de pensiones de empleados de “Telefénica GIES” se regird por lo
dispuesto en su reglamento, siendo las aportaciones de un 4,51 por 100 por parte de la Em-
presa y el 2,2 por 100 por parte del participe sobre el bruto de la retribucién fija mensual.

2. El personal de nuevo ingreso que acceda a la Empresa con caricter indefinido se
integrard en dicho plan de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento del plan.

Art. 32.  Seguro Médico familiar—Todo el personal de “Telefénica GIES” con con-
trato indefinido tendrd un seguro médico a cargo de la Empresa con una aseguradora sanita-
ria privada que cubra a toda su unidad familiar, siendo el mismo para todos los empleados.

Se entiende por unidad familiar al empleado, su conyuge y los hijos menores de vein-
ticinco afios que convivan con ellos, a cargo del empleado. Se asimilard a la figura del con-
yuge la del conviviente, cuando medie pareja de hecho debidamente acreditada.

Art. 33, Ayuda de Comida—1. A todo el personal de “Telefénica GIES” se le faci-
litard cheques restaurante, por el valor acordado entre la Empresa y el comité de empresa y
para cada dia efectivamente trabajado en régimen de jornada partida, incluidos los viernes.

El cémputo y entrega de cheques se realizard mensualmente.

Aquellos trabajadores que lo soliciten a la direccién de RR HH, podran percibir el im-
porte de dicha ayuda en metdlico a través de la némina y a mes vencido, durante un periodo
minimo de seis meses, con la cotizacion social y fiscalidad que legalmente esté establecida.

En el caso de que el empleado tenga una baja de IT de mds de quince dias naturales de
duracion, se le descontardn los cheques correspondientes al nimero de dias laborables que
permanezca de baja.

2. Al personal que realice jornada habitual continua y que por razones de trabajo, rea-
lice jornada partida, se le facilitard un cheque restaurante por cada jornada partida realizada.

3. Durante la duracién del presente convenio, el valor minimo diario de cheques
gourmet serd de 9 euros.

Art. 34.  Complemento salarial por incapacidad laboral o accidente laboral, por ma-
ternidad o adopcion de un menor —Durante el periodo de suspensién del contrato laboral
por enfermedad, baja por incapacidad temporal (IT), accidente laboral y por maternidad o
adopcién de un menor, en los términos sefialados en este convenio, la Empresa complemen-
tard al trabajador la prestacion que perciba de la seguridad social o de la mutua asegurado-
ra en su caso, hasta alcanzar el 100 por 100 de su retribucidn fija definida en el convenio.

Art. 35.  Anticipos y préstamos—1. Descripcion y dmbito.—Los empleados de la
Empresa tendrdan derecho a recibir anticipos sobre su salario y préstamos sin interés de la
Empresa de acuerdo a las siguientes condiciones y cuantias:

a) Anticipos ordinarios:

a.l. Anticipo ordinario sobre haberes mensuales: Todos los empleados de la
Empresa podran solicitar anticipo sobre la cantidad devengada en el mo-
mento de la peticién de su retribucidn mensual, que serd reintegrada en la
némina correspondiente a dicho mes.

a.2. Anticipo ordinario sobre pagas extraordinarias: Todos los empleados de la
Empresa podrdn solicitar anticipo sobre la cantidad devengada en el momen-
to de su peticién de su retribucién extraordinaria de julio o diciembre, que
serd reintegrada en la ndmina correspondiente a dicha paga extraordinaria.

b) Préstamos extraordinarios:

b.1. Préstamo extraordinario de una a tres mensualidades: Los empleados fijos
de “Telefénica GIES”, con una antigiiedad reconocida en la Empresa de
mds de un afio, podrén solicitar, sin necesidad de alegar motivo alguno, un
préstamo cuya cuantia no podrd exceder de tres mensualidades del salario
fijo que tenga asignado, a devolver en un plazo maximo de veinticuatro
mensuales. Estos préstamos se concederdn por orden de presentacion de la
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peticioén, de acuerdo con las disponibilidades que para estos haya previsto
la Empresa.

b.2. Préstamo extraordinario de cardcter urgente: La direccién de recursos hu-
manos estudiard cada solicitud de préstamo extraordinario de cardcter ur-
gente, debidamente justificada, para su concesién y concretamente por las
siguientes causas:

— Fallecimiento del cényuge, hijos o padres.

— Asistencia médica e internamiento hospitalario del trabajador, de su
conyuge o de sus hijos.

— Obras en la vivienda habitual por siniestro o ruina inminente.

— Nacimiento de hijos, si se requiere internamiento hospitalario.

— Para aquellas obras en la vivienda del trabajador necesarias para su nor-
mal utilizacién.

— Cualquier otra de cardcter urgente a criterio de la direccién de RR HH.

La cuantia de este préstamo no podrd exceder de cuatro mensualidades y
podrd ser solicitado por todos los empleados siempre que la naturaleza y du-
racion de su contrato posibilite la devolucién de dicho préstamo. Su conce-
sién tendrd prioridad sobre los de cardcter extraordinario de una a tres men-
sualidades. Estos préstamos se concederdn por orden de presentacion de la
peticion, de acuerdo con las disponibilidades que para estos haya previsto
la Empresa.

2. Solicitud: La solicitud de anticipos se cursard en el impreso de solitud que hay
para estos casos y a través del departamento de RR HH.

En el caso de solicitud de un préstamo, se realizard a través del portal del empleado, a
la vez que se pondrd en conocimiento del departamento de RR HH mediante un correo.

Cuando el empleado deba solicitar un préstamo extraordinario de cardcter urgente, de-
berd dirigirse a la direccioén de recursos humanos y explicar los motivos del mismo.

3. Concesion: La direccion de recursos humanos analizard las solicitudes de los prés-
tamos y los concederd siempre que:

— No se tenga ningtn préstamo pendiente de cancelacidon y hayan transcurrido al
menos dos afios desde que se le hubiera concedido un préstamo extraordinario.

— La disponibilidad mensual establecida para los préstamos no esté sobrepasada. En
caso de no existir disponibilidad, quedardn pendiente para su posterior concesion
por orden de peticidn, excepto en los casos de préstamos extraordinarios de cardc-
ter urgente, que si computardn en cuanto a la disponibilidad establecida para di-
chos préstamos.

La Empresa establecerd y comunicard al comité de empresa anualmente, a primeros de
enero, la cantidad destinada a concesién de préstamos, que no serd superior al 4 por 100 del
presupuesto anual para retribuciones fijas de personal afecto a este convenio.

4. Cobro de los anticipos y préstamos: Una vez concedido el anticipo, la direccion
de recursos humanos remitird comunicacidn a tesoreria para su abono en la cuenta corrien-
te a través de la cual el empleado percibe su némina; archivard en su expediente la solici-
tud con la férmula de reintegro establecida y realizard la incidencia en la némina que co-
rresponda.

5. Reintegro de anticipos y préstamos: El reintegro de los anticipos y préstamos con-
cedidos por la Empresa a los empleados se realizard de la siguiente manera:

1. Los anticipos se reintegran con el pago del salario del mes o paga extraordinaria
con el que se han solicitado.

2. El reintegro de los préstamos se hard deduciendo de cada mensualidad ordinaria
que el trabajador percibe el resultado de dividir el importe total del préstamo entre el nime-
ro de meses en que se ha de devolver, aplicando, como maximo, una veinticuatroava parte
del anticipo en su némina, excepto los de cardcter urgente cuyo reintegro mensual no po-
drd exceder del 10 por 100 de su salario real.

3. El reintegro de la totalidad del préstamo concedido serd condicidn indispensable
para la concesion de excedencia y licencias superiores a un mes. En caso de resolucién del
contrato por cualquier causa en la Empresa serd deducida la cantidad pendiente de la liqui-
dacién que le correspondiera.

4. Los anticipos y préstamos no devengaran interés alguno, siendo a cargo del traba-
jador la imputacion fiscal del mismo.
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Art. 36. Compensacion por incapacidad permanente total para la profesion—1.
Aquellos empleados que obtengan una resolucién definitiva de la Seguridad Social o sen-
tencia judicial firme declarando su situacion de incapacidad permanente para la profesion
habitual percibirdn, con ocasion de la extincion definitiva de la relacién laboral, una com-
pensacion econdmica equivalente a la retribucidn fija anual reconocida a la fecha de la ci-
tada resolucion.

2. Losempleados en cuya declaracidn se explicite el derecho a la suspension del con-
trato de trabajo, en virtud de lo establecido en el articulo 48.2 del Estatuto de los Trabaja-
dores, es decir, aquellos a quienes el Instituto Nacional de la Seguridad Social o entidad
gestora correspondiente, haya de revisar necesariamente su situacion por previsible mejo-
ria de sus dolencias en el plazo de dos afios, tinicamente podrdn percibir la anterior com-
pensacion una vez se produzca la mencionada revision y se declare definitiva, produciendo
la extincién de la relacién laboral.

Art. 37.  Actividades sociales, culturales y deportivas—Fl comité de empresa pro-
moverd la participacién en actividades culturales y deportivas, para cualquier empleado de
la Empresa.

La Empresa subvencionard dichas actividades en la cuantia que anualmente acuerden
la empresa y el comité de empresa.

Capitulo X
Vacaciones y permisos retribuidos

Art. 38.  Vacaciones—1. El personal incluido en el dmbito de aplicacion del pre-
sente convenio tendrd derecho anualmente a un periodo de vacaciones de veintiséis dias la-
borables. Se consideran a estos efectos dias laborables los dias de la semana de lunes a vier-
nes, ambos inclusive, siempre que no coincidan con dias festivos.

2. El periodo de vacaciones no podrd ser sustituido en ninglin caso por compensa-
cién econdmica, salvo en supuestos de extincion de la relacidn laboral.

3. El devengo de las vacaciones se computard desde el 1 de enero hasta el 31 de di-
ciembre. Las vacaciones se disfrutardn, con cardcter general, dentro del afio natural en que
se hayan devengado, y en proporcién al tiempo trabajado en dicho periodo. Excepcional-
mente, dicho periodo de disfrute podrd ampliarse por razones justificadas hasta el 31 de
enero del siguiente afio.

4. Las vacaciones podran disfrutarse en uno o dos periodos, no pudiendo solicitar las
mismas en mds de dos periodos a lo largo del afio, salvo necesidades del servicio que lo jus-
tifiquen. Solo podrén disfrutarse de manera continuada un maximo de treinta dias naturales
de vacaciones.

El periodo mayor, serd como minimo de quince dias laborables y la Empresa garanti-
za su disfrute entre el 1 de junio y el 30 de septiembre; dicho periodo se comunicard con
una anticipacién minima de dos meses. El segundo periodo a disfrutar estard condicionado
a la organizacion de los departamentos.

El resto de los dias pendientes de disfrute de vacaciones hasta completar los veintiséis
dias laborales, si los hubiere, se librardn a lo largo del afio, segtin las necesidades de orga-
nizacién de cada departamento.

5. Laplanificacién, solicitud, autorizacién y disfrute de las vacaciones anuales se re-
gulard en el procedimiento interno establecido al efecto.

6. Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la em-
presa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada por cualquier circuns-
tancia, incluido embarazo, parto, lactancia natural o el periodo de suspensién del contrato
de trabajo por maternidad, paternidad o adopcién del articulo 48 del ET, se tendrd derecho
a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfru-
te del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el perio-
do de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

7. En el caso de producirse una situacién de IT (Incapacidad Temporal) durante el
disfrute de las vacaciones, estas serdn interrumpidas y no serdn computadas si la causa es
por accidente comtin o es de duracién igual o superior a siete dias, a partir de la fecha de la
declaracion de IT.

Art. 39.  Permisos retribuidos—1. Los trabajadores, previo aviso y justificacion,
tendran derecho a obtener permisos retribuidos en los casos y con la duracién que se indi-
ca en el presente articulo. Todos los permisos retribuidos deberdn comunicarse a la direc-
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cién de recursos humanos, junto con los justificantes acreditativos de la causa que da dere-
cho a dicho permiso. Su solicitud y tramitacién serdn reguladas por el procedimiento de au-
sencias de la Empresa, que se ajustard a lo dispuesto en este convenio.

2.

A los efectos de estos permisos se consideran dias laborables todos los de la se-

mana exceptuando domingos y festivos.

3.

A efectos de los siguientes permisos recogidos en este apartado, se asimilard a la

figura del cényuge la del conviviente, cuando medie pareja de hecho debidamente acredita-
da, salvo el permiso previsto en el apartado c). Como consecuencia de lo anterior, se enten-
derd extendido a la figura del conviviente, los permisos reconocidos por grado de afinidad:

a)

b)

c)

d)

e)

2)

Dia de libre disposicién: Todos los empleados con una antigiiedad minima de seis
meses en la Empresa, tendrdn derecho al disfrute de dos dias de libre disposicion
anual. Su disfrute se solicitard con una antelacién de al menos cuarenta y ocho ho-
ras y estard tinicamente condicionado a las necesidades organizativas de la unidad.
Dias de Navidad: Los dias 24 y 31 de diciembre tendran la consideracion de festivos
en la Empresa. En los casos en que dichos dias coincidan con el descanso semanal
(sdbado o domingo) serdn compensados como dias de libre disposicion. En este
caso, los dias de libre disposicion, se disfrutardn en el mismo afio natural en que se
devengan, y excepcionalmente, por razones organizativas, hasta el 31 de enero del
afio siguiente. Su disfrute se solicitard con una antelacion de al menos siete dias y
estard inicamente condicionado a las necesidades organizativas de la unidad.
Matrimonio del empleado: El permiso tendrd una duracién de quince dias natura-
les ininterrumpidos. El cémputo de los mismos se inicia a partir del dia siguiente
a la celebracién de la ceremonia.

Nacimiento o adopcién de un hijo: El permiso tendrd una duracién de cuatro dias
laborables ininterrumpidos. Si el nacimiento tuviese lugar en una localidad distan-
te mds de 100 kilémetros de la residencia del empleado, la duracién del permiso
serd de hasta seis dias laborables.

El cémputo de estos dias se iniciard el mismo dia del nacimiento, salvo que este se
haya producido después de haber completado la jornada laboral, en cuyo caso co-
menzard a computarse a partir del dia siguiente.

En el caso de adopcién de un hijo, la fecha de comienzo para el disfrute del permi-
so serd la elegida por los adoptantes entre las siguientes:

— A partir de la resolucién judicial por la que se constituya la adopcién.
— A partir de la decisién administrativa o judicial de acogimiento pre-adoptivo.

Matrimonio de familiar de 1.° 0 2.° grado: Tendrd una duracién de un dia natural,
siendo coincidente con el dia de celebracién de la ceremonia.

Enfermedad grave de familiar de 1.° 0 2.° grado: Tendrd una duracion de tres dias la-
borables ininterrumpidos para atender al familiar por accidente o enfermedad grave,
hospitalizacién o intervencién quirtirgica sin hospitalizacién que precise reposo do-
miciliario; no teniendo en cuenta como intervencién quirdrgica el nacimiento por
cesdrea. Si fuese necesario desplazarse a una localidad distante mds de 100 kiléme-
tros de la residencia del empleado, el permiso se ampliard hasta cinco dias labora-
bles ininterrumpidos. No generardn derecho a la concesion de este permiso retribui-
do las enfermedades que no revistan cardcter de gravedad, como por ejemplo
enfermedades infantiles comunes, cirugia estética no reconstructora, etcétera.
Fallecimiento de familiar de 1.° 0 2.° grado: Tendrd una duracién dependiendo del
grado de consanguinidad o afinidad.

g.1. Familiar de primer grado:

1. Coényuge e hijos: Diez dias laborables.

2. Padres: Cinco dias laborables, si el fallecimiento tuviese lugar en una
localidad distante mds de 100 kilémetros de la residencia del emplea-
do, el permiso se ampliard hasta siete dias laborables ininterrumpidos.

g.2. Familiar de 2.° grado: En todos los casos tendrd una duracién de dos dias
laborables. Si el fallecimiento tuviese lugar en una localidad distante mds
de 100 kilémetros de la residencia del empleado, el permiso se ampliard
hasta cuatro dias laborables ininterrumpidos.

El computo de estos dias se iniciard el mismo dia del fallecimiento, salvo que este
haya tenido lugar después de haber completado la jornada laboral, en cuyo caso
comenzard a contarse a partir del dia siguiente.
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h)

i)

)

k)

)

Para el cumplimiento de deberes publico:

1. Por “deber inexcusable” se entiende la obligacidén que incumbe a una persona
cuyo incumplimiento genera una responsabilidad de indole civil, penal o
administrativa. El deber serd personal, es decir, sin posibilidad de ejecucion
por parte de un “representante” o un “sustituto”. Solo se concedera el permi-
so Cuando este deber no pueda cumplirse fuera del horario de trabajo. La du-
racion serd por el tiempo indispensable.

2. Con relacidn a la asistencia obligatoria a los tribunales de justicia, se tendrd
derecho al permiso retribuido en los siguientes supuestos:

— Cuando el empleado desempeiie la funcion de jurado.

— Cuando el empleado sea citado judicialmente como testigo en un proceso
penal, civil o laboral.

— Cuando el empleado sea demandante contra la Empresa, en el proceso la-
boral y obtenga sentencia favorable.

Traslado de domicilio habitual: Tendra una duracién de dos dias laborables siem-
pre y cuando se trasladen enseres y mobiliario. Para el caso de que no mediara
traslado de enseres y mobiliario la duracién serd de un dia.

Exdmenes finales: La duracién de este permiso serd el tiempo estrictamente nece-
sario al objeto de concurrir a exdmenes finales, siempre que se cursen con regula-
ridad estudios para la obtencién de un titulo oficial. Solamente se concederan dias
completos cuando esté justificado por la necesidad de efectuar desplazamientos a
provincia distinta o por la coincidencia de varios exdmenes dentro de una misma
jornada laboral.

No se consideraran retribuidos los permisos para la asistencia a exdmenes o eva-
luaciones parciales no liberatorias de las asignaturas.

Consultas de especialidades médicas: Se incluyen en este supuesto los permisos
para la realizacidn de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto que
deban realizarse dentro de la jornada laboral. La duracion de este periodo serd el
tiempo estrictamente necesario. Solamente se concederdn dias completos cuando
estén justificados por la necesidad de efectuar desplazamientos a provincia distin-
ta a la de residencia del empleado.

EI personal que disfruta de seguro médico proporcionado por la Empresa deberd
justificar que la consulta a un facultativo o pruebas diagndsticas a través de este
seguro médico no se podria realizar fuera del horario laboral.

Por lactancia de hijo menor de nueve meses: Las empleadas, por lactancia de un
hijo menor de nueve meses, podran reducir la jornada diaria en una hora. La du-
racion del permiso se incrementard proporcionalmente en los casos de parto mul-
tiple. Esta reduccién de jornada podrd disfrutarse mediante alguna de las modali-
dades siguientes:

1. Ausencia de una hora o dos fracciones de media hora cada una, dentro de la
jornada laboral.

2. Unareduccion de jornada de una hora al inicio o al final de la misma, sin que,
en este caso, pueda fraccionarse.

Este derecho comienza el mismo dia que la empleada se reincorpora al trabajo
procedente del descanso por maternidad y finalizard el dia anterior a la fecha en la
que el hijo cumpla nueve meses.

Este permiso podrd ser disfrutado por los progenitores indistintamente en el caso
de que ambos trabajen.

Acumulacién del permiso de lactancia: Los trabajadores con derecho al permiso de
lactancia regulado al efecto en el apartado anterior, podrdn solicitar la acumulacién
del mismo, disfrutando de esta forma de los dias laborables ininterrumpidos de for-
ma consecutiva a la finalizacién de la baja maternal que les corresponda.
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Capitulo XI
Suspension del contrato de trabajo

Art. 40.  Suspension por maternidad, paternidad, adopcion de un menor o personal
con discapacidad, riesgo durante el embarazo o la lactancia natural.

39.1. Suspensién por maternidad:

En el supuesto de parto, la suspension tendrd una duracién de dieciséis semanas ininte-
rrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mds por cada hijo a
partir del segundo. El periodo de suspension se distribuird a opcidn de la interesada, siempre
que las seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de
la madre, con independencia de que esta realizara o no algin trabajo, el otro progenitor po-
dré hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo de suspension,
computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la madre
hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo,
el periodo de suspensidén no se verd reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis sema-
nas de descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posterio-
res al parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores tra-
bajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que el
otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descan-
so posterior al parto bien de forma simultdnea o sucesiva con el de la madre. El otro proge-
nitor podrd seguir haciendo uso del periodo de suspensioén por maternidad inicialmente ce-
dido, aunque en el momento previsto para la reincorporacion de la madre al trabajo esta se
encuentre en situacién de incapacidad temporal. En el caso de que la madre no tuviese de-
recho a suspender su actividad profesional con derecho a prestaciones de acuerdo con las
normas que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendrd derecho a suspender su con-
trato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre, lo que serd compati-
ble con el ejercicio del derecho reconocido en el apartado 44.3 de este articulo.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neo-
nato deba permanecer hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de suspensién po-
drd computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la
fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cdmputo las seis semanas posteriores al
parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neona-
to precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un pe-
riodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliard en tantos dias como el na-
cido se encuentre hospitalizado, con un mdximo de trece semanas adicionales, y en los
términos en que reglamentariamente se desarrolle.

39.2. Suspensién por adopcién de un menor de seis afios o persona con discapacidad:

En los supuestos de adopcién y de acogimiento, tanto pre-adoptivo como permanente o
simple, de conformidad con el Cédigo Civil o las leyes civiles de las comunidades auténo-
mas que lo regulen, siempre que su duracidn no sea inferior a un afio, aunque estos sean pro-
visionales, de menores de seis aflos o de menores de edad que sean mayores de seis afios
cuando se trate de menores con discapacidad o que por sus circunstancias y experiencias per-
sonales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de insercion social y fa-
miliar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes, la suspension tendrd
una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcién o
acogimiento multiples en dos semanas por cada menor a partir del segundo. Dicha suspen-
sién producird sus efectos, a eleccidon del trabajador, bien a partir de la resolucién judicial
por la que se constituye la adopcién, bien a partir de la decisién administrativa o judicial de
acogimiento, provisional o definitiva, sin que en ninglin caso un mismo menor pueda dar de-
recho a varios periodos de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuird a
opcidn de los interesados, que podrdn disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva, siempre
con periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados. En los casos de disfrute simultd-
neo de periodos de descanso, la suma de los mismos no podrd exceder de las dieciséis se-
manas previstas en los pdrrafos anteriores o de las que correspondan en caso de parto, adop-
cién o acogimiento multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspension
del contrato a que se refiere este apartado tendrd una duracién adicional de dos semanas. En
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caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuird a opcién de
los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva y siempre de forma
ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen de
jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los trabajado-
res afectados, en los términos que reglamentariamente se determinen. En los supuestos de
adopcidén internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los progenitores
al pafs de origen del adoptado, el periodo de suspension, previsto para cada caso en el pre-
sente apartado, podrd iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucién por la que se
constituye la adopcién.

Los trabajadores se beneficiardn de cualquier mejora en las condiciones de trabajo a la
que hubieran podido tener derecho durante la suspension del contrato en los supuestos a que
se refiere este apartado, asi como en los previstos en este articulo 44.

39.3.  Suspensién por nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento:

El trabajador tendrd derecho a la suspensién del contrato durante trece dias ininterrum-
pidos, en el supuesto de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento tanto pre-adoptivo
como permanente o simple, de conformidad con el Cédigo Civil o las leyes civiles de las
comunidades auténomas que lo regulen, siempre que su duracién no sea inferior a un afio,
aunque estos sean provisionales, de menores de seis afios o de menores de edad que sean
mayores de seis afios cuando se trate de menores discapacitados o que por sus circunstan-
cias y experiencias personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades
de insercion social y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competen-
tes, ampliables en el supuesto de parto, adopcién o acogimiento multiples en dos dias mds
por cada hijo a partir del segundo. Esta suspension es independiente del disfrute comparti-
do de los periodos de descanso por maternidad, adopcién o acogimiento regulados en los
articulos 44.1 y 44.2 de este convenio.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor. En
los supuestos de adopcidn o acogimiento, este derecho correspondera solo a uno de los pro-
genitores, a eleccion de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descanso regula-
do en el articulo 44.1 de este convenio, sea disfrutado en su totalidad por uno de los proge-
nitores, el derecho a la suspensién por paternidad tinicamente podrd ser ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido
desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o convencionalmen-
te, o desde la resolucién judicial por la que se constituye la adopcién o a partir de la deci-
sién administrativa o judicial de acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato
regulada en el articulo 44.1 de este convenio, o inmediatamente después de la finalizacién
de dicha suspension. La suspension del contrato a que se refiere este articulo podrd disfru-
tarse en régimen de jornada completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50
por 100, previo acuerdo entre la empresa y el trabajador, y conforme se determine regla-
mentariamente. El trabajador deberd comunicar a la empresa, con la debida antelacion, el
ejercicio de este derecho.

39.4. Suspensién por riesgo durante el embarazo o la lactancia natural:

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural,
en los términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencién de Riesgos Laborales, la suspension del contrato finalizard el dia en que se inicie
la suspensién del contrato por maternidad biolégica o el lactante cumpla nueve meses, res-
pectivamente, o, en ambo casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de
reincorporarse a su puesto anterior o a otro compatible con su estado.

39.5. Prestaciones durante la suspension:

Durante el periodo de suspension contemplado en los anteriores supuestos, la Empre-
sa complementard, hasta alcanzar el 100 por 100 de la retribucion fija definida en el conve-
nio la retribucién que perciba la trabajadora o el trabajador en su caso de la Seguridad
Social, asi como se le mantendrd en situacion de alta en el seguro colectivo, seguro médi-
co y plan de pensiones, a cargo de la Empresa, salvo la aportacién del participe al plan de
pensiones.

Art. 41. Suspension voluntaria del contrato—1. Por decision del trabajador que se
vea obligado a abandonar temporalmente su puesto de trabajo como consecuencia de ser
victima de violencia de género.
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2. Losempleados que cuenten con una antigiiedad en la Empresa de al menos un afio,
podran solicitar una vez al afio, permiso sin sueldo por un periodo maximo de hasta treinta
dias naturales de duracién. Dicho permiso serd concedido siempre que lo permitan las ne-
cesidades del servicio.

3. De forma excepcional y ante la valoracién de las causas alegadas, la Empresa po-
drd ampliar dicho permiso hasta cuatro meses, siempre condicionado a que asi lo permitan
las necesidades organizativas del Servicio.

4. Durante el periodo de suspension, el trabajador causard baja en la Seguridad
Social y en los beneficios sociales. Unicamente podrd mantener el alta en los beneficios so-
ciales cuando medie solicitud expresa del trabajador quien deberd asumir el coste econémi-
co de los mismos.

5. Lareincorporacién se realizard al mismo puesto de trabajo y en las mismas con-
diciones anteriores a la suspension voluntaria.

Capitulo XII
Excedencias

Art. 42, Excedencia voluntaria—1. Los trabajadores con un afio de antigiiedad en
la Empresa podran solicitar el pase a excedencia voluntaria por un periodo no inferior a cua-
tro meses ni superior a cinco afos. Esta excedencia solo podra ser ejercitada otra vez por el
mismo trabajador, si ha transcurrido un minimo de cuatro afios desde la finalizacién de la
anterior excedencia. El trabajador deberd solicitar el pase a la situacién de excedencia vo-
luntaria con una anticipacién no inferior a treinta dias anteriores a la fecha solicitada, y la
empresa deberd conceder dicha excedencia, en su caso, en un plazo no superior a cuarenta
y cinco dias a contar a partir de la fecha de solicitud.

2. Enesta excedencia el trabajador conserva solo un derecho preferente al reingreso
a partir del momento de la solicitud para ocupar un puesto de trabajo vacante de la misma
categoria laboral.

3. Si durante el periodo de excedencia el trabajador realizara actividades por cuenta
propia o ajena que supongan concurrencia con las actividades de la Empresa, perderd su de-
recho al reingreso.

4. En el supuesto en que se produzca el reingreso, este se produciria en las condicio-
nes previstas en el convenio para su categoria laboral en el momento del reingreso. El tiem-
po de permanencia en excedencia voluntaria no computard a efectos de antigiiedad ni a
efectos indemnizatorios en la Empresa. La antigiiedad acreditada en la Empresa antes del
disfrute de la excedencia se reconocerd, tras el reingreso, a todos los efectos laborales, ex-
ceptuados los de devengo econdémico en concepto de complemento de permanencia y anti-
giiedad. A efectos indemnizatorios no se tiene en cuenta esta excedencia.

5. Enel caso de que esta excedencia haya sido solicitada y concedida para cursar es-
tudios oficiales o de mejora profesional, la antigiiedad no computard como tiempo de per-
manencia en la Empresa.

Art. 43.  Excedencia especial por cambio de empresa dentro del “Grupo Teleféni-
ca” —Las excedencias especiales por traslado a empresa dentro del “Grupo Telefénica” se
regirdn por la normativa interna vigente en cada momento y establecidas en el procedimien-
to de excedencias de la Empresa.

Art. 44.  Excedencia forzosa por eleccion o designacion para cargo ptiblico sindical
de dmbito provincial o superior —Los empleados que sean elegidos o designados para un
cargo publico o ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior, que imposi-
bilite la asistencia al trabajo tendrdan derecho a pasar a la situacién de excedencia forzosa
durante el tiempo de ejercicio de su cargo representativo.

En el caso de excedencia por cargo puiblico tendrd derecho a la reserva de su puesto de
trabajo y al computo de la antigiiedad durante la excedencia.

En el caso de cargo representativo sindical, tendrd derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. En ambos casos el reingreso deberd ser solicitado dentro del mes siguiente al cese
en el cargo publico o representativo sindical.

Art.45.  Excedencia para el cuidado de hijos—1. Estaexcedencia serd de duracién
no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por natu-
raleza, como por adopcidn, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como pre-
adoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o
administrativa, que podra disfrutarse de forma fraccionada en periodos no inferiores a seis
meses, para facilitar la contratacién por interinidad, de su puesto de trabajo por parte de la
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empresa. Los sucesivos hijos dardn derecho a un nuevo periodo de excedencia voluntaria
que, en su caso, pondra fin a la que viniera disfrutando. Cuando los progenitores trabajen
ambos en la misma empresa, solo uno de ellos podra ejercitar este derecho.

A partir del inicio de una excedencia y durante el primer afio de la misma, el trabaja-
dor tendrd derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reser-
va quedard referida a un puesto de trabajo de categoria igual o similar. No obstante, cuan-
do el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condicién
de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extenderd hasta un mdximo de
quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un
maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.

El periodo en que el trabajador permanezca en esta excedencia serd computable a efec-
tos de antigiiedad.

La excedencia podrd interrumpirse a peticioén del interesado antes de finalizar el plazo
solicitado.

2. La finalidad de esta excedencia es la del cuidado del hijo que da derecho a ella,
por lo que la utilizacién de la misma para la realizacién de cualquier otra actividad laboral,
ya sea por cuenta propia o por cuenta ajena, tendrd la consideracién de fraude de ley, con
la consiguiente pérdida de los especiales derechos que tiene esta excedencia. Si en algin
momento la Empresa tuviera conocimiento de este hecho, automdticamente se transforma-
ria la excedencia, desde el inicio de la situacidn, en excedencia voluntaria, con los derechos
y obligaciones previstos para esta tltima.

3. Los empleados que soliciten esta excedencia permaneceran en situacion de alta a
cargo de la Empresa, en el seguro médico familiar y el seguro colectivo durante un afio a
partir de la fecha de finalizacién del disfrute del descanso por maternidad y acumulacién de
lactancia en su caso. Si esta excedencia es solicitada por el padre, el alta a cargo de la Em-
presa del seguro médico y seguro colectivo serd durante un afio o hasta la fecha en que cum-
pla catorce meses de edad el hijo. Posteriormente podrédn pedir en el escrito de solicitud que
su mantenimiento en alta en el seguro colectivo y en el seguro médico, abonando las cuo-
tas correspondientes por su cuenta.

Art. 46. Excedencia para el cuidado de familiar—1. Los trabajadores para aten-
der al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que, por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por si mismo y
no desempeiie actividad retribuida, tendrdn derecho a un periodo de excedencia, de dura-
cién no superior a dos afios, que podrd disfrutarse de forma fraccionada en periodos no in-
feriores a seis meses para facilitar la contratacién por interinidad, de su puesto de trabajo
por parte de la empresa.

La Empresa solicitard los justificantes acreditativos de dicha situacién a partir del ini-
cio de una excedencia y durante el primer afio de la misma, el trabajador tendrd derecho a
la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedard referida a
un puesto de trabajo de categoria igual o similar. No obstante, cuando el trabajador forme
parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa,
la reserva de su puesto de trabajo se extenderd hasta un maximo de quince meses cuando se
trate de una familia numerosa de categoria general y hasta un maximo de dieciocho meses
si se trata de categoria especial.

El periodo en que el trabajador permanezca en esta excedencia serd computable a efec-
tos de antigiiedad. La excedencia podrd interrumpirse a peticién del interesado antes de fi-
nalizar el plazo solicitado.

2. Lafinalidad de esta excedencia es la del cuidado del familiar que da derecho a ella,
por lo que la utilizacién de la misma para la realizacion de cualquier otra actividad laboral,
ya sea por cuenta propia o por cuenta ajena, tendrd la consideracién de fraude de ley, con
la consiguiente pérdida de los especiales derechos que tiene esta excedencia. Si en algin
momento la Empresa tuviera conocimiento de este hecho, automdticamente se transformar-
la la excedencia, desde el inicio de la situacion, en excedencia voluntaria, con los derechos
y obligaciones previstas en esta tltima.

Art. 47.  Solicitud, concesion, interrupcion y reingreso—Para todo lo relativo a la
solicitud, concesiodn, interrupcién y reingreso aplicable a las situaciones de excedencia re-
cogidas en este capitulo, se estard a lo que al respecto se establece en el procedimiento de
excedencias que esté vigente en cada momento en el “Grupo Telefénica”
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Capitulo XIII
Igualdad y no discriminacion

Art. 48. Plan de igualdad —Durante la vigencia del presente convenio se creard una
comision paritaria para la elaboracion del plan de igualdad en la empresa, que se basard en lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en la Ley Orgénica para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. La empresa facilitard los datos necesarios para la realizacién de los estu-
dios previos de la situacion de la plantilla para la elaboracion del plan de igualdad. El plan que
se elabore serd aprobado por la comisidn de interpretacion y vigilancia y previa ratificacién
por las partes (empresa y comité de empresa) pasard a formar parte de este convenio.

Capitulo XIV
Conciliacion de la vida laboral y personal

Art. 49.  Flexibilidad horaria durante el descanso de la comida—Cualquier trabaja-
dor dentro del &mbito de convenio podra solicitar una flexibilidad horaria adicional a la es-
tablecida en el presente convenio en el capitulo relativo a jornada laboral, que consistird en
poder reducir el descanso de la hora de la comida, de una hora y media, a una hora, adelan-
tando asi en media hora la hora de la salida, sobre lo que le hubiera correspondido segun la
jornada reglada.

El trabajador deberd cursar la solicitud a la direccién de RR HH por escrito. La Em-
presa podrd denegar esta solicitud de forma motivada, alegando causas organizativas por
las que la concesion de la misma pudiera poner en riesgo el servicio de la unidad, teniendo
en cuenta el informe del responsable de la unidad.

La solicitud y concesion de la flexibilidad adicional en la jornada se realizard con ca-
rdcter anual, salvo que la concurrencia de varias solicitudes exija su reparto, en cuyo caso
la concesién podra realizarse por un periodo inferior.

Art. 50.  Flexibilidad horaria por razones de asistencia a familiares—Con indepen-
dencia de lo anterior, cualquier trabajador dentro de convenio podrd pactar con la Empresa
una flexibilidad horaria adicional a la establecida cuando dicha solicitud tenga como causa
el atender necesidades derivadas de la asistencia a conyuge, hijos o mayores a su cargo con
necesidades especiales que asi lo justifiquen (asistencia a centros de educacién especial,
asistencia a centros médicos, etcétera) y no puedan ser atendidas mediante las reducciones
de la jornada establecidas en el convenio para estos casos. La solicitud de dicha situacién
debe realizarla el trabajador por escrito a la direccion de RR HH, quien procederd a su reso-
lucién mediante escrito motivado.

Asimismo, los trabajadores victimas de violencia de género podrdn solicitarla flexibi-
lidad horaria en las condiciones establecidas en este articulo y en el apartado 4 del siguien-
te articulo.

Art.51.  Reduccién de la jornada por guarda legal—1. Quien, por razones de guar-
da legal, tenga a su cuidado algtin hijo menor de doce afios o que presente alguna discapaci-
dad de tipo fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie otra actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del sala-
rio, de entre, al menos, un octavo y un mdximo de la mitad de la duracién de aquella.

2. Tendrd el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un fa-
miliar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, ac-
cidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retri-
buida.

3. Estas reducciones serdn compatibles con el disfrute del permiso de lactancia.

4. Los trabajadores victimas de violencia de género, para hacer efectiva su protec-
cion o su derecho a la asistencia social integral, tendrdn derecho a las reducciones de jorna-
da establecidas en este articulo, asi como a la reordenacién de su jornada laboral con apli-
cacion de flexibilidad horaria por acuerdo el trabajador con la Empresa.

5. Los trabajadores que soliciten reduccién de jornada en los supuestos especifica-
dos en este articulo, con el objetivo de una mejor conciliacion de la vida laboral y personal,
podrén solicitar la reduccién de la jornada con la disminucién proporcional del salario en
una hora sobre su jornada laboral, reduccién que podrd ser compatible con la realizacién de
jornada continua. Para disfrutar de la reduccién de jornada el trabajador deberd contar con
la concesion expresa de la Empresa, que atenderd para tal concesion a razones organizati-
vas o de servicio.
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No se podrd compatibilizar estd reduccién de una hora mientras se disfrute de reduc-
cién de la jornada de entrada o salida por permiso de lactancia.

Art. 52.  Nuevas formas de trabajo como medidas de conciliacién—Con la idea prin-
cipal de “mejorar la vida de los empleados, facilitar el desarrollo de los negocios y contri-
buir al progreso de la comunidad donde operamos, proporciondndole servicios innovado-
res”, el “Grupo Telefénica” y “Telefénica GIES” como parte del mismo ha desarrollado
una innovadora politica de nuevas formas de trabajo (en adelante, NFF). Las personas, los
espacios y la tecnologia son los pilares bdsicos para crear “el mejor lugar para trabajar”,
como eje de actuacidn sobre los equipos, para ser una compaiiia, dgil, innovadora y orien-
tada al cliente.

Estas nuevas formas de trabajar aportan valores esenciales para alcanzar una compa-
fifa integrada, comprometida y responsable. Si los empleados estdn ilusionados y compro-
metidos con el proyecto, ello repercutird en el equipo y, por extension, en los clientes y en
los resultados de la compaiiia. Para lograrlo, la politica de las nuevas formas de trabajo
apuesta por la gestién por objetivos de trabajo; por la flexibilidad y movilidad; autonomia
y responsabilidad; equilibrio y conciliacién; comunicacién y cercania; colaboracién y tra-
bajo. El aumento de la autonomia y flexibilidad, la mayor cercania entre dreas y el aumen-
to de la eficiencia, asi como una buena referencia para los clientes y un avance real hacia la
conciliacién, son los beneficios que se obtienen de su puesta en marcha. Un seguimiento y
control del cumplimiento de los objetivos es necesario para conocer su evolucién y resul-
tados, por lo que resulta bdsico disponer de las herramientas para conseguirlo. En todo este
proceso es clave la implicacién de toda la organizacién y la comunicacion.

El proceso de implantacion de las nuevas formas de trabajo debe ser consensuado, por
lo que previamente a su implantacion, la empresa y el comité de empresa negociaran las
condiciones en que se irdn implantando en “TGIES”.

Capitulo XV
Prevencion de riesgos laborales y medio ambiente

Art. 53.  Prevencién de riesgos laborales y medio ambiente—1. El trabajador tie-
ne derecho a una proteccion eficaz de su integridad fisica y a una adecuada politica de pre-
vencion de riesgos laborales, prestando especial atencion al derecho a la dignidad, intimi-
dad y no discriminacién laboral, asi como el deber de observar y poner en prictica las
medidas de prevencidn de riesgos que se adopten legal y reglamentariamente. Tiene asimis-
mo, el derecho de participar en la politica de prevencién y en el control de las medidas
adoptadas en el desarrollo de la misma, a través de sus representantes legales y de los 6rga-
nos internos y especificos de participacion en esta materia, de acuerdo a lo dispuesto en la
legislacidn vigente.

2. A través de la politica de prevencidén de riesgos laborales de “Telefénica Gestién
Integral de Edificios y Servicios, SLU”, se promoverd la integracion de la seguridad y sa-
lud laboral en el conjunto de actividades y niveles jerdrquicos de la Empresa.

3. Laorganizacién y los medios preventivos necesarios para tal fin, serdn los adecua-
dos a la actividad de la Empresa, contando para ello, con la modalidad preventiva que se
estructura a través del servicio mancomunado de prevencidn de riesgos laborales del “Gru-
po Telefénica”.

4. Todo el personal que se incorpore a “Telefénica Gestion Integral de Edificios y
Servicios, SLU”, tendrd un reconocimiento médico inicial, que tendra cardcter obligatorio.

5. La Empresa velard por la eliminacién, cuando esto sea posible, de productos o
procesos no respetuosos con la conservacion del medio ambiente, sustituyéndolos por otros
mds inocuos. En cualquier caso, en lo referente a productos dafiinos para el medio ambien-
te, se actuard siempre conforme a los principios de minimo consumo indispensable y posi-
bilidad de reciclaje de los mismos. La Empresa estard abierta a la busqueda de alternativas
viables a las fuentes de energia tradicionales (no renovables), aunque mientras persista la
utilizacién de estas, se actuard conforme al criterio de reduccién de gasto energético en to-
dos los ambitos de su actividad.

Art. 54.  Comision de seguridad, salud y medio ambiente—1. Los trabajadores tie-
nen derecho a la informacién y participacién en la Empresa, en las cuestiones relacionadas
con la prevencion de riesgos en el trabajo. Esta participacion se ejercitard a través de los de-
legados de prevencidén y el comité de seguridad y salud.

2. La Empresa proporcionara los medios y la formacién en materia preventiva que
resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.
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3. Los delegados de prevencidén son los representantes de los trabajadores, con fun-
ciones especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo.

4. El comité de seguridad y salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la Empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales. Sus normas de funcionamiento y funciones estardn descri-
tas mediante el reglamento de funcionamiento interno del comité de Seguridad y Salud,
aprobado por ambas representaciones, de acuerdo con la legislacién vigente.

Los delegados de prevencion serdn designados por el comité de empresa, entre los tra-
bajadores de “Telefénica GIES”.

Capitulo XVI

Derechos y deberes laborales

Art. 55. Derechos laborales—1. Con el contenido y alcance que se disponga en la
especifica normativa vigente y el presente convenio, los trabajadores tienen los siguientes
derechos bdsicos:

a) Libre sindicacion.

b) Negociacién colectiva.

¢) Adopcién de medidas de conflicto colectivo.
d) Huelga.

e) Reunién.

2. Enlarelacién de trabajo, los empleados tienen derecho a:

1. A la ocupacién efectiva.

2. A lapromocién y formacidén profesional en el trabajo.

3. A no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad,
condicioén social, ideas religiosas o politicas, afiliacién o no a un sindicato. Tampoco
podran ser discriminados por razén de disminuciones fisicas, psiquicas o sensoriales,
siempre que sean aptos para el desempefio del trabajo o empleo de que se trate.

4. Asuintegridad fisica y a una adecuada politica de prevencion de riesgos laborales,
de tal forma que en la prestacion de sus servicios, tendrdan derecho a una protec-
cidén eficaz en materia de prevencion de riesgos laborales.

5. Alrespeto de su intimidad y la consideracién debida a su dignidad, comprendida la
proteccidn frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religién o conviccio-
nes, discapacidad, edad u orientacion sexual y frente al acoso sexual y al acoso por
razén de sexo. Solo podrén realizarse registros sobre la persona del empleado, en
su mesa de trabajo, efectos particulares y correo electrénico personal, cuando sean
necesarios para la proteccidn del patrimonio de la Empresa y del de los demds em-
pleados, dentro del centro de trabajo y en horas de trabajo. En su realizacion se res-
petard al maximo la dignidad e intimidad del empleado y se contard con la asisten-
cia de un representante legal de los empleados o, en caso de ausencia del centro de
trabajo, de otro empleado, siempre que ello fuese posible.

A la percepcion puntual de la remuneracion pactada o legalmente establecida.

Al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato de trabajo.

A cuantos otros se deriven especificamente del contrato de trabajo.

PN

Art. 56. Deberes laborales—1. Los trabajadores tienen como deberes basicos:

a) Cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad
con las reglas de la buena fe y diligencia.

b) Observar las medidas legales y reglamentarias de prevencién de riesgos laborales
que se adopten.

¢) Cumplir las érdenes e instrucciones de la direccidn en el ejercicio regular de sus
facultades.

d) No concurrir con la actividad de la Empresa.

e) Contribuir a la mejora de la productividad.

f) Cuantos se deriven, en su caso, de los respectivos contratos de trabajo.
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2. Los empleados de “Telefénica GIES”, en relacién con la informacién confidencial
de los clientes que, por razén de su actividad conozcan, tienen como obligaciones expresas:

— No facilitar a terceros ni utilizar fuera del dmbito de la Empresa ningiin documen-
to referente a la misma, tanto durante el transcurso de la relacion laboral, como
una vez extinguida esta.

— Mantener la mds estricta reserva y confidencialidad sobre cualquier tipo de infor-
macion relativa a “Telefénica Gestion Integral de Edificios y Servicios, SLU”, de
la que hayan tenido conocimiento tanto como consecuencia del desarrollo de su
actividad laboral, como por cualquier otro medio directo o indirecto. Salvo auto-
rizacién expresa de la direccién general, mantendrdn absoluto secreto, de manera
especial sobre los siguientes asuntos:

» Naturaleza y caracteristicas de los proveedores y clientes de la Empresa.

» Estrategia y politicas comerciales.

* Productos y servicios en fase de disefio, desarrollo o ensayo.

* Planes estratégicos de la Empresa.

» Especificaciones y ubicacion de las instalaciones técnicas.

* Procedimientos de trabajo y herramientas informéticas.

* Pardmetros comerciales y datos de contenido econémico o técnico.

» Cualquier otra materia que por su cardcter pudiera afectar a la actividad comer-
cial o estratégica de la Empresa.

— Observar estrictamente, dentro del deber genérico del secreto profesional, el espe-
cifico relativo al secreto de las comunicaciones. Si por razén del puesto de trabajo
que desempeiia, utilizare o accediere a ficheros que contengan datos de cardcter
personal, en virtud de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/1992, sobre regulacién del
tratamiento automatizado de datos de cardcter personal, deberd tener en cuenta:

» La obligacién de guardar el debido secreto profesional con respecto a los datos
que tenga ocasién de conocer con motivo de su acceso a los ficheros.

» Laprohibicién de utilizar los datos de cardcter personal, existentes en los fiche-
ros de la Empresa, para finalidades distintas de aquellas para las que los men-
cionados datos hubieran sido obtenidos.

* La prohibicién de ceder o entregar a terceros los datos de carédcter personal
existentes en los ficheros de la Empresa.

3. Lasinvenciones o mejoras de los productos, sistemas o aplicaciones desarrollados
durante la actividad laboral del trabajador en la Empresa, son retribuidas con el salario pac-
tado y, en consecuencia, serdn propiedad de la Empresa.

Capitulo XVII
Derechos de representacion colectiva y sindicales

Art. 57. Comité de empresa—1. Competencias. Con independencia de las compe-
tencias establecidas en el Estatuto de los Trabajadores (articulo 64 del ET), el comité de em-
presa dispondrd de la facultad de:

a) Designar a los trabajadores que formardn parte, en la proporcién correspondiente,
en el comité de seguridad y salud.

b) Designar a los empleados que formen parte en representacion de los trabajadores
de los tribunales que, en su caso, pudieran constituirse.

¢) Recibir mensualmente la relacién de las horas extraordinarias realizadas.

d) LaEmpresa emitird una comunicacién al comité de empresa y en su caso al sindi-
cato, de los expedientes disciplinarios por faltas graves o muy graves. El comité
dispondr4 a tal efecto de un plazo de cinco dias hdbiles a partir de la recepcion de
la comunicacién para emitir el informe.

e) Recibir informacién sobre nimero de becarios, unidades organizativas a las que,
estdn asignados y universidades o centros docentes de procedencia.

2. Dotacién: Para el desarrollo de la actividad propia de los comités de empresa, la
empresa facilitard un local ubicado en el centro de trabajo principal, equipado con los me-
dios y facilidades adecuados.
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3.
guientes:

a)

b)

c)

d)

g)

Art.

Medios y facilidades. Con cardcter general, los medios y facilidades serdn los si-

Los miembros de los comités de empresa podran expresar colegiadamente con li-
bertad sus opiniones en las materias concernientes a la esfera de su representacion,
pudiendo publicar y distribuir sin perturbar el normal desenvolvimiento del traba-
jo las informaciones de interés laboral o social comunicdndolo a la direccién, en
caso de utilizacién de envios masivos, a través de su presidente.

La informacién requerird, inexcusablemente, el aval de la firma de un miembro
del comité de empresa, autorizado para ello, utilizando los tablones de anuncios,
destinados a este fin, siendo facilitadas por la Empresa las copias necesarias.

Los miembros del comité, podrdn informar a sus representados sobre asuntos de
su propia competencia, en los lugares de trabajo, siempre que no se interrumpa o
perturbe el proceso productivo.

Entre miembros del comité de la misma candidatura y los delegados sindicales,
puede llevarse a cabo la cesién parcial de horas del crédito mensual. Sin que, en
ningun caso, esta cesion supere el 75 por 100 de las horas que legalmente tenga
reconocidas cada mes el miembro del comité de empresa cedente (con el mdximo
de un liberado y solo una persona/semestre).

No se computard en el crédito de horas el tiempo empleado en las reuniones, ges-
tiones llevadas a cabo por iniciativa de la direccién de la Empresa y cualquier otra
comisidn de trabajo que se recoja en el presente convenio.

Derecho al percibo de los emolumentos de cualquier especie derivados del trabajo
que tuvieren asignado y que no puedan desempefar con motivo del ejercicio de
sus funciones de representacion.

Acceso a internet y al correo electrénico de la empresa, para poder comunicarse
con la plantilla en general, comunicédndolo a la direccidn, en caso de utilizacién de
envios masivos, a través del presidente del comité de empresa.

58. Secciones sindicales—Para dar cumplimiento a los derechos reconocidos

en la Ley Orgdnica de Libertad Sindical (LOLS), y a la vez ampliar en lo posible garantias,
medios y facilidades de los sindicatos mds representativos con implantacién en la Empresa
dentro del criterio de respeto a la representatividad de los mismos, en la doble vertiente de
afiliacién y resultados en las elecciones sindicales, se acuerda lo siguiente:

Secciones sindicales:

1.

En aplicacién de la LOLS, con cardcter general, los trabajadores afiliados a un sin-

dicato podrdn, en el dmbito de la Empresa o centro de trabajo:

a)
b)

c)
d)

2.
medios s
1.

Constituir secciones sindicales de conformidad con lo establecido en los estatutos
de su sindicato.

Celebrar reuniones, previa notificacién a la direccién de la Empresa, recaudar
cuotas y distribuir informacién sindical, sin perturbar la actividad normal de la
Empresa.

Recibir la informacién que les remita su sindicato.

A requerimiento de los trabajadores de la Empresa afiliados a los sindicatos, la
Empresa descontard en la némina mensual respectiva el importe de la cuota sindi-
cal correspondiente. El trabajador interesado en la realizacion de tal operacion, re-
mitird a RR HH un escrito en el que constard con claridad la orden de descuento,
sindicato al que pertenece y la cuantia de la cuota las variaciones de la cuota po-
drdn ser comunicadas por la direccion de los sindicatos a la Empresa, no siendo en
estos casos necesaria nueva autorizacién del trabajador.

Las secciones sindicales de los sindicatos mds representativos, dispondran de los
iguientes:

Tendrdn derecho a la utilizacién de un local compartido adecuado, en el que desa-
rrollar sus actividades, dotados con los medios informdticos y administrativos ne-
cesarios para el desarrollo de su actividad.

En los centros de trabajo, se pondrd a disposicién de los delegados de personal o
del comité de empresa un local adecuado, que podra ser de uso compartido, en el
que puedan desarrollar sus actividades y comunicarse con los trabajadores.
Acceso a internet y al correo electrénico de la empresa, para poder comunicarse
con sus afiliados y la plantilla en general, comunicdndolo a la direccién, en caso
de utilizacién de envios masivos, a través del responsable de la seccién sindical.
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4. Podrin organizar para sus afiliados, durante la jornada laboral, dos asambleas
anuales, planificadas con antelacion suficiente, siempre que la racional prestacion
del servicio lo permita, con una duraciéon maxima de veinte minutos cada una, ho-
rario inmediatamente anterior al descanso de la comida o finalizacién de la jorna-
da, con independencia de las asambleas convocadas por el comité de empresa.

b) La Empresa y las secciones sindicales de los sindicatos con representacion en el
comité de empresa podran realizar acuerdos ampliando estos derechos.

4. Delegados sindicales: Las secciones sindicales que puedan constituirse por los tra-
bajadores afiliados a los sindicatos con presencia en los comités de empresa estardn repre-
sentadas a todos los efectos, por delegados sindicales elegidos por y entre sus afiliados en
la Empresa. El nimero de delegados sindicales por cada seccién sindical de aquellos sindi-
catos mds representativos que hayan obtenido representacion en el comité de empresa, serd
el que establece la LOLS. Para aquellos que superen el 30 por 100 serd de uno més.

5. Garantias y derechos de los delegados sindicales: Los delegados sindicales ademas
de las garantias y derechos reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores y en la LOLS a
los miembros de comité de empresa y delegados de personal se les reconocerd el derecho al
percibo de los emolumentos de cualquier especie derivados del trabajo que tuvieran asigna-
do y que no puedan desempefiar con motivo del ejercicio de sus funciones de representacion.

Capitulo XVIII
Régimen disciplinario

Art. 59. Régimen disciplinario—Los trabajadores podran ser sancionados por la di-
reccion de la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, con el procedimiento esta-
blecido en este capitulo, por cualquiera de las faltas laborales tipificadas en el articulo 63
del presente convenio en cualquiera de sus grados.

La actividad disciplinaria se inicia una vez que se tiene conocimiento de alguna conduc-
ta del personal que pueda ser constitutiva de infraccién disciplinaria. El procedimiento se ini-
ciard por la direccién de recursos humanos, bien por comunicacién de los directores de cada
unidad o bien por propia iniciativa, cuando los hechos presuntamente constitutivos de falta la-
boral no estén relacionados directamente con el puesto de trabajo del empleado. Los gerentes
y jefes y empleados que tengan conocimiento de hechos, presuntamente cometidos por el per-
sonal de la Empresa, que pudieran ser constitutivos de infraccién disciplinaria, deberdn po-
nerlo en conocimiento de la direccidn de su unidad en cuanto se tenga conocimiento de la mis-
ma, el cual lo comunicard a la direccién de recursos humanos, que habrd de seguirlas
siguientes pautas:

a) Identificacién de la persona o personas autoras de los mismos.

b) Identificacion de la fecha y lugar exacto donde se producen los hechos.

¢) Constancia de testigos que durante los hechos se encuentren presentes.

d) Debe versar tinica y exclusivamente sobre aquellos hechos de los que tengan co-
nocimiento directo, no siendo vdlidas las declaraciones sobre hechos que se co-
nozcan por referencias.

e) Deben describirse los hechos de forma objetiva, intentando no incluir valoracio-
nes sobre conductas de terceros.

La direccién de recursos humanos, por medio de su director/a, como 6rgano compe-
tente para incoar el procedimiento, una vez que tenga conocimiento de hechos que sean sus-
ceptibles de correccion disciplinaria, podrd acordar previamente la realizacién de una infor-
macion reservada, que en ningtin caso podrd ser superior a cinco dias, cuya finalidad no es
otra que la de decidir el archivo de las actuaciones, la calificacién de la infraccién discipli-
naria como falta leve o la incoacién del expediente disciplinario, permitiendo verificar has-
ta qué punto existe base racional para estimar que se ha producido una infraccidn, a fin de
evitar la existencia de un procedimiento sancionador con los consiguientes efectos desagra-
dables y gravosos para el presunto culpable.

Art. 60. Faltas—Las faltas cometidas por los trabajadores se clasificardn atendien-
do a su importancia, reincidencia e intencion en leves, graves y muy graves, de conformi-
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dad con lo dispuesto en el presente articulo y en las normas vigentes del ordenamiento ju-
ridico laboral en lo que resulten de aplicacion.

A) Se consideraran faltas leves:

B)

®)

a)
b)
c)

d)
€)
f)
g)
h)
i)

Tres faltas de puntualidad sin que exista causa justificada.

Una falta de asistencia al trabajo sin que exista causa justificada.

La no comunicacién con la antelacién debida de la falta al trabajo por causa
justificada, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

La falta de aseo y de limpieza personal.

Falta de atencidn y diligencia con el puiblico o los clientes.

Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

La embriaguez ocasional.

Falta de respeto a superiores o compaiieros.

Desobediencia al cumplimiento de las prohibiciones de fumar establecidas
por la Empresa conforme a la legislacién vigente.

Se consideraran faltas graves:

)

Cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista causa justificada.
Faltar dos dias al trabajo en un mes sin justificacion.

La simulacién de enfermedad o accidente.

Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha o tarjeta de
control.

Cambiar, mirar o revolver los archivos y efectos de los compaiieros sin la de-
bida autorizacion.

La reincidencia en las faltas leves, salvo las de puntualidad, aunque sean de
distinta naturaleza, dentro del trimestre, cuando hayan mediado sanciones.
El abandono del trabajo sin justa causa.

La negligencia en el trabajo cuando causa perjuicio grave y la falta grave de
atencion y diligencia con los clientes.

Abuso en la utilizacién de los medios técnicos puestos a disposicion del traba-
jador por parte de la Empresa para realizar tareas ajenas al desarrollo del pues-
to de trabajo (correo electrénico, teléfono, impresoras, etcétera).
Reincidencia en el incumplimiento de las prohibiciones de fumar establecidas
por la Empresa conforme a la legislacién vigente, cuando haya mediado pre-
viamente apercibimiento, verbal escrito, u otra sancién.

Se considerardn faltas muy graves:

a)

b)
c)
d)

Mas de cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista causa
justificada.

Las faltas al trabajo mds de dos dias al mes sin causa justificada.

El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.
El hurto, el robo o apropiacién indebida, tanto a los demds trabajadores como
a la Empresa o a cualquier persona dentro de los locales de la Empresa o fue-
ra de la misma, durante acto de servicio. Quedan incluidos en este apartado,
el falsear datos, si tienen como finalidad maliciosa conseguir algin beneficio.
La simulacién comprobada de enfermedad.

La inutilizacion, el destrozo o causar desperfectos en mdquinas, aparatos, ins-
talaciones, edificios, enseres departamentos de la Empresa.

La continuada y habitual falta de aseo y limpieza personal.

La embriaguez reiterada durante el trabajo.

Dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la
Empresa, si no media autorizacién de la misma.

Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto o consideracién a
los jefes, compafieros o subordinados y clientes.

El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad.

La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del
mismo trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancién.

El acoso sexual: se considerara acoso sexual, toda conducta de naturaleza sexual
o cualquier otro comportamiento basado en el sexo, que afecte a la dignidad de
las personas en el trabajo, incluida la conducta de superiores y compaiieros siem-
pre y cuando esta conducta sea indeseada, intimidatoria y denigrante para el su-
jeto pasivo de la misma.
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Asimismo, se considerard acoso sexual, el sometimiento de una persona a esta
conducta cuando tenga efecto sobre el acceso a la formacidn y promocion
profesional y/o el empleo, sobre la continuacién del empleo, sobre el salario
y/o cualquier otra decisién relativa al &mbito de la relacién laboral, sin perjui-
cio, de las posibles acciones legales que pudieran interponerse al respecto.

n) El acoso moral: Se considera acoso moral toda conducta abusiva o de violen-
cia psicoldgica que se realice de forma sistemdtica sobre una persona en el
dmbito de la empresa, manifestada especialmente a través de reiterados com-
portamientos, palabras o actitudes que lesionen la dignidad o integridad psi-
quica del trabajador y que pongan en peligro o degraden sus condiciones de
trabajo. Asimismo, se considerard acoso moral, el sometimiento de una per-
sona a esta conducta cuando tenga efecto sobre el acceso a la formacién y pro-
mocién profesional y/o el empleo, sobre la continuacién del empleo y/o cual-
quier otra decision relativa al 4mbito de la relacién laboral, sin perjuicio, de
las posibles acciones legales que pudieran interponerse al respecto.

o) Laindisciplina o desobediencia en el trabajo. Las ofensas verbales o fisicas a
su superior o a las personas que trabajan en el centro de trabajo aunque no per-
tenezcan a la misma Empresa o a los familiares que convivan con ellos.

p) La trasgresion de la buena fe contractual y de los expresamente dispuesto en
los articulos 56 y 57 de este convenio, asi como el abuso de confianza en el
desempefio del trabajo. La disminucién continuada y voluntaria en el rendi-
miento de trabajo normal o pactado.

Art. 61. Procedimiento disciplinario por faltas leves—Si de la informacién previa
se deriva la existencia de una falta de cardcter leve, o la incoacién de expediente, la direc-
cién de RR HH notificard la resolucidn al trabajador, imponiendo en su caso, la sancién que
estime adecuada en funcién de los hechos acaecidos, para la imposicion de sanciones, de-
rivadas de faltas de caricter leve, no es precisa la previa instruccidon de expediente discipli-
nario. No obstante, siguiendo el principio de que nadie puede ser condenado sin ser oido,
se impone la audiencia del interesado como condicién imprescindible, previa a la resolu-
cién sancionadora.

El comité serd informado y en la audiencia estard presente si el trabajador asf lo esti-
ma oportuno.

Art. 62.  Procedimiento disciplinario por faltas graves y muy graves—Al objeto de
evitar posibles impugnaciones por prescripcion de la falta, la tramitacion del expediente de-
berd ajustarse a los plazos previstos en el articulo 60.2 del ET, el cual establece un plazo de
prescripcion para las faltas graves de veinte dias y para los muy graves de sesenta dias.

Las sanciones impuestas por la direccién de RR HH, consecuencia de la comisién de
faltas graves o muy graves, deben ser fruto de un procedimiento disciplinario, distinguién-
dose tres fases: Fase inicial de incoacién del expediente contradictorio, una fase intermedia
o de instruccion, y por dltimo una fase de resolucién.

1. Fase inicial: Incoacidn del expediente contradictorio y notificacién al trabajador.
Serd competente para ordenar la incoacién del expediente disciplinario por faltas graves y
muy graves el/la director/a de recursos humanos. El acto de incoacién del expediente exte-
rioriza formalmente la decision del titular de la potestad disciplinaria de iniciar un proce-
dimiento para establecer la responsabilidad de un trabajador en relacioén con ciertos com-
portamientos infractores, el cual debe ser notificado al trabajador, al comité de empresay a
los delegados sindicales, siempre que el trabajador comunique a la Empresa su filiacién al
recibir la comunicacién de la Empresa. El comité de empresa y los delegados sindicales, en
su caso, dispondran a tal efecto de un plazo de cinco dias hdbiles a partir de la recepcion de
la comunicacién para emitir un informe.

En esta notificacién debe hacerse constar claramente la voluntad empresarial de ini-
ciar un procedimiento disciplinario con las consecuencias sancionadoras que de él podran
derivarse. El escrito de notificacion de la apertura del expediente deberd incluir los nom-
bres de aquellos sujetos que van a desempeiiar las funciones de instructor y secretario. El
nombramiento podrd realizarse con posterioridad a la notificacion realizada al trabajador,
debiéndose comunicar a este.

Iniciado el procedimiento, el/la directora/a de RR HH que acordé la incoacién del ex-
pediente, podrd adoptar las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucién que pudiera recaer.

BOCM-20160319-2



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Nim. 67 SABADO 19 DE MARZO DE 2016 P4g. 53

a)

b)

c)

d)

Fase intermedia o de instruccion:

Nombramiento de instructor y secretario: El/la directora/a de recursos humanos
designard en el caso de que no lo haya nombrado anteriormente, un instructor y un
secretario para la tramitacion del expediente, constituyendo una garantia de im-
parcialidad para el trabajador, que favorece la contradiccién entre las partes. Una
vez decidido el nombramiento de instructor y secretario, en el caso de que no se
hubiera producido en la notificacién inicial, el resultado de la eleccion debera ser
comunicado al trabajador inculpado.

Elaboracion del pliego de cargos: El instructor ordenard la practica de cuantas dili-
gencias sean adecuadas para la determinacién y comprobacién de los hechos y en
particular cuantas pruebas puedan, conducir a su esclarecimiento y a la determi-
nacidn de las responsabilidades susceptibles de sanciéon. Como primeras actuacio-
nes, procederd a recibir declaracién al presunto inculpado y a evacuar cuantas di-
ligencias se deduzcan de la comunicacién que motivé la incoacién del expediente
y de lo que aquel hubiera alegado en su declaracién.

A la vista de las actuaciones practicadas y en un plazo no inferior a cinco dias ha-
biles, contados a partir de la incoacidén del procedimiento, el instructor formulard
el correspondiente pliego de cargos, figurando en el mismo los hechos imputados,
con expresion, en su caso, de la falta presuntamente cometida, y de las sanciones
que puedan ser de aplicacion.

El instructor deberd proponer en el momento de elaborar el pliego de cargos, a la
vista de las actuaciones practicadas, el mantenimiento o levantamiento de la me-
dida de suspension provisional que, en su caso, se hubiera adoptado.

Audiencia al trabajador: El pliego de descargos y proposicién de pruebas.

El pliego de cargos se notificard al inculpado concediéndosele un plazo de cinco
dias para que pueda contestarlo con las alegaciones que considere convenientes a
su defensa y con la aportacién de cuantos documentos considere de interés. En
este tramite deberd solicitar, si lo estima conveniente, la practica de las pruebas
que para su defensa sean necesarias.

Tratdndose de miembros del comité de empresa o delegado de personal y delega-
dos sindicales, se notificard el pliego de cargos a los restantes integrantes del co-
mité de empresa o delegado de personal o delegados sindicales si los hubiera.

En el caso de sanciones por faltas graves y muy graves a trabajadores afiliados a
un sindicato, antes de sancionarlos, habra de darse tramite de audiencia a los de-
legados sindicales, siempre que a la Empresa le conste la afiliacién y existan en la
misma, delegados sindicales.

Contestado el pliego o transcurrido el plazo sin hacerlo, el instructor podrd acordar
la practica de las pruebas solicitadas que juzgue oportunas. Asi como la de todas
aquellas que considere pertinentes. Para la practica de las pruebas se dispondrd de
tres dias. El instructor podrd denegar la admision y practica de las pruebas para
averiguar cuestiones que considere innecesarias, debiendo motivar la denegacidn.
El instructor formulard dentro de los tres dias siguientes, la propuesta de resolu-
cion, en la que fijard con precision los hechos, motivando, en su caso, la denega-
cidn de las pruebas propuestas por el inculpado, hard la valoracién juridica de los
mismos para, determinarla falta que se estime cometida, sefialdndose la responsa-
bilidad del trabajador asi como la sancién a imponer, remitiéndose a la direccién
de recursos humanos para dictar la decisién que corresponda o, en su caso, orde-
nard al instructor la préctica de las diligencias que considere necesarias.
Terminacion: La resolucion que pone fin al procedimiento disciplinario, deberd
adoptarse en el plazo de tres dias a contar desde la propuesta de resolucién, y re-
solverd todas las cuestiones planteadas en el expediente. Habrd de ser motivada y
en ella no se podrdn aceptar hechos distintos de los que sirvieron de base al plie-
go de cargos y a la propuesta de resolucidn, sin perjuicio de su distinta valoracién
juridica.

En la resolucién que ponga fin al procedimiento disciplinario deberd determinarse con
toda precision la falta que se estime cometida sefialando los preceptos en que aparezca re-
cogida la clase de falta, el trabajador responsable y la sancidén que se impone, haciendo ex-
presa declaracion en orden a las medidas provisionales adoptadas durante la tramitacion del
procedimiento.
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Art. 63.  Sanciones—Las sanciones que, conforme a la gravedad de la falta cometi-
da podran ser de aplicacidn, son las que se enumeran en el presente articulo.

A) Sanciones por faltas leves:

1. Amonestacion verbal.
2. Amonestacién por escrito.
3. Suspensién de empleo y sueldo por un dia.

B) Sanciones por faltas graves:

1. Suspensién de empleo y sueldo de dos a diez dias.

2. Inhabilitacién por plazo no superior a un aio para el ascenso a categoria superior.
3. Cambio de centro de trabajo.

4. Pérdida temporal de cargo o funcién hasta un maximo de seis meses.

C) Sanciones por faltas muy graves:

1. Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

2. Pérdida temporal del cargo o funcién desde seis meses hasta un maximo de un afio.

3. Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para ascender a otra catego-
ria superior.

4. Inhabilitacién temporal o definitiva para el manejo de la caja u otros medios
de pago, cuando haya sido sancionado por motivos pecuniarios.

5. Despido.

Art. 64. Prescripcion de las faltas—ILa prescripcion de faltas constituye una de las
causas de extincién de la responsabilidad del trabajador derivada del transcurso de un de-
terminado periodo de tiempo sin haber perseguido disciplinariamente un hecho sanciona-
ble. El plazo para que sea de aplicacién la prescripcion varia en funcién de que el hecho
constitutivo de sancidn disciplinaria fuera constitutivo de falta muy grave, grave o leve. El
término de la prescripcién comenzard a correr desde el dia en que la Empresa tuvo cono-
cimiento de su comision y en todo caso a los seis meses de haberse cometido. La prescrip-
cion de las faltas serd la indicada en el articulo 60.2 del ET, el cual establece un plazo de
prescripcion para las faltas leves de diez dias, para las graves veinte dias y para las muy gra-
ves sesenta dias.

Art. 65. Ejecucioén de las sanciones—JLas sanciones disciplinarias se ejecutardn en
el plazo de diez dias desde la notificacién de la resolucién que las imponga, salvo que, por
causas justificadas, se establezca otra distinta en la resolucién. La interposicién de deman-
da ante la jurisdiccién laboral no interrumpe por si mismos la ejecucion de la sancién sal-
Vo que exista pronunciamiento jurisdiccional en tal sentido.

Art. 66. Efectos derivados de la imposicion de la sancion—JLas sanciones se anota-
rdn en el expediente personal del empleado. Ademads de la propia sancidn, esta puede pro-
ducir otros efectos derivados (por ejemplo: La acumulacién de sanciones por dos faltas le-
ves provoca que la tercera falta leve se califique como falta grave; igualmente, la
acumulacion de dos sanciones por faltas graves provoca la calificacion de la tercera falta
grave como falta muy grave). Estos efectos inicamente se producen cuando no se han can-
celado los efectos de la sancion.

Las anotaciones relativas a las sanciones por faltas muy graves se cancelardn a los cin-
co afios desde la fecha de su cumplimiento; las de las faltas graves a los tres afios y las de
las leves a los tres meses, dejando de producir, desde dicha cancelacion, ulteriores efectos.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Tal y como se expone en el predmbulo del presente convenio, el personal procedente
de “TSID” que en el momento de la entrada en vigor del convenio viniera haciendo una jor-
nada de cuarenta horas semanales, pasard a tener el dltimo afio de vigencia del presente con-
venio la jornada pactada con cardcter general en el articulo 21.

A estos efectos, y con el fin de que el impacto de esta reduccién se haga compatible
con la organizacién de la Empresa, la disminucién se hard de forma progresiva en los tér-
minos siguientes:

— Ao 2015: 40 horas semanales de trabajo efectivo.
— Ano 2016: 38 horas y media semanales de trabajo efectivo.
— Ao 2017: 37 horas y media semanales de trabajo efectivo.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

A partir de la entrada en vigor del presente convenio, queda suprimido el denominado
plus de permanencia que venia percibiendo el colectivo procedente de “TSID”.

Asimismo, a partir de la firma del presente convenio, este colectivo comenzard a de-
vengar el complemento de antigiiedad en los términos del articulo 26; finiquitando el plus
de permanencia que estuviera devengado hasta la fecha por parte de los trabajadores pro-
venientes de “TSID”.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

Queda suprimido el horario de la semana de la festividad de San Isidro que venia dis-
frutando el colectivo procedente de “TGESTIONA”, que excepcionalmente, y solo duran-
te el primer afio de vigencia del convenio (2016), disfrutara de un dia de libre disposicion.

ANEXO NUMERO I

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12, a continuacién se detalla la clasificacion
de puestos de trabajo dentro de cada grupo profesional:

1. Grupo de asesores y gestores de proyectos: Las categorias laborales que confor-
man el grupo profesional de asesores/gestores de proyectos, jerarquizadas de mayor a me-
nor nivel de conocimientos, responsabilidad, aptitudes para el desempeiio de las funciones
generales del grupo son:

— ASS. Asesor nivel 5.
— AS4. Asesor nivel 4.
— AS3. Asesor nivel 3.
— AS2. Asesor nivel 2.
— ASI1. Asesor nivel 1.

2. Grupo de titulados técnicos superiores: Las categorias laborales que conforman el
grupo profesional titulados/técnicos de grado superior, jerarquizadas de mayor a menor ni-
vel de conocimientos, aptitudes y experiencia para el desempeifio de las funciones genera-
les del grupo son:

— TS7. Técnico Superior nivel 7.
— TS6. Técnico Superior nivel 6.
— TSS5. Técnico Superior nivel 5.
— TS4. Técnico Superior nivel 4.
— TS3. Técnico Superior nivel 3.
— TS2. Técnico Superior nivel 2.
— TS1. Técnico Superior nivel 1.

3. Grupos de titulados y técnicos medios: Las categorias laborales que conforman el
grupo profesional titulados/técnicos de grado medio, jerarquizadas de mayor a menor nivel
de conocimientos, aptitudes y experiencia para el desempefio de las funciones generales del
grupo son:

— TMT7. Técnico Medio nivel 7.
— TM6. Técnico Medio nivel 6.
— TMS5. Técnico Medio nivel 5.
— TM4. Técnico Medio nivel 4.
— TM3. Técnico Medio nivel 3.
— TM2. Técnico Medio nivel 2.
— TM1. Técnico Medio nivel 1.

4. Grupo administrativo: Las categorias laborales que conforman el grupo profesio-
nal administrativo, jerarquizadas de mayor a menor nivel de conocimientos, aptitudes y ex-
periencia para el desempefio de las funciones generales del grupo son:

— AD7. Administrativo nivel 7.
— ADG6. Administrativo nivel 6.
— ADS. Administrativo nivel 5.
— AD4. Administrativo nivel 4.
— AD3. Administrativo nivel 3.
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— AD?2. Administrativo nivel 2.
— ADI1. Administrativo nivel 1.

5. Grupo auxiliares de servicios: Las Categorias laborales que conforman los distin-
titos subgrupos profesionales de acuerdo a las funciones asignadas son:

5.1. Azafatos/as, con la categoria laboral de Azafata/o, realiza funciones auxiliares
de relaciones publicas y soporte y atencion al cliente. La Empresa les facilitara
Ropa de Trabajo (uniformes y material necesario), siempre que lo necesiten para
la realizacién de su trabajo, en cuyo caso, serd obligatorio su uso.

5.2.  Subgrupo profesional de Auxiliares de servicios generales, pertenecen a este
grupo profesional aquellos trabajadores que realizan tareas auxiliares de sopor-
te a los servicios generales, precisan de cualificacion o experiencia profesional
especifica, y gozan de cierto grado de independencia en la realizacién de las
mismas: Recepcion, registro y entrega de correspondencia, mensajeria, apoyo a
las tareas de mantenimiento y similares. A su vez tiene un subgrupo profesional:

5.2.1. Ayudante de aux. de servicios generales, realiza tareas auxiliares de so-
porte al auxiliar de servicios generales, sin ningtin tipo de independen-
cia, no se requieren conocimientos bdsicos.

5.3.  Subgrupo profesional de Auxiliares de Operaciones, pertenecen a este grupo
profesional, aquellos trabajadores que realizan tareas de atencién a clientes o
usuarios de acuerdo a un protocolo previamente definido, precisan cualificacion
o experiencia profesional especifica, y gozan de cierto grado de autonomia en la
realizacién de las mismas.

5.3.1. Ayudante de aux. de operaciones, realiza tareas auxiliares de atencién a
clientes o usuarios, sin ningtin tipo de independencia, no se requiere for-
macién profesional especifica.

5.4. Subgrupo profesional de conductores: Pertenecen a este grupo profesional aque-
llos trabajadores que prestan servicio como conductor a un coche del pool de
vehiculos de alta direccién, o a uno asignado a un directivo concreto.

ANEXO NUMERO II

La empresa se compromete a facilitar todos los datos que se recogen el en articulo 64
del Estatuto de los Trabajadores, la periodicidad serd trimestral excepto en el punto que
hace referencia a la Igualdad que serd anual.

ANEXO NUMERO III

Durante la vigencia del presente convenio, la Empresa y el comité trabajardn para ver el
impacto de la posible implantacién del teletrabajo en diferentes departamentos de “Teleféni-
ca GIES”, sin que esto perjudique el servicio que se viene prestando a diferentes empresas.

ANEXO NUMERO IV

Durante la vigencia del presente convenio se creard una comisién paritaria conformada
por representantes de la empresa y del comité de empresa para la elaboracién del Proce-
dimiento de Promocién, que se basard en lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y
en la Leyes que hagan referencia al mismo. La empresa facilitard los datos necesarios para
la realizacion de los estudios previos de la situacién de la plantilla para la elaboracién del
Procedimiento, el que se elabore en el plazo de un afio a firma de este convenio serd aproba-
do por la comisidn paritaria anteriormente indicada y pasard a formar parte de este convenio.

Firmas:

Los abajo firmantes rubrican el texto del presente convenio colectivo y cada una de sus
hojas, en Madrid a 7 de julio del afio 2015.

En calidad de presidente de la mesa negociadora, el presidente de la mesa negociado-
ra (firmado).

En calidad de secretario de la mesa negociadora, el secretario de la mesa negociadora
(firmado).
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En representacién de la Empresa: Don Jesus Sdnchez Lépez, administrador tnico (fir-
mado); don José Alejandro Ang, director de RR HH (firmado); dofia Maria del Puy Ruiz de
la Cuesta Rios, gerente de Finanzas (firmado), y dofia Carmen Ferndndez Leal, responsa-
ble de RR HH (firmado). .

En representacién del comité de empresa: Don José Ignacio Matarranz Alvarez, presi-
dente del comité de empresa (firmado); don Juan A. Hernangémez Ayuso, vocal del comi-
té de empresa (firmado), y don Miguel Angel Pozo Lépez, secretario del comité de empre-
sa (firmado).

Como asesores del comité de empresa, en representacion de los dos sindicatos con pre-
sencia en dicho comité: Don Luis Cuevas Briz, Comisiones Obreras (CC OO) (firmado) y
Rufino Santos Rodriguez, Unién General de Trabajadores (UGT) (firmado).

(03/5.863/16)
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