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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

3 RESOLUCION de 29 de julio 2015, de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depésito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa “Fénix Directo, Cia. de Seguros y
Reaseguros, Sociedad Andnima” (codigo niumero 28100172012011).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Fénix Directo, Cia. de Se-
guros y Reaseguros, Sociedad Anénima”, suscrito por la comisién negociadora del mismo
el dia 24 de junio de 2015; completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real
Decreto; en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabaja-
dores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo; en el articulo 3 del
Decreto 25/2015, de 26 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que
se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y
en el articulo 2 del Decreto 72/2015, de 7 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica la estructura orgdnica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién
con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 113/2012, de 18 de octubre, por el que se re-
gulan sus competencias, esta Direccion General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 29 de julio de 2015.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA “FENIX DIRECTO,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Capitulo |

Disposiciones generales

Preambulo. Partes que conciertan el Convenio Colectivo

El presente Convenio Colectivo ha sido negociado y acordado entre la representacion de la Di-
reccion de la empresa Fénix Directo, Compania de Seguros y Reaseguros, SA., y la representacién
legal de sus trabajadores (Comité de Empresa), constituidos en Comisién Negociadora.

Articulo 1. Ambito Territorial.

El presente Convenio Fénix Directo regula las relaciones laborales de la empresa “Fénix Direc-
to, Compania de Seguros y Reaseguros, Sociedad Anénima” (en adelante “Fénix Directo”), y sera
de aplicacion en los centros de trabajo de la empresa situados dentro del territorio de la Comunidad
Auténoma de Madrid.

Articulo 2. Ambito Personal.

El presente Convenio Fénix Directo sera de aplicacion para la totalidad del personal en activo de
la plantilla de Fénix Directo, que preste sus servicios dentro del ambito territorial citado.

Quedan excluidos expresamente de su ambito de aplicacion los empleados/as de fincas urba-
nas de la propiedad actual o futura de la empresa, cuando las mismas no estén destinadas en su
mayor parte a la actividad aseguradora. Asimismo, quedan excluidos los Agentes, Subagentes, Co-
rredores de Seguros, Peritos tasadores o cualquier otro personal autbnomo que preste servicios
para Fénix Directo mediante cualquier relacién de caracter no laboral, al igual que los empleados/as
de estos.

Articulo 3. Ambito Temporal.

1. La duracion general del Convenio sera de cuatro anos, desde el 1 de Enero de 2015 hasta el
31 de Diciembre de 2018, con las salvedades y efectos especificos que se establecen para mate-
rias determinadas respecto a las cuales se senale una fecha distinta a efectos de su vigencia.

2. Finalizado el plazo de vigencia sefalado en el parrafo anterior, el Convenio se entendera pro-
rrogado de afno en afno, si no media denuncia expresa por cualquiera de las partes legitimadas al
efecto.

La denuncia, en los términos expresados, habra de producirse con una antelacion minima de 3
meses a la fecha de su vencimiento normal o de cualquiera de sus prorrogas.

La parte que inste la denuncia debera comunicarla por escrito a la otra parte, debiéndose cons-
tituir la Mesa Negociadora en los términos y plazos que establece el articulo 89 del Estatuto de los
Trabajadores.

3. Denunciado el Convenio, se entendera que el mismo mantiene su vigencia durante el perio-
do de negociacion y prérroga que se regulan en este articulo. Dicho periodo comenzara a compu-
tarse desde el inicio de las negociaciones, momento que, en todo caso, se sitla a los 45 dias des-
de que el Convenio fuera denunciado.

Transcurrido un ano de negociacién sin que se haya acordado un nuevo Convenio, se prorro-
garé por seis meses adicionales el citado periodo de negociacion.

Durante dicha prérroga, las partes acudiran al procedimiento de mediacién regulado en el
Acuerdo Interprofesional sobre la Creacion del Sistema de Solucion Extrajudicial de Conflictos y del
Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y su reglamento, para la busqueda de solucion de las
discrepancias existentes. También podran las partes acordar someterse al procedimiento arbitral
también previsto en el citado Acuerdo Interprofesional sobre la Creacién del Sistema de Solucion
Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y su reglamento.

Igualmente, durante la referida prérroga, las partes determinaran las materias del Convenio que
prorrogaran su vigencia mas alla de los referidos periodos, en los términos y con el alcance que en
tal momento determinen, tomando como referencia para su analisis y valoracion a tal efecto, tanto
las materias tratadas en la negociacion y el grado de consenso alcanzado respecto de las mismas,
como las materias que no hubieran sido objeto de tratamiento en la negociacion.

Articulo 4. Compensacion y absorcion.

1. Las retribuciones y condiciones contenidas en el presente Convenio Fénix Directo, valoradas
en su conjunto y computo anual, podran compensar, hasta donde alcancen, las retribuciones y me-
joras que sobre los minimos viniera en la actualidad satisfaciendo la empresa, cualquiera que sea
el motivo, denominacién, forma o naturaleza de dichas retribuciones y mejoras, valoradas también
en su conjunto y cémputo anual, salvo que fueran calificadas como no absorbibles.
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2. Las condiciones resultantes de este Convenio Fénix Directo, son absorbibles hasta donde al-
cancen, por cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria, convencional o pactada
puedan establecerse en el futuro y que en su conjunto y cémputo anual superen aquellas.

3. La compensacién y absorcion que en su caso opere durante la vigencia del presente Conve-
nio, de acuerdo a lo establecido en los apartados anteriores, respetara las mejoras contenidas en el
presente Convenio Fénix Directo, en cuanto a su conjunto y computo anual.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente Convenio Fénix Directo forman un todo orgéanico e indivisible y, a
efectos de su aplicacion, seran consideradas globalmente, asumiendo las partes su cumplimiento
con vinculacién a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad laboral, en uso de las facultades que le son propias, no apro-
bara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del presente Convenio Fénix Directo, éste
debera ser revisado y reconsiderado en su integridad si alguna de las partes asi lo requiera expre-
samente.

Articulo 6. Comision Mixta.

Para la interpretacion, desarrollo y seguimiento de las normas contenidas en el presente Con-
venio Fénix Directo se crea una Comision Mixta, de naturaleza paritaria, formada por dos represen-
tantes de la empresa designados por la Direccidn y dos representantes de los trabajadores /as per-
tenecientes a la representacion unitaria, adoptandose los acuerdos por unanimidad, y en su caso,
por mayoria simple. En caso de desacuerdo constara en acta su existencia. La Comisién Mixta en-
tendera obligatoriamente y como tramite previo, sobre cuantas dudas o divergencias puedan sus-
citarse entre las partes sobre la interpretacion o aplicacién de este Convenio. Las partes someteran
las discrepancias producidas en su seno a los sistemas no judiciales de solucién de conflictos en
los términos establecidos en el art. 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores.

La solicitud de intervencién de la Comisién Mixta no privara a las partes interesadas del derecho
a usar la via administrativa o judicial segun proceda, en reconocimiento a la tutela judicial efectiva
que le asiste.

Ademas de las anteriores, la Comisién Mixta asumira la interlocucién en las materias referidas a
asuntos sociales.

Las resoluciones de la Comisién Mixta deberan ser emitidas en el plazo maximo de un mes, con-
tado desde la fecha de recepcion de la consulta.

Esta Comision estara dotada de un Reglamento interno de funcionamiento.

Articulo 7. Inaplicacion del Convenio

La inaplicacion en la Empresa de las condiciones de trabajo reguladas en el presente Convenio
Colectivo podra producirse respecto de las materias y conforme a las causas contempladas en el
articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, siguiendo los procedimientos regulados en el mismo
con las adaptaciones que se establecen a continuacion.

La solicitud de descuelgue se comunicara por la empresa a la representacion de los trabajado-
res/as senalada en el articulo 87.1 del Estatuto de los Trabajadores, para proceder al desarrollo pre-
vio de un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores. La
comunicacion debera hacerse por escrito y en ella se incluira la documentacion que resulte perti-
nente y justifique el descuelgue.

El acuerdo debera determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo aplicables en la
empresa y su duracién, que no podra prolongarse mas alld del momento en que resulte aplicable
un nuevo convenio en la Empresa.

Las discrepancias que pudieran surgir durante la negociacion, se someteran preceptivamente a
la Comision Mixta Paritaria del presente Convenio, que dispondra de un plazo maximo de siete dias
para pronunciarse. La Comisién Mixta se pronunciara por resolucion motivada, en la que, al menos,
queden reflejados los hechos. En caso de desacuerdo, cada representacion de la citada Comisién
podra expresar su pronunciamiento, con referencia a los hechos que lo motivan.

Cuando la intervencién de la Comisidon Mixta hubiera sido sin acuerdo, las partes deberan se-
guir las previsiones del articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, recurriendo en primer lugar a
los procedimientos establecidos en el Acuerdo Interprofesional sobre la Creacion del Sistema de
Solucion Extrajudicial de Conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y su regla-
mento, que resulten de aplicacion.

Articulo 8. Coordinacion Normativa

Las partes firmantes del presente Convenio, como sujetos legitimados en su @mbito de negocia-
cion, declaran la prioridad aplicativa de las condiciones pactadas en el presente Convenio respec-
to a cualesquiera otras contenidas en el Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las En-
tidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, (en adelante Convenio
General del Sector Seguros), en los términos establecidos en el Estatuto de los Trabajadores. En lo
no previsto en este Convenio sera de aplicacion lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Sector
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Seguros y, en su defecto, en el Estatuto de los Trabajadores y demas Disposiciones Generales que
resulten de aplicacién.

Capitulo Il
Sistema de clasificacién profesional
Articulo 9. Grupos y Niveles.

El sistema de clasificacion profesional de Fénix Directo se articula, partiendo de los criterios ba-
sicos establecidos en el Convenio General del Sector Seguros, en grupos profesionales y niveles
retributivos encontrandose establecida su adscripcién practica en Fénix Directo con referencia a los
puestos de trabajo conforme a lo detallado en el inventario de puestos de trabajo contenidos en el
Anexo |.

Conceptos generales

La definicién de los grupos profesionales existentes queda establecida con caracter genérico en
los siguientes términos:

Grupo Profesional 0

Directivos: Personal nombrado por la Direccién de la Empresa, que participa en la elaboracion
de las politicas y directrices de la misma y se responsabiliza de la correcta aplicacion de dichas po-
liticas en su campo de actuacién. En este grupo se encuadran los cargos directivos detallados en
el Anexo |.

Grupo Profesional 1

Mandos Intermedios y Titulados: Este personal cuenta para el desempeno de sus tareas con
propia autonomia y responsabilidad sobre el ambito de trabajo que le haya sido encomendados y
sobre los objetivos y medios materiales y humanos que la Direccién de la Empresa le confie reali-
zando cometidos relacionados con investigacion, estudio, andlisis, asesoramiento, planificacion,
evaluacion y prevision u otros de andloga naturaleza o de organizacién y control de los procesos de
trabajo a realizar y en su caso, mediante la definicion

Por parte de la Direccién de la Empresa de la correspondiente linea jerarquica de los trabajado-
res/as/as que los han llevado a cabo, asi como su motivacion, integracién y formacién, en este gru-
po se encuadran los cargos funcionales detallados en el Anexo | distribuidos segln sus respectivos
niveles de retribucion.

Los ascensos y promociones entre categorias pertenecientes a los dos anteriores Grupos Pro-
fesionales son competencia exclusiva de la Direccion de la Compania.

Grupo Profesional Il

Técnicos y Administrativos: Los trabajadores/as pertenecientes a este grupo deben contar con
un cierto grado de autonomia para realizar tareas en el &mbito de su competencia, asi como para
proceder a la resolucién de problemas técnicos o practicos, en su campo de actuacion siguiendo
normas, directrices o procedimientos al uso de la Empresa. Su relacién de trabajo con otros em-
pleados/as no encuadrados en los grupos descritos anteriormente sera siempre de caracter funcio-
nal. En este grupo se encuadran los cargos funcionales senalados en el Anexo I, asimismo distribui-
dos segun su nivel de retribucion.

Grupo Profesional llI

Personal Auxiliar y Subalternos: En este grupo se encuadran los empleados/as que estan suje-
tos al cumplimiento de instrucciones detalladas para el desempefo de sus tareas, que consisten en
operaciones instrumentales basicas, simples, repetitivas, mecéanicas o automaticas de apoyo o
complementarias. Los puestos se encuentran detallados en el Anexo |, distribuidos segln su nivel
de retribucién.

Grupo Profesional IV

Personal de nueva contratacién, en formacion: Se trata de empleados/as sin experiencia ni pre-
paracion especifica en el sector, que se incorporan laboralmente a la empresa para desempenar ta-
reas basicas y/o de apoyo a los otros Grupos Profesionales, simultaneando estos trabajos con la
formacién necesaria para la adquisicién de conocimientos que les habiliten para el desempeno de
un trabajo mas cualificado.

Los trabajadores/as incluidos en este grupo recibiran durante los dos afnos maximos de perma-
nencia en el mismo y dentro de la jornada de trabajo un minimo de 30 horas adicionales de forma-
cién en torno a los elementos basicos para el conocimiento del sector asegurador de conformidad
con cuanto establece el Convenio General del Sector Seguros. Tras este periodo, y en el supuesto
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de continuar en plantilla, pasara a adscribirse al Grupo Profesional que corresponda, conforme al
sistema de clasificacion profesional establecido y las reglas sobre promociones y ascensos.

En consonancia con cuanto se expone en el Convenio General del Sector Seguros, las partes
entienden al Grupo IV como un elemento dinamizador de la plantilla, permitiendo la paulatina for-
macioén e incorporacién del personal a sus puestos, lo cual debe redundar en una mejor situacion
competitiva y productiva de la Empresa y como factor de oportunidad para personas en busqueda
de empleo. Por ello valoran como objetivo apreciable la posibilidad de rentabilizar la formacién otor-
gada durante la permanencia en el Grupo IV a través de la continuidad en la Empresa, todo ello den-
tro del absoluto respeto tanto al elemento causal en materia de determinadas contrataciones, como
a la legalidad vigente en materia de contratacién laboral.

Categorias de Entrada

Cuando deba entrar personal nuevo en la Compania, se deberan tener en cuenta las siguientes
situaciones:

Si se trata de personal sin formacioén previa para el puesto a que ira asignado y por tanto debe
transcurrir un tiempo y pasar una etapa de formacién verificable, antes de que esté en condiciones
de asumir correctamente las competencias pertinentes al puesto, las puertas de entrada seran siem-
pre la de la categoria encuadrada en el Grupo IV, nivel 9.

Movilidad entre Categorias

En lo referente a ascensos y promociones, considerando lo recogido en el Art. 16, apartados 52
y 62 del Convenio General del Sector Seguros, se acuerda crear un sistema especifico de promo-
cién, que sustituya la celebracion de los exdmenes de ascenso fundamentandose en las siguientes
bases:

La Empresa cada 2 afos realizara de forma automatica los ascensos que correspondan confor-
me a la siguiente metodologia y criterios:

1. Tener una antigliedad minima en el Grupo y Nivel de origen de 3 anos en activo que deberan
ser ininterrumpidos.

2. Se designara al trabajador que relna los siguientes requisitos: mayor antigiedad en la Com-
pafia y que a su vez tenga mayor antigliedad en el Grupo y Nivel de origen.

3. Los Grupos y Niveles afectados para esta promocién automatica son:

— Grupo Il Nivel 6: promociones equivalentes al 5% de los empleados/as existentes en este nivel.
A estas promociones optaran los empleados/as que se encuentren en el Grupo Il Nivel 8.

— Grupo Il Nivel 5: promociones equivalentes al 5% de los empleados/as existentes en este ni-
vel. A estas promociones optaran los empleados/as que se encuentren en el Grupo Il Nivel 6.
De conformidad con lo previsto en el articulo 16.6 del Convenio General del Sector Seguros
el presente sistema de ascensos acordado en la empresa sustituye al regulado en el men-
cionado Convenio General del Sector Seguros.

Adicionalmente la Empresa continuara con los procesos habituales de ascensos por designa-
cién directa.

Definicién y encuadramiento de nuevos puestos de trabajo a los grupos
y niveles definidos anteriormente

Cuando con motivo de cambios organizativos derivados de la evolucion propia de la Compania,
se produzca la necesidad de configurar nuevos puestos de trabajo, o bien introducir modificaciones
en las caracteristicas de los existentes, encuadrados en el Anexo |, la Comisién Mixta podra encar-
gar una Comision de Categorias que al efecto se constituyera expresamente

En su calidad de comision de trabajo, la elaboracién de un estudio en el que, tras la interpreta-
cion y aplicacién de las pautas resefadas en este articulo, y el andlisis de la configuracion propia
de los eventuales puestos, traslade sus conclusiones a la Comisiéon Mixta para su definitivo encua-
dramiento, en su caso, dentro de los grupos profesionales y niveles salariales establecidos en el pre-
sente Convenio Fénix Directo.

Aplicacién de Categorias / Grupos- Niveles

Para entender sobre cualquier cuestion derivada de la aplicacién y/o interpretacion del presen-
te Capitulo, intermediara la Comision Mixta de Vigilancia e Interpretacion del Convenio Fénix Direc-
to, en los términos establecidos en su reglamento.
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Capitulo llI

Condiciones de trabajo

Articulo 10. Jornada y horario.

1. La jornada laboral oficial de la empresa sera en computo anual maximo, de 1700 horas de tra-
bajo efectivo. La distribucién del tiempo de trabajo, con caracter general, se hara de acuerdo con
los siguientes criterios:

a) El horario de trabajo, con caracter general quedara comprendido entre las 8:30 horas de la

mafana y hasta las 24:00 horas de lunes a domingo, ambos inclusive, teniendo como limi-
te la prestacion diaria efectiva de ocho horas de trabajo, con un descanso diario de una hora
destinada a tiempo de comida, y un descanso semanal de dos dias ininterrumpidos.
Por motivos organizativos, se acuerda la ampliacién del nimero de horas ordinarias de tra-
bajo efectivo, respecto a los servicios de atencién telefonica, hasta un maximo de nueve ho-
ras al dia. La aplicacién y distribucién de dicho horario respondera a las necesidades del
servicio y respetara los periodos de descanso legalmente establecidos.

b) Sin perjuicio de lo expuesto seran festivos para toda la plantilla y para todos los efectos los
siguientes dias, 1 de Enero, 6 de Enero, 1 de Mayo, 12 de Octubre, 1 de Noviembre y 25 de
Diciembre.

2. Dentro del horario general, y dadas las exigencias de una buena organizacién para la adecua-
da produccién y administracién en materia de seguros y atencion a clientes, la Direccion de la Em-
presa podra establecer distintas distribuciones horarias de trabajo a los que quedara adscrito el per-
sonal dentro de los limites fijados en los apartados anteriores del presente articulo.

En el caso de que los horarios no pudieran completarse con personal que voluntariamente ac-
ceda a adscribirse a ellos, la Empresa planteara la cuestién a la representacién de los trabajado-
res/as, para la integracion total de tales horarios.

En todo caso, la jornada anual anteriormente mencionada podra ajustarse mediante la reduc-
cién de un maximo de una hora diaria en el niUmero de horas trabajadas por cada empleado/a, para
lo que la representacion de los trabajadores/as y la empresa determinaran el periodo en el que di-
cha reduccion se hara efectiva. El citado periodo tendra un minimo de duracién de dos meses y un
maximo de cuatro. Sin perjuicio de lo expuesto, la empresa facilitara los acuerdos especificos, con
el fin de garantizar la continuidad de servicio, creando para ello y durante este periodo, distribucio-
nes horarias para la reduccion de la jornada, que en ningun caso, superara las dos horas diarias.
En cualquier caso debera respectarse el computo anual de 1.700 horas.

Articulo 11. Horas en domingo o festivo.

El nimero de horas trabajadas en domingo o festivo, supondréa el devengo en favor del trabaja-
dor/a de un incremento del 50% sobre el valor del salario hora individual que se obtendra dividien-
do el importe de la retribucion salarial total por ano entre el niUmero de horas que componen la jor-
nada anual y que se encuentra regulada en el articulo 10 del presente Convenio.

Articulo 12. Horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias realizadas conforme a lo previsto en el articulo 35 del Estatuto de los
Trabajadores/as seran compensadas, preferentemente, con tiempos equivalentes de descanso re-
tribuido.

Articulo 13. Vacaciones.

El personal de la empresa disfrutara de 26 dias laborables de vacaciones anuales.

El citado periodo se disfrutara preferentemente entre los meses de Junio a Septiembre, ambos
inclusive.

El personal que ingrese o cese a lo largo del ano tendra derecho a la parte proporcional de vaca-
ciones que le correspondan, en funcién del tiempo de permanencia dentro del afo en que se trate.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones coincida en el tiempo
con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el perio-
do de suspension del contrato previsto en el articulo 48.4 o 48.bis) del Estatuto de los Trabajado-
res, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal,
o la del disfrute del permiso correspondiente, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya ter-
minado el ano natural a que correspondieran.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador/a disfru-
tarlas, total o parcialmente, durante el afo natural a que corresponden, el trabajador/a podra hacer-
lo una vez finalice su incapacidad y siempre que no haya transcurrido méas de dieciocho meses a
partir del final del ano en que se han originado.
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Articulo 14. Permisos y otros beneficios — Conciliacion vida familiar y laboral.

1.

Permisos remunerados: La empresa concedera con caracter remunerado, sin perjuicio de

lo establecido en la legislacién vigente, mediando aviso y justificacién, las licencias que se soliciten
en los supuestos y con los limites que a continuacion se relacionan:

a)
b)

0)

Matrimonio del empleado/a: 16 dias naturales.

En los casos de nacimiento de hijo/a, régimen de acogimiento y adopcion, 3 dias labora-
bles. Cuando con tal motivo, el trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto, el
plazo sera de 4 dias.

Tres dias naturales, en los casos de fallecimiento, enfermedad grave, intervencién quirlrgi-
ca grave, accidente grave u hospitalizacién, de parientes hasta el segundo grado de con-
sanguinidad o afinidad. Cuando por tal motivo se requiera de desplazamiento a poblacion
distinta de su domicilio, el plazo sera de cuatro dias naturales. En estos casos sera el facul-
tativo que atienda al familiar enfermo el que determine la concurrencia o no de la gravedad
en la enfermedad, intervencion quirdrgica y/o accidente.

Funerales o celebraciones religiosas por fallecimiento indicado en el apartado c) del presen-
te articulo, la parte de jornada correspondiente.

Traslado del domicilio habitual del empleado/a, 1 dia natural.

Para cumplimiento de deberes inexcusables de caracter publico legalmente establecidos,
se concedera permiso por el tiempo indispensable. Si estas diligencias llevaran consigo el
percibo de una indemnizacién, se descontara su importe de los haberes del empleado/a.

Permisos para exdmenes, un maximo de diez dias laborables al afio en los términos estable-
cidos en el Convenio General del Sector Seguros.

Permiso de lactancia:

Por lactancia y/o cuidado de un hijo/a menor de nueve meses, los trabajadores/as (hombres
0 mujeres) tendran derecho a una reduccion de la jornada normal de trabajo en una hora,
que podran dividir en dos fracciones.

El trabajador/a que ejerza este derecho por su voluntad, expresada formalmente con ante-
rioridad al momento de su reincorporacion después del periodo de descanso por materni-
dad, podra sustituir este derecho por un permiso retribuido de quince dias laborables con
la misma finalidad, y de catorce dias laborables por cada hijo/a, incluido el primero, en los
supuestos de parto multiple, ejercitandolo en ambos supuestos de forma ininterrumpida a
continuacion del alta por maternidad. Este permiso podra ser ejercitado indistintamente por
la madre o el padre en caso de que ambos trabajen, previa acreditacién de que uno de ellos
no se acoge al mismo.

Preparacion al parto: Las trabajadoras que acrediten la imposibilidad de acudir a los cursos
de preparacion al parto fuera del horario laboral, podran hacerlo en horario laboral.

Permisos dirigidos a padres y madres con hijos/as discapacitados:

j-1) Reuniones escolares: Los empleados/as que tengan hijos/as con una discapacidad
igual o superior al 33% oficialmente reconocida, contaran dentro del afo natural con un
permiso remunerado para asistir a 3 reuniones escolares o tutorias en el centro educa-
tivo al que estan inscritos sus hijos/as.

j-2) Permiso retribuido para madres de hijos/as con discapacidad: Las empleadas que den
a luz hijos/as con discapacidad no inferior al 33%, acreditado mediante informe médi-
co oficial, tendran derecho a un permiso retribuido a disfrutar de forma ininterrumpida
a continuacion del descanso por maternidad o, en su caso, del permiso por lactancia
acumulado que se prolongara hasta que el nifo/a cumpla 1 afno de edad.

En el supuesto que la discapacidad se declarara con posterioridad a la incorporacion
de la empleada por finalizacién del periodo de maternidad y/o lactancia, se podra se-
guir optando al permiso hasta que el nifo/a cumpla 1 afo de edad.

Dichos permisos deberan disfrutarse en la fecha en que se produzca la situacién que los origi-
na, sin poder trasladarlos a los dias naturales o laborables inmediatos. No obstante, en los supues-
tos de accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién quirtrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario, los dias de permiso podran disfrutarse mientras permanezca el he-
cho causante que origina el permiso.

k)

1)

Festividad del dia del seguro: se podra disfrutar, preservando siempre la buena organiza-
cion de la Empresa, cualquier dia del afo.

Dia de puente: Todo empleado/a con una antigliedad minima de seis meses en la empresa
podra acceder, preservando siempre la buena organizacion de la empresa, a un dia libre re-
munerado, a su conveniencia y localizado como inmediatamente anterior o posterior a cual-
quier otro que fuera festivo excluyendo los domingos.

Cualquier otro permiso no contemplado entre los expuestos anteriormente tendra caracter no
remunerado.
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2. Permisos no remunerados:

a) Eltrabajador/a, previo aviso y justificacion podra ausentarse del trabajo por asuntos particu-
lares hasta un maximo de 30 horas al afo, preavisando a la Empresa con una antelacion de
al menos 48 horas, siempre que las circunstancias y naturaleza del asunto lo permitan. En
estos supuestos, las horas o dias que se disfruten lo seran a cambio de recuperacion, o a
cuenta de vacaciones, o sin derecho a remuneracion optandose de comun acuerdo por
cualquiera de estas posibilidades.

b) Elempleado/a, ausente por vacaciones o permiso esta obligado a incorporarse a su puesto
de trabajo al dia siguiente del vencimiento de aquellos. En el caso de que pudiera justificar
cumplidamente su retraso en la incorporacion al trabajo y las circunstancias que le impidie-
ron solicitar la correspondiente prorroga, se consideraran justificados los dias de retraso en
su incorporacién, pero le seran descontados a todos los efectos.

c) Con caracter excepcional, el empleado podra disponer de un Unico permiso no retribuido
de hasta treinta dias naturales de duracién, en cada anualidad del presente Convenio Fénix
Directo, siempre que las circunstancias de la produccion, a juicio discrecional de la Empre-
sa, asi lo permitan.

d) Adopcion en el extranjero: de hasta un mes de duracién, acumulable al del punto 2.c) ante-
rior del presente articulo. Los trabajadores/as/as que pretendan hacer uso de este permiso,
deberan comunicar con la antelacion suficiente la realizacion de un proceso de adopcién y
los previsibles desplazamientos derivados de dicho proceso, para que la Empresa pueda
resolver con tiempo sus necesidades organizativas.

e) El trabajador/a, previo aviso y justificacion podra cambiar su horario habitual de trabajo 3
dias al ano. Para ejercitar este permiso se atendera a la siguientes requisitos:

— Sélo podra solicitarse por empleados/as que tengan horarios de trabajo fijos.

— La peticion debera ser autorizada por el responsable.

— La modificacién en ningun caso afectara al cémputo de la jornada anual oficial, ni se
podran realizar en dias festivos en los que se presten servicios.

— Los dias de cambio de horario habitual solicitados no podran ser consecutivos.

— Durante los dias en los que se realice la modificacién de cambio horario, el trabajador/a
no podra ausentarse por otros motivos a no ser que los mismos se produzcan de for-
ma subita.

Articulo 15. Formacion.

La formacién profesional tendra como objetivo basico conseguir la calidad, productividad y
competencia adecuadas del empleado/a en la realizacion de su trabajo.

En armonia con el principio anterior, la formacién debe contribuir al desarrollo profesional del
empleado/a potenciando sus capacidades y contribuyendo a mejorar sus expectativas profesiona-
les y personales.

Los planes de formacién estaran coordinados en su estructura y planificaciéon con las necesida-
des de la empresa en funcién de su plan estratégico.

La formacioén profesional se estructurara en cuatro niveles y &mbitos de actuacion:

1. Formacion capacitacion: Para personal de nuevo ingreso.

2. Formacién multifuncional. Dirigida a los diferentes grupos y niveles profesionales.

3. Formacion especializada: Para el puesto de trabajo.

4. Formacién de desarrollo: Orientadas tanto al reciclaje como a las nuevas tecnologias produc-
tos y sistemas.

Los programas de formacion estaran enmarcados dentro de los sistemas de promocién profe-
sional, debiendo contarse con la colaboracién, asistencia y participacién de la representaciéon de los
trabajadores/as.

De conformidad, y con los efectos, términos y condiciones previstos en el art? 22 del Convenio
General del Sector Seguros, el nimero de horas de formacion determinadas para cada trabajador/a
anualmente dentro del computo anual de jornada, en términos de media por empleado/a, sera de 20
horas en cuyo cumplimiento se garantizara la universalidad en el acceso a la formacién, y la no dis-
criminacion por razén de género, edad y nivel profesional.

Articulo 16. Salud Laboral.

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud en el trabajo, sera de aplicacién la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, el RD 39/1997 de 17 de enero de 1997, que
regula el Reglamento de Servicios de Prevencion, y su normativa de desarrollo con mencién especifi-
ca de cuanto afecte a la vigilancia del estado de salud de los trabajadores/as en funcién de los ries-
gos inherentes al trabajo y en materia de representacion del personal, en cuanto a los Delegados/as
de Prevencion y Comité de Seguridad y Salud.

Los trabajadores/as tendran derecho a una revisiéon médica a cargo de la empresa que se lleva-
ra a cabo de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente aunque se ofrecera con una
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mayor frecuencia, con caracter anual. Se efectuaran dentro del horario laboral siempre que fuera
posible, en el centro médico donde la misma indique. En casos especificos y de existir justificacion
para ello, la empresa facilitara la realizacion de revisiones médicas especiales para evaluar las po-
sibles repercusiones en la salud derivadas de las condiciones de los puestos de trabajo.

Adicionalmente a lo establecido en la legislacion vigente, a partir del 2016, y también con carac-
ter anual, la empresa ofrecera pruebas complementarias (reconocimiento ginecolégico para las mu-
jeres y urolégico para los hombres) de acuerdo con los protocolos médicos establecidos al respec-
to segun la edad.

La empresa adoptara en todo momento las medidas preventivas necesarias para favorecer la
salud de los empleados/as, facilitando las medidas ergonémicas adecuadas para el personal en sus
puestos de trabajo y especialmente en la utilizacién de equipos informaticos, asi como en la vigilan-
cia de los riesgos psicosociales.

La Empresa adoptara en todo momento las medidas preventivas necesarias para favorecer la
salud de los empleados/as, facilitando las medidas ergonémicas adecuadas para el personal en sus
puestos de trabajo y especialmente en el manejo de los aparatos informaticos.

Teniendo en cuanta el grave problema que supone el absentismo por causas no justificadas y
el perjuicio que supone para la Empresa, para los trabajadores/as de la misma y para la Seguridad
Social, la representacion de los trabajadores/as se compromete a difundir entre el personal la nece-
sidad de cooperar en su solucién. Al mismo tiempo, el comité colaborara con la empresa buscan-
do soluciones y proponiendo medidas para la eliminacién del absentismo no justificado.

Este 6rgano se dotara de un Reglamento de funcionamiento adecuado.

Capitulo IV

Retribuciones

Articulo 17. Estructura Retributiva.

La estructura retributiva queda configurada por los conceptos estipulados en el Convenio Gene-
ral del Sector Seguros y que son:

1. Salario Base:

Se distribuye en doce pagas mensuales ordinarias mas tres extraordinarias pagaderas en Junio,
Octubre y Diciembre.

2. Complemento por Experiencia:

Se distribuye en doce pagas mensuales ordinarias mas tres extraordinarias pagaderas en Junio,
Octubre y Diciembre.

3. Complemento de Compensacién por Primas:

Esta compuesto por dos pagas que integran los conceptos de sueldo base de nivel retributivo
mensual y complemento por experiencia mensual. Dicho complemento se distribuye en doce frac-
ciones mensuales ordinarias.

4. Complemento de Adaptacion Individualizado:

Este plus se percibira exclusivamente por aquellos empleados/as a los que hasta el 31/12/2003
se les hubiera venido abonando alguno de los conceptos extinguidos que se relacionan a continua-
cién: “importe del Salario Base, establecido en el Convenio de Fénix Directo 1996-1998 prorrogado
hasta el 31/12/2003, que excediera del importe de Salario Base detallado en el punto 1 anterior, “Im-
porte de antigliedad establecido en el anterior Convenio de Fénix Directo 1996-1998, prorrogado
hasta el 31/12/2003 que excediera del Complemento por Experiencia que se detalla en el punto 2
anterior” y que asimismo exceda del Complemento de Compensacién por Primas” regulado en el
punto 3 del presente articulo que se adicionara el antiguo concepto de “Plus Convenio que estable-
cia el anterior Convenio de Fénix Directo 1996-1998, prorrogado hasta el 31/12/2003.

Se distribuye en 12 abonos mensuales ordinarios mas tres extraordinarios pagaderos en Junio,
Octubre y Diciembre.

En materia de Sueldo Base, Complemento de Adaptacién Individualizado, Complemento por
Experiencia, se estara a cuanto establezca en cada momento el Convenio General del Sector Segu-
ros, aplicandose de acuerdo con la graduatoria de grupos y niveles establecida en el Capitulo Il del
presente Convenio de Fénix Directo.

Ademas de las resefadas y como integrantes de la estructura propia de la compania se estipu-
lan los conceptos que se relacionan a continuacion:

5. Plus “ad-personam”:

Engloba a los anteriores conceptos establecidos en el anterior Convenio de Fénix Directo 1996-
1998, prorrogado hasta el 31/12/2003 sobre “Complemento Congelado de Antigliedad” y el Com-
plemento Personal de Produccién” asi como la “retribucién variable” que se encontraba estableci-
da para 2003 por importe de 1.226,06 euros .
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Esta partida sera de aplicacién exclusivamente para los empleados/as que se encontraran pres-
tando sus servicios de manera efectiva a 31/12/2003.

La cantidad resultante no tendréa la condicién de absorbible ni de compensable. Asimismo, no
estara sujeta a revalorizacion y se distribuira en doce abonos mensuales ordinarios.

6. Pago unico Convenio 2015-2018:

Los empleados/as que se encuentren prestando sus servicios de manera efectiva el dia de la fir-
ma del presente convenio y que cuenten con una antigledad en la empresa de al menos
31/12/2014, tendran derecho a percibir en su integridad con caracter extraordinario y por una sola
vez en el mes siguiente a la firma del presente Convenio, un pago Unico especial por importe de 500
euros brutos.

Dicho pago tendra la naturaleza de no compensable ni absorbible y se considera extraordinario
y no consolidable.

7. Complemento Personal Voluntario:

Engloba el anterior concepto de “Plus Funcién” que se encontraba establecido en el anterior
Convenio de Fénix Directo 1996-1998, prorrogado hasta el 31/12/2003 y se distribuye en doce frac-
ciones mensuales ordinarias.

Este Plus tiene la caracteristica de ser compensable y absorbible y se devengara por los em-
pleados/as que lo tengan reconocido expresamente por parte de la empresa.

Articulo 18. Revision y regularizacion de la estructura retributiva:

Las retribuciones establecidas en el presente Convenio Fénix Directo que se especifican a con-
tinuacion, seran objeto de revision y regularizacién, en los términos que se indican mas adelante:

Las partidas “Sueldo Base”, “Complemento de Adaptacion Individualizado”, “Complemento por
Experiencia” y el “Complemento de Compensacién por Primas” seran objeto de revision y regulari-
zacion para el aho 2015 en los términos establecidos en el articulo 39 del Convenio General del Sec-
tor Seguros.

Para los afos 2016, 2017 y 2018 se estara a cuanto sobre esta materia se establezca en el Con-
venio General del Sector Seguros.

Se deja expresa constancia que para el afio 2015 ya se ha llevado a cabo una revision inicial
del 1%, quedando pendiente la eventual regularizacién que pudiera proceder para dicho ejercicio,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 del Convenio General del Sector Seguros.

Articulo 19. Compensacion por comedor.

Los empleados/as que realicen la jornada oficial, por cada dia que hagan jornada partida, ten-
dran derecho a la siguiente compensacién por comedor, por los valores que a continuacion se in-
dican, a partir del afno 2015:

— Ano 2015: 11,20 euros.

— Ano 2016: 11,30 euros.

— Ano 2017: 11,40 euros.

— Ano 2018: 11,50 euros.

El importe percibido por esta partida en ningun caso se tendra en consideracion a efectos del
calculo de indemnizaciones por despido o cese.

En todo caso, esta compensacién no se abonara a aquellos trabajadores/as que estén en situa-
cién de IT o con ausencias al trabajo que impliquen la no realizacién de la jornada partida.

El exceso de abono sobre el limite exento definido para este concepto en cada momento por el
“Boletin Oficial del Estado”, en el caso de las personas que tienen esta asignacién por medio de tar-
jeta restaurante, tendra la consideracion de salario en especie, quedando sujeto dicho exceso a las
retenciones de impuesto que en funcién de ello sean aplicables.

Para quienes la perciben a través de su ndmina, esta asignacion quedara sujeta a la retencion
de impuestos que sea aplicable.

Capitulo V
Prestaciones sociales
Articulo 20. Prestaciones complementarias por incapacidad temporal o maternidad.

1. Cuando el empleado/a se encuentre en situacién de incapacidad temporal laboral debida a
enfermedad o accidente, sea o no sea laboral, la Empresa abonard la diferencia entre la prestacién
que reciba del Régimen General de la Seguridad Social y el sueldo que le corresponderia de estar
en activo de conformidad con lo que establece el Convenio General del Sector Seguros. Si perci-
biera o tuviera derecho a percibir algtin subsidio o indemnizacién por parte de la Seguridad Social,
s6lo abonara la Empresa la diferencia entre la indemnizacién que le corresponda por cualquiera de
estos conceptos y los ingresos netos del empleado en servicio activo.
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2. El empleado con derecho a percibir prestacién por parte de la Seguridad Social que incu-
rra en falta que le prive de tal derecho, perdera también automaticamente el de percibir la parte su-
plementaria a cargo de la empresa.

3. En caso de faltas habituales al trabajo debidas e a enfermedad, no superior a tres dias de
duracion, sin aportacion del justificante médico correspondiente, aun no incurriendo en los porcen-
tajes establecidos en el apartado d) del articulo 52 del Estatuto de los Trabajadores, la empresa mi-
norard las cantidades que a su cargo debiera satisfacer, como complemento a la prestacion por in-
capacidad laboral transitoria, de acuerdo con la siguiente escala:

— Atercera ausencia: 25%

— A la cuarta ausencia: 50%

— A partir de la quinta ausencia: 100%

Se considerara que existe falta habitual al trabajo cuando concurran los supuestos a tal efecto,
establecidos en el propio articulo 52 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 21. Seguro de Vida.

Con efectos de la fecha de la firma del presente Convenio Fénix Directo, la Compania otorgara,
a su exclusivo cargo y para sus empleados/as en plantilla, un seguro de grupo, modalidad tempo-
ral anual renovable, con las coberturas y capitales asegurados que se describen a continuacién du-
rante la vigencia del presente Convenio, que sustituyen las previsiones contenidas en el articulo 60
del Convenio General del Sector Seguros:

Coberturas Aseguradas - Seguro Principal:

— Fallecimiento por cualquier causa.
— Incapacidad permanente total por cualquier causa.

El importe del capital asegurado para estas coberturas sera de 84.141,69 euros.
Cobertura Asegurada - Seguros Complementarios:

— Fallecimiento por accidente.

El importe del capital asegurado para esta cobertura sera de 84.141,69 euros .

La cobertura de “Fallecimiento por cualquier causa”, de este seguro, se prolongaréa para los em-
pleados/as en situacion pasiva, hasta que cumplan los setenta y cinco afos, siempre que exista al-
gun beneficiario, cdnyuge o descendiente, designado por el empleado/a.

Articulo 22. Otros Seguros del Personal.

Los empleados/as de la Empresa en activo que suscriban con la misma seguros sobre sus bie-
nes o riesgos particulares no lucrativos y de los cuales sean titulares ellos mismos, disfrutaran de
un precio especial, consistente en la aplicacién de la tarifa de riesgo seguin nota técnica vigente en
cada momento y para cada ramo de seguro, mas un 5% en concepto de gastos de administracion.

Articulo 23. Discapacidades.

a) Reconocimiento situacion de discapacidad del empleado/a:

Alos empleados/as en activo, que no se encuentren en situacion de suspension de contrato
por motivo de incapacidad, y que les sea reconocida una discapacidad igual o superior al 33%
a partir de la entrada en vigor del nuevo Convenio, se les abonara en la mensualidad siguiente
a la que acrediten dicha situacién, y por una Unica vez, la cantidad de 1.000 euros.
b) Ayuda ante situaciones de discapacidad de hijos de empleados/as en activo:

En el caso de discapacidades fisicas o psiquicas de hijos/as de empleados/as en activo, de-
claradas médicamente como superiores al 30% la empresa concedera en concepto de ayu-
da, las cantidades que a continuacién se especifican y que seran abonadas anualmente jun-
to con la nédmina del mes de septiembre de cada ano, a partir del 1 de Enero de 2015:

— Discapacidades en grado igual o superior al 30%: 1.207 euros.
— Discapacidades en grado igual o superior al 65%: 2.413 euros.
— Discapacidades en grado igual o superior al 75%: 3.620 euros.

Articulo 24. Premios de Vinculacién y/o Permanencia.

1. Premios de Vinculacion: Todos los empleados/as afectados por el presente Convenio Fénix
Directo percibiran el premio de vinculacién que a continuacion se detalla:

— Al cumplir 25 anos de servicio en la Compania: 790 euros.

— Al cumplir 35 afos de servicio en la Compafnia: 1.082 euros.

— Al cumplir 40 anos de servicio en la Compania: 3.155 euros.

— Al cumplir 50 afnos de servicio en la Compania : 4.162 euros.

2. Premios de Permanencia: Los empleados/as que al jubilarse no hubieran cumplido los cua-
renta anos de servicio en la empresa ésta les abonara los siguientes premios de permanencia:

BOCM-20150907-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 20

LUNES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2015 B.0.C.M. Nim. 212

— De 30 a 33 anos de servicio: 1.262 euros.

— De 34 a 35 anos de servicio: 1.734 euros.

— De 36 a 37 anos de servicio: 2.207 euros.

— De 38 a 39 anos de servicio: 2.680 euros.

Para el cOmputo de los anos de prestacién de servicio en la Empresa, a efectos de la percep-
cién de los premios resenados en el parrafo anterior se incluira el aflo en que se cumpla la edad de
jubilacion.

Segun lo expuesto, los empleados/as que se jubilen con mas de 39 afos de prestacion de servi-
cio, sin haber cumplido los 40 anos, percibiran de la Empresa un Premio de Permanencia por im-
porte de 3.155 euros.

Los empleados/as que al jubilarse, hubiesen prestado mas de 40 afnos y menos de 50, de servi-
cio a la Compania, se les abonara un 10% del premio por cada afno o fraccién que exceda de 40.

Articulo 25. Cesta de Navidad.

Con motivo de las fiestas navidehas la empresa hara entrega a todos los empleados/as de una
cesta o lote de Navidad, por los valores que a continuacién se indican, a partir del afho 2015:

— Ano 2015: 145,31 euros.

— Ano 2016: 146,76 euros.

— Ano 2017: 148,23 euros.

— Ano 2018: 149,71 euros.

Aquellos empleados/as que lo prefieran y lo soliciten mediante el formulario habilitado al efecto, an-
tes del 30 de septiembre de cada afno, podran percibir el importe sefalado mediante cheque regalo.

En ambos casos el importe aplicado tendra la consideracion de salario en especie, estando su-
jeto a la retencién de impuestos aplicables como tal.

Articulo 26. Ayuda para estudios.

1. Ayudas para estudios de empleados/as:

La empresa podra costear, parcial o totalmente, aquellos estudios de empleados/as que lo so-
liciten y que se consideren de interés mutuo, para la Empresa y el trabajador/a, para el mejor desa-
rrollo de su puesto de trabajo y se refieran a titulaciones homologadas oficialmente.

La Empresa presupuestara en el ultimo trimestre de cada afno y para el afo siguiente, en base
a las solicitudes que en este sentido se le curse, y hayan sido aprobadas, la cantidad suficiente para
atenderlas segun el criterio expresado en el presente articulo, garantizando en todo caso, el 25% del
total del importe de las ayudas solicitadas.

Los empleados/as que hayan disfrutado de las ayudas contempladas en este articulo, estaran
obligados a devolver a la empresa las cantidades percibidas y la compensacion de gastos y ausen-
cias, en el caso de que cesen de prestar servicios por baja voluntaria o despido procedente en la
empresa antes del término de cinco afnos, a contar desde el dia en que concluyeron los estudios
que se hayan realizado al amparo de este articulo.

2. Ayudas para estudios de hijos/as de empleados/as:

Durante la vigencia del presente Convenio a los hijos/as del personal en plantilla en activo y
huérfanos del personal en plantilla en activo, siempre que ostenten una antigiiedad minima de un
ano en la empresa, solteros, menores de veintiséis anos de edad que convivan con ellos a sus ex-
pensas y que no disfruten de remuneracién de ninguna clase, se les asignara con cargo a la empre-
sa y en concepto de ayuda de estudios la siguientes cantidades anuales:

2015 2016 2017 2018
Guarderia infantil y Ensefianza preescolar 574,28 € 580,02 € 585,82 € 591,68 €
Educacion Primaria 784,56 € 792,40 € 800,33 € 808,33 €

y Primero y Segundo de Secundaria
Tercero y Cuarto de Educaciéon Secundaria 1.136,81 € 1.148,17 € 1.159,66 € 1.171,25€

Primero y Segundo de Bachillerato 1.243,55 € 1.255,99 € 1.268,55 € 1.281,23€
y Formacién Profesional Grado Medio
Ensefianza Universitaria y Formacion 1.278,77 € 1.291,56 € 1.304,47 € 1.317,52 €

Profesional Grado Superior

Aquellos empleados/as que sean declarados en situacién de Incapacidad Permanente Absolu-
ta y Gran Invalidez se interpretara que contindan en activo a efectos de las ayudas anteriormente
descritas en este articulo y hasta los 65 anos de edad.

Estas ayudas se concederan por unidad familiar y seran incompatibles con cualesquiera otras
de caracter publico o privado que perciba el beneficiario.

El abono de estas cantidades se efectuara entre los meses de octubre y noviembre de cada afo.

En el supuesto de discrepancia los empleados/as podran dirigirse a la Comision Mixta.
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Articulo 27. Anticipos.

1. Los empleados/as tienen derecho a percibir, sin que llegue el dia sefalado para el pago, an-
ticipos a cuenta del trabajo ya realizado.

Estos anticipos no podran exceder del importe de una mensualidad ordinaria y se reintegraran,
como maximo en la mensualidad siguiente a la de su obtencion.

2. En caso de enfermedad grave o necesidades urgentes del propio empleado/a, de su cényu-
ge, padres o hijos/as que dependen econémicamente de él, la empresa podra conceder anticipos
especiales de hasta un maximo de seis veces el ingreso bruto mensual de caracter ordinario.

La peticién de estos anticipos debera hacerse a la empresa acomparnando dictamen médico o
justificacién que acredite la necesidad. La empresa podré someter el caso al dictamen de otro fa-
cultativo, ajeno a las partes y denegar o reducir el anticipo, cuando el nuevo dictamen no reconoz-
ca, total o parcialmente aquella necesidad.

Se reintegraran en el ejercicio fiscal de su concesion. En el caso de que ello no fuera posible, la
cantidad pendiente de amortizacién sera considerada como un préstamo, devengando a partir de
ese momento el interés legal del dinero que se publica anualmente en el “Boletin Oficial del Estado”.

Estos anticipos deberan ser amortizados por el empleado en su totalidad al momento de cau-
sar baja en la Empresa por cualquier motivo.

Articulo 28. Préstamos.

Los empleados/as en activo, con una antigtiedad minima de tres anos, podran solicitar présta-
mos para la adquisicién de vivienda habitual, obras de acondicionamiento de la misma, o de aque-
llas otras que se refieran a necesidades graves o urgentes de los empleados/as en las siguientes
condiciones:

La cuantia por préstamo sera de 24.041 euros para adquisicién de vivienda, de 12.021 euros
para obras de acondicionamiento y de 4.508 euros por necesidades graves o urgentes de los em-
pleados/as, a amortizar en un plazo maximo de diez afos en el primer caso, cinco en segundo y tres
en el tercero.

El interés que devengaran estos préstamos, sera el legal del dinero que se publica anualmente
en el “Boletin Oficial del Estado” y se amortizaran mediante doce cuotas anuales deducidas en no-
mina referidas a los pagos de caracter ordinario y que comprenderan devolucion del capital mas in-
tereses.

A los fondos de préstamos cuyo limite global estara establecido en los importes que se detallan
a continuacioén, revertiran tanto las amortizaciones como los intereses, hasta alcanzar el menciona-
do limite.

- Fondo méaximo de 150.253 euros : en relacion a los préstamos para adquisiciéon de vivienda
habitual y obras de acondicionamiento de la mismay,

- Fondo méaximo de 30.051 euros : para los préstamos referidos a necesidades graves o ur-
gentes de los empleados/as.

No se podra solicitar otro préstamo hasta haber amortizado totalmente el anterior, siendo incom-
patible el disfrute simultdneo de varios préstamos de la misma naturaleza con excepcion del prés-
tamo para atender necesidades graves o urgentes los cuales se podran solicitar con independen-
cia de que tenga otro concedido por parte de la empresa.

Para la concesién del préstamo se precisara la contratacion de un seguro de vida especifico de-
signando como beneficiario de la pdliza a la compania asi como un seguro de incendios obligato-
rio para el caso de adquisicién de vivienda habitual.

Articulo 29. Nupcialidad y natalidad.

Los empleados/as en activo, con una antigiedad minima de un afo podran optar por las si-
guientes asignaciones por los valores que a continuacion se indican, a partir del ano 2015:

2015 2016 2017 2018
Por nacimiento o adopcion de cada hijo: 405,63 € 409,68 € 413,78 € 417,92 €
Por contraer Matrimonio 952,15 € 961,67 € 971,29 € 981,00 €
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Articulo 30. Ayuda para el caso de fallecimiento.

Se establece una ayuda de 902 euros , para el caso de fallecimiento de empleados/as. La cita-
da cantidad se entregara a los beneficiarios designados o herederos.

Capitulo VI

Otras condiciones
Articulo 31. Relaciones laborales y representacion de los trabajadores/as.

Las relaciones laborales y representacion legal de los trabajadores/as en la Empresa, se regiran
por lo dispuesto en la Ley Organica de Libertad Sindical, Estatuto de los Trabajadores/as y cualquier
otra disposicioén, de caracter estatal o comunitario de obligado cumplimiento que, regulase esta ma-
teria.

La Empresa y la representacion de los trabajadores/as proclaman como principios inspiradores
de la Relaciones Laborales, los de respecto democratico, comunicacién y participacion.

Articulo 32. Organizacion del trabajo.

La organizacién del trabajo, que es facultad de la Direccién de la Empresa, se llevara a cabo con
observacioén de los derechos de informacién y consulta establecidos en la legislacion vigente que
corresponden al comité de empresa.

Dentro del citado ambito de actuacién, las partes manifiestan su voluntad de adecuar su com-
portamiento para que la organizacién del trabajo contribuya a alcanzar unos niveles objetivos de
productividad, eficiencia, calidad y adecuadas condiciones de trabajo en el seno de la Empresa.

A tal efecto todos los integrantes de la Empresa contribuirdn al mantenimiento de la imagen de
la Compania, mediante el correcto trato con clientes y proveedores, adecuando su vestimenta a los
usos de correccion ordinarios.

DISPOSICIONES

Disposicién Adicional Primera. Parejas de hecho

Se reconocen los mismos derechos que el convenio otorga a los conyuges en matrimonio a las
personas que no habiéndose casado, y previa justificacién mediante certificacion del correspon-
diente Registro de Parejas de Hecho, o cualquier otra admitida que, conforme a derecho, acrediten
esta condicion.

Disposicién Adicional Segunda. No discriminacién en el uso del género gramatical

En el texto del Convenio se ha querido utilizar los géneros gramaticales masculino y femenino.
No obstante, si en algun articulo o apartado se ha obviado alguno de ellos, es debido a un error por
lo que debe entenderse referido a ambos géneros.

DISPOSICION FINAL

El presente Convenio de Fénix Directo sustituye y deroga, a su entrada en vigor y con la fecha
de efecto que se determina en el articulo 3 —Ambito Temporal—, al anterior Convenio Colectivo asi
como a cualquier otro pacto extraestatutario en la medida que concurra y/o contradiga con las ma-
terias reguladas en el presente Convenio Fénix Directo.

INVENTARIO DE PUESTOS FENIX DIRECTO

NOMBRE DEL PUESTO NIVEL RETRIBUTIVO

DIRECTOR/A GERENTE GRUPO I NIVEL 1
JEFE/A DE DEPARTAMENTO GRUPO I NIVEL 2
JEFE/A OFICINA GRUPO I NIVEL 3
TECNICO GRUPO II NIVEL 4
TELEOPERADOR/A SENIOR - TRAMITADOR/A N-1 GRUPO II NIVEL 5
TELEOPERADOR/A -TRAMITADOR/A N-2 GRUPO II NIVEL 6
OPERADOR/A JUNIOR GRUPO Il NIVEL 8
PERSONAL EN FORMACION GRUPO IV NIVEL 9
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