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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura

2 RESOLUCION de 20 de noviembre de 2014, de la Direccién General de Trabajo
de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, sobre registro, depdsito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa “Red Universal de Marketing y Boo-
kings Online, Sociedad Anénima” (RUMBO) (cédigo niimero 28100511012014).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Red Universal de Marke-
ting y Bookings Online, Sociedad Anénima” (RUMBO), suscrito por la comisién negocia-
dora del mismo el dia 25 de julio de 2014; completada la documentacién exigida en los ar-
ticulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del texto refundido de la Ley del Es-
tatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
y en el Decreto 23/2012, de 27 de septiembre, del Presidente de la Comunidad de Madrid,
por el que se establece el niimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de
Madrid, en relacién con lo dispuesto en el Decreto 113/2012, de 18 de octubre, por el que
se regulan sus competencias, esta Direccion General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidn, y proceder al correspondiente depdsito en este organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 20 de noviembre de 2014.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.
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CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA RED UNIVERSAL DE MARKETING
Y BOOKINGS ONLINE, S. A. (RUMBO)

Capitulo |
Ambito de aplicacién
Articulo 1. Principios generales

Remision al articulo 1 del Convenio Colectivo para el sector de Agencias de Viaje, publicado en
el B.O.E. 22 de agosto de 2013, Cédigo de Convenio 99000155011981 (en adelante, “CC Agencias
de Viaje”).

Articulo 2. Ambito funcional y territorial

El presente Convenio es de aplicacion al centro de trabajo que la empresa Red Universal De
Marketing y Bookings Online, S.A.-RUMBO tiene abierto en la Comunidad de Madrid, asi como a los
centros de trabajo que RUMBO pueda abrir en un futuro en dicha Comunidad.

Articulo 3. Ambito personal

Las normas contenidas en este Convenio seran de aplicacién a todos los trabajadores por cuen-
ta ajena que presten sus servicios en RUMBO bajo una relacién laboral ordinaria, con exclusién, en
todo caso, (i) del personal al que se refiere el articulo 2.1 del Estatuto de los Trabajadores, con es-
pecial mencion a la letra a) de dicho articulo, (ii) de los profesionales por cuenta ajena que en razén
de su ejercicio profesional, libre e independiente, concierten trabajos, servicios, estudios o colabo-
raciones con la empresa al amparo del Derecho Civil o Mercantil, (iii) de las personas colaborado-
ras voluntariamente y sin animo de lucro que desempenen alguna funcién de accion social, y (iv) de
los becarios y estudiantes que con arreglo a la legislacién vigente no deban de estar unidos a la em-
presa mediante una relacion laboral.

Capitulo Il
Vigencia y duracion
Articulo 4. Entrada en vigor

El presente Convenio entrara en vigor, a todos los efectos, a partir de la fecha de su firma por
las partes negociadoras, sin perjuicio de su fecha de publicacién en el Boletin Oficial de la Comuni-
dad de Madrid.

Articulo 5. Duracién y denuncia

La vigencia de este Convenio sera desde el 25 de julio de 2014 hasta el 24 de julio de 2017, salvo
para aquellas materias en las que se fije una vigencia diferente en el presente Convenio Colectivo.

Finalizado el periodo de vigencia establecido en el parrafo anterior, este Convenio se entende-
ra prorrogado de afo en ano, salvo que se produzca denuncia expresa por cualquiera de las partes
afectadas.

La denuncia, en su caso, debera producirse al menos con un mes de antelacién a la fecha pre-
vista de su vencimiento, mediante comunicacion escrita que debera dirigirse de forma fehaciente a
la autoridad laboral y a las restantes partes negociadoras, convocando a las partes, quién haya de-
nunciado el presente Convenio, a una nueva negociacion.

Producida en tiempo y forma la denuncia del Convenio, se iniciaré la negociacién del siguiente
con arreglo a lo previsto en el articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

Con el fin de facilitar el proceso de negociacion del Convenio Colectivo, se acuerda ampliar el
plazo establecido en el articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores desde la fecha de finalizacién
dispuesta en el mismo hasta un plazo maximo de dos anos.

El presente Convenio anula y deja sin efecto los anteriores salvo que expresamente y para ma-
teria concreta se establezca lo contrario.

Capitulo llI
Ordenamiento laboral en RUMBO
Articulo 6. Clasificacién Profesional

6.1 Grupos Profesionales:

6.1.1 Grupo 1: Técnicos o Gestores.

Son los que estando en posesion de un titulo de grado superior o medio, o por sus conocimien-
tos, experiencia profesional y aptitudes equivalentes a las que se pueden adquirir con titulaciones
superiores y medias, tienen atribuidas funciones de gestién, organizacion, planificaciéon y control
que comprenden los trabajos de direccidon de caracter central de la empresa, con dependencia de
la alta direccion y jerarquia sobre los centros de trabajo de sus respectivos ambitos y asimismo, to-
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das las actividades que sean realizadas por titulados superiores, en ejercicio de la profesion propia
de su titulacién.

Quedaran encuadrados en este grupo los jefes superiores o titulados superiores, por libre de-
signacion o promocién por parte de la empresa.

6.1.2 Grupo 2: Agentes de Viaje.

Agentes de viaje en tareas de atencion al cliente en front office y en back office, y personal del
departamento de IT tales como programadores, analistas, personal soporte y especialistas de IT en-
tre otros, comprendiendo los siguientes Subgrupos:

— Subgrupo 1: nivel de ejecucion.

— Subgrupo 2: nivel de Supervisor o Team Leader.

6.1.3 Grupo 3: Trabajadores dedicados a servicios administrativos, servicios auxiliares o servi-
cios generales, asi como trabajadores que no se encuentren incluidos en los Grupos 1 o 2. El Gru-
po 3 comprendera los siguientes Subgrupos:

— Subgrupo 1: nivel de ejecucion.

— Subgrupo 2: nivel de Supervisor.

6.2 Clasificacion de los Grupos Profesionales por niveles salariales:

Grupos profesionales Niveles salariales
Grupo 1-Técnicos o Gestores 8-9-10
Grupo 2-Agentes de Viaje
Subgrupo 2-Supervision y Team Leaders 4-5-6-7
Subgrupo 1-Ejecucién 1-2-3
Grupo 3-Servicios auxiliares/ administrativos
Subgrupo 2-Supervision 4-5-6-7
Subgrupo 1-Ejecucion 0-1-2-3

El Nivel 0 esté previsto para contrataciones de trabajadores que desarrollaran funciones basicas
de naturaleza administrativa o informatica, tareas auxiliares o de apoyo a otros departamentos que
implican un nivel basico de destreza y experiencia.

No podra haber mas del 5% de la plantilla total de la empresa asignada al Nivel 0.

6.3 Niveles salariales de entrada:

Los trabajadores de nueva contratacion seran ubicados en el nivel y grupo profesional acorda-
do con la empresa para su contratacién, que se determinara entre ambas partes en funcién de sus
aptitudes, experiencia y cualificacién profesional (formacién y titulacion).

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, se garantizan los siguientes Niveles salariales
de entrada a aquellos trabajadores susceptibles de ser incluidos en los Niveles salariales 1y 2 de los
Grupos Profesionales 2 y 3, conforme a lo establecido en el articulo 6.1 y 6.2 del presente Convenio:

— Entraran en el Nivel salarial 1 aquellos trabajadores que acrediten una experiencia laboral
efectiva y reconocida en el sector de Agencias de Viajes de hasta 4 afos.
— Entraran en el Nivel salarial 2 aquellos trabajadores que acrediten:

() Laposesion de un titulo de grado superior en Administracién, Marketing, Informatica o
Turismo segun el Departamento al que se destine la contratacion y una experiencia la-
boral efectiva y reconocida de al menos 2 afnos en el sector de Agencias de Viaje o en
un puesto de trabajo en el que hayan desarrollado funciones similares a la que se rea-
lizaran en RUMBO, o

(i) Una experiencia laboral efectiva y reconocida de al menos 4 anos en el sector de Agen-
cias de Viaje o en un puesto de trabajo en el que hayan desarrollado funciones simila-
res a la que se realizaran en RUMBO.

Articulo 7. Progresion

Se entiende por progresion el cambio de nivel salarial dentro del mismo grupo profesional o sub-
grupo, pudiendo implicar, a su vez, cambio de Grupo o Subgrupo cuando corresponda (promocidn).

La progresién de nivel salarial serd, en todo caso, por libre designacién de la empresa.

Se permite la movilidad funcional dentro de un mismo Grupo o Subgrupo a instancia de la em-
presa, cuando existan razones organizativas en la misma que la haga necesaria. En estos casos, y
Unicamente durante el tiempo que dure dicha movilidad funcional, el trabajador tendra derecho a
recibir el salario que corresponda al nivel superior de los trabajos que estuviera realizando, no con-
siderandose en caso alguno, como una consolidacion de nivel ni de salario, lo que implica que, una
vez finalizada la causa y, en consecuencia, la movilidad funcional, el trabajador volvera a recibir el
salario que le corresponde a su nivel reconocido.
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Articulo 8. Promocién

Se entiende por promocion el acceso a la categoria profesional de Mando desde la categoria
profesional de ejecucion/supervision por libre designacion de la empresa.

Articulo 9. Puestos vacantes

Dentro de la facultad organizativa de la empresa se incluye la amortizacion de puestos vacan-
tes, la creacion de nuevos puestos y las promociones, actuando la empresa con arreglo a los crite-
rios que ésta en cada caso considere conveniente de acuerdo con lo legalmente establecido.

En todo caso, la empresa ofrecerd los puestos vacantes basicos de la plantilla (que no conlle-
ven funciones de confianza, direccién o supervision que siempre seran de libre designacién), que
se produzcan y no sean amortizados al personal que forme parte de la plantilla, estando de alta en
ésta, antes de ofrecerlo a personal externo.

La empresa debera de describir por escrito las capacitaciones y resto de criterios que conside-
ra necesarios para el desempeno del puesto, recogiéndolos en la oferta que presente a la plantilla,
y el personal de la empresa, descrito en el parrafo anterior, que retina dichos requisitos, podra pre-
sentarse a la cobertura del puesto teniendo preferencia para la adjudicacién del puesto frente al per-
sonal externo. Asimismo, la empresa establecera los criterios para determinar la preferencia de la
asignacion del puesto en caso de que opten al mismo varios candidatos internos pudiendo entre
otros considerarse como criterios la formacion, antigliedad, etc.

Se establecera un periodo de prueba para el trabajador o trabajadora que ocupe el puesto va-
cante cuya duracion sera la mitad del tiempo del periodo de prueba que se estableceria para per-
sonal externo en atencién a la titulacion requerida. Es decir, se establecen los siguientes periodos
de prueba para las vacantes cubiertas por personal de plantilla:

— Tres meses para los técnicos y titulados que desarrollen efectivamente dichas funciones.

— Paralos trabajadores no cualificados, aprendices y los adscritos al nivel 0y 1, el periodo de
prueba sera de 15 dias.

— Un mes para el resto de los trabajadores.

Si el candidato interno seleccionado no supera el periodo de prueba, volvera a ocupar el pues-
to de origen y el puesto podra ser ofertado a contratacion externa.

Igual derecho de opcidn y preferencia tendréa el personal que forme parte de la plantilla, estan-
do de alta en ésta, cuando aun no existiendo promocién, se produzca una vacante en otro turno o
servicio, que le pueda interesar. El personal interesado presentara su solicitud a la empresa y ésta
resolvera la peticion que se produzca de forma razonada.

Articulo 10. Movilidad funcional

A efectos del articulo 7, se entiende por movilidad funcional la que se deriva de la facultad que
tiene el empresario para decidir el cambio de puesto de trabajo de sus trabajadores, cuando lo es-
time necesario para la buena marcha de la organizacién, siempre que se efectle sin perjuicio de los
derechos econémicos y profesionales que correspondan a éstos.

Podra aplicarse la movilidad funcional en el interior de los grupos profesionales, sin quedar limi-
tada por la pertenencia a una determinada categoria o subgrupo profesional.

Ejerceran de limite de dicha movilidad funcional los requisitos de idoneidad y aptitud necesarios
para el desempeno de las tareas que se encomienden al trabajador.

A los efectos de este articulo, se entendera que existe la idoneidad requerida cuando la capaci-
dad para el desempeno de la nueva tarea se desprenda de la anteriormente realizada, o el trabaja-
dor tenga el nivel de formacion o experiencia requerida. De no producirse los anteriores requisitos,
la empresa debera dotar al trabajador de la formacién antes referida.

A los trabajadores objeto de tal movilidad les seran garantizados sus derechos econdmicos y
profesionales, de acuerdo con la legislacion vigente.

Con caracter excepcional podra existir la movilidad funcional entre grupos, siempre que la mis-
ma se justifique por razones técnicas u organizativas y por el tiempo necesario para su realizacion,
ademas, en estos casos se debera abonar el Plus Funcional.

Articulo 11. Trabajos de capacidad disminuida

Remision al articulo 11 del CC de Agencias de Viaje.

Capitulo IV
Formacion
Articulo 12. Formacidn Profesional

1. Principios Generales:

Ante la constatacion de la falta de oferta formativa en el mundo laboral esparol y ante las nue-
vas tecnologias que comporta esta actividad, ya conocida y regulada hace tiempo tanto en Europa
como en paises fuera del &mbito comunitario, y dada la experiencia que en ambitos supranaciona-
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les tiene la empresa en el sector, se establecera un sistema participativo tanto de trabajadores como
empresa, con el fin de estudiar las necesidades formativas de los trabajadores, las posibles solici-
tudes formativas que puedan haberse elevado, asi como su eventual puesta en practica en la em-
presa en cada momento.

En este sentido, se concibe la formacion profesional como un proceso continuo de reciclaje para
aquellos trabajadores que ya tengan los conocimientos y capacidades suficientes, asi como para
transmitirles aquellos conocimientos necesarios sobre las nuevas tecnologias que la propia organi-
zacion y dinamica de la empresa vayan introduciendo continuamente y que resulten necesarios
para el correcto y eficiente desarrollo del trabajo.

La empresa facilitara la formacion a los trabajadores utilizando los medios propios o externos, a
través de los medios de la Fundacion Laboral de Formacién y Prevencion de Riesgos Laborales de
Agencias de Viaje o a través de los programas formativos, aprobados de manera conjunta por pa-
tronales y organizaciones sindicales en el seno de la Comisién Mixta Paritaria de Agencias de Viaje
de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (F.T.F.E.), o a través de las organizacio-
nes sindicales y/o centros reconocidos en la red de centros integrados por el sistema nacional de
empleo.

2. Caracteristicas:

Las materias sobre las que versara la formacién seran acordadas al inicio del ejercicio conjun-
tamente por cada departamento, RR.HH y la representacion legal de los trabajadores, previa con-
sulta a los empleados que prestan sus servicios en cada departamento, con el fin de analizar las ne-
cesidades formativas que en su caso puedan surgir en los mismos.

En estos supuestos, cada trabajador tendra derecho a que se le impartan un minimo de 40 ho-
ras anuales de formacién, la cual, en la medida de lo posible y atendiendo a las necesidades de
cada momento, serd impartida dentro del horario laboral, en caso contrario, se impartira fuera del
mismo.

Toda formacién ofertada por la empresa y a la que no acuda el trabajador por motivos no rela-
cionados a su trabajo en la empresa, se tendra por realizada y computada a efectos de las 40 ho-
ras anuales.

Quedaran excluidas del computo de las 40 horas anuales la formacién relativa a la prevencion
de riesgos laborales.

3. Objeto de la formacioén.

La formacioén siempre ira vinculada al propio puesto de trabajo de cada trabajador y a las nece-
sidades de la empresa en cada momento y orientada en todo caso, a los siguientes objetivos:

a) Actualizacion y puesta al dia de los conocimientos profesionales exigibles en el Grupo Pro-
fesional y puesto de trabajo.

b) Especializacién, en sus diversos grados, en algin sector o materia del trabajo individual.

c) Ampliacién de los conocimientos de los trabajadores para el mejor desarrollo de su trabajo.

d) Fomento de la profesionalizacién y preparacion de la funcién de gestion en el colectivo de
Supervisores y Team Leaders en RUMBO.

e) Capacitar, técnicamente, a los trabajadores, desde el punto de vista del reciclaje y la actuali-
zacion en su ambito de competencia.

Capitulo V
Contratacioén
Articulo 13. Contratacién y finiquitos

Los contratos de trabajo a los que se refiere la legislacion deberan ser comunicados a la repre-
sentacion legal de los trabajadores mediante entrega, en un plazo no superior a diez dias, de copia
o fotocopia de los mismos, que contendra los datos que dicha norma determina. En defecto de re-
presentacion legal de los trabajadores, dicha comunicacion se remitirad a la representacion sindical
en la empresa, si lo hubiere, debiendo observar sigilo profesional sobre dicha informacién, y siem-
pre que el trabajador afectado no se oponga expresamente.

La copia basica a entregar consistira en una fotocopia integra del contrato en la que se suprimi-
ran aquellos datos que afecten a la intimidad personal del trabajador.

Por lo que se refiere a los contratos en practicas, la duracion maxima del contrato de trabajo en
practicas sera de dos afos. Cuando se concierten contratos de duracion inferior, las partes podran
prorrogarlos por periodos de tres meses sin que, computado el periodo inicial y sus prérrogas, el
contrato supere los dos anos de vigencia. La retribucién del trabajador contratado en practicas sera
la que determine la normativa vigente. Los trabajadores contratados en practicas deberan serlo para
el nivel profesional, acorde con su titulacién y cualificacion profesional, que permita la obtencion de
la practica profesional adecuada al nivel de estudios cursados. Su retribucién minima sera del 60%
durante el primer ano de vigencia de contrato y el 75% durante el segundo ano de vigencia del con-
trato. No obstante, una vez finalizado el contrato en practicas, podran ser contratados por la empre-
sa en cualquiera de los niveles y categorias previstas en el presente Convenio.

El periodo de prueba habra de ser pactado por escrito y sera de seis meses para los técnicos ti-
tulados que desarrollen efectivamente dichas funciones, y para el resto de los trabajadores, de dos
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meses (o tres meses si la empresa tuviese menos de 25 trabajadores). Para los trabajadores no cua-
lificados, aprendices y los adscritos al nivel uno y cero, el periodo de prueba se reducird a un mes.

En materia de contrato para la formacion, su duracién no podra ser inferior a seis meses ni su-
perior a tres afos, regulandose por lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y normas de de-
sarrollo. Si el contrato para la formacidn se hubiera concertado por un periodo inferior a tres anos,
las partes podran acordar prérrogas, segun la normativa vigente. La duracion total del contrato, su-
mado periodo inicial y prérrogas, no podra ser superior a tres afos. Por lo que se refiere a la limita-
cién del nimero de contratos para la formacién que la empresa podra contratar, se estara a la es-
cala prevista en la legislacion vigente en el momento de la contratacion.

Para determinar el nimero de trabajadores por empresa se excluird a los vinculados a la misma
por un contrato para la formacion.

En el contrato para la formacion se podra pactar por escrito un periodo de prueba de un mes.

Los representantes de los trabajadores seran informados de los contratos que suscriba la em-
presa con empresas de trabajo temporal.

Articulo 14. Contrato para servicio determinado y contrato eventual por circunstancias
de la produccion

Remision al articulo 19 del CC de Agencias de Viaje.

Articulo 15. Dimisiones

Remision al articulo 20 del CC de Agencias de Viaje.

Capitulo VI
Movilidad geogréfica y permutas
Articulo 16. Movilidad geogréfica

Remision al articulo 21 del CC de Agencias de Viaje.

Articulo 17. Permutas

Remision al articulo 22 del CC de Agencias de Viaje.

Capitulo VII

Jornada, horario, vacaciones, licencias, traslados y medidas para favorecer la conciliacién
de la vida laboral y familiar

Articulo 18. Jornada y horario

1. Jornada.

Remisién al articulo 23.1 del CC Agencias de Viaje.
2. Descansos y libranzas.

Remision al articulo 23.2 del CC Agencias de Viaje.
3. Trabajo en festivos

Trabajo en festivos. La prestacion de servicio realizada en domingo y/o festivo, a jornada com-
pleta, en los términos anteriormente descritos, tendré una retribucién adicional en concepto de com-
pensacion econémica por dicha prestacién de servicio. Se abonaré en el recibo de salarios del mes
siguiente, en concepto de Plus de Festivos.

En caso de no realizar la jornada completa se percibira la parte proporcional al tiempo trabajado.

Los trabajadores ubicados en grandes superficies comerciales o zonas de especial interés turis-
tico en las condiciones anteriormente descritas, asi como los trabajadores afectados por los festi-
vos de apertura autorizada por las Comunidades Autbnomas, o cualquier otro supuesto que se pu-
diera dar, incluyendo las nuevas contrataciones que se pudieran realizar segun lo establecido en la
legislacion vigente, siempre que presten servicios receptivos de forma habitual, quedan exceptua-
dos de la retribucion adicional establecida para la prestacion de servicio realizada en domingo y/o
festivo.

Atendiendo a las caracteristicas de la empresa, la distribucién anual de los domingos y/o festi-
vos, asi como las compensaciones econémicas expresadas en el parrafo anterior, podran verse mo-
dificadas, respetandose en todo caso los minimos anteriores, mediante acuerdo con la empresa y
la representacion legal de los trabajadores, o con los propios trabajadores en caso de no existir re-
presentacién de los mismos.

Aquellos trabajadores contratados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Convenio
Colectivo que no tuvieran previsto en su contrato o pacto posterior la obligacion de trabajar en do-
mingo y/o festivo, mantendran tal derecho como condicién personal mas ventajosa.

BOCM-20150106-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O.C.M. Niim. 4 MARTES 6 DE ENERO DE 2015 Pdg. 47

Aquellos trabajadores que tuvieran un régimen especial de trabajo y compensacion por ser zona
de especial interés turistico declarada oficialmente, mantendran tal derecho como condicién perso-
nal mas ventajosa.

El sefalamiento de los domingos y festivos a trabajar por cada trabajador se realizar4 como fe-
cha maxima el dia 1 de marzo del afo en curso.

En caso de aperturas de domingos o festivos no previstas por falta de conocimiento y no fuera
posible su programacion antes del 1 de marzo, se comunicara al trabajador con la mayor antelacién
posible acumulandose el descanso compensatorio por dicho domingo o festivo trabajado a vaca-
ciones o unido a otro festivo o0 domingo sin obligacion de trabajar y a eleccién del trabajador.

4. Dias de libranza adicionales.
Remisién al articulo 23.4 del CC Agencias de Viaje.
5. Horario

El horario de cada centro de trabajo asi como el de los trabajadores adscritos a los mismos sera
acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores o los trabajadores, de comun
acuerdo. La distribucion de la jornada, se efectuara por centro de trabajo con el fin de acercar lo
maximo posible la prestacion del trabajo a las especificas necesidades de cada unidad productiva.
Los horarios de trabajo anuales por centro de trabajo habran de confeccionarse con fecha limite el
ultimo dia del mes de febrero de cada ano natural. El horario anual y el calendario anual, una vez
acordados, habran de ser difundidos en el seno de cada centro de trabajo afectado para su debida
publicidad y conocimiento por parte de los trabajadores.

La empresa podra negociar con la representacion legal de los trabajadores acuerdos en mate-
ria de distribucién de jornada, horario y descansos con el alcance y efectos previstos en el articulo
84 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 19. Medidas para favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar

La empresa, en aras de mejorar y adoptar medidas que fomenten la conciliacion de la vida la-
boral y familiar de sus trabajadores, establece la posibilidad de poder acogerse a los siguientes sis-
temas de trabajo:

1. Horario flexible.

Se establece la posibilidad de acogerse a un sistema de horario flexible en los siguientes términos:

— Horario de entrada: de 8 a 10 horas de la manana.

— Descanso para la comida: 1 hora o 1 hora y media para comer entre las 13 y las 15 horas.

— Horario de salida: aquel que venga determinado en funcién de la hora de entrada y del tiem-
po dedicado al descanso para comer, asegurando una jornada de trabajo efectivo de ocho
horas de lunes a jueves y de siete horas los viernes.

Este sistema de horario flexible sera de aplicacién a aquellos trabajadores que lo soliciten por
escrito al Departamento de RR.HH con indicacién orientativa de las preferencias de horario de tra-
bajo dentro de los margenes establecidos, en la medida de lo posible, con el fin de ayudar a garan-
tizar la eficiencia organizativa en la empresa.

Por razones de indole productiva y organizativa, los trabajadores que prestan servicios en los
Departamento de Fraude y Operaciones no podran acogerse a este sistema de horario flexible, sal-
Vo autorizacion expresa y por escrito de sus superiores inmediatos, previamente validada por el de-
partamento de RR.HH.

En caso de que se observe un uso fraudulento del mencionado horario flexible por parte de al-
guno de los trabajadores, la empresa podra eliminar su posibilidad de acogerse a dicho horario.

En cualquier caso, la empresa se reserva la posibilidad de modificar el presente horario flexible,
atendiendo a las circunstancias del mercado en cada momento y de la propia empresa, adecuando
el horario a las necesidades productivas y organizativas de la misma que se consideren necesarias.

Asimismo, y con el fin de adecuar los recursos organizativos a las necesidades de cada momen-
to, la empresa se reserva el derecho a hacer uso de la distribucion de jornada irregular en los térmi-
nos previstos en el art. 34.2 del ET.

2. Jornada intensiva los viernes.

Se establece la posibilidad de poder acogerse a un sistema de jornada intensiva los viernes.

Unicamente podran acogerse al sistema de trabajo intensivo los viernes aquellos trabajadores
que tengan derecho a acogerse al horario flexible pactado en el articulo 19.1.

En este sentido, se establece una jornada intensiva para los viernes comprendida entre las 08:00
y las 15:00 horas, cumpliendo, en todo caso, 7 horas de trabajo efectivo.

Aquellos trabajadores que no esté interesados en acogerse a dicho sistema, tendran un horario
de 08:00 a 16:00, comprendiendo una hora de descanso para comer.

3. Trabajo a domicilio.

Se establece la posibilidad de poder acogerse a un sistema de trabajo a domicilio en aquellos
casos en los que la empresa discrecionalmente lo considere viable en funcién de las tareas de tra-
bajo y la actividad a desarrollar por cada trabajador.

Para poder acogerse a un sistema de trabajo a domicilio, sera necesario contar con la aproba-
cién por escrito del supervisor directo del departamento en el que preste servicios el trabajador y de
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RR.HH, quiénes, bajo su discrecion y atendiendo a las circunstancias de la empresa y del departa-
mento en cada momento, podran: (i) aceptar la solicitud del trabajador en sus mismos términos, (ii)
establecer un porcentaje maximo de la jornada laboral durante la que el trabajador podra prestar
servicios en régimen de trabajo a domicilio, o (iii) denegar dicha solicitud.

Sin perjuicio de lo anterior y de acuerdo con las circunstancias y necesidades existentes en la
empresa en cada momento, la empresa podra solicitar al trabajador el retorno a un sistema de tra-
bajo presencial o podra modificar las condiciones inicialmente pactadas para el trabajo a domicilio
en cualquier momento.

En estrecha relacién con el parrafo anterior, la aprobacién por parte de la empresa del trabajo a
domicilio a un trabajador, no generara ni consolidara ninglin derecho para ese trabajador a futuro
en este sentido, ni por tanto, tampoco generara ningiin derecho compensatorio en el caso de que
se le solicite que retorne a un sistema de trabajo presencial.

Articulo 20. Trabajo nocturno

Remision al articulo 24 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 21. Trabajo a tiempo parcial

Remision al articulo 25 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 22. Horas extraordinarias

Remision al articulo 26 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 23. Vacaciones

Los trabadores adscritos a este Convenio Colectivo tendran derecho a 22 dias habiles de vaca-
ciones por cada afno de trabajo efectivo, o a la parte proporcional cuando corresponda.

La empresa podra excluir como periodo vacacional aquel que coincida con la mayor actividad
productiva estacional de la empresa, previa consulta con los representantes de los trabajadores.

Los trabajadores con responsabilidades familiares tienen preferencia a que sus vacaciones coin-
cidan con los de vacaciones escolares.

No se computaran como disfrutados los dias festivos nacionales, autonémicos o locales, el Sa-
bado Santo y los dias 24 y 31 de diciembre, que coincidan con el periodo total de vacaciones anua-
les, debiendo acumularse su descanso al periodo vacacional.

Cuando el empresario obligue al trabajador a realizar un viaje promocional, en ningin caso po-
dra el trabajador ver reducido su periodo de vacaciones anual, o cualquier otro de los dias de des-
canso a los que tenga derecho, siendo los dias empleados considerados como tiempo de trabajo
efectivo. En consecuencia con lo anteriormente senalado, en el caso de que la empresa realice ofre-
cimiento de viaje promocional, con caracter voluntario para el trabajador, la duracién del mismo po-
dra ser deducida del periodo vacacional.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una Incapacidad Temporal por
contingencias distintas a las sefaladas en el articulo 38.3 ET que imposibilite al trabajador disfrutar-
las total o parcialmente durante el afo natural que corresponda, el trabajador podra hacerlo una vez
finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido méas de 18 meses desde el final del afo
en que se haya originado la incapacidad.

Articulo 24. Vacaciones no retribuidas

Se establece la posibilidad de disfrutar de hasta 5 dias adicionales de vacaciones con caracter
complementario a los actuales 22 dias, durante los cuales, el trabajador no tendra derecho a recibir
salario alguno.

Con el fin de poder disfrutar de dichos dias, sera necesario contar con la aprobacién por escri-
to del supervisor directo del Departamento y de RR.HH, quiénes, y a su propio criterio, podran de-
negar dicha solicitud en atencién a las circunstancias de la empresa y del departamento en cada
momento.

Para poder disfrutar de estos dias adicionales, sera necesario solicitarlo con al menos 15 dias
de antelacién y que no hayan solicitado, previamente, los mismos dias o periodo en el mismo equi-
po de trabajo, otros dos trabajadores, en cuyo caso, se atenderan las solicitudes por orden crono-
l6gico de entrada, siempre y cuando alguna de ellas no se refiera al disfrute de alguno de los 22 dias
laborales, en cuyo caso, éste tendra preferencia sobre los anteriores. En caso alguno, podra haber
mas de dos trabajadores en cada departamento disfrutando de estos dias adicionales de vacacio-
nes en la misma fecha o periodo.

Caracteristicas:

— Dichos dias no se descontaran de los 22 dias laborales de vacaciones.

— Durante el disfrute de los mismos, el trabajador tendra derecho a mantener la base de coti-
zacion del dia inmediatamente anterior y la empresa cotizara por ella. A estos efectos, du-
rante el periodo de vacaciones no retribuidas aprobado, el trabajador se encuentra en situa-
cién analoga a la de una licencia no retribuida.
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— Eltrabajador no cobrara salario o remuneracion alguna durante el disfrute de estos dias, in-
cluidos el plus transporte o el plus de disponibilidad.

— Eltrabajador tendra derecho a mantener los beneficios sociales que tengan concedidos du-
rante el disfrute de estos dias, salvo aquellos que estén ligados directamente al puesto de
trabajo, tales como, los tickets restaurante.

Articulo 25. Premio extraordinario a la falta de absentismo

Con el fin de fomentar e incentivar la asistencia regular y continuada de los empleados de RUM-
BO a su puesto de trabajo, comprendidos dentro de los niveles 0 a 3, por considerarlos la empresa
esenciales y fundamentales para la estructura y el buen funcionamiento diario del negocio, se estable-
ce un premio extraordinario para aquellos trabajadores que muestren un bajo indice de absentismo a
lo largo del ano en la empresa y pertenezcan a alguno de los niveles de 0 a 3 (ambos inclusive).

Aquel trabajador que durante 12 meses continuados de trabajo efectivo tenga un absentismo
menor al 1% de la jornada anual, se vera premiado y beneficiado con un dia adicional de vacacio-
nes a disfrutar durante el ejercicio en el que se devengue su derecho a dicho disfrute, el cual se su-
mara a los 22 dias laborales de vacaciones anuales establecidos en el articulo 23 del presente Con-
venio Colectivo.

De manera adicional, aquel trabajador que durante 12 meses continuados de trabajo efectivo
tenga un indice de absentismo igual a 0%, ademas el dia extraordinario de vacaciones mencionado
en el parrafo precedente, recibird un premio en metalico por importe de 100  brutos a pagar en n6-
mina del mes siguiente a aquél en el que se devengo el derecho.

Los dos premios recogidos en este articulo en caso alguno podran tener consideracion de sa-
lario o de derecho adquirido, ni seran consolidables a futuro, pues no retribuyen el trabajo efectiva-
mente realizado, sino que se trata de un premio extraordinario, discrecional y puntual para favore-
cer el 0% de absentismo en los niveles 0 a 3.

A efectos del presente articulo, se computara como absentismo toda falta de prestacién del tra-
bajo efectivo, aun estando justificada. Asimismo, la falta parcial de prestacién de trabajo efectivo
dentro de una jornada diaria computara proporcionalmente para el célculo del 1% o 0 % menciona-
do en este articulo.

No seran computables como absentismo a los efectos del presente articulo los siguientes dias:

— Las vacaciones anuales, entendidas éstas como los 22 dias laborales recogidos en el art. 23
del presente Convenio Colectivo.

— Los dias 24 y 31 de diciembre y el Sdbado Santo.

— Los dias de baja por maternidad y de baja por paternidad durante los que el trabajador esté
cobrando la prestacion legal correspondiente.

— Los dias en los que el trabajador se encuentre de viaje corporativo dentro del desarrollo nor-
mal del trabajo.

— Los dias de formacion planificada por la empresa, conforme a lo establecido en el articulo 12
del presente Convenio Colectivo.

Por razones de organizacion interna, la vigencia del presente premio extraordinario se iniciara a
partir del 01.01.2015.

Capitulo VIII
Licencias y permisos
Articulo 26. Licencias retribuidas

Remision al articulo 28 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 27. Permisos sin sueldo y licencias no retribuidas

Remisién al articulo 29 del CC Agencias de Viaje.

Capitulo IX
Suspensiones y excedencias
Articulo 28. Excedencias

La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa dara derecho a la conservacién del
puesto de trabajo, se concedera por la designacion o eleccidn para un cargo publico que imposibi-
lite la asistencia al trabajo y el reingreso debera ser comunicado dentro del mes siguiente al cese
en el cargo publico.

28.1 Excedencia voluntaria:

El trabajador con una antigiedad en la empresa de al menos un ano, tiene derecho a solicitar
una excedencia voluntaria.
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Excedencia voluntaria es aquella que se concede por un plazo no inferior a cuatro meses ni su-
perior a cinco anos. Este derecho so6lo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro anos desde el final de la anterior excedencia.

Debera ser solicitada por escrito con una antelacién minima de 30 dias y el plazo de concesion
o denegacioén no podra ser superior a 20 dias.

La no concesién de esta excedencia estara basada en alguna de las siguientes causas:

a) No alcanzar la antigiedad minima de un afo en la empresa.

b) Haber disfrutado de otra excedencia en los 4 anos anteriores desde el final de la anterior ex-
cedencia.

c) Destinar el tiempo de la excedencia para trabajar en otra empresa de este sector.

Una vez en situacién de excedencia voluntaria, en el caso de que el trabajador solicitase la rein-
corporacioén a la empresa antes de que finalice el periodo de excedencia concedido o no exista va-
cante de su categoria, y siempre que la empresa haya expresado por escrito su negativa a dicha in-
corporacion, el trabajador se vera liberado de la prohibicién de incorporarse a otra empresa del
sector.

Si el trabajador no solicita el reingreso 30 dias antes del término del plazo sefalado para la ex-
cedencia, perdera el derecho a su puesto de trabajo en la empresa.

En los casos en que no exista vacante en la categoria profesional del trabajador, la empresa se
lo comunicara por escrito.

El trabajador que solicite su reingreso dentro del limite fijado tendra derecho a ocupar la prime-
ra vacante que se produzca en su categoria. Si la vacante producida fuera de categoria inferior a la
suya podréa optar, entre ocuparla con el salario a ella asignado o esperar a que se produzca una va-
cante de las de su categoria.

28.2 Excedencia forzosa por cargo sindical:

Podran solicitar su paso a la situaciéon de excedencia forzosa los trabajadores que ejerzan las
funciones sindicales de &mbito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo represen-
tativo. El trabajador excedente tendra derecho a reincorporarse en el plazo maximo de 30 dias na-
turales a partir del cese en la funciéon desempenada.

28.3 Excedencia voluntaria con reserva de puesto.

El trabajador con una antigliedad en la empresa igual o superior a 12 meses, podra solicitar una
excedencia voluntaria con derecho a reincorporacién en un puesto del mismo nivel salarial para re-
cibir formacion.

Esta excedencia tendra una duracién de un afno, no pudiendo existir, salvo pacto en contrario,
prérroga alguna del periodo de tiempo inicialmente solicitado.

El trabajador debera preavisar por escrito a la empresa con al menos 30 dias de antelacion a la
fecha de inicio de la excedencia, y en dicho escrito debera constar alusién expresa al presente ar-
ticulo.

La finalidad del ejercicio de esta excedencia por parte del trabajador sera la de ampliar su for-
macién profesional.

Se considerara como formacion a este respecto, los periodos de estancia en el extranjero supe-
riores a seis meses dentro del periodo del afo de excedencia.

La formacion objeto de esta excedencia debe estar directamente vinculada a la actividad de la
Empresa y debe aportar valor al desempeno del trabajo en la misma, de tal manera que favorezca
o mejore la calidad de la prestacion de servicios.

A tal efecto, el empresario podra solicitar en el momento de la peticién de reincorporacion del
trabajador acreditacién documental de la formacién o de los estudios realizados durante dicho pe-
riodo. En el supuesto de que el trabajador no pudiese justificar la realizacién de estos estudios, per-
deré el derecho a la reserva automatica conservandose el derecho de reincorporacion establecido
para la excedencia voluntaria.

Esta excedencia, en ningln caso, podra solicitarse para trabajar en otra empresa vinculada por
el ambito del Convenio colectivo del sector estatal de agencias de viaje; con el fin de acreditar feha-
cientemente este hecho, cuando el trabajador/a solicite su reincorporacién, debera aportar certifi-
cado de vida laboral. En el supuesto de que el trabajador hubiese prestado servicios en otra empre-
sa vinculada por dicho Convenio perdera su derecho a la reincorporacion.

Asimismo, no podran coincidir en el disfrute de este derecho el 34% o mas de los trabajadores
pertenecientes al mismo centro de trabajo, unidad productiva, oficina o departamento. En este caso
el trabajador podra solicitar la excedencia voluntaria recogida en el articulo 46 del E.T.

Para la reincorporacién en el puesto de trabajo, el trabajador debera solicitarlo por escrito, con
treinta dias naturales de antelacion a la fecha de la terminacién de la excedencia, estando la empre-
sa obligada a la readmisién del trabajador al finalizar dicho periodo. Si el trabajador no solicita su
reincorporacion en el plazo marcado se entendera que causa baja voluntaria en la empresa.

Salvo pacto en contrario, no procedera la reincorporacion del trabajador en situacion de exce-
dencia hasta que no se haya agotado integramente el periodo solicitado por el trabajador

No podra ser ejercitado este derecho por el mismo trabajador/a, hasta que no hayan trascurrido
cuatro anos de la incorporacion a la empresa desde el término de la excedencia recogida en este ar-
ticulo. El periodo de tiempo de duracion de esta excedencia no computara a efectos de antigiiedad.
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Terminada la excedencia regulada en este articulo, el trabajador podra optar por acogerse a la
excedencia voluntaria recogida en el articulo 46 del E.T., en este Ultimo caso, el trabajador exceden-
te conserva sélo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la
suya que hubiera o se produjeran en la empresa. Para ejercer este derecho el trabajador igualmen-
te debera solicitarlo por escrito treinta dias naturales antes de finalizar el periodo de excedencia.

Podran acogerse a la excedencia regulada en este articulo los trabajadores con niveles profesio-
nales comprendidos entre el 1y el 5 (ambos inclusive). El resto de los niveles, dado su mayor grado
de responsabilidad Unicamente podran acogerse a este derecho previo acuerdo con la empresa.

Capitulo X
Conciliacién de la vida laboral y familiar
Articulo 29. Maternidad

Remision al articulo 31 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 30. Paternidad

Remision al articulo 32 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 31. Lactancia

Remision al articulo 33 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 32. Reducciones de jornada por guarda legal, cuidado de familiares

1. Reduccion de jornada por guarda legal y cuidados de familiares.

El trabajador podra acogerse a una situacion de reduccion de jornada por razones de guarda
legal, por cuidado directo de un menor de 12 afos y/o por razones de guarda legal de una perso-
na con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida, ten-
dra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella.

Tendréa el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad no
pueda valerse por si mismo, y que no desempenfe actividad retribuida.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de reduccién de jornada, tanto en la reduc-
cion de jornada por guarda legal como por cuidado directo de un familiar, corresponderan al traba-
jador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con 15 dias de
antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

En el supuesto de que varios trabajadores de un mismo centro de trabajo o departamento se
acogieran a las medidas contempladas en la legislacion vigente sobre reduccién de jornada para
compatibilizar la vida laboral y familiar, se procedera a ajustar de comun acuerdo entre trabajador y
empresa el horario de trabajo efectivo, de modo que no queden sin atender las necesidades pro-
ductivas del centro de trabajo en el que presten sus servicios. En el supuesto de imposibilidad para
compatibilizar los horarios entre diferentes trabajadores, tendra preferencia para la elecciéon aquel
que primero ejercite la reduccion de jornada basada en estas causas.

En cuanto a la reduccién de jornada, las partes intentaran promover el acuerdo; no obstante, se
estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y particularmente en los articulos 37.5 del E. T, en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo (RCL 2007, 586) , para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y
laboral de las personas trabajadoras, asi como el articulo 139 de la Ley Reguladora de la Jurisdic-
cién Social.

No obstante, segun lo dispuesto en el articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores, en el am-
bito de la empresa y a través de la negociacién colectiva con los representantes de los trabajado-
res, se podran establecer criterios para la concrecion horaria de la reduccién de jornada a la que se
refiere el apartado 5 del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores, en atencién a los derechos de
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral del trabajador y las necesidades productivas y or-
ganizativas de la empresa.

2. Licencia/permiso por guarda legal.

Se podra solicitar por razones de guarda legal de menores de 12 afos o disminuidos fisicos o
psiquicos, de acuerdo con los términos previstos en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajado-
res, segun la redaccion dada por la Ley 39/1.999, de 5 de noviembre, y lo dispuesto en el presente
Convenio Colectivo.

Se podran alcanzar acuerdos en el seno de la empresa para intentar conciliar el ejercicio de este
derecho y a su vez garantizar el correcto desarrollo de la actividad empresarial durante todas las ho-
ras de servicio.
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Articulo 33. Victima de violencia en el ambito familiar o doméstica y de género

Remision al articulo 37 del CC Agencias de Viaje.

Capitulo XI
Retribuciones
Articulo 34. Estructura salarial

Las retribuciones de los trabajadores por jornada y horario completo de trabajo estaran consti-
tuidas, basicamente, por los siguientes conceptos remunerativos:

— Salario Base.

— Gratificaciones Extraordinarias de marzo, junio, septiembre y diciembre.

— Plus Transporte.

— Plus N.O.L., en caso de haberlo.

— Complemento “ad personam” o Plus Personal, en caso de haberlo.

— Plus de Festivos, en caso de haberlo.

— Plus Funcional, en caso de haberlo.

La empresa podra consensuar con el trabajador o con la representacion legal de los trabajado-
res el abono de los conceptos salariales de caracter variable.

Plus Funcional y Plus Festivos 2014:

Concepto 2014
Plus Funcional 108,59 €
Plus Festivos 12 a 6° dia 43,77 €/domingo o festivo trabajado
Festivos desde 72 dia 49,26 €/domingo o festivo trabajado

Los incrementos anuales de estos Pluses seran iguales a los que recoja el Convenio Colectivo
del sector de las Agencias de Viaje para los anos 2015, 2016 y 2017.

Articulo 35. Salario base y Plus NOL

Los salarios base y Plus NOL mensuales para 2014 por jornada ordinaria completa, correspon-
dientes a los niveles profesionales referidos en el articulo 6, seran los siguientes:

Nivel Salario base 2014 Plus NOL 2014
10 1.71415€
1.572,62 €
1.442,78 €
1.323,65 €
1.260,62€
1.200,59 €
1.143,41 € 0,79 €
1.049,01 €
962,39 € 6,35 €
882,93 €
72419 €
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Cuando la empresa abonen los salarios mediante cheques bancarios, procuraran librar tales ins-
trumentos de pago sobre entidades bancarias de la méaxima proximidad posible al centro de traba-
joy, en el supuesto de que el horario de los trabajadores coincida con el bancario, se concedera a
los mismos el tiempo necesario para hacer efectivo tal instrumento de pago, pero garantizando en
todo caso la continuidad del servicio, de forma que no se produzca una salida masiva y simultanea
de los trabajadores/as, procurando que las respectivas oficinas o departamentos queden siempre
atendidos. Cuando se opte por efectuar el pago por transferencia bancaria, debera asegurarse que
el abono en cuenta o libreta se produzca en la fecha habitual de pago.

A efectos del nuevo Nivel 0, se establece un salario minimo de 12.810,12 brutos para el afno
2014, dentro de cuya cuantia quedan englobados la totalidad de los conceptos retributivos salaria-
les y extra salariales que en su caso se tenga derecho a percibir.

Para los afios 2015, 2016 y 2017 los incrementos salariales para el Nivel 0 seran iguales a los in-
crementos que se pacten para el Nivel 1 en el Convenio Colectivo del sector de Agencias de Viaje
para dichos anos.

Si algun trabajador de Nivel 0 tuviera derecho a cobrar algun plus salarial recogido en el presen-
te Convenio, su cuantia e incrementos seran los acordados para el Nivel 1.
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Articulo 36. Gratificaciones extraordinarias

Remision al articulo 40 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 37. Plus transporte

En concepto de compensacion de gastos por transporte y distancia los trabajadores percibiran
las cantidades siguientes:

Todos los Niveles para el ano 2014 recibiran una cantidad de 111,19 en concepto de Plus
Transporte. Para los afos 2015, 2016, 2017, dicho Plus se vera incrementado en la cuantia que es-
tablezca, en su caso, el Convenio Colectivo del sector de Agencias de Viaje para dichos afnos.

Estas cantidades seran abonadas mensualmente, en 11 pagos de la misma cuantia, junto con
los salarios correspondientes.

Este importe se configura con caracter de no absorbible ni compensable respecto de los con-
ceptos retributivos, no abonandose con las gratificaciones extraordinarias.

Articulo 38. Salidas y dietas

Remisién al articulo 42 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 39. Planes de retribucion flexible

Remision al articulo 43 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 40. Plus funcional

Tendran derecho a la percepcién de este plus aquellos trabajadores que voluntariamente y a
propuesta de la empresa realicen funciones distintas y adicionales a las prevalentes a su grupo y ni-
vel que venian realizando, o de aquellas que pudiesen especificarse en su contrato laboral.

Se detallard en la ndmina, en la columna adaptada al efecto, con la siguiente denominacion:
«plus funcional». Se incluyen dentro de este complemento, entre otros, los denominados «plus de
cargo», «plus de jefatura», «plus de responsabilidad y/o dedicacion», «plus de puesto», «plus de di-
reccion», «plus de cargo jefatura» y «plus de destino».

Con el objetivo de potenciar la profesionalidad de los trabajadores que realizan estas funciones,
se establece que los importes correspondientes a dicho «plus funcional» tendran caracter de traba-
jo efectivo y, en consecuencia, se percibiran los meses en los que el trabajador las realice; durante
ese tiempo estas cantidades no seran absorbibles ni compensables, salvo que el trabajador obtu-
viera la categoria profesional correspondiente a la tarea por la que se estableci6 el plus. Asimismo,
estaran sujetas a las mismas revisiones salariales que se pacten.

La cuantia del Plus Funcional podra ser mejorada en el seno de la empresa, mediante negocia-
cién con los representantes legales de los trabajadores, o con los trabajadores directamente en
caso de que no existiera representacion.

Articulo 41. Plus N.O.L.

Este plus garantiza a los trabajadores afectados las diferencias salariales producidas en el sala-
rio base que el trabajador viniera percibiendo hasta el 31 de diciembre de 2009, por la conversion
de las antiguas categorias profesionales a partir del 1 de enero de 2010 a los nuevos niveles econé-
micos concretados en las tablas salariales del Nuevo Ordenamiento Laboral fijadas en el Convenio
Colectivo del sector de Agencias de Viaje publicado en el B.O.E. el 22 de agosto de 2013.

Las diferencias econdémicas que compondran el plus NOL, en los términos anteriormente des-
critos, no seran absorbibles ni compensables, salvo que el trabajador obtuviera el nivel econémico
superior, momento en el cual se absorbera el plus; hasta ese momento, las cantidades correspon-
dientes estaran sujetas a los incrementos pactados correspondientes a cada afo.

Se detallara en la ndmina, en la columna adaptada al efecto, con la siguiente denominacion:
“PLUS N. O. L.".

Articulo 42. Plus personal.

Este plus reflejard aquellas cantidades con las que el empresario mejora la remuneracién de for-
ma voluntaria a un trabajador, por acuerdo entre las partes en el momento de la contrataciéon o du-
rante la relacion laboral, o como mejora por la calidad del trabajo que se realiza.

Se detallara en la nébmina, en columna adaptada al efecto, con la siguiente denominacion: «Plus
Personal».

De forma enunciativa y no limitativa dentro del Plus Personal quedarian englobados los siguien-
tes pluses:

Plus voluntario.

Mejora voluntaria.

Complemento personal.
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Capitulo XII
Prevision social
Articulo 43. Jubilacién

Remision al articulo 44 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 44. Seguro accidentes

Remision al articulo 45 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 45. Defuncién

Remision al articulo 46 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 46. Plan de pensiones

Remision al articulo 47 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 47. Incapacidad temporal

Se establece como mejora a la accién protectora de la Seguridad Social que, a cargo de la em-
presa en las situaciones de I.T., el trabajador perciba la diferencia existente entre la prestaciéon eco-
némica de la Seguridad Social y el 100% del salario real, tomando como base para su calculo el del
mes anterior al de la baja por I.T., a partir del primer dia de la baja, y por un periodo maximo de 12
meses a contar desde la fecha de inicio de la situacion de I.T. No obstante este periodo maximo, si
la entidad gestora o Mutua de Accidentes de Trabajo o Empresa Colaboradora, dictara resolucién
expresa de prorroga legal de la situacién de I.T., el trabajador continuara percibiendo dicha diferen-
cia econémica.

En el caso de que se produzca variaciéon en el régimen juridico en las prestaciones econémicas
de la Seguridad Social en materia de I.T., se llevaran a cabo las adecuaciones oportunas de la pre-
sente regulacion.

Los beneficios y mejoras previstos en el presente articulo no se aplicaran a aquellos trabajado-
res con un grado de absentismo laboral superior al 5% en el afo inmediatamente anterior. No se
computaran para determinar este grado de absentismo las ausencias por permisos retribuidos y/o
justificados, los permisos por utilizaciéon de horas sindicales, y permisos por maternidad, paterni-
dad, situaciones de riesgo durante el embarazo, asi como por enfermedades causadas por el em-
barazo, parto o lactancia.

Articulo 48. Uniformes

Remision al articulo 49 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 49. Servicio de lanzadera gratuito facilitado por la sociedad propietaria
de las instalaciones donde se ubica el centro de trabajo de RUMBO

La empresa debera realizar sus mejores esfuerzos para conseguir que el servicio de lanzadera
gratuito que actualmente tiene instaurado la sociedad propietaria de las instalaciones en las que ac-
tualmente se encuentra ubicado el centro de trabajo de RUMBO (calle Procién n°1, La Florida, 28023
Madrid), sea adecuado a las necesidades y estructura horaria de los trabajadores de RUMBO.

Esta obligacion de intentar negociar el servicio de lanzadera de la sociedad propietaria de las ins-
talaciones del centro de trabajo de RUMBO sdlo existira en la medida en la que dicha sociedad man-
tenga el servicio de lanzadera, lo cual es totalmente ajeno a la voluntad y control de la empresa.

Asimismo y en la medida que el centro de trabajo de RUMBO se encuentre ubicado en las ins-
talaciones de la calle Procion n21, la empresa se compromete a intentar alcanzar el mayor nimero
de acuerdos posibles con la sociedad propietaria de las instalaciones en las que actualmente se en-
cuentra ubicado el centro de trabajo de RUMBO, con el fin Ultimo de tratar de conservar un servicio
de lanzadera calidad, adecuado a los horarios de los trabajadores de RUMBO.

Capitulo Xl
Seguridad, salud laboral, igualdad y medio ambiente
Articulo 50. Seguridad y salud laboral

Remision al articulo 50 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 51. Politicas de igualdad

Remisién al articulo 51 del CC Agencias de Viaje.
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Articulo 52. Proteccion medioambiental

Remision al articulo 52 del CC Agencias de Viaje.

Capitulo XIV
Compensacion, absorcion y garantias
Articulo 53. Absorcién y compensacion

Remision al articulo 53 del CC Agencias de Viaje

Articulo 54. Garantias ad personam

Remision al articulo 54 del CC Agencias de Viaje.

Capitulo XV
Comisién mixta paritaria
Articulo 55. Comision paritaria

La Comision Paritaria es el érgano de interpretacion, mediacion y conciliacion de cuantas cues-
tiones puedan surgir en la aplicacion del Convenio, la cual tendra las competencias fijadas en el pre-
sente articulo ademas de las que le correspondan legalmente.

La Comision Paritaria se constituira a los 30 dias de la publicacién del Convenio Colectivo en
el BOCM.

La Comisién Paritaria estara integrada por un maximo de ocho miembros, cuatro de los cuales
seran designados por los firmantes de cada una de las partes. Preferentemente seran designadas
personas que hayan formado parte de la Comisidon Negociadora del Convenio, y en cualquier caso
formen parte de la representacién de los trabajadores de la empresa.

El nombramiento de los miembros de la Comision Paritaria sera por el periodo de vigencia del
Convenio y sus posibles prorrogas, pudiendo ser objeto de modificacién en el caso en que se pro-
duzca una renovacion total o parcial de los 6rganos de representacion de los trabajadores en la em-
presa, cuando éstos Ultimos asi lo decidan.

La Comision Paritaria se reunird, con caracter ordinario, a requerimiento de cualquiera de las
partes.

La Comisién Paritaria que se crea en virtud de este articulo tendré los siguientes cometidos:

a) Interpretacion de la totalidad de los preceptos del Convenio, asi como la vigilancia del mismo.

b) Conocer, con caracter previo y preceptivo a toda actuacion administrativa o jurisdiccional,
de las discrepancias o reclamaciones individuales (excepto despidos, sanciones, modifica-
ciéon de condiciones de trabajo y vacaciones, asi como aquellas materias que cuyo plazo de
prescripcion o caducidad sea inferior a treinta dias) y colectivas que pudieran plantearse en
relacion con la interpretacion y/o aplicacién de los contenidos de este Convenio. En todo
caso, se dara por cumplimentado este tramite y quedara expedita la via judicial o adminis-
trativa obligatoria ante el Tribunal de Arbitraje Laboral, transcurrido el plazo de 30 dias na-
turales desde la presentacion de solicitud o reclamacion sin que la Comisién hubiera emiti-
do resolucién o dictamen. El plazo se ajustara al legalmente establecido en los casos en los
que normativamente se establezca un periodo inferior para resolver.

c) La mediacion y/o conciliacion en cuantas cuestiones puedan suscitarse en materia laboral
dentro de la empresa, siempre y cuando, en ambos supuestos, mediara previo acuerdo de
las partes y expresa solicitud de las mismas.

d) Cuantas ofras actividades tiendan a la mayor eficacia del Convenio

e) Cualquier otra que, en su caso, determine la legislacion vigente.

La Comisién Paritaria regulara su propio funcionamiento, mediante un reglamento de régimen
interno, que debera aprobarse en un plazo maximo de tres meses desde la publicacion del Conve-
nio Colectivo en el Boletin Oficial, en lo no previsto en este texto, se establece que:

1. La Comision Paritaria se reunira, de forma excepcional, siempre que lo solicite alguna de las
dos partes. La solicitud se hara por escrito, expresando el asunto que se somete a consideracion y
el motivo por el que se hace, aprobando sus decisiones por mayoria de cada una de las partes.

2. Las cuestiones que se promuevan ante esta Comisién adoptaran la forma escrita y su conte-
nido sera el suficiente para examinar y analizar el problema con conocimiento de causa.

3. De las decisiones de la Comision Paritaria se levantara acta, seran notificadas por escrito a
quien inste su intervencién, al Comité de Empresa y a la empresa para su conocimiento, remitién-
dose copia a la Autoridad Laboral a los efectos de su publicidad.
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Capitulo XVI
Sindicatos, comités de empresa y delegados de personal
Articulo 56. De los sindicatos

Remision al articulo 56 del CC Agencias de Viaje

Articulo 57. De los Comités de Empresa y Delegados de Personal

Remisién al articulo 57 del CC Agencias de Viaje

Capitulo XVII
Infracciones y sanciones
Articulo 58. Faltas de los trabajadores

Remision al articulo 58 del CC Agencias de Viaje

Articulo 59. Sanciones

Remision al articulo 59 del CC Agencias de Viaje

Articulo 60. Potestad sancionadora

Remision al articulo 60 del CC Agencias de Viaje

Articulo 61. Abuso de autoridad

Remisién al articulo 61 del CC Agencias de Viaje

Articulo 62. Caducidad

Remision al articulo 62 del CC Agencias de Viaje

DA Primera: Empresa en situacion de déficit o pérdidas. Régimen de inaplicacién
del régimen salarial

De conformidad con lo establecido en el articulo 91.1 del Estatuto de los Trabajadores, se esta-
blecen a continuacién las condiciones y procedimientos por los que podra no aplicarse el régimen
salarial establecido en el presente Convenio Colectivo a RUMBO cuya estabilidad pudiera verse
comprometida como consecuencia de tal aplicaciéon. No obstante la empresa podran recurrir a lo
regulado en el articulo 82.3 del ET cuando concurran causas econdmicas, técnicas, organizativas o
de produccion.

1. Con objeto de conseguir la necesaria estabilidad econémica, los porcentajes de incremento
salarial que para cada afo han sido pactados en el Convenio Colectivo, no seran de necesaria y
obligada aplicacién para la empresa si acredita, objetiva y fehacientemente, situaciones de déficit o
pérdidas mantenidas en el ejercicio contable anterior o previstas para el ejercicio en el que se soli-
cita la inaplicacion a aquel al que corresponden los incrementos salariales aludidos.

2. En estos casos la empresa y los representantes de los trabajadores comunicaran a la Comi-
sion Mixta Paritaria el incremento salarial acordado, de ser diferente al sefalado en el Convenio Co-
lectivo.

3. Para poder acogerse al sistema de inaplicacion establecido en esta Disposicién Adicional, la
empresa deberan comunicar a los representantes de los trabajadores su intenciéon de hacerlo con
una antelacion de 15 dias habiles.

En caso de no existir representacion de los trabajadores en la empresa, tal comunicacién sera
efectuada a la Comisién Mixta Paritaria del Convenio Colectivo.

4. Atendiendo al objetivo causal del sistema de inaplicacion regulado en la presente Disposicién
Adicional, el mismo no podré operar cuando, con las mismas consecuencias para la situacion de la
empresa, el importe de los incrementos salariales motivo de inaplicacién pueda ser objeto de ab-
sorcién conforme a lo previsto en el articulo 53 del presente Convenio Colectivo con los requisitos
y presupuestos alli regulados.

Solo después de agotada esta posibilidad se iniciara, en su caso, el tramite para la eventual apli-
cacion de esta clausula en la parte del incremento salarial no agotado por la absorcién.

5. Para valorar esta situacion, y en consecuencia aplicar o no la regulacién aqui establecida, se
tendran en cuenta, entre otras, circunstancias tales como la disminucién de ingresos o ventas en los
tres Ultimos trimestres atendiendo a los datos contables o previsiones que aporte la empresa.

6. En caso de discrepancia sobre la valoracion de dichos datos, podran utilizarse informes de
Auditores o Censores de Cuentas, atendiendo las circunstancias y dimensién de la empresa.

7. En funcién de la unidad de contratacion en la que se encuentran comprendidas, la empresa
debera presentar ante la representacién de los trabajadores la documentacién precisa (Balances,
Cuentas de Resultados, y, en su caso, informe de Auditores o de Censores de Cuentas) que justifi-
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que un tratamiento salarial diferenciado. Asimismo, habran de entregar una memoria sobre las me-
didas de caracter general y especifico que tengan previsto tomar para solucionar la situacion (plan
de futuro), y, asimismo, las previsiones para la adaptacién al régimen salarial del Convenio.

8. En este sentido, si la empresa tuviese una plantilla de entre 25 y 50 trabajadores, y en funcion
de los costos econémicos que ello implica, se sustituira el informe de Auditores y Censores Jurados
de Cuentas por la documentacién que resulte precisa dentro de la sefalada en los parrafos anterio-
res para demostrar, fehacientemente, la situacién de pérdidas reales o previstas. A estos fines, se
considerara documentacion acreditativa de las pérdidas las cuentas anuales depositadas por la em-
presa en el Registro Mercantil de su domicilio.

9. Los representantes legales de los trabajadores estan obligados a tratar y mantener en la ma-
yor reserva la informacién recibida y los datos a que hayan tenido acceso como consecuencia de
lo establecido en los parrafos anteriores, observando, por consiguiente, respecto de todo ello, sigi-
lo profesional.

10. En todo caso, si la empresa alega encontrarse en la situacién que pudieran motivar la apli-
cacion del sistema aqui regulado, comunicaran esta circunstancia, a la Comisién Mixta de Vigilan-
cia e interpretacion del Convenio, acompanando copia de la comunicacion realizada con tal motivo
a la representacion de los trabajadores en la empresa para el inicio de la negociacion.

11. De producirse acuerdo en las negociaciones entre empresa y representacion de los trabaja-
dores, éste debera ser comunicado a la Comisién Mixta de Vigilancia e interpretacién del Convenio.
De no alcanzarse acuerdo en los quince dias siguientes a la comunicacién a los representantes de
los trabajadores regulada en el punto 3, las partes remitiran a la Comision Mixta de Vigilancia del
Convenio y en el plazo méaximo de 2 meses a contar desde la fecha de la comunicacién, la docu-
mentacién necesaria para que la Comisién pueda pronunciarse sobre las discrepancias surgidas en
el proceso negociador desarrollado en el &mbito de la empresa.

12. La Comisién Mixta, una vez intentada sin éxito su mediacién para que el acuerdo se produz-
ca en el ambito de la empresa, resolvera acerca de las nuevas condiciones salariales aplicables, en
su caso, ante la situacion planteada. La decision de la Comision Mixta Paritaria no prejuzga el dere-
cho de cualquiera de las partes implicadas para acudir a la jurisdiccion social mediante la via de con-
flicto colectivo.

13. La empresa que, cumplidos todos los presupuestos y tramites del presente precepto se hu-
biera acogido al sistema de inaplicacién previsto y, una vez transcurrido el ejercicio correspondien-
te al mismo, continuara en situacién de déficit o pérdidas, debera cumplir los referidos tramites y
procedimientos para poder aplicar en el nuevo ejercicio la posibilidad de inaplicacién que se regu-
la, debiendo, en otro caso, proceder a la aplicacién de las condiciones econdmicas fijadas en el pre-
sente Convenio.

Asimismo, el descuelgue salarial tendra como limite cuantitativo el monto total de las pérdidas
que hayan sufrido en los ejercicios de referencia. El descuelgue salarial habra de aplicarse de for-
ma proporcional segun los salarios correspondientes a cada nivel.

14. Las partes firmantes dejan constancia de que en el fondo de las previsiones establecidas en
esta Disposicion Adicional subyace la intencion de mantener el nimero de trabajadores en la em-
presa eventualmente afectada, procurandose dicho mantenimiento sin perjuicio de las circunstan-
cias especificas que puedan concurrir en cada empresa y de los pactos que éstas Ultimas puedan
alcanzar con la representacion de los trabajadores.

DA Segunda: Acuerdos interconfederales

Remision a DT Segunda del CC Agencias de Viaje

DA Tercera: Conservaciéon del Convenio colectivo

Remisién a DT Tercera del CC Agencias de Viaje

DA Cuarta: Solucién extrajudicial de conflictos

Remisién a DT Cuarta del CC Agencias de Viaje

DT Primera: Incapacidad temporal

Remisién a DT Quinta del CC Agencias de Viaje

DF Primera

De acuerdo con lo establecido en el art. 84.2 del Estatuto de los Trabajadores, las materias re-
guladas en el presente Convenio Colectivo de Empresa tendran prioridad sobre cualquier Convenio
de sector.

El resto de materias se regularan por el Convenio Colectivo para el sector de Agencias de Viaje
publicado en el B.O.E. 22 de agosto de 2013, cédigo de Convenio 99000155011981.

Por otro lado, se declaran expresamente derogados y sin efecto aquellos acuerdos colectivos que
se hayan podido firmar con anterioridad a la firma del presente Convenio en el seno de la empresa.
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Se adjunta como Anexo | a modo de indice, listado con las materias reguladas de manera prio-
ritaria por el presente Convenio

DF Segunda

Son

partes otorgantes del presente Convenio Colectivo, por la parte empresarial, la mercantil

Red Universal de Marketing y Bookings Online S.A, y por parte de los trabajadores, el Comité de
Empresa existente en la misma a la fecha de la firma.

ANEXO 1

Ambito de aplicacion (art. 1, 2y 3).

Vigencia y duracion (art. 4 y 5).

Clasificacion profesional (art. 6).

Niveles Salariales de entrada (art. 6.3).

Progresion (art. 7).

Promocioén (art. 8).

Puestos vacantes (art. 9).

Movilidad funcional (art. 10).

Formacién Profesional (art. 12).

Contratacion y finiquitos (art. 13).

Trabajo en festivos (art. 18.3).

Horario (art. 18.5).

Medidas para favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar (art. 19).
Vacaciones (art. 23).

Vacaciones no retribuidas (art. 24).

Premio Extraordinario a la falta de absentismo (art. 25).
Excedencias (art. 28).

Reducciones de jornada por guarda legal, cuidado de familiares (art. 32).
Estructura salarial (art. 34).

Salario base y Plus NOL (art. 35).

Plus Transporte (art. 37).

Plus Funcional (art. 40).

Plus NOL (art. 41).

Plus Personal (art. 42).

Incapacidad Temporal (art. 47).

Servicio de lanzadera (art. 49).

Comision Paritaria (art. 55).

Régimen de inaplicacion del régimen salarial (DA Primera).
DF Primera.

DF Segunda.

(03/37.647/14)

http://www.bocm.es
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