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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura

1 RESOLUCION de 31 de octubre de 2014, de la Direccién General de Trabajo de
la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, sobre registro, depdsito y publica-
cion del convenio colectivo de la empresa “Telefénica Telecomunicaciones
Publicas, Sociedad Anénima Unipersonal” (cédigo niimero 28100822012014).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Telefénica Telecomunica-
ciones Publicas, Sociedad Anénima Unipersonal”, suscrito por la comisién negociadora del
mismo, el dia 17 de junio de 2014; completada la documentacién exigida en los articulos 6
y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depésito de Convenios y
Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de
dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el
Decreto 23/2012, de 27 de septiembre, del Presidente de la Comunidad de Madrid, por el
que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid,
en relacion con lo dispuesto en el Decreto 113/2012, de 18 de octubre, por el que se regu-
lan sus competencias, esta Direccion General

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidén y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 31 de octubre de 2014.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.
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X CONVENIO COLECTIVO 2014
“TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS”

PRIMERO
Definiciones de caracter general

Capitulo primero
Principios generales

Articulo 1. Declaracion—El presente Convenio Colectivo se suscribe por los Re-
presentantes de los Trabajadores, los Sindicatos y Representantes de la Empresa Telef6ni-
ca Telecomunicaciones Publicas S.A. en el marco del Estatuto de los Trabajadores, para re-
gular las relaciones laborales, organizacién del trabajo, sistemas y cuantias de las
retribuciones, derechos de la representacion de los trabajadores de la Empresa y condicio-
nes de trabajo, con la finalidad de obtener los mejores resultados econémicos, declarando
ambas partes negociadoras su proposito de dar a dichas normas la permanencia en el tiem-
po que de su propia naturaleza se derive, para obtener la mas amplia seguridad juridica en
los campos sefialados.

Art. 2. Comision Paritaria del Convenio—Para cuidar de la correcta aplicacién de
lo dispuesto en este Convenio, conocer de cuantas materias o disposiciones se produzcan
en su cumplimiento, de las establecidas de conformidad con el articulo 85 y 82.3 del Esta-
tuto de los Trabajadores y en la ley, asi como de cuantas otras le sean atribuidas, y actuar
como 6rgano de interpretacion en los términos que mds adelante se regulan, se designard
una Comisién Paritaria en tanto se mantenga la vigencia del Convenio de la que formarin
parte tres miembros designados por la Direccién de la Empresa y otros tres miembros de-
signados por los Representantes de los Trabajadores en la Comisiéon Negociadora del Con-
venio o en su revisién, manteniendo la proporcionalidad sindical.

Esta Comisién velard por la correcta aplicacién de la Ley Orgdnica para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres.

La Comisién elegird cada afio, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.
Tanto la Presidencia como la Secretaria seran asumidas de forma alterna por la representa-
cion social y empresarial, no pudiendo coincidir simultdneamente en una misma represen-
tacion ambos cargos. Sus miembros podrdn ser sustituidos a peticidn de la parte que repre-
senten, mediante comunicacion por escrito al Presidente y al Secretario.

La Comisidn paritaria se entendera constituida tacitamente transcurridos 15 dias des-
de la publicacion del Convenio y se reunira, a instancia de cualquiera de las representacio-
nes, en lugar y fecha fijados de mutuo acuerdo, con un preaviso de 4 dias hébiles.

Los asuntos sometidos a la Comision Paritaria, por cualquiera de las partes firmantes
de este Convenio, serdn comunicados por escrito a la misma, identificando a los solicitan-
tes, con la exposicion de los hechos y los puntos que se someten a la Comision Paritaria y
el tipo de actuacién que se requiere.

Una vez recibido el escrito y a partir de la fecha de recepcién del mismo, la Comisién
deberd emitir resolucidn sobre el tema de que se trate en un plazo maximo de 15 dias natu-
rales, para lo cual se efectuardn las reuniones que sean necesarias al efecto. A dichas reu-
niones podran asistir los asesores que las partes integrantes consideren necesarios, si bien
no tendrdn derecho a voto.

Si al cabo de los 15 dias no hubiese acuerdo sobre los temas a tratar, en el informe o
resolucion final se hard constar la posicion de cada una de las partes.

En tanto dure el procedimiento en la Comisidn, las partes no podran acudir a otras ins-
tancias, ni plantear medidas de presion o declarar conflicto colectivo hasta que la Comisién
se pronuncie sobre la cuestién sometida a su conocimiento, siendo de aplicacién lo dispues-
to en el articulo 9 Solucién extrajudicial de conflictos, de este Convenio Colectivo en el
caso de no alcanzarse acuerdo en los conflictos establecidos en el mismo.

Art. 3.  Compensaciéon—Las condiciones establecidas en el presente Convenio sus-
tituyen a todas las actualmente en vigor en la Empresa, especialmente a las comprendidas
en la derogada Ordenanza Laboral del Sector y Reglamento de Régimen Interior, que se
aplicardn tan solo en defecto de norma pactada, o como medio de interpretacion en cuanto
sea procedente, al reconocer ambas partes que la normativa contenida en este Convenio se
acomoda a la Legislacion vigente, responde a las condiciones actuales de trabajo en la Em-
presa y resulta en su conjunto mds beneficiosa para ambas partes, todo ello sin perjuicio de
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que si algtin trabajador o grupo de trabajadores tuvieran reconocidas condiciones que, exa-
minadas en su conjunto, fueran superiores a las aqui pactadas, serian respetadas con carac-
ter estrictamente personal, con respeto al principio de la condicién mds beneficiosa.

Art. 4. Absorcion—Las mejoras de todo orden, econdmicas, funcionales, de organi-
zacion del trabajo o de jornada laboral, que pudieran acordarse por disposicion legal o nor-
ma de obligado cumplimiento, sobre las contenidas en el presente Convenio, total o parcial-
mente, tendrdn cardcter de compensables y absorbibles por las condiciones del mismo en
cuanto estas dltimas, globalmente consideradas en computo anual, resulten mds favorables
a los trabajadores, y solo en caso contrario se incrementardn sobre las aqui pactadas.

Si durante la vigencia del presente Convenio se produjeran acuerdos globales entre
Sindicatos y Gobierno u otros Agentes Sociales que pudieran afectar favorablemente a los
trabajadores sobre lo regulado en este Convenio, serdn incorporados al mismo previo estu-
dio y deliberacién de la Comision paritaria del Convenio.

Art. 5. Vinculacion—Ambas partes convienen expresamente que las normas pacta-
das en el presente Convenio serdn aplicables en tanto tengan vigencia todas y cada una de
ellas, sin perjuicio de lo establecido en cuanto a revision de las condiciones econdmicas, de
jornada, calendario laboral y demds, a las que se confiere cardcter no normativo.

En caso de que alguna de estas normas resultase alterada por disposiciones legales, la
Comisién Paritaria deberd acordar, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de publi-
cacion de dichas normas, si procede modificacion parcial o total de las normas afectadas.

Capitulo segundo
Ambitos de aplicacién

Art. 6. Ambito Territorial —Las normas contenidas en el presente Convenio serdn
aplicables en todos los Centros de Trabajo que mantiene la Empresa, o mantenga en el fu-
turo, en cualquier lugar de la Comunidad de Madrid.

Art. 7. Ambito Personal —El presente Convenio afecta a todos los trabajadores que
presten servicio en la Empresa mediante contrato laboral, con exclusién expresa:

a) De los de Alta Direccién comprendidos en el articulo 1.3.c del texto refundido del
Estatuto de los Trabajadores.

b) ElPersonal a quien se encomienda algiin servicio o trabajo determinado sin conti-
nuidad en la funcién ni sujecién a jornada, salvo que de su relacién dimane que es
trabajador a tiempo parcial.

¢) El personal que sea designado por la Empresa para ocupar un puesto o funcién de
libre designacion, mientras dure su situacion.

d) Las personas que intervengan en operaciones mercantiles, de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 1438/85 y demds disposiciones complementarias.

Art. 8. Ambito Temporal —E] presente Convenio entrard en vigor al dia siguiente de
su firma con independencia de la fecha de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID (BOLETfN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID), salvo para
aquellos aspectos en los que se disponga otra cosa. Sus efectos econémicos se aplicardn
conforme se establece en el Acuerdo Econémico.

Tendrd vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2014 y serd prorroga-
do tdcitamente por periodos de un afio en caso de no ser denunciado por alguna de las par-
tes firmantes con una antelacién minima de dos meses antes de su vencimiento.

Una vez denunciado el presente Convenio en los términos establecidos en el parrafo
anterior, se mantendrd en vigor su contenido normativo durante un afio, de acuerdo con el
apartado 3 del articulo 86 del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, o hasta que
se sustituya por un nuevo Convenio de Empresa de eficacia general, si ello se produce con
anterioridad.

Art. 9. Solucién extrajudicial de conflictos—Las partes firmantes de este Convenio
acuerdan someterse para la solucion extrajudicial de conflictos de cardcter colectivo y para
solventar las discrepancias que puedan surgir para la no aplicacién de las condiciones de
trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del E.T., a lo contenido en el Acuerdo interprofesio-
nal entre CEIM, CEOE, CCOOQO y UGT sobre la creacion del sistema de Solucién Extraju-
dicial de Conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamen-
to, o a los que pudiesen sustituirle durante la vigencia de este Convenio.
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TITULO SEGUNDO
Organizacion del trabajo y grupos laborales

Capitulo primero
Disposiciones generales

Art. 10.  Facultad de organizacion—JLa organizacion de la Empresa corresponde a
su Direccién, que en cada caso dictard las normas pertinentes, con sujecion a la Legislacién
vigente.

La Direccién de la Empresa adoptard cuantos sistemas de racionalizacién, automatiza-
cién y modernizacidn juzgue necesario, asi como cuantos métodos puedan conducir a un
progreso técnico y econdémico de la Empresa, sin perjudicar la formacién profesional que
el personal tiene el deber y el derecho de completar mediante la prictica diaria y estudio
conducente a tal fin. (Ver articulo 21).

La Empresa mantendrd informados a los Representantes de los Trabajadores de los
proyectos que tenga al respecto, al menos un mes antes de que las modificaciones entren en
vigor, cuando ello sea posible.

Art. 11.  Plantillas y presupuesto de personal—La Empresa dard a conocer cada afio
la plantilla general de su personal.

Asimismo, dard a conocer cada afio la relacién de trabajadores, en la que deberdn cons-
tar los siguientes datos: nombre y apellidos del trabajador, categoria y cargo, antigiiedad en
la Empresa y en la categoria.

Todo ello se dard a conocer a los Representantes de los Trabajadores antes del 10 de
febrero de cada afio por medio de correo electrénico, quienes podrdn hacer las observacio-
nes que consideren oportunas sobre errores en que se pueda haber incurrido.

Dichos errores serdn subsanados por la Empresa en un plazo mdximo de quince dias.

Se informara al Comité de Empresa sobre la prevision de vacantes y puestos de nueva
creacion en la fecha aproximada de su cobertura.

Capitulo segundo
Clasificacion del personal

Art. 12, Principios generales—El personal fijo de plantilla o temporal, con relacién
a las funciones que tenga asignadas, se encuadrard en los Grupos o Subgrupos Profesiona-
les que se enumeran en el articulo siguiente.

En el plazo de seis meses desde la firma del presente Convenio Colectivo, la Comisién
Paritaria, constituida en grupo de trabajo especifico, podrd comenzar a estudiar la estructu-
ra de los Grupos Profesionales con el propdsito de incorporar sus acuerdos al Convenio Co-
lectivo antes de la finalizacién de su vigencia.

La Comisién Paritaria, en funcién del grado de preparacién y de los conocimientos
profesionales de cada trabajador, teniendo en cuenta al propio tiempo la complejidad y la
valoracién de las tareas asignadas, determinard objetivamente la inclusion de los trabajado-
res dentro de cada Grupo o Subgrupo Profesionales.

Art. 13.  Grupos Profesionales —De acuerdo con el articulo 12, se podrd estudiar por
la Comisién Paritaria del Convenio la estructura de los nuevos Grupos Profesionales, sus-
tituyendo en su caso a los actuales, previa aprobacién de la Comisién Negociadora, convo-
cada al efecto.

No obstante y hasta un nuevo redactado de este articulo, los Grupos quedardn de la si-
guiente manera:

Grupo primero: Personal Técnico.
— Jefaturas:

» Jefe de Departamento.
» Jefe de Primera.

» Jefe de Segunda.

» Jefe de Tercera.

— Titulados de Grado Superior:

* Titulado de Grado Superior.
» Titulado de Grado Superior de Entrada.

BOCM-20141129-1



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Nim. 284 SABADO 29 DE NOVIEMBRE DE 2014 Pag. 7

Titulados de Grado Medio:

* Titulado de Grado Medio.
» Titulado de Grado Medio de Entrada.

Auditores:

e Auditor A.
e Auditor B.

Personal de Informatica:

Analista.

Analista Programador.

Técnico Especialista informatica.
Programador Senior.
Programador Junior.

Operador Grabador Senior.
Operador Grabador Junior.

Grupo segundo: Personal de Produccién y Administrativo.

Operaciones:

e Coordinador de Produccion.
e Oficial de Planta.
e Auxiliar de Planta.

Centro de Atencion y Tramitacion:

» Operador de Servicios Comerciales de Primera.
* Operador de Servicios Comerciales de Segunda.

Personal Administrativo:

Técnico de Gestion.

Técnico especialista.

Oficial Mayor.

Coordinador de Planificacién y Administracion.
Oficial Administrativo de Primera.

Oficial Administrativo de Segunda.

Auxiliar Administrativo de Primera.

Auxiliar Administrativo de Segunda.

Auxiliar Administrativo de Entrada.

Grupo tercero: Personal subalterno y oficios varios.

Personal Oficios Varios:

Oficial Oficios Varios Mayor.
Oficial Oficios Varios Primera.
Oficial Oficios Varios Segunda.
Auxiliar Oficios Varios Primera.
Auxiliar Oficios Varios Segunda.
Auxiliar Oficios varios Entrada.
Peodn.

Personal Subalterno:

* Ordenanza.
* Botones (hasta los 18 anos).

TITULO TERCERO
Ingreso y promocion

Capitulo primero
Ingreso

Art. 14.  Condiciones de ingreso—Cuando por necesidades de la Empresa sea preci-
so cubrir puestos de trabajo con personal de nuevo ingreso, la Direccién informard a los Re-
presentantes de los Trabajadores del niimero de puestos a cubrir y sus caracteristicas.
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Antes de proceder a la contratacion exterior serdn agotadas las posibilidades de cubrir
las vacantes o plazas de nueva creacidn con personal de la Empresa.

La contratacién de personal se regird en todo momento por las normas legales en vi-
gor y por las que a continuacién se indican:

a) La determinacidn de las condiciones exigibles para el ingreso serdn fijadas por la
Direccién una vez consultados los Representantes de los Trabajadores.

b) Los Tribunales Calificadores estarain compuestos por Representantes de los Tra-
bajadores y de la Direccién de la Empresa. Definirdn, determinardn y calificardn
las pruebas de aptitud para el ingreso.

¢) Para el periodo de prueba se estard a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajado-
res y demds normas legales en dicha materia.

Durante estos periodos ambas partes son libres de rescindir el contrato sin indemniza-
cién de ninguna clase. Superado este periodo, sea de modo expreso o tdcito, el trabajador
quedard incorporado a la Empresa en los términos fijados en el contrato si lo hubiera, com-
putdndosele dicho periodo de prueba a efectos de antigiiedad, vacaciones y periodos de
adaptacién y formacion.

Art. 15.  Clases de Promocion—Se define como promocién el cambio de una cate-
goria inferior a otra superior dentro o fuera de su Grupo Laboral. Se podrd producir de al-
guna de las siguientes formas:

a) Por cobertura de vacantes que pueden proceder de nuevos puestos.
b) por la baja de alguno de los existentes que deba ser cubierto por un nuevo titular.

En el supuesto a), la provision de vacantes se realizard mediante las correspondientes
convocatorias y pruebas de aptitud, excepto para aquellos puestos que por sus exigencias de
formacion o responsabilidad sean fijados por la Direccién de la Empresa como de libre de-
signacion.

A partir de la entrada en vigor de este Convenio, todo cambio de Grupo Laboral lo serd
de acuerdo a lo establecido en el E.T.

Art. 16.  Convocatorias—Cuando la Direccién de la Empresa estime necesario cu-
brir una vacante o puesto de nueva creacidn establecerd, una vez consultados los Represen-
tantes de los Trabajadores, las condiciones a que se ajustard la Convocatoria, que debe in-
cluir como minimo:

Categoria del puesto de trabajo.

Situacién en la organizacion.

Requisitos de formacién y experiencia.

Salario bruto a percibir y gratificacidn si procede.

Plazos, lugar, fecha y composicién del Tribunal Calificador y fecha de entrevista.
En la Convocatoria se podrd especificar si las plazas son para un centro determi-
nado o si se puede optar a vacantes que se produzcan con un plazo o zona determinada.

ANl

En las convocatorias se establecerd un grupo principal y un grupo secundario, pudien-
do concurrir al primero todos aquellos aspirantes de la misma categoria que requiera el
puesto a cubrir, y al segundo el resto de trabajadores que retinan los requisitos establecidos.
Para el grupo principal, sélo se realizardn pruebas cuando el Tribunal asf lo decida.

En caso de no cubrirse las vacantes con los aspirantes del grupo principal, se citardn a
pruebas al resto.

El plazo de tiempo que ha de mediar entre la Convocatoria y la prictica de las pruebas
no deberd ser inferior a quince dias naturales, salvo pacto con la Representacién de los Tra-
bajadores.

La Empresa difundird lo antes posible las convocatorias a toda la empresa por e-mail.

Previamente la Empresa, teniendo en cuenta las solicitudes del personal y las necesi-
dades de organizacién del trabajo, podrd llevar a cabo los cambios de acoplamiento, dentro
de la misma residencia, entre el personal de la misma categoria.

Art. 17.  Tribunales Calificadores—El Tribunal Calificador estard compuesto por
cinco miembros. Dos serdn elegidos por los Representantes de los Trabajadores, dos por la
Empresa (uno de ellos por RR.HH. y otro de la Direccién del puesto a cubrir) y uno por Re-
laciones Laborales.

Art. 18.  Determinacion de las pruebas —Sera facultad del Tribunal la determinacion
de las pruebas oportunas de acuerdo con las condiciones establecidas en la Convocatoria.
Esta determinacion la realizard el Tribunal con la antelacién minima necesaria.
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Las pruebas para la seleccidn del personal podran consistir, de acuerdo con lo estable-
cido en la Convocatoria, en:

— Exdmenes psicotécnicos.
— Exdamenes teoricos.
— Exdmenes précticos.

Todas las pruebas serdn orientadas, en la seleccién de los candidatos, en orden a con-
seguir una adaptacién adecuada al perfil obtenido por la valoracién del puesto de trabajo.

Art. 19. Calificacion de las pruebas—a calificacion de las pruebas serd realizada
en conjunto por el Tribunal Calificador, que levantard un Acta en la que figuren las resolu-
ciones tomadas.

En caso de igualdad en la puntuacidn, prevalecerd el trabajador de mds antigiiedad en
la Empresa.

La asignacién de menos de la puntuacién minima que el Tribunal estime oportuno en
cada caso, originard la eliminacién inmediata del candidato.

Art. 20. Periodo de prueba—Para el personal de nuevo ingreso se estard a lo esta-
blecido en el articulo 14, apartado c), de este Convenio.

El periodo de prueba del candidato ascendido serd determinado por el Tribunal y se
har4 ptblico en la Convocatoria. Durante este periodo se disfrutard de la remuneracién co-
rrespondiente a la categoria alcanzada.

Art. 21.  Trabajos de calificacion superior e inferior.

A) Por causas organizativas, técnicas o de produccién, y con respeto a la dignidad del
trabajador, el personal incluido en el dmbito de este Convenio podrd ser destina-
do a un puesto de retribucién superior, percibiendo mientras se encuentre en esta
situacién la remuneracion correspondiente a la funcién que efectivamente desem-
pefie. Desaparecidas las causas que motivaron esta necesidad, el trabajador volve-
rd a su puesto de origen con la retribucién asignada al mismo y sin derecho a con-
solidar el escalén del puesto que ocupd transitoriamente, haciéndolo constar en su
expediente personal.

Ambas partes acuerdan que el hecho de desempefiar un puesto de retribucion su-
perior durante un determinado tiempo no debe constituir un sistema de promo-
cidn, por no ajustarse a lo previsto en este Convenio sobre ese punto, pero si pue-
de ser tenido en cuenta como méritos a la hora de optar a una plaza mediante
convocatoria.

En consecuencia, y salvo lo dispuesto en el dltimo parrafo de este articulo, cuando
el tiempo de desempefio de un puesto de categoria superior exceda de tres meses,
y antes de que llegue a los seis, la plaza de retribucién superior deberd ser sacada a
Convocatoria. En los casos de sustitucion que supongan reserva del puesto de tra-
bajo, la sustitucién comprenderd todo el tiempo que duren las circunstancias que la
han motivado, sin que otorgue derecho a la consolidacién del escalén del puesto
ocupado, pero si a la percepcion de las retribuciones correspondientes al mismo.
En ningtin caso el exceso del plazo previsto dard lugar a la consolidacién de la re-
tribucién superior.

B) Si por causas organizativas, técnicas o de produccién se designase a un trabaja-
dor/trabajadora para realizar misiones de retribucién inferior a la que personal-
mente tenga reconocida, siempre que no perjudique a su formacién profesional y
con respeto a su dignidad, s6lo podrd hacerlo por el tiempo imprescindible, éste
conservard la retribucion y demds derechos derivados de su calificacion personal,
informdndose de ello a los Representantes de los Trabajadores.

Art. 22.  Formacioén profesional y perfeccionamiento—Dado el cardcter determinan-
te de la formacién para el desarrollo profesional del trabajador y siendo un elemento fun-
damental para el mantenimiento y mejora de la competitividad de la empresa, permitiendo
la adaptacion de la misma a nuevos métodos y tecnologias asi como la anticipacién a los
nuevos usos del mercado, la accién formativa debe dar respuesta a los retos a los que se en-
frenta la empresa dentro del nuevo marco de competitividad en que nos encontramos.

La formacidn es la herramienta que permite una mejor adecuacion de los trabajadores al
puesto de trabajo, y debe estar orientada al enriquecimiento de competencias profesionales y
personales que posibiliten una mayor proyeccién profesional y mayores posibilidades de pro-
mocién. Por lo tanto se fomentard la igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion.

Los trabajadores con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tienen derecho a un
permiso retribuido de veinte horas anuales de formacién profesional para el empleo, vincu-
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lada a la actividad de la empresa, acumulables por un periodo de hasta cinco afios. El dere-
cho se entenderd cumplido en todo caso cuando el trabajador pueda realizar las acciones
formativas dirigidas a la obtencién de la formacién profesional para el empleo en el marco
de un plan de formacién desarrollado por iniciativa empresarial o comprometido por la ne-
gociacién colectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, no podrd comprenderse en el derecho a que se refiere este
apartado la formacién que deba obligatoriamente impartir la empresa a su cargo conforme
a lo previsto en otras leyes. La concrecién del modo de disfrute del permiso se fijard de mu-
tuo acuerdo entre trabajador y empresario.

En base a lo expuesto se desarrollan los diferentes programas de formacién en la em-
presa:

1. Cursos de formacion: Empresa y trabajadores son conscientes de la necesidad de
facilitar al mdximo la formacion de los trabajadores a través de cursos de formacidn y per-
feccionamiento.

A tal fin, la Empresa promoverd cuantos cursos se estimen de interés para el personal.
Estos cursos serdn programados por la Empresa, a través de un plan de formacidn, el cual
serd publicado para su conocimiento por todo el personal de la empresa, para cuya elabora-
cién se podrd solicitar la colaboracién de la Representacion de los trabajadores. La Empre-
sa, para facilitar el acceso, publicard los distintos cursos a realizar, las condiciones de par-
ticipacién, duracién de los mismos, competencias a adquirir y personas a quienes va
dirigidos, como parte componente del plan de formacién.

La Empresa pondrd las tecnologias de la Informacién al servicio de la formacion, asi
como la dotacién de los mecanismos necesarios de evaluaciéon que den referencia de la de-
dicacién y grado de aprovechamiento y que permita reconocer los conocimientos y aptitu-
des adquiridos.

La Empresa podrd organizar cursos de formacién dentro y fuera de la jornada laboral
y el trabajador podrd asistir voluntariamente a los cursos que se organicen fuera de la jor-
nada laboral.

Igualmente es preciso que los empleados realicen un esfuerzo personal para mejorar
sus conocimientos y habilidades como garantia de mejora de su nivel de desempefio en el
trabajo y por tanto de su propia empleabilidad.

2.° Cursos para el personal de nuevo ingreso: En funcién de las necesidades de per-
sonal que la Empresa determine, y superadas las pruebas de seleccién que se establezcan,
se realizardn los cursos de nuevo ingreso que se precisen para el acoplamiento en puestos
especificos.

La Empresa exigird la realizacién de dichos cursos con cardcter obligatorio tanto para
el personal de nuevo ingreso como para aquellos en que el ingreso se produzca por regula-
rizacién de un contrato no fijo, y tendrdn la consideracion de eliminatorios antes de que los
candidatos se incorporen a la plantilla de la Empresa; en consecuencia, el tiempo de dura-
cién del curso no se computard como periodo de prueba ya que éste se iniciard a partir de
la incorporacién al trabajo, si los cursos fuesen realizados dentro de la jornada laboral.

3.° Formacién continua: Para la actualizacién y perfeccionamiento de los conoci-
mientos tedrico-practicos que precisen los empleados en orden a adecuarse a las exigencias
que en cada momento comporte su puesto de trabajo, como condicién previa para el correc-
to desempeilo de las tareas que tengan asignadas se establece la formacién continuada.

En ella se contemplan la formacién para la promocién, profesional, para la actualiza-
cién de conocimientos y mejora de la productividad, el aprendizaje de nuevas técnicas, etc.,
siendo objeto de primordial atencién los cursos de reciclaje profesional, a los que se otor-
gard un especial desarrollo.

Por todo ello, la empresa habilitard las acciones formativas necesarias como medida
especial de apoyo a la puesta en marcha de nuevos negocios, realizando un plan de forma-
cion especial cuando ello sea necesario, durante la vigencia del Convenio.

4.° Formacién de mandos: Se incluyen en este apartado aquellos cursos que incidan
en la formacidén general de todo el personal con mando, asi como los de actualizacién de
conocimientos precisos para las categorias superiores.

5.° Formacién concertada: En aquellos casos en que la actividad formativa lo requie-
ra, bien por sus especiales caracteristicas o por la singularidad de las personas a las que pue-
de afectar, la Empresa concertard, mediante la correspondiente inscripcién o contratacién
de determinados expertos, la realizacidn de la actividad requerida, controlando que se cum-
plan las condiciones de participacién y desarrollo de la misma.
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6.° Formacién para los nuevos negocios: Debido a la especial trascendencia que para
el futuro desarrollo de la empresa tiene el buen funcionamiento de los nuevos negocios aco-
metidos y por acometer por parte de la empresa, se habilitardn las acciones formativas ne-
cesarias para facilitar la adecuacién de los trabajadores a los puestos de trabajo requeridos
como consecuencia de la puesta en marcha de las nuevas lineas de actividad.

7.° Formacidn para la prevencidn de riesgos laborales: Al objeto de asegurar el que
todos los empleados de la Empresa cuenten con la formacién necesaria en materia de Pre-
vencién de Riesgos Laborales, en relacion con las actividades a desarrollar, se desarrollard
e impartird la formacién necesaria en orden a limitar la accidentalidad laboral.

8.° Formacion para las nuevas tecnologias: Para facilitar el conocimiento y correcto
uso de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones, se impartirdn los cursos que se es-
timen necesarios para la consecucién de tal fin.

Comisién de formacion: Se creard una Comision de Formacién que estard integrada
por dos miembros, de los cuales uno serd designado por la Representaciéon de los Trabaja-
dores y otro por la Direccion de la Empresa.

Esta Comision conocerd la politica de formacion en la empresa y realizard un segui-
miento del Plan de Formacidn a través de reuniones periddicas.

TITULO CUARTO
Ordenacion del tiempo de trabajo

Capitulo primero
Jornadas y horarios

Art. 23.  Jornada—Con caricter general, la jornada laboral en cémputo anual serd
de 1.665 horas de trabajo efectivo para todo el personal adscrito a las actividades que se re-
gulan a continuacion, con un cdmputo semanal de 37 horas y 30 minutos, y una jornada dia-
ria de 7 horas y 30 minutos.

En la semana se trabajard de lunes a viernes, siendo sibado y domingo los dias de des-
canso obligatorio.

Tipos de jornada y periodos establecidos:

— Jornada continuada: La jornada diaria se hard de forma continuada y de mafiana,
con un tramo de presencia obligatoria entre las 9 horas y las 14.30 horas, y un tra-
mo flexible de las 7.30 horas a las 9 horas y de las 14.30 horas a las 16.30 horas.
Se establece un descanso diario de 20 minutos, que se computard como de trabajo
efectivo.

Estara rigurosamente controlado y se fichard a la salida y entrada, cuando se deje
el puesto de trabajo habitual, considerdndose el exceso en mds de 5 minutos, en el
citado tiempo de descanso como una falta de puntualidad a todos los efectos.

— Jornada partida: Se establece la posibilidad de partir la jornada con un horario en-
tre las 9 y las 20 horas, con un tiempo de comida diaria que oscilard entre una hora
y una hora y media. En el periodo mds largo de permanencia ininterrumpida, se
establece un descanso diario de 20 minutos, que se computard como de trabajo
efectivo.

La jornada partida se realizard en los siguientes periodos:

* Elperiodo del 1 de enero al 14 de junio y del 16 de septiembre al 31 de diciem-
bre, jornada partida de lunes a jueves; los viernes jornada continuada de mafia-
na, excepto por necesidades del servicio.

» El periodo del 15 de junio al 15 de septiembre de lunes a viernes, jornada conti-
nuada de mafiana.

— Turnos rotativos:

e Turno de mafana: comenzara a las 7.30 horas.
e Turno de tarde: finalizara a las 21.00 horas.

Ambos turnos tendrdn una jornada diaria de siete horas y treinta minutos, de lunes
a viernes.
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Art. 24.  Horarios—La jornada laboral establecida en el Convenio Colectivo se dis-
tribuird para el personal adscrito a los distintos servicios y actividades teniendo en cuenta
los siguientes criterios de aplicacién:

A) Comercial:

A.1. Personal de accién comercial mediante visita a los clientes.
Con cardcter general, para los empleados que se dedican a la actividad co-
mercial mediante visita a los clientes, se establece un horario flexible que
fluctda entre las 9 horas y las 20 horas, de lunes a jueves, y de jornada con-
tinuada de mafiana durante los viernes; todo ello dentro del marco de las
treinta y siete horas y treinta minutos semanales y respetando, en todo caso,
el descanso entre jornadas.
Los sdbados se trabajard, cuando asi lo requieran los compromisos contrai-
dos por el comercial con los clientes, dentro de los limites de jornada y ho-
rarios indicados anteriormente.
En ningun caso la jornada diaria se podrd fraccionar en mds de dos tramos.
A.2. Personal de apoyo técnico y administrativo.
Para el personal adscrito a estas actividades se establecen dos tipos de jornada:

1. Jornada continuada.
2. Jornada partida.

Este personal adaptard su jornada y horario conforme a los criterios genera-
les regulados en el articulo 23.

A.3. Personal dedicado a actividades de tramitacién y reclamaciones.
Se trata de actividades que se desarrollan por el personal asignado al Centro
de Atencién a los Clientes (C.A.C) y Telemarketing. Al objeto de garanti-
zar la prestacion del servicio los 365 dias del afio en una franja horaria que
va desde las 8 a las 21 horas, podrdn establecerse turnos rotativos de maiia-
na, tarde o partido.
Para ello se establecerdn turnos rotativos cada cuatro semanas, de lunes a
viernes. Los sdbados, domingos y festivos, si fuese preciso, el servicio que-
dard cubierto con el personal estrictamente necesario para garantizar la
atencion del servicio. Estos dias tendrdn el cardcter de guardias, que se rea-
lizardn con personal voluntario y en caso de no existir voluntarios se reali-
zardn de forma rotativa entre todos los trabajadores afectados. La jornada
en estos dias serd de 6 horas mdximo, en jornada de mafana, y serdn com-
pensadas en metélico o en dias libres, respetando en todo caso el descanso
semanal obligatorio legal o convencionalmente pactado.

B) Planta y operaciones:

B.1. Personal de Supervision, Actividades e Instalaciones.
Jornada y Horarios conforme a lo establecido para A-2.

B.2. Personal Técnico de Control de Fraude.
La especial trascendencia que para la empresa tiene esta actividad, exige
una atencion permanente las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.
Se mantendrdn las condiciones actuales de flexibilidad tanto en jornada
como en horario, asi como las de tipo econémico. El exceso de horas en la
jornada semanal de treinta y siete horas y treinta minutos serd compensado
mensualmente.

C) Actividades de apoyo y servicios comunes:

C.1. Personal de oficinas centrales y territoriales que prestan funciones de plani-
ficacion y gestién de actividades, compras y logistica, contabilidad, control,
calidad, recursos humanos y similares.

Jornada y Horarios conforme a lo establecido para A-2.

C.2. Personal dedicado a sistemas de informacion.

Jornada y Horarios conforme a lo establecido para A-2 y turnos rotativos de
mafiana y tarde, cuya hora de iniciacién serdn las 7.30 horas y de finaliza-
cién las 15.00 horas el de mafiana y de 13.30 horas a 21 horas el de tarde.

Art. 25.  Aplicacién de horarios—Para los grupos A, B y C se ofrecerdn, cuando sea
posible, la realizacién de jornadas partidas de forma voluntaria al personal afectado.

Excepcionalmente, si fuese preciso, para los grupos B.1, C.2, los sdbados, domingos y
festivos podrd cubrirse el servicio con el personal estrictamente necesario para garantizar
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la atencién del mismo. Estos dias tendrdn el cardcter de guardias, se realizardn de forma vo-
luntaria y en caso de no existir personal voluntario se realizardan de forma rotativa entre to-
dos los trabajadores afectados. La jornada en estos dias serd de 6 horas maximo y seran
compensadas en metdlico o en tiempo libre.

Art. 26.  Compensacion por jornada partida—ZEl personal a quien se asigne jornada
distribuida en dos periodos con descanso intermedio de una hora como minimo, percibird un
vale de comida por cada una de dichas jornadas completas de trabajo efectivo que realice.

Este plus serd de aplicacion a los trabajadores incluidos en los apartados A), B), y C), re-
gulados en el presente Capitulo, y en activo en la Empresa a la fecha de la firma del Convenio.

Art. 27. Otras compensaciones y aspectos complementarios.

— Descanso dentro de jornada: El personal que trabaje en turnos de seis horas como

minimo, en jornada diaria continuada o partida, disfrutard de 20 minutos de des-
canso, que se computard como de jornada efectiva.
Estard rigurosamente controlado y se fichard, siempre que ello sea posible, a la sa-
lida y entrada, cuando deje el puesto de trabajo habitual, considerdndose el exce-
so en mds de cinco minutos en el citado tiempo de descanso como una falta de
puntualidad a todos los efectos.

— Compensaciones:

» Trabajos fuera de jornada habitual.

Cuando por las razones previstas en el articulo 47 del R.D. 2001/83 sea preciso
trabajar fuera de la jornada habitual se compensard econdmicamente mediante
Plus Festivos o en tiempo libre, a eleccién del trabajador, con las especificacio-
nes recogidas a continuacién. En este caso, la compensacién serd de dos dias
por cada jornada trabajada fuera de la habitual, a disfrutar en los 30 6 60 dias
siguientes, dependiendo de si es o no periodo de mdxima actividad. Donde
exista excedente de personal la compensacién serd a tiempo libre; en caso de
no poder librarse dentro de ese periodo, se compensard econémicamente, con
respeto del descanso semanal legal o convencionalmente pactado.

Tendrdn derecho a la percepcién de la compensacién econdémica los trabajado-
res incluidos en los apartados A), B) y C) anteriores, que por el caricter del
servicio que prestan deban trabajar fuera de la jornada habitual.

Art. 28.  Control de asistencia y puntualidad—Todo el personal incluido en el dm-
bito de este Convenio deberd someterse a los sistemas de control de asistencia y puntuali-
dad que la Empresa en cada momento estime mds adecuados.

La Empresa informard, con cardcter previo, a los Representantes de los Trabajadores
de la implantacién o modificacion de los sistemas de control de asistencia y puntualidad.

Cuando un empleado se encuentre enfermo o no pueda acudir al trabajo por cualquier cau-
sa, tendrd que comunicarlo a la Empresa en la primera media hora del inicio de la jornada.

Art. 29. Flexibilidad y Calendario Laboral —Se faculta expresamente a los Delega-
dos de Personal de cada centro, o en su defecto al Comité de Empresa, para llevar a cabo
con los Representantes de la Empresa acuerdos puntuales, en cada centro, para flexibilidad
en la distribucién de la jornada anual pactada con un tope maximo semanal de 40 horas.

Estos acuerdos de distribucion irregular deberdn reflejarse en el Calendario Laboral
que para cada centro deberd estar pactado y expuesto en la red de la Empresa, antes del 31
de enero de cada afio.

Una vez establecida la jornada de trabajo, se fija una flexibilidad de quince minutos en
la hora de entrada, que habran de recuperarse dentro de la misma jornada, retrasando la sa-
lida en el mismo tiempo.

Dicho calendario debe especificar, ademads, los festivos, el nimero de dias de vacacio-
nes, el tiempo de descanso diario, el horario y el nimero de dias libres de convenio.

Art. 30.  Horas Extraordinarias—Tendrén la consideracién de horas extraordinarias
las que se realicen por encima de las 1.665 horas de trabajo anuales para todo el personal.

Los trabajadores serdn libres de aceptar o denegar la realizacién de horas extras, salvo
en los casos especificos regulados por la legislacién laboral. Preferentemente se compensa-
rdn por tiempo de descanso.

Se cuidard especialmente la promocion de empleo, restringiendo al mdximo la realiza-
cién de horas extraordinarias a favor del mismo. En cualquier caso habrd de mantenerse
dentro de los maximos legales.

La Direccién de la Empresa comunicard trimestralmente a los Representantes de los
Trabajadores las horas extraordinarias realizadas, reflejando en dicho comunicacién los
Departamentos o Servicios que las efectiien asi como los trabajadores que las realicen.
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Articulo 31. Horas Nocturnas—Se considera trabajo nocturno el realizado entre las
diez de la noche y las seis de la mafiana.

Las horas realizadas en este periodo seran compensadas con un incremento del 25 %
sobre el Salario Base de la hora de trabajo normal.

Art. 32, Vacaciones—FEl personal incluido en este Convenio tendrd derecho a un pe-
riodo de vacaciones de 23 dias laborales.

El trabajador podra elegir entre disfrutar un periodo continuado con todos los dias de
vacaciones o en tramos de al menos 5 dias, garantizando siempre el servicio de cada cen-
tro. Queda a libre eleccion del trabajador la disponibilidad de disfrutar hasta 5 dias de sus
vacaciones anuales en tramos unitarios.

El personal que cese, ingrese o reintegre en el transcurso del afio, disfrutard antes de
que éste termine la parte proporcional que le corresponda, segiin el nimero de meses traba-
jados, computdndose a estos efectos como meses completos las fracciones del mismo. Las
vacaciones deberdn ser disfrutadas en el afio natural que genera su derecho, no pudiendo ser
sustituidas por compensacién econémica.

Art.33.  Prevision de vacaciones—Sera responsabilidad de cada Direccidn la fijacién
del calendario de vacaciones, debiendo estar éste establecido en el primer trimestre del afo.

Para la formalizacién del cuadro de vacaciones se tendrd en cuenta la peticion de los
trabajadores, que asi se lo comunicardn a su Jefe respectivo.

Los trabajadores con hijos en edad escolar obligatoria tendrdn preferencia para el dis-
frute de las vacaciones en el periodo de vacaciones escolares. En caso de falta de acuerdo
entre quienes deben turnarse, se establecerd un sistema rotativo.

Art. 34,  Interrupcion de las vacaciones —Si durante el disfrute de las vacaciones el
trabajador padeciera I.T., dictaminada por la Seguridad Social, no se computardn, a efectos
de duracién de las vacaciones, los dias que hubiera durado esta situacion.

Serd condicién inexcusable la comunicacion a la Empresa de la interrupcién por me-
dio de los partes de baja que lo acrediten, en el momento en que este se produzca.

El trabajador deberd incorporarse al puesto de trabajo en la fecha prevista como fin de
sus vacaciones, de no continuar en situacién de I.T.

Los dias que hubiera durado 1.T., se disfrutardn en la fecha que, de comtn acuerdo, es-
tablezcan Empresa y Trabajador.

Art. 35.  Festivosy Dias de Convenio—Todos los trabajadores tendrdn derecho a dis-
frutar de tres dias libres al afio proporcionalmente al tiempo de alta en la empresa. Estos
dias serdn de libre eleccidn del trabajador, garantizando siempre el servicio.

Con el cardcter de no recuperable se mantiene el derecho para todos los trabajadores a
disfrutar de dos dias cualquiera al afio no acumulables a vacaciones.

Los dias 24 y 31 de diciembre la jornada laboral terminard tres horas antes, salvo en
las actividades en que se regule otro horario, si bien el computo serd de jornada completa.
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Art. 36.  Permisos—El trabajador, previo aviso, podrd ausentarse del trabajo con de-
recho a remuneracidn en los casos y por el tiempo siguiente:

MOTIVO DE LICENCIA

TIEMPO CONCEDIDO

JUSTIFICANTE

Enfermedad Grave u Hospitalizacién
(Padres, Abuelos, Hijos, Hermanos,
Conyuge y Nietos)

3 Dias Naturales

Certificado médico en que conste
enfermedad u hospitalizacion

Fallecimiento
(Padres, Hijos, Hermanos, y Cényuge)

3 Dias Laborables

Certificado de defuncién o similar

Fallecimiento
(Nietos y Abuelos)

3 Dias Naturales

Certificado de defuncion o similar

Nacimiento Hijo

3 Dias Laborables

Libro de familia

Matrimonio de Trabajador

15 Dias Naturales

Libro de familia

Lactancia

1 Hora al dia durante 9 meses

Traslado Domicilio

1 Dia Natural

Comunicado del nuevo domicilio

Deber Inexcusable de Caracter

Necesario

El del hecho causante

Publico o Personal
Examenes Para Obtencion Titulo
Académico o Profesional

Tiempo necesario si coincide Justificante académico
hora examen con jornada de
trabajo

Tiempo necesario si coincide

con jornada de trabajo

Justificante médico

Libro de familia o parentesco
Calificacién de la situacion legal
de discapacidad

Consulta Médica del Trabajador
Acompanamiento de mayores de 65
afos, menores de edad y familiares
con discapacidad mayor al 33%
hasta 2°grado

En los 4 primeros apartados, si el motivo del permiso conlleva la realizacién de des-
plazamiento fuera de la poblacién de su domicilio, de al menos 200 kilémetros, éste serd
ampliado en un dfa.

En el caso de matrimonio del trabajador el permiso se podra disfrutar con una antela-
cién de dos dias respecto a la fecha de celebracion de la ceremonia. Si ésta coincidiera con
un dia no laborable, el computo comenzard a partir del primer dia laborable siguiente.

En caso de hospitalizacidn o intervencién quirtrgica, nacimiento de un hijo o falleci-
miento de un familiar, los dias correspondientes se podran tomar dentro de los 15 primeros
dias desde el hecho causante, no teniendo por qué tomarse de forma continuada.

En el caso de asistencia a consulta médica el tiempo que exceda de tres horas diarias
serd computado como absentismo a todos los efectos, aunque todo el tiempo necesario para
la misma sea retribuida (siempre que se aporte el debido justificante).

Los familiares citados se entienden tanto por consanguinidad como por afinidad. Se
asimilan las situaciones de convivencia habitual de hecho a las de derecho, siempre que es-
tén debidamente acreditadas.

El personal de la Empresa podrd solicitar cada afio hasta un mes seguido de permiso
sin sueldo, acumulados a sus vacaciones, manteniéndose la cotizacién a la Seguridad So-
cial. La peticién tendrd que realizarla con al menos quince dias de antelacion, y su ausen-
cia no coincidird con la de otro trabajador de su mismo centro y/o drea de trabajo por el mis-
mo motivo.

Art. 37.  Maternidad —La mujer trabajadora tendrd derecho a un descanso laboral de
dieciséis semanas ininterrumpidas ampliables por parto multiple hasta dieciocho semanas.
El periodo de descanso se distribuird a opcidn de la interesada siempre que seis semanas
sean inmediatamente posteriores al parto, pudiendo hacer uso de éstas el padre para el cui-
dado del hijo en caso de fallecimiento de la madre.

En cualquier caso, se estard a lo dispuesto en la Legislacion vigente en cada momento.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento de acuerdo con el ar-
ticulo 45.1.d del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador tendra derecho a la suspension
del contrato durante cuatro semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto,
adopcién o acogimiento multiples en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo. Esta
suspension es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por ma-
ternidad regulados en el articulo 48.4 del E.T.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor. En
los supuestos de adopcidn o acogimiento, este derecho correspondera sélo a uno de los pro-
genitores, a eleccidn de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descanso regu-
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lado en el articulo 48.4 del E.T. sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores,
el derecho a la suspension por paternidad Gnicamente podrd ser ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podrd hacerlo durante el periodo comprendido
desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o convencionalmen-
te, o desde la resolucién judicial por la que se constituye la adopcién o a partir de la deci-
sién administrativa o judicial de acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato
regulada en el articulo 48.4 del E.T. o inmediatamente después de la finalizacion de dicha
suspension.

La suspension del contrato a que se refiere este articulo podra disfrutarse en régimen
de jornada completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50 por ciento, pre-
vio acuerdo entre el empresario y el trabajador, y conforme se determine reglamentaria-
mente.

El trabajador deberd comunicar al empresario, con 15 dias de antelacidn, el ejercicio
de este derecho.

Art. 38. Lactancia—Los trabajadores con hijos menores de nueve meses tendrdn de-
recho a una hora diaria remunerada de ausencia del trabajo, a la entrada o salida de su jor-
nada, derecho que finalizard al cumplir el hijo nueve meses. Los trabajadores que lo deseen
y previa peticién, podrdn acumular estas horas de lactancia en 22 dias laborables seguidos
y que serdn disfrutados inmediatamente a continuacién de la finalizacién del periodo de
baja por maternidad.

Este derecho podrd ser ejercitado por el padre o la madre siempre que los dos trabajen
en Telefénica Telecomunicaciones Publicas S.A.

En cualquier caso, se estard a lo dispuesto en la Legislacién vigente en cada momento.

Art. 39.  Guarda Legal —Quienes por razones de Guarda Legal tengan a su cuidado
directo algiin menor de doce afios, a un disminuido fisico o psiquico que no desempeiie ac-
tividad retribuida o familiar de primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad, ten-
dra derecho a una reduccién de jornada de trabajo en un tiempo comprendido entre un oc-
tavo y la mitad de su duracién, a determinar por el interesado, con reduccién proporcional
de sus retribuciones.

Art. 40. Licencia sin sueldo—El personal que lleve al menos tres afos al servicio de
la Empresa podrd solicitar, en caso de necesidad justificada, licencia sin sueldo por plazo
no inferior a un mes ni superior a seis meses.

Los trabajadores, por razones de Guarda Legal segun el articulo anterior, podran soli-
citar licencia sin sueldo, con derecho de reserva de puesto de trabajo por un periodo no in-
ferior a un mes ni superior a doce meses.

Estas licencias no podrdn solicitarse nuevamente hasta que hayan transcurrido dos
afios de la anterior.

Art.41. Clases de excedencia—ILas excedencias, en todo caso sin sueldo, podran ser
voluntarias o forzosas, segin sean solicitadas por el trabajador, por razones privadas o
como consecuencia de encontrarse en los supuestos comprendidos en el presente Capitulo.

Art.42. Excedencia forzosa—La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion
del puesto de trabajo y al computo de la antigiiedad durante su vigencia.

Serd concedida la excedencia forzosa por la designacion o eleccién para un cargo pu-
blico o para cargo de dmbito superior al de la Empresa en los érganos de representacién o
gobierno en los Sindicatos de Trabajadores legalmente constituidos, mientras dure el ejer-
cicio de su cargo.

Siempre que sus obligaciones lo permitan, el trabajador podrd acudir a la oficina, tra-
bajando por horas que le serdn abonadas a la prorrata de su salario.

En todo caso, el trabajador con antigiiedad minima de un afio tendrd derecho a la per-
cepcion de las gratificaciones extraordinarias de junio, diciembre y marzo.

En estos casos la reincorporacién del trabajador deberd efectuarse en el plazo mdximo
de treinta dias, una vez finalizada la causa que origind esta situacion.

Art. 43.  Excedencia voluntaria—ILa excedencia voluntaria es la que solicita el tra-
bajador cuando no concurren los supuestos a que se refiere el articulo anterior, debiendo so-
licitarse por un periodo minimo de cuatro meses y mdximo de cinco afos. Finalizado el pe-
riodo para el que se le concedid la excedencia, si el trabajador solicita su reingreso antes de
que transcurra un mes, adquiere el derecho a cubrir la primera vacante que se produzca en
plantilla para igual o similar puesto al que venia ocupando anteriormente, siempre que este
puesto no sea de libre designacion.

En caso de no existir vacante en las condiciones expuestas en el apartado anterior, ten-
dra derecho opcional a ocupar vacante similar en distinta plaza o a ocupar vacante en pues-
to de inferior categoria dentro del grupo de clasificacién profesional al que pertenezca, en
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la misma o distinta plaza. Se mantendrd en turno de espera en cualquiera de las anteriores
condiciones hasta producirse la vacante que le corresponde, percibiendo entre tanto el sa-
lario correspondiente a la categoria que desempefie.

Tendran derecho a la concesion de la excedencia voluntaria todos los trabajadores con
al menos una antigiiedad en la Empresa de un afio, excepto las personas con contratos de
duracién determinada.

Este derecho sélo podrd ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcu-
rrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia, salvo que ésta sea solicitada para
atender el cuidado de hijos menores de tres afios, en cuyo caso los sucesivos hijos dardn de-
recho a un nuevo periodo de excedencia que pondra fin al que se viniera disfrutando.

El tiempo de duracién de la excedencia voluntaria no serd computable a ningtin efec-
to, excepto la excedencia por cuidado de hijos menores de tres afios. En este caso si gene-
ra derecho a ser computable a efectos de antigiiedad durante la duracién de la excedencia,
y a la asistencia a cursos de formacién profesional, asi como a la reserva del puesto de tra-
bajo durante el primer afo.

TITULO QUINTO
Régimen econémico

Capitulo primero
Régimen econdmico

Art. 44. Establecimiento y cuantia de las retribuciones—El establecimiento de la
cuantia de las retribuciones salariales se efectuard mediante convenio colectivo, que modi-
ficard las tablas que como anexos se unen al presente.

Para la formacién de la tabla salarial, a cada categoria se le fijard un salario base con-
forme se determine en el capitulo correspondiente.

Art. 45.  Salario base —Es la parte de la retribucién fijada para cada categoria profe-
sional como contrapartida a la prestacion de trabajo por unidad de tiempo, que con tal de-
nominacién se incluyen en la tabla que se une como anexo al presente Convenio y que sir-
ve de base para el cdlculo de todos los complementos de cuantificacidon proporcional.

Art. 46. Complementos personales —Con efecto del 31 de diciembre de 2012, deja-
rd de devengarse el Plus de antigiiedad. A partir del 1 de enero de 2013 la cantidad que por
dicho concepto cada persona tuviese reconocida en su némina, asi como la devengada has-
ta esa fecha, se percibirdn como complemento personal y a titulo individual a partir de la
némina de enero de 2013.

Art. 47.  Complementos por puesto de trabajo—Gratificaciones por funciéon. — Es
el complemento retributivo que se asigna al trabajador para ocupar un puesto de trabajo que
exige alto grado de responsabilidad, dificultad o precision.

Dicho concepto dejard de percibirlo el trabajador al cesar en el desempefio de la fun-
cién para la cual se le asignd.

El importe correspondiente a este concepto vendrd fijado por una cantidad anual divi-
dida en quince mensualidades y distinto segtin las responsabilidades del puesto en cuestion.

Art. 48.  Plus Festivos—Tendran derecho a la percepcién de este complemento los
trabajadores que por circunstancias excepcionales del servicio deban trabajar en sdbados,
domingos o festivos. No cobrardn este Plus quienes trabajen de forma habitual con jornada
de lunes a domingo o asi lo tengan recogido en su tipo de jornada u horario.

Art. 49. Complementos de vencimiento periédico superior al mes—Gratificaciones
extraordinarias: Es la parte de la retribucidén que se abona en los meses de marzo, junio y
diciembre, y en forma de paga extraordinaria.

El personal que cese o ingrese en el transcurso del afio percibird las gratificaciones co-
rrespondientes devengadas en proporcion al tiempo de servicio.

El devengo de estas pagas serd prorrateado de la manera siguiente: la de marzo, en los 12
meses del afio anterior a su abono; la de diciembre, en los 12 meses del afio en que se abo-
na; la de junio, en los 12 meses que van desde el 1 de julio del afio anterior a su abono has-
ta el 30 de junio del afio en que se abona.

Cada una de las pagas extraordinarias establecidas serd de cuantia igual a la del mes
que tenga lugar su pago, excluidos todos los conceptos retributivos, salvo salario base y an-
tigiiedad.
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Paga de productividad: La paga de productividad quedard vinculada al grado de con-
secucion del “OIBDA ajustado por empleado” de TTP, previsto para cada afio y para las
personas incluidas en su d&mbito personal.

Si procede su abono, ésta se abonara dentro de los dos primeros meses del afio.

Capitulo segundo

Conceptos extrasalariales

Art. 50.  Definicion—Tendran la consideracion de conceptos extrasalariales aquellos
pagos que no se integran en el salario y constituyen contrapartida de gastos, compensacion
por circunstancias excepcionales o ayuda social no retributiva del trabajo.

Art. 51.  Enumeracion—Son conceptos extrasalariales los gastos de locomocion,
dietas por desplazamiento, complementos a las prestaciones por Incapacidad Temporal y
compensaciones por gastos de traslado.

Art. 52.  Gastos de locomocion—En este concepto se abonard a todo trabajador el
importe del desplazamiento que haya efectuado como consecuencia de viajes ordenados
por sus superiores en la Empresa para cumplimiento de un servicio o tarea.

Si el desplazamiento es fuera de la ciudad donde radica su centro de trabajo, el traba-
jador tendrd derecho a efectuar sus viajes en clase turista o coche cama en medios terres-
tres, y en clase turista en los aéreos.

Si el trabajador utiliza vehiculo propio previa autorizacién al respecto, percibird una
compensacion a razén de la cantidad figurada en anexo por cada kilémetro recorrido.

Art. 53.  Dietas por desplazamiento—Por cada dia de desplazamiento fuera de su re-
sidencia habitual, 1a Empresa compensard al trabajador con una cantidad para atencién de
sus gastos de alojamiento, manutencién y demds que se produzcan bajo la denominacién de
dietas, que alcanzard las cuantias que se fijan en el Acuerdo Econémico.

Art. 54.  Complementos a las prestaciones por Incapacidad Temporal —Al trabajador
que se encuentre en situacion de IT, debidamente acreditada por los Servicios de la Seguri-
dad Social, la Empresa le completara la prestacién econdmica de ésta, hasta alcanzar el 100
por 100 de su salario bruto mensual, sin inclusién de la prorrata de pagas extraordinarias.

Art. 55. Compensaciones por gastos de traslado—En caso de traslado voluntario de
un trabajador, la Empresa abonard al mismo el importe correspondiente a quince dias de su
salario base mas complementos personales. Asimismo, y por este motivo, el trabajador ten-
drd derecho a tres dias de permiso retribuido para solucionar los problemas personales que
el traslado le ocasione.

Art. 56. Anticipos—Podréan solicitarse anticipos sobre las pagas extraordinarias en
la cantidad devengada de cada una de ellas. Asi mismo podrdn solicitarse anticipos de una
mensualidad a devolver en las tres ndminas siguientes sin intereses.

Art. 57. Préstamos—Los trabajadores podran obtener préstamos de la Empresa, de
acuerdo con los siguientes requisitos:

1.° Tener una antigiiedad en la Empresa de dos afios.
2.° No tener ningtn otro préstamo de la Empresa en vigor.
3. Justificar la necesidad de la solicitud.

Los préstamos que podran solicitarse seran de 3.600 euros a 30 meses, 2.400 euros a 24
meses, 1.800 euros a 18 meses, 1.200 euros a 12 meses y 600 euros a 6 meses.

El tipo de interés a aplicar a los préstamos serd el tipo oficial a principio de cada afio.

Art. 58.  Comision de Fondos Sociales —Se mantiene la Comision Paritaria de Fon-
dos y Actividades Sociales que desarrollard los siguientes cometidos:

— Estudio y valoracién de las solicitudes de préstamos y asignacién de los mismos,
teniendo en cuenta para ello tanto el orden de solicitud como la necesidad objeti-
va, previa documentacién presentada de cada solicitud. La propia Comisién hard
publica la cuantia de los préstamos que se puedan solicitar, plazos de amortizacién
y tipo de interés que se aplicardn en cada caso.

— Realizacién de las gestiones necesarias para conseguir cualquier ventaja y des-
cuento de bienes culturales y disfrute de servicios.
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TITULO SEXTO
Movilidad

Capitulo primero
Traslados y comisiones de servicio

Art. 59. Residencia—Se entendera por residencia el lugar en que habitase el traba-
jador con cardcter estable.

La Empresa, teniendo en cuenta las solicitudes del personal y las necesidades y orga-
nizacién del trabajo, podrd llevar a cabo los cambios de acoplamiento dentro de la misma
residencia entre personal de la categoria.

Art. 60. Traslados—Se considerard traslado a todo cambio de centro de trabajo que
obligue al cambio de residencia del trabajador, y cambio de acoplamiento serd la ocupacién
de distinto puesto de trabajo cuando no implique cambio de residencia.

El traslado podrd ser voluntario cuando sea solicitado por el trabajador, y forzoso en
los demads casos.

Art. 61. Traslado voluntario—2Es el que se produce como consecuencia de la adju-
dicacién de una nueva vacante tras la participacién voluntaria en el correspondiente con-
curso, bien por traslado, bien por cambio de categoria.

Art. 62. Traslado forzoso—Los trabajadores no podran ser trasladados contra su vo-
luntad a un centro de trabajo distinto, salvo cuando existan probadas razones técnicas u or-
ganizativas que lo justifiquen. Siempre con cardcter preceptivo se recabard informe previo
a los Representantes de los Trabajadores.

Acordado el traslado, el trabajador, que serd preavisado por escrito, con una antelacién
al menos de cuarenta dias, tendrd derecho a optar entre el traslado o rescindir su contrato.
En caso de no aceptacion del traslado, y optar por rescindir el contrato percibird una indem-
nizacién de 35 dias por afio de servicio, teniendo en cuenta las retribuciones anuales para
su célculo.

En caso de optar por el traslado, el trabajador tendrd derecho a percibir el importe del
viaje para €l y las personas que convivan con €1, ademds de los traslados de bienes y ense-
res. Tendrd derecho también a una compensacién de 5.000 euros si el traslado es a un cen-
tro de trabajo distante 100 kilémetros o menos de su anterior centro de trabajo o 8.000 euros
si el nuevo centro de trabajo estuviese a mds de 100 kilémetros del anterior.

En caso de que la Empresa no hiciera el traslado anunciado, el trabajador que hubiera
realizado gastos justificados con tal fin serd indemnizado en los perjuicios ocasionados.

En todo caso, la Empresa tendrd en cuenta, para el traslado forzoso, las circunstancias
personales, familiares o sociales del trabajador, de forma que hayan de sufrirlo quienes re-
sulten, en lo posible, menos perjudicados.

La facultad de trasladar forzosamente a un trabajador sélo podra ser ejercida una vez
por la Empresa en cada trabajador.

Art. 63. Comisién de Servicio—Es el cambio temporal de residencia de un trabaja-
dor a una poblacién para atender los asuntos del servicio que se le encomienden. En ningtin
caso la duracién podrd exceder de seis meses.

Para la Comision de Servicio se escogerd a los trabajadores que resulten menos perju-
dicados, previa comunicacién a los Representantes de los Trabajadores.

La Empresa estard obligada a abonar los gastos de viaje y dieta por cada dia de despla-
zamiento. El personal destacado tendrd derecho a una semana de permiso con sueldo por
cada tres meses consecutivos de desplazamiento, con el fin de acudir a su residencia de ori-
gen. Los gastos de viaje que se ocasionen correrdn a cargo de la Empresa.

Asimismo, el trabajador tendrd derecho al abono por parte de la Empresa de los gas-
tos de viaje ocasionados, para que éste pueda trasladarse a su domicilio habitual todos los
fines de semana.

El derecho a viajar los fines de semana serd aplicable inicamente a los destacamentos
que se produzcan dentro del territorio espafiol, a excepcion del caso de las Islas en que el
disfrute de ese derecho queda limitado a un fin de semana al mes.

En caso de no disfrutarse de este derecho, no seran indemnizables ni acumulables di-
chos fines de semana.

En caso de que el trabajador destacado no haga uso del derecho a la semana de permi-
s0, podra disfrutar al final de periodo de la Comisién de Servicio las semanas que haya acu-
mulado.
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TITULO SEPTIMO
Premios, faltas y sanciones

Capitulo primero
Premios

Art. 64.  Premios—Al cumplir veinticinco afios de servicio efectivo en la Empresa,
el trabajador percibird un premio de la parte proporcional de una mensualidad de su salario
base mds complementos personales que en esa fecha le correspondan, calculada proporcio-
nalmente desde su fecha de antigiiedad hasta el 31 de diciembre de 2012, respecto a 25 afios

Capitulo segundo
Faltas

Art. 65. Concepto—Constituyen faltas de trabajadores todas las conductas, actitu-
des, acciones u omisiones que produzcan incumplimiento de las obligaciones derivadas de
la relacion laboral, supongan quebranto de los deberes que les incumban o abuso de auto-
ridad con los subordinados.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, conforme a la enumeracion que
se contiene en los articulos siguientes.

Art. 66. Faltas leves—Son faltas leves las siguientes:

1.° Las de puntualidad, siempre que no excedan de cinco durante el mes.

2.°  No comunicar con antelacién la falta al trabajo por motivos justificados, salvo
imposibilidad de efectuarlo.

3.° El abandono del servicio sin causa justificada, aun cuando sea por breve tiempo.

4.° La negligencia o descuido accidental cuando no cause perjuicio importante a la
Empresa.

5.° Lafalta de aseo y limpieza personal.

6.° No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o domicilio.

7.° Las discusiones durante el trabajo si provocan escdndalo.

Art. 66. Faltas graves—Son faltas graves las siguientes:

1.° Las de puntualidad cuando el retraso total supere cuarenta y cinco minutos.

2.° Las de no asistencia injustificada.

3.° Las cometidas contra la disciplina en el trabajo, contra el respeto debido a supe-
riores, compaiieros o subordinados.

4.° Las de negligencia o descuido cuando originen graves dafios a la Empresa.

5.° El quebranto o violacién de reserva o secreto profesional obligatorio, sin que se
produzca grave perjuicio.

6.° La retencidn no autorizada debidamente por el jefe, de documentos o datos, o su
aplicacion o uso distinto de los que correspondan.

7.°  Simulacién de la presencia de otro empleado fichando o firmando por él.

8. La simulacién de enfermedad.

9.° Engafio, alegacién de causas falsas, presentaciéon de documentos no auténticos
para obtener derechos o eludir obligaciones de los regulados en este Convenio.

10. Las discusiones violentas y la agresion fisica entre compaiieros.

11. Reincidencia en faltas leves.

Art. 67. Faltas muy graves—Son faltas muy graves las siguientes:

1.° Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia o puntualidad al trabajo.

2.° Laindisciplina o desobediencia en el trabajo.

3.° Las ofensas verbales o fisicas a las personas que trabajen en la Empresa o a los
familiares que conviven con ellos.

4.° La transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempefio del trabajo.

5.° La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal o

6.° El abandono de destino.
7.°  El fraude, hurto o robo, tanto a la Empresa como a los compaiieros.
8. La deslealtad o abuso de confianza respecto a la Empresa o de sus clientes.
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9.° Facilitar a los clientes informacidn falsa o incompleta sobre tarifas, precios o
condiciones de las operaciones que realicen en nombre de TTP.

10. Aceptar remuneraciones o ventajas del cliente o de terceros por el incumplimien-
to de un servicio de la Empresa.

11. Laviolacidn del secreto profesional obligado cuando exista perjuicio para la Em-
presa.

12.  Laocultacion de hechos o faltas graves presenciales que sean causa de perjuicios
graves.

13. El falseamiento o secuestro de documentos relacionados con errores cometidos,
a fin de impedir o retrasar su correccion.

Capitulo tercero
Sanciones

Art. 68. Enumeracion—JLas sanciones que se podrdn imponer por la comision de las
faltas a que se refiere el capitulo anterior son las siguientes:

a) Por faltas leves: Amonestacién verbal o por escrito.

b) Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo hasta quince dias.

c) Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo hasta tres meses, inhabilita-
cién temporal por periodo no superior a quince meses para ascender de categoria,
pérdida temporal de categoria y despido.

En general el despido se reservard para los reincidentes en falta muy grave.

Art. 69. Comunicacion de las sanciones—Salvo las sanciones por faltas leves, las
demds que se impongan precisardn de comunicacidn escrita, dando cuenta de las mismas al
Comité de Empresa o Delegado de Personal correspondiente al Centro al que pertenezca el
sancionado.

Art. 70.  Instruccion—Las sanciones por faltas graves y muy graves serdn impuestas
por la Direccion de la Empresa previa instruccién de un expediente, excepto en los supues-
tos incluidos en el punto 7.° del articulo 71, formulando pliego de cargos que someterd al
interesado a fin de que en un plazo de cuatro dias laborables pueda contestar con un pliego
de descargos.

El trabajador sancionado tendrd derecho a utilizar los recursos que las disposiciones
legales establezcan al respecto.

Art. 71.  Prescripcion—Las faltas leves prescribirdn a los diez dias; las graves a los
veinte, y las muy graves a los sesenta, a partir de la fecha en que la Empresa tuvo cono-
cimiento de su comisidn.

En cuanto a las sanciones, motivardn la anulacién de las anotaciones en el expediente
personal: el transcurso de tres meses sin reincidencia, si se tratase de faltas leves, de un afio
si se tratase de faltas graves y de dos afos para las faltas muy graves.

TITULO OCTAVO
Derechos de representacion y reunion de los trabajadores

Capitulo primero
Representacion

Art. 72.  Representacion de los Trabajadores —La Representacion de los Trabajado-
res serd ostentada por los respectivos Comités de Empresa y Delegados de Personal y Sin-
dicales, cuyo nombramiento, composicidn, funciones, atribuciones y garantias, se ajustardn
a las disposiciones legales vigentes en cada momento.

El nimero de horas sindicales retribuidas mensualmente para los Delegados de Perso-
nal o miembros del Comité de Empresa y Delegados Sindicales serd:

— Centros de trabajo de hasta 50 trabajadores: 25 horas.
— Centros de trabajo de 51 a 150 trabajadores: 30 horas.
— Centros de trabajo de 151 a 300 trabajadores: 40 horas.

El computo de las horas serd mensual, y en el caso de sobrepasar el nimero que co-
rresponda a cada Representante, el exceso serd repartido entre todos los componentes de la
Representacion del Centro de Trabajo, sin rebasar el computo total.
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Un Delegado por cada Sindicato podrd acumular total o parcialmente sus horas de un
trimestre. Esta acumulacién serd comunicada a la Empresa por escrito previamente a su dis-
posicidn, haciendo referencia al destino de las horas. El escrito deberd constar con el visto
bueno de la Seccién Sindical. Esta acumulacién se referird siempre a horas futuras.

Se podra acumular por cada Seccién Sindical, en una bolsa horaria, el crédito de horas
mensuales de los miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal y Delegados
Sindicales que concurrieron bajo las siglas de su Central Sindical a la dltimas elecciones de
los Representantes de los Trabajadores en la Empresa, repartiéndose con total libertad por
cada Seccion Sindical.

También se podrd acumular el crédito horario de los representantes de los trabajado-
res cuando en una misma persona concurra la doble representacion, legal y unitaria.

Art. 73.  Comité de Empresa—Se contempla la figura del Comité de Empresa como
interlocutor vdlido de la Empresa para aquellos temas cuyo dmbito sea de cardcter general
y no exclusivo de un centro determinado.

Los miembros del Comité de Empresa que tengan que desplazarse para resolver con-
flictos laborales tendrdn derecho al percibo de dietas y abono de los gastos de locomocién
de sus desplazamientos, previa notificacién con tiempo suficiente a la Empresa.

Podrd acumularse el crédito de horas mensuales retribuidas en uno o varios represen-
tantes, sin rebasar el maximo total, pudiendo quedar relevado o relevados del trabajo, sin
perjuicio de su remuneracion.

Esta atribucién no podrd referirse a horas pasadas, debiendo comunicarse a la Empre-
sa con una antelacién de 48 horas la identidad del cedente y cesionario y el ntimero de ho-
ras cedidas.

Capitulo segundo
Accién sindical

Art. 74.  Actividad sindical —La Empresa facilitard el licito ejercicio de la actividad
sindical en sus centros de trabajo, tanto por los representantes electivos del personal como
por los trabajadores en general, de acuerdo con la legislacién vigente en cada momento.

A las Secciones Sindicales constituidas en la Empresa de acuerdo a la Ley se les reco-
noce como interlocutores en los mismos supuestos y con las mismas condiciones que lo
contemplado para el Comité de Empresa.

A) Delegados Sindicales.
En el dmbito empresarial las centrales sindicales o sindicatos que posean mds del
10 por 100 de representacion a nivel nacional, podrdn designar Delegados Sindi-
cales, de acuerdo con la siguiente escala:

— De 150-500 trabajadores: Uno.
— Mas de 500 trabajadores: Dos.

No obstante lo anterior, aquellas Centrales Sindicales cuyo porcentaje de repre-
sentacion dentro de la Empresa supere el 30% tendrdn derecho a designar otro De-
legado Sindical.
Estos Delegados dispondrdn de un crédito de 40 horas mensuales retribuidas de
igual cuantia que las atribuidas a los miembros de Comités de Empresa o Delega-
dos de Personal.

B) Asambleas Sindicales.
Los Comités de Empresa, Centrales Sindicales o Sindicatos representativos, po-
drdn convocar y celebrar asambleas de trabajadores, para tratar cuestiones de ca-
récter sindical o laboral.
Sélo podran tratarse en ella los asuntos que previamente consten incluidos en el
orden del dia.
Estas asambleas deberdn solicitarse con 48 horas de antelacién, sin perjuicio de
que se puedan estudiar en cada caso, planteamientos urgentes, siendo de aplica-
cidn lo establecido en el articulo 77, 78 y 79 del Estatuto de los Trabajadores.

C) Exencioén de Servicio.
Las centrales sindicales con mds del treinta por ciento de representatividad en
T.T.P., podrén designar de entre sus miembros del Comité de Empresa, Delega-
dos de Personal o Delegados Sindicales a Representantes.
Estos representantes quedardn exentos de la prestacion de servicio, para poder de-
sempefiar funciones sindicales relacionadas con las actividades propias de T.T.P.,
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y de la Central Sindical, sin perjuicio de la percepcion de sus retribuciones, siem-
pre y cuando no superen el 75% del crédito horario acumulado de todos los Dele-
gados de Personal.
Los miembros designados por las Centrales Sindicales para la representacién Co-
lectiva en la Comisidon Negociadora de este Convenio o Comisién Mixta del mis-
mo, dispondrdn del crédito de horas necesario para el adecuado desempeiio de tal
actividad. La acreditacidn de la funcién serd remitida a la empresa afectada por la
Secretaria permanente del Convenio o de la Comision.

D) Elecciones Sindicales.
Los sindicatos mds representativos de acuerdo con la Ley Orgdnica 11/1985, de 2
de agosto, de Libertad Sindical, acuerdan mayoritariamente promover la celebra-
cién de elecciones de manera generalizada en todos aquellos 4mbitos conformes
con el articulo 62 del Estatuto de los Trabajadores, en una tnica fecha acordada
por dichos sindicatos.
A fin de acomodar la representacion de los trabajadores a las variaciones de planti-
lla que pudieran tener lugar en la empresa, los Delegados de Personal se manten-
dran en sus funciones y garantias sindicales hasta el vencimiento de su mandato
electoral o hasta elecciones generalizadas acordadas por los sindicatos mas repre-
sentativos en T.T.P., y cumpliéndose con lo establecido en el punto 5.° del articu-
lo 67 del E.T.

DISPOSICIONES ADICIONALES

1. Seguridady salud laboral—Prevencién de riesgos laborales: La politica de Tele-
foénica Telecomunicaciones Publicas S.A. en materia de prevencion tendrd por objeto la
promocién de la mejora de las condiciones de trabajo, dirigida a elevar el nivel de protec-
cion de la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.

El trabajador tiene derecho a una proteccion eficaz de su integridad fisica y a una ade-
cuada politica de Seguridad y Salud Laboral, prestando especial atencion al derecho a la
dignidad, intimidad y no discriminacién laboral, asi como el deber de observar y poner en
practica las medidas de prevencion de riesgos que se adopten legal y reglamentariamente.
Tiene, asimismo, el derecho de participar en la elaboracién de la politica de prevencién de
su centro de trabajo y en el control de las medidas adoptadas en el desarrollo de la misma a
través de sus representantes legales y de los drganos internos y especificos de participacion
en esta materia.

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, las partes potenciardn una ade-
cuada politica de prevencion en funcién de la naturaleza de las actividades desarrolladas
por la Empresa.

Con el fin de contar con el apoyo y asesoramiento necesario para la realizacién de las
actividades preventivas, Telefonica Telecomunicaciones Publicas S.A. estard integrada en
el Servicio Mancomunado de Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo Telefénica, me-
diante acuerdo de colaboracién con el mismo. A criterio de la Empresa y con la debida con-
sulta preceptiva al Comité de Seguridad y Salud, dicha colaboracién podrd acordarse con
otros Servicios de Prevencién debidamente acreditados.

Al objeto de asegurar el que todos los empleados de la Empresa cuenten con la forma-
cién necesaria en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, en relacién con las activi-
dades a desarrollar, los citados Servicios de Prevencion en coordinacion con los de Forma-
cién de la Empresa desarrollardn e impartirdn la formacién necesaria en orden a limitar la
accidentalidad laboral.

Participacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales: Los tra-
bajadores tienen derecho a participar en la empresa en las cuestiones relacionadas con la pre-
vencién de riesgos en el trabajo. Esta participacion se canalizard a través de sus representan-
tes y de la representacion especializada que representa el Comité de Seguridad y Salud.

1. Delegados de Prevencién: Los Delegados de Prevencion son los Representantes

de los Trabajadores con funciones especificas en materia de Prevencion de Ries-
gos en el Trabajo.
Los Delegados de Prevencidén serdn designados por y entre los miembros de Co-
mités de Empresa o Delegados de Personal segtin proceda en cada caso y en el ni-
mero y con las competencias previstas en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencién de Riesgos Laborales.
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La Empresa proporcionard a los Delegados de Prevencion los medios y la formacién
en materia preventiva que resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

2. Comité de Seguridad y Salud: El Comité de Seguridad y Salud (en adelante CSS)
es el érgano paritario y colegiado de participacion, destinado a la consulta regular
y periddica de las actuaciones de la Empresa en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Dicho Comité estard formado por aquellos Delegados de Prevencién que nombre
el Comité de Empresa por la Representacion Social y por las personas designadas
por la Empresa en su representacion y en igual nimero.

Las competencias y facultades del CSS serdn las establecidas en la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales.

Las normas de funcionamiento del CSS seran las adoptadas por el mismo en un
Reglamento de funcionamiento interno.

Reconocimientos médicos de empresa: Todo el personal de nueva incorporacién a la
Empresa serd objeto de un reconocimiento médico de entrada, el cual podrd realizarse an-
tes de su incorporacién o en un plazo maximo de 15 dias a partir de la misma.

A todos los trabajadores de la Empresa, independientemente de la naturaleza de su
contratacidn, se les proporcionard un reconocimiento médico anual.

Este reconocimiento, tanto para el personal en alta en la Empresa, como para el personal
de nueva incorporacion, tendrd cardcter obligatorio en los casos previstos en el articulo 22.1 de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Las personas no incluidas en el citado articulo que
no deseen hacerse el reconocimiento médico deberdn hacer constar su renuncia por escrito.

El reconocimiento médico periddico se realizard mediante un disefio basado en el ana-
lisis de riesgos, bien sean éstos laborales o genéricos (edad, sexo, antecedentes, herencia
genética, etc.), para una mejor proteccion de la salud y prevencién de la enfermedad de to-
dos los trabajadores y en atencion a una vigilancia de salud personalizada y adecuada a cada
trabajador.

2. Seguro colectivo—La Empresa tiene concertado con Antares una péliza de Se-
guro Colectivo de Vida que cubre los riesgos de fallecimiento e invalidez.

La Empresa se hace cargo del total de la prima para todos los trabajadores.

Tienen derecho a acogerse a este seguro todos los empleados de plantilla que lo soli-
citen con un afio al menos de antigiiedad en la Empresa, excepto los que usan el vehiculo
como herramienta de trabajo, que se podrdn acoger desde el primer dia.

Para causar alta en este seguro deberd haber una solicitud expresa de alta en el mismo,
firmada por el trabajador, en el modelo habilitado al efecto.

3. Trabajadores usuarios de terminales informdticas.—Los trabajadores que prestan
sus servicios en terminales de ordenador o pantallas de grabacion se someterdn a las normas
especificas de salud laboral de estos puestos de trabajo.

4.  Uniformes.—La Empresa dotard a aquellos trabajadores que lo necesiten para la
realizacién de su trabajo de uniforme nuevo de verano y de invierno, consistente en dos
pantalones o faldas, dos camisas y dos jerseys para cada temporada, asi como una cazado-
ra para invierno, y calzado de seguridad adecuado para su trabajo.

5. Retirada de carné.—En caso de retirada del carné de conducir, y mientras dure
esta situacion, el afectado realizard otro tipo de trabajo en la Empresa, sin sufrir detrimen-
to de su salario.

En caso de que un trabajador que use un vehiculo como herramienta de trabajo, fuese
sancionado con pérdida de puntos en su carnet de conducir, por causas imputables al traba-
jo realizado y no directamente atribuibles al trabajador, la Empresa cubrird los gastos de los
cursos de reciclaje que sea necesario realizar para la recuperacién de los puntos.

6. Uso de las nuevas tecnologias.—Todos los trabajadores de la Empresa deben te-
ner acceso a las nuevas tecnologias, proporcionando las herramientas adecuadas para el co-
rrecto desarrollo del trabajo asignado. En este sentido se estd realizando un gran esfuerzo
para que todo el personal de la Empresa pueda disponer, lo antes posible, de acceso a estas
tecnologias que facilitan y agilizan el trabajo diario.

Ambas partes son conscientes de la creciente importancia que estdn adquiriendo las
nuevas tecnologias en todos los procesos de comunicacién (correo electrénico, utilizacion
de Internet, etc.), tanto profesional como personal, de forma que gradualmente se estd pro-
duciendo una sustitucién paulatina de los medios de comunicacién tradicionales por éstos.

Dado que esta nueva situacion puede producir efectos no deseados, por la posible uti-
lizacién no adecuada de los mismos, ambas partes consideran conveniente fijar las reglas
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que deben regir la utilizacién de las herramientas y medios técnicos puestos a disposicion
de los trabajadores por la Empresa.

Esta regulacién debe partir de dos premisas fundamentales: en primer lugar, el legiti-
mo derecho de la Empresa de controlar el uso adecuado de las herramientas y medios téc-
nicos que pone a disposicion del trabajador para realizar su actividad y, por otra parte, debe
salvaguardarse el derecho a la intimidad del mismo.

A tal efecto, se acuerdan las siguientes facilidades y normas de funcionamiento que
pretenden regular, por un lado, las actuaciones de la Empresa y, por otro, establecer las re-
glas a las que el trabajador y sus representantes deben someterse cuando utilicen los medios
técnicos puestos a su disposicidn para la realizacién de su prestacién laboral y funciones de
representacion, respectivamente.

a) Dotacidén individual y colectiva para el acceso al correo electronico y a Internet.
Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la Empresa dotard de acceso
a Internet a todos los trabajadores que dispongan de un puesto de trabajo con pan-
talla de visualizacién de datos. A su vez, dichos trabajadores dispondrdn, siempre
que lo soliciten, de una direccién propia de correo corporativo.

En aquellos Centros de trabajo o puestos determinados que no dispongan de co-
nexidn al correo electrénico y a Internet, la Empresa analizard la situacién y estudia-
rd las posibles soluciones con el objetivo de que durante la vigencia del presente
Convenio, sean dotados de los puntos de conexion colectivos necesarios, que per-
mitan el acceso a Internet y al correo electrénico a los trabajadores alli acoplados.

b) Utilizacién del correo electrénico e internet por los empleados
Los empleados podrén utilizar el correo electrénico, la direccidn e-mail, e Internet
con libertad y en el sentido mds amplio posible, para el desempeifio de las activi-
dades de su puesto de trabajo.

Siempre que precisen realizar un uso de estos medios que exceda el habitual, en-
vios masivos o de especial complejidad, utilizardn los cauces adecuados, de acuer-
do con su jefe inmediato, para no causar dafios en el desarrollo normal de las co-
municaciones y en el funcionamiento de la Red.

Con cardcter general, los empleados de Telefonica Telecomunicaciones Publicas
S.A. no podrén utilizar el correo electrénico ni Internet para fines particulares.
En este sentido, bajo ningiin concepto podran los empleados utilizar estos medios
para realizar envios masivos de mensajes, enviar mensajes con anexos de gran ta-
maifio (capacidad), ni realizar cualquier tipo de envio sin relacién alguna con el de-
sempefio profesional, que interfiera las comunicaciones del resto de empleados o
perturbe el normal funcionamiento de la red de la Empresa. Igualmente, no estd
permitido el envio de cadenas de mensajes electrénicos, la falsificacion de men-
sajes de correo electronico, el envio de mensajes o imdgenes de material ofensi-
vo, inapropiado o con contenidos discriminatorios por razones de género, edad,
sexo, discapacidad, etc., aquellos que promuevan el acoso sexual, asi como la uti-
lizacién de la red para juegos de azar, sorteos, subastas, descarga de video, audio
u otros materiales no relacionados con la actividad profesional.

El incumplimiento de estas normas determinard la utilizacién por la empresa de
las restricciones que considere oportuno en la utilizacién de estos medios y la apli-
cacion del régimen disciplinario, en su caso.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un empleado, la em-
presa realizard las comprobaciones oportunas y, si fuera preciso, realizard una au-
ditoria en el ordenador del empleado o en los sistemas que ofrecen el servicio, que
se efectuard en horario laboral y en presencia de algin representante de los traba-
jadores o de la organizacion sindical que proceda, en caso de afiliacion, si el em-
pleado lo desea, con respeto a la dignidad e intimidad del empleado.

¢) Utilizacién del correo electrénico por la representacion de los trabajadores.

Para los temas de especial consideracion, la empresa facilitard los medios oportu-
nos para que el Comité de Empresa publique la informacién que considere preci-
sa (Negociacién Colectiva, elecciones sindicales y otros eventos singulares), por
medio del servicio de correo electrénico y todos los empleados reciban esta comu-
nicacion.

En cuanto a un uso racional de las nuevas tecnologias, se tendrdn en cuenta las
mismas normas que para los empleados en general.

7. Teletrabajo.—El teletrabajo es una de las formas modernas de organizaci6n y pres-
tacion del trabajo en la Empresa, que permite una mejor adaptacion a las exigencias del cam-
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bio tecnoldgico, asi como medio para flexibilizar el tiempo de trabajo para compatibilizarlo
con la vida privada.

La Empresa podrd proponer a diferentes trabajadores la realizacion de su trabajo en ré-
gimen de teletrabajo temporal o completo, siendo voluntaria la aceptacién por los mismos.

Todo ello dentro del dmbito legal y de acuerdo con los principios recogidos en el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, suscrito entre los Interlocutores Sociales y las
Organizaciones Empresariales de los estados miembros de la Unién Europea el 16 de julio
de 2002 y su normativa de desarrollo.

Las actuaciones en esta materia serdn consultadas y puestas en comun con el Comité
de Empresa, el cual serd informado de su desarrollo y de los resultados y conclusién final.

8. Anexos del convenio.—Los Anexos I, II, III, IV y V quedan incorporados al pre-
sente Convenio Colectivo, formando parte inseparable del mismo.

ACUERDO ECONOMICO

1. Salarios base.—Para el afio 2014, los sueldos base para las distintas categorias la-
borales quedardn sin incremento alguno respecto a las tablas utilizadas en 2013 y serdn los
que figuran en la tabla salarial que se adjunta como Anexo .

2. Distribucién por conceptos

2.1.  Plan de Pensiones: La aportacion ordinaria de la Empresa al Plan de Pensiones
durante el afio 2014, queda establecida en el 2% del salario regulador, mientras
que las aportaciones obligatorias del trabajador al Plan de Pensiones durante
2014 quedan establecidas en el 1% del salario regulador que se determina en el
articulo 24 del Reglamento del Plan de Pensiones.

2.2.  Otros conceptos econdmicos:

— Dieta: Se establece una tinica cuantia de 37 euros para la dieta completa. La
media dieta serd de 20 euros.

— Gastos de locomocioén en vehiculo propio: La compensacidn se establece en
0,26 euros/Km.

— Ayudade comida: El Vale de comida tendrd un valor de 9 euros. El vale de co-
mida serd incrementado a la cantidad que legalmente se determine como exen-
to de tributacién al IRPF y no sea considerado como retribucién en especie.

— Plus festivos: Se establece en una cuantia de 72 euros.

Cuando la jornada de trabajo tenga una duracién inferior al 50% de la nor-
mal establecida se abonard el 60% de la cantidad antedicha.

3. Paga de Productividad —La Paga de Productividad queda establecida de acuer-
do a lo estipulado en el articulo 49 de este Convenio.

Se abonard la citada paga a todos los empleados que permanezcan en activo al 31 de
diciembre del afio que se trate, con una permanencia minima de cuatro meses ininterrum-
pidos a dicha fecha y en proporcién al tiempo devengado. Aquellos empleados que realicen
jornada reducida percibirdn la parte proporcional correspondiente y con los mismos crite-
rios anteriores.

Las cuantias a abonar serdn las siguientes:

— Nivel 1: Si el “OIBDA ajustado por empleado” se sitiia entre el 100% y 102,5%
del previsto: 420 euros.

— Nivel 2: Si el “OIBDA ajustado por empleado” se sitda entre el 102,5% y 105%
del previsto: 480 euros.

— Nivel 3 Si el “OIBDA ajustado por empleado” fuese superior al 105% del previs-
to: 530 euros.
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ANEXO 1

TABLA SALARIAL 2014

CATEGORIA

MENSUAL

ANUAL

JEFE DEPARTAMENTO

JEFE DE PRIMERA

JEFE DE SEGUNDA

JEFE DE TERCERA

TECNICO DE GESTION
TECNICO ESPECIALISTA

TIT. GRAD. SUPERIOR

TIT. GRAD. SUP. ENTR.

TIT. GRAD. MEDIO

TIT. GRAD. MED. ENTR.
OFICIAL MAYOR
COORDINADOR PLANF. 1-2
COORDINADOR PLANF. 3
COORDINADOR PLANF. 4-5
OFICIAL ADMTIVO. PRIMERA
OFICIAL ADMTIVO. SEGUNDA
AUXILIAR ADMTIVO. PRA.
AUXILIAR ADMTIVO. SGDA.
AUXILIAR ADMTIVO.ENTRADA
AUDITOR A

AUDITOR B

COORDINADOR PROD. 1-2
COORDINADOR PROD. 3
COORDINADOR PROD. 4-5
OFICIAL DE PLANTA
CONDUCTOR DE PLANTA EXT.
CONDUCTOR DE MANTENIMIENTO
AUXILIAR DE INFORMACION
AUXILIAR DE PLANTA
ANALISTA

ANALISTA PROGRAMADOR
PROGRAMADOR SENIOR
PROGRAMADOR JUNIOR
OPER. GRAB. SENIOR

OPER. GRAB. JUNIOR
OFICIAL OFIC. VAR. MAYOR
OFICIAL OFIC. VAR. PRA.
OFICIAL OFIC. VAR. SGDA.
AUXILIAR OFIC.VAR. PRA.
AUXILIAR OFIC.VAR.SGDA.
AUXILIAR OFIC.VAR.ENTRADA
OPERADORSERV. COMERCIALES 12
OPERADORSERV. COMERCIALES 22
ASISTENTE NAVEGAWEB
OPERARIO ALMACEN

PEON

ORDENANZA

BOTONES

3.268,86
2.599,10
2.388,95
2.217,97
2.742,10
2.166,79
2.217,97
1.868,61
1.868,61
1.670,52
2.217,97
1.954,04
1.838,85
1.685,42
1.954,04
1.671,63
1.500,22
1.368,48
1.094,89
1.975,00
1.591,47
1.954,04
1.838,85
1.685,42
1.500,22
1.340,95
1.342,14
1.342,14
1.091,20
2.555,29
2.327,19
2.166,79
1.943,28
1.879,13
1.812,47
2.217,97
1.954,04
1.671,63
1.500,22
1.368,48
1.094,89
1.500,22
1.368,48
1.099,40
1.405,04
1.091,20
1.324,68
988,05

49.032,88
38.986,49
35.834,23
33.269,50
41.131,44
32.501,81
33.269,50
28.029,12
28.029,12
25.057,80
33.269,50
29.310,56
27.582,72
25.281,32
29.310,56
25.074,45
22.503,26
20.527,21
16.423,42
29.625,02
23.871,99
29.310,56
27.582,72
25.281,32
22.503,26
20.114,26
20.132,08
20.132,08
16.368,06
38.329,38
34.907,84
32.501,81
29.149,20
28.186,90
27.186,99
33.269,50
29.310,56
25.074,45
22.503,26
20.527,23
16.423,42
22.503,26
20.527,23
16.491,03
21.075,53
16.368,06
19.870,25
14.820,69
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ANEXO 2
SERVICIOS SOCIALES

Convenio de Colaboracion con ATAM

Se mantendrd el Convenio de Colaboracién con la Asociacién Telefénica para Asis-
tencia a Minusvdlidos como venia siendo hasta la fecha y con las siguientes aportaciones a
la misma:

— Empresa:

* 4 por mil de las retribuciones satisfechas al conjunto de sus trabajadores y di-
rectivos.
* 2 por ciento de la cantidad resultante del punto anterior, para gastos de funcio-
namiento de los Organos Rectores.
— Empleados:

» 2 por mil de la retribucién que tengan asignada, considerandose a estos efectos
sueldo base, antigiiedad, gratificacion y plus de residencia, si los tuviere.

* No se dard de alta a quienes manifiesten expresamente su negativa a participar
en el citado Convenio de Colaboracioén.

ANEXO 3

Igualdad de oportunidades

Igualdad de trato y oportunidades.—Las partes afectadas por este Convenio, y en la
aplicacion del mismo, se comprometen a promover el principio de igualdad de oportunida-
des y no discriminacién por razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condi-
cidn social, ideas religiosas o politicas, afiliacién o no a un sindicato, asi como por razones
de lengua, dentro del Estado espafiol. Tampoco podran ser discriminados los empleados por
razones de disminuciones psiquicas o sensoriales, siempre que se hallaren en condiciones
de aptitud para desempeiiar el trabajo o empleo de que se trate.

Este compromiso conlleva, igualmente, el remover los obstdculos que puedan incidir
en el no cumplimiento de la igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como po-
ner en marcha medidas de accidn positiva u otras necesarias para corregir posibles situacio-
nes de discriminacion.

Garantia de Igualdad de oportunidades y Planes de Igualdad.—Las relaciones labora-
les en la Empresa estardn presididas por los principios de igualdad y no discriminacién, en-
tre otras causas, por razén de género.

La Empresa realizard y llevard a cabo sus mejores esfuerzos para lograr la igualdad de
oportunidades en todas sus politicas, en particular la igualdad de género adoptando medi-
das dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre hombres y mujeres.

Las medidas de igualdad que se adopten se ajustardn en todo caso, a las siguientes pre-
visiones:

— Las empresas elaboraran y aplicaran un plan de igualdad, previa negociaciéon o
consulta, en su caso, con la representacion legal de los trabajadores y trabajado-
ras, cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sanciona-
dor la sustitucién de las sanciones accesorias por la elaboracién y aplicacién de di-
cho plan, en los términos que se fijen en el indicado acuerdo.

— Podran elaborarse o implantarse planes de igualdad para las empresas de menos
de 250 trabajadores, previa consulta a la representacion legal de los trabajadores
y trabajadoras.

— Los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagnéstico de situacion, tendentes a alcanzar en
la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a
eliminar la discriminacién por razén de sexo.

— Los planes de igualdad, en el caso de que se alcance el acuerdo referido el parrafo
segundo de este articulo, fijardn los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las
estrategias y practicas a adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento
de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

— Para la consecucién de los objetivos fijados, los planes de igualdad podran con-
templar, entre otras, las materias de acceso al empleo, clasificacién profesional,
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promocién y formacion, retribuciones, ordenacién del tiempo de trabajo para fa-
vorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacién laboral,
personal y familiar, y prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

— Losplanes de igualdad que de conformidad con lo previsiones de este precepto se llega-
ran a establecer, incluirdn la totalidad de una empresa, sin perjuicio del establecimiento
de acciones especiales adecuadas respecto a determinados centros de trabajo.

Se garantiza el acceso de la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras o,
en su defecto, de los propios trabajadores y trabajadoras, a la informacion sobre el conteni-
do de los Planes de igualdad y la consecucién de sus objetivos.

Parejas de hecho.—Se reconocen los mismos derechos que el Convenio contempla para
los cényuges en matrimonio, a las personas que no habiéndose casado entre ellos, conviven
en unién afectiva, estable y duradera, previa justificacién de estos extremos mediante certi-
ficacidén de inscripcién en el correspondiente registro oficial de parejas de hecho. Dicha cer-
tificacién podrd sustituirse, en aquellas poblaciones donde no exista registro oficial, median-
te acta notarial.

En el supuesto de conflictos de intereses con terceros, el reconocimiento del derecho
que corresponda se realizard de conformidad con la resolucién que, de manera firme, se dic-
te por la autoridad administrativa o judicial competente, conforme al ordenamiento positi-
vo vigente.

Género neutro.—En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como genérico
para englobar a los trabajadores y las trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las di-
ferencias de género existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.

Acoso sexual.—Las partes afectadas por el presente Convenio, asumen el compromi-
so de velar porque exista en la empresa un ambiente exento de riesgo para la salud y, en
concreto, para el acoso sexual, estableciendo procedimientos en las empresas para presen-
tar quejas por quienes sean victimas de tales tratos, a fin de obtener ayuda inmediata, utili-
zando para ello el Cédigo de Conducta Comunitario, relativo a la proteccién de la dignidad
de la mujer y del hombre en el trabajo.

ANEXO 4

Bajas incentivadas

A fin de posibilitar las mejores alternativas para los trabajadores que quieran optar por
su desarrollo profesional en otros entornos laborales distintos a los de T.T.P. y el Grupo Te-
lefénica, y dentro de los principios de voluntariedad, universalidad y no discriminacién, la
Direccién de la Empresa ofrece la posibilidad de acordar una baja incentivada de acuerdo
con las condiciones siguientes:

a) Podréan solicitarla los empleados que estén de alta y en activo en la Empresa.

b) Como compensacion por la baja, T.T.P. abonard el importe correspondiente a 45
dias por afo trabajado, con un maximo de tres anualidades y media y un minimo
de una anualidad. A estos efectos, el importe diario se obtendrd de dividir las re-
tribuciones brutas anuales que correspondan por 365 dias, entendiendo por retri-
buciones brutas anuales la suma de los devengos monetarios fijos que tenga el em-
pleado en el momento de la baja.

¢) Ambeas partes podrdn articular las formas de pago de la compensacién econémica,
siempre de acuerdo con la legislacion en vigor.

Telefénica Telecomunicaciones Publicas se reserva la posibilidad de la no concesién
de la baja en aquellos casos en los que, a su juicio, el empleado desempeiie trabajos de ca-
racter estratégico o considerados de no aplicacion de la presente disposicion.

Las bajas voluntarias incentivadas en la Empresa, se comunicardn al Comité de Em-
presa con caracter mensual.

ANEXO 5
NEGOCIACION PERMANENTE

El entorno del mercado en que se mueve la Empresa, inmerso en un rdpido proceso de
liberalizacién y aumento de la competencia, exige dar respuestas en tiempo oportuno a las
necesidades presentes y futuras de la Organizacién y a los problemas laborales que se deri-
ven de este proceso.
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Ambas partes se comprometen a abordar con la apertura de los foros de negociacién
necesarios, los requerimientos que se deriven para la Empresa de esta nueva situacién con-
siguiendo asi una efectiva participacion de los trabajadores y sus representantes en los pro-
cesos de cambio para hacer frente al entorno competitivo.

La negociacion se extenderd a las cuestiones que se explicitan a continuacién y a to-
das aquellas otras que se planteen y que respondan a la finalidad indicada en los pdrrafos
anteriores. Se desarrollard conforme al siguiente:

Procedimiento.—1. Exposicion, presentacion de objetivos y propuesta de desarrollo nor-
mativo, segtin la cuestion a tratar, por parte de los responsables de las dreas de negocio afectadas.

2. Informacién de los impactos en los recursos humanos y en las condiciones de tra-
bajo, de las actuaciones que se aborden.

3. Andlisis y debate.

4. Sintesis de acuerdos y desacuerdos, en su caso.

5. Concrecién de actuaciones.

Calendario.—EIl procedimiento citado deberd ajustarse en cada paso a las exigencias
de tiempo en que se han de poner en marcha las distintas acciones.

Legitimacién de acuerdos.—Los acuerdos alcanzados por los grupos de trabajo espe-
cificos, que contardn con la representatividad suficiente, se incorporardn al Convenio Co-
lectivo siguiendo los mismos requisitos de registro y publicacién y previa ratificacién por
los respectivos 6rganos de decision.

Firman el presente convenio:

En representacién de la Direccidn, Horacio Pérez Perdigé y Luis Povedano Dominguez.
En representacién de los trabajadores, Raquel Pulido Sanz (U.G.T.), Luis Lépez Val-
dés (U.G.T.) y Manuel Lépez Ros (CC.00.).

Madrid, a 17 de junio de 2014.
(03/34.739/14)
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