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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

33 ARGANDA DEL REY
OFERTAS DE EMPLEO

Por resolucion de la concejala-delegada de Régimen Interior, 2014003424, de 18 de
junio de 2014, se han aprobado las siguientes bases especificas de convocatoria:

BASES DE CONVOCATORIA PARA LA COBERTURA DE UNA PLAZA
DE AUXILIAR DE INFORMATICA RESERVADA A TURNO
DE PROMOCION INTERNA

1. Normas generales

La convocatoria se rige con cardcter general por lo dispuesto en las bases de convoca-
toria para la cobertura de plazas vacantes en la plantilla de funcionarios reservadas a turno
de promocioén interna, sefialadas en adelante como bases generales, aprobadas por resolu-
cién 2014001914, de 3 de abril, publicadas en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID niimero 102, de 1 de mayo de 2014, con excepcién de lo dispuesto en el aparta-
do 6, relativo al desarrollo del proceso selectivo, y demds normas especificas, que se regi-
rdn por lo establecido en las presentes bases.

2. Caracteristicas de la plaza convocada

2.1. Numero de plazas: una.

2.2. Clasificacion: la plaza se encuadra en la escala de Administracién Especial, su-
bescala de Servicios Especiales, clase de Cometidos Especiales, grupo C, subgrupo C2.

2.3. Funciones: el perfil profesional de la plaza se corresponde con el desempefio de
funciones relacionadas con cardcter general con las actividades siguientes:

a) Gestién de incidencias: recepcion, registro, distribucién y resolucién de proble-
mas de equipos y aplicaciones informdticas y conexiones de red de datos de los
usuarios del Ayuntamiento.

b) Mantenimiento de hardware y software: instalacién, mantenimiento y actualiza-
cién de programas y actualizacién de programas y equipos informdticos y aulas
informdticas del Ayuntamiento.

¢) Acciones preventivas y correctivas en los equipos informéticos realizadas por el
departamento de informadtica a los usuarios del Ayuntamiento.

d) Apoyo a eventos del Ayuntamiento: préstamo y preparacién de equipos informa-
ticos para cursos, pruebas selectivas o actos institucionales organizados por el
Ayuntamiento.

e) Apoyo ausuarios en la resolucién de incidencias para la ofimédtica instalada en los
equipos informdticos del Ayuntamiento.

f) Revisién y actualizacién de contenidos en los portales de la pagina web del
Ayuntamiento.

g) Revisidn y actualizacién del inventario equipos informdticos Ayuntamiento.

h) Cualquier otra actividad auxiliar que le sea requerida conforme a la programacion
de la Unidad que sea coherente con el nivel y categoria profesional del puesto.

i) Cuantas otras funciones y tareas correspondan al puesto de trabajo al que se ads-
criba, conforme a la relacién de puestos de trabajo.

3. Requisitos especificos

Junto a los requisitos de cardcter general sefialados en el apartado 2 de las bases gene-
rales para el acceso a esta convocatoria, se requiere estar en posesion de titulo de Gradua-
do en ESO, Graduado Escolar, ciclo formativo de Grado Medio, Formacion Profesional de
primer grado o equivalente.
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4. Desarrollo del proceso selectivo

4.1. Fase de concurso:
a) Experiencia profesional, hasta un maximo de 6 puntos:

al. Por servicios prestados en el Ayuntamiento de Arganda del Rey en cualquier
plaza encuadrada en la escala de Administracién Especial, grupo equivalen-
te a E o agrupaciones profesionales o en una plaza en régimen laboral en la
categoria equivalente a razén de 0,025 puntos por mes o fraccién superior a
veinte dias, hasta un maximo de 2 puntos.

a2. Por el desempeiio de puesto de trabajo con funciones de apoyo en Unidad de
Informética a razén de 0,05 puntos por mes o fraccién superior a veinte dias,
hasta un mdximo de 4 puntos. No podrd computarse simultdneamente el mis-
mo periodo de tiempo en los dos apartados.

b) Formacién y perfeccionamiento, hasta un mdximo de 4 puntos. Por la acreditacion
de cursos de formacidn, de caracter no académico, en materias relacionadas con
cardcter general con la gestion informdtica, a razén de 0,01 puntos por hora. No se
puntuardn los cursos inferiores a diez horas de duracién o aquellos cursos en los
que no conste expresamente su duracién en horas.

4.2. Fase de oposicién: constard de un tinico ejercicio, obligatorio y eliminatorio, de
cardcter tedrico-practico, que se desarrollard en dos fases:

Primera: cumplimentacién de un cuestionario de 25 preguntas con respuestas alterna-
tivas, cuyo contenido versard sobre el temario anexo. El ejercicio serd calificado de 0 a 5
puntos, a razén de 0,2 puntos por cada respuesta correcta, restdindose 0,05 puntos por cada
respuesta erronea. Serdan eliminados de la convocatoria quienes no alcancen un minimo
de 2,5 puntos.

Segunda: consistird en el desarrollo de un supuesto practico, directamente relacionado
con los cometidos del puesto de trabajo y referido con cardcter general al temario anexo, que
serd sefialado por el tribunal en el momento de realizacién de la prueba. La prueba serd ca-
lificada de O a 5 puntos, siendo eliminado quien no alcance un minimo de 2,5 puntos.

La calificacién total del ejercicio serd la suma de las puntuaciones parciales, hasta un
mdximo de 10 puntos. El tribunal determinard el tiempo de realizacién de cada prueba, que
no excederd de dos horas.

Las puntuaciones se ponderaran de acuerdo a lo establecido en el apartado 7 de las ba-
ses generales.

5. Temario de referencia

1. Lasociedad de la informacion. Legislacion sobre sociedad de la informacién y fir-
ma electrénica. El DNI electrénico.

2. Laproteccion de datos personales. La Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccién de Da-
tos de Caracter Personal y Normativa de Desarrollo. La Agencia de Proteccién de Datos:
competencias y funciones.

3. LalLey 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publi-
cos y Normativa de Desarrollo. La gestion electrénica de los procedimientos administrati-
vos: registros, notificaciones y uso de medios electrénicos.

4. Informatica basica. Conceptos de datos e informacién. Concepto de sistema de in-
formacion. Elementos constitutivos de un sistema. Caracteristicas y funciones.

5. Arquitectura de ordenadores. Elementos bdsicos. Funciones. La unidad central de
proceso. La memoria principal.

6. Periféricos. Conectividad. Elementos de impresion. Elementos de almacenamien-
to. Elementos de visualizacién y digitalizacion.

7. Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos. Formatos de infor-
macion y ficheros.

8. Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos. Sistemas Windows.
Sistemas Unix y Linux.

9. Modelo conceptual de datos. Entidades, atributos y relaciones. Reglas de mode-
lizacién. Diagramas de flujo de datos. Reglas de construccion. Descomposicién en niveles.
Flujogramas.

10. Diseno de bases de datos. Disefio 16gico y fisico. El modelo 16gico relacional.
Normalizacién.
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11.  Arquitectura cliente/servidor. Modelo de dos capas. Modelo de tres capas. Com-
ponentes y operacion. Arquitecturas de servicios web (WS).

12.  Aplicaciones web. Tecnologias de programacién. JavaScript, applets, servlets,
servicios web. Lenguajes de descripcién de datos: HTML y XML.

13.  Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. Acceso y usabilidad de las tecnolo-
gias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion.

En Arganda del Rey, a 18 de junio de 2014.—La concejala-delegada de Hacienda y
Régimen Interior, Amalia Guillén Sanz.

(02/4.311/14)
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