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SABADO 7 DE JUNIO DE 2014 B.O.C.M. Num. 134

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura

1 RESOLUCION de 23 de abril de 201 4, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, sobre registro, depésito y publicacién
del convenio colectivo de la empresa “SIFU Madrid, Sociedad Limitada” (codi-
go numero 28100612012014).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “SIFU Madrid, Sociedad Li-
mitada”, suscrito por la comisidon negociadora del mismo el dia 8 de enero de 2014; comple-
tada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre Registro y Depésito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3
del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Le-
gislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Decreto 23/2012, de 27 de septiembre, del Presiden-
te de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el niimero y denominacién de las Con-
sejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con lo dispuesto en el Decreto 113/2012,
de 18 de octubre, por el que se regulan sus competencias, esta Direccion General

RESUELVE

1.° Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2.° Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 23 de abril de 2014.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar Alarcén
Castellanos.
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Capitulo |

Condiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién.—El presente convenio colectivo establece las ba-
ses para las relaciones laborales entre la empresa “SIFU Madrid” y sus trabajadores y tra-
bajadoras, cualquiera que sea su categoria laboral, y tanto con vinculo laboral ordinario,
como en régimen de relacidn laboral especial de minusvdlidos que trabajen en los centros
especiales de empleo, regulado por el Real Decreto 1368/1985.

Art. 2. Ambito territorial —El presente convenio serd de aplicacién en todo el terri-
torio de la Comunidad de Madrid.

Art. 3. Ambito temporal —EIl presente convenio entrard en vigor el dia 1 de enero
de 2014 y mantendrd su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014, con independencia de
la fecha de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Art. 4. Prérroga y procedimiento de denuncia—El presente convenio colectivo se
entenderd prorrogado de afio en afio, en sus propios términos, en tanto no sea denunciado
por alguna de las partes en tiempo y forma. La denuncia debera efectuarse con un minimo
de un mes de antelacién del vencimiento de la vigencia del convenio o de cualquiera de sus
prérrogas, la denuncia deberd formalizarse por escrito y deberd ser notificada a la otra par-
te y a la autoridad laboral, dentro del plazo establecido. Denunciado el convenio y hasta que
no se logre acuerdo expreso, se entenderdn que mantiene la vigencia de su contenido nor-
mativo hasta el 31 de diciembre de 2015.

Art. 5. Vinculacion a la totalidad —EIl articulado del presente convenio forma un
conjunto unitario e indivisible. En el supuesto de que la jurisdiccién laboral declarase la nu-
lidad de alguna de las cldusulas del presente convenio, las partes se comprometen a rene-
gociar las mismas manteniendo el equilibrio general del convenio.

Art. 6. Comision paritaria de vigilancia, interpretacioén y desarrollo del convenio—
Se constituye una comisién paritaria formada por dos miembros de cada parte, cuyas fun-
ciones serdn las siguientes:

a) Interpretacién de la totalidad de los articulos de este convenio.

b) Conciliacién preceptiva en conflictos colectivos que supongan la interpretacién de
las normas del presente convenio. Estard compuesta por cuatro miembros de la repre-
sentacion de los trabajadores y trabajadoras e igual nimero por parte de la empresa.

La comision negociadora se regird por los siguientes criterios:

1. Cualquier caso relativo los apartados a) y b) anteriores deberd plantearse por es-
crito, lo cual motivard una reunién de la comisién en el plazo de siete dias naturales apar-
tar de la fecha de recepcidn del escrito, debiendo emitir su informe en el mismo plazo de
tiempo.

2. Se establece el cardcter de vinculante del pronunciamiento de la comision en el ar-
bitraje de los problemas o cuestiones derivados de la aplicacion de este convenio que le sean
sometidos por acuerdo de ambas partes.

3. Lacomisién fija como sede de reuniones las oficinas centrales de la empresa, sitas
en la calle Lopez Silva, nimero 8, de Madrid. Cualquiera de los componentes de esta comi-
sién podrd convocar dichas reuniones, estando obligado a comunicarlo a todos los compo-
nentes de forma fehaciente en el plazo de setenta y dos horas anteriores a la convocatoria.

4. Para que las reuniones sean vdlidas tendrdn que asistir a las mismas, como minimo,
tres de los miembros de la representacion de la empresa y tres de los miembros de la repre-
sentacion de los trabajadores y trabajadoras, habiendo sido todos debidamente convocados.

5. La comisién tomard acuerdos por mayoria simple de votos de cada una de las re-
presentaciones. Ambas partes podrdn utilizar los servicios de un asesor, designdndolo libre-
mente asumiendo cada parte los costes correspondientes a su asesor. Dichos asesores ten-
drdn voz, pero no voto.

Art. 7. Organizacion del trabajo—JLa organizacidn practica del trabajo, con suje-
cién a este convenio colectivo y a la legislacién vigente, es facultad de la direccién de la
empresa.

La organizacidn del trabajo, a titulo ejemplificativo, comprende:

1. Ladeterminacién y exigencia de una actividad y un rendimiento a cada trabajador.

2. La adjudicacién a cada trabajador de las tareas correspondientes al rendimiento
minimo exigible.

3. Lafijacién de las normas y procedimientos de trabajo.
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4. Laexigencia de atencidn, prudencia y responsabilidad asi como la pulcritud, vigi-
lancia de enseres, ropas, ttiles y demds elementos que compongan el equipo personal y el
necesario para el servicio.

5. Lamovilidad y redistribucién del personal de la empresa, tipicas de la actividad,
mediante el establecimiento de los cambios de puesto de trabajo, que exijan o convengan a
la necesidad de la organizacion de la produccidn, siempre que no excedan de los limites del
articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores y respetando plazos y formas establecidos en
este articulo.

6. La asignacion de lugares de trabajo, jornadas y clientes.

7. Larealizacion de modificaciones en los métodos de trabajo.

8. La asignacién del medio de transporte en los términos del articulo 16.

9. La asignacion de equipos de proteccion.

10. Lafijacién de una férmula de cdlculo de la retribucién de forma clara y sencilla,
de manera que los trabajadores puedan libremente comprenderla.

7.1. Lugar de trabajo.

Dadas las circunstancias en que se realizan la prestacion de servicios, la movilidad del
personal vendrd determinada por las facultades de organizacién de la empresa, que proce-
derd a la distribucién de su personal entre sus diversos lugares de trabajo en la manera mds
racional y adecuada a los fines productivos dentro de una misma localidad. A estos efectos
se entenderd por localidades tanto el municipio de que se trate, como a las concentraciones
urbanas o industriales que se agrupen alrededor del mismo y que formen con aquel una ma-
cro concentracién urbana o industrial, aunque administrativamente sean municipios distin-
tos, siempre que estén comunicados por medio de transporte publico a intervalos no supe-
riores a media hora a la entrada y salida de los trabajadores. El personal de “empresa” podra
ser cambiado de un centro de trabajo a otro, de acuerdo con las facultades expresadas, den-
tro de la misma localidad.

Art. 8. Derechos de los trabajadores y trabajadoras—Los trabajadores y trabajado-
ras tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo de acuerdo con su funcién profesio-
nal, con las excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores y trabajadoras; a la for-
macion profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado civil,
edad, condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacién o no a un sindicato; a su inte-
gridad fisica y a una adecuada politica de seguridad; consideracién debida a su dignidad; a
la percepcion puntual de la remuneracion pactada; al ejercicio individual de las acciones de-
rivadas de su contrato.

Art. 9. Obligaciones de los trabajadores y trabajadoras —JLos trabajadores y traba-
jadoras tienen como deberes bdsicos el cumplir con las obligaciones de su puesto de traba-
jo de conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia, observar las medidas de seguri-
dad e higiene que se adopten, cumplir las érdenes e instrucciones del empresario en el
ejercicio regular de sus facultades directivas; no concurrir con la actividad de la empresa;
contribuir a la mejora de la productividad. El trabajador cuidard de los ttiles, herramientas,
equipo, vestuario y mdquinas que le confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndo-
los en perfecto estado de conservacién y limpieza y dando cuenta al empresario o sus re-
presentantes de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos, para su conocimien-
to y posible subsanacion, con la pretension de mantener la calidad del servicio.

9.1. Periodo de prueba de trabajadores en régimen de relacion laboral especial suje-
tos al Real Decreto 1368/1985.

Toda vez que las Administraciones no han desarrollado las comisiones multidiscipli-
nares que disponen los Decretos de regulacion de centros especiales de empleo, como ga-
rantia para los citados trabajadores de acuerdo con la jurisprudencia emanada por nuestros
tribunales se establece el periodo de prueba distinto al periodo de adaptacion profesional si-
guiente:

— Seis meses personal titulado.
— Dos meses resto de trabajadores.

Capitulo Il
Clasificacién profesional y grupos profesionales

Art. 10.  Clasificacion del personal segiin su permanencia—ILa empresa podra acu-
dir a la celebracién de los contratos laborales que en cada momento permita la legislacién
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vigente. La permanencia en plantilla vendrd pues en funcién del contrato laboral que en
cada caso concreto se acuerde.

Todo contrato laboral deberd constar por escrito, en caso contrario se presume indefi-
nido y a jornada completa.

Cuando el contrato se celebrara en practicas la retribucién en el primer afio no podra
ser inferior al 65 por 100 de la fijada para un trabajador que desempeiie el mismo o equiva-
lente puesto de trabajo. Durante el segundo afio no podra ser inferior al 75 por 100.

Clasificacion segun sus funciones.

Los grupos profesionales consignados en el presente convenio colectivo son meramen-
te enunciativos y no suponen la obligacién de tener cubiertos todos los cargos enumerados,
si la necesidad y el volumen de la empresa no lo requiere. No obstante, las partes acuerdan
que los trabajadores que prestan sus servicios se encuadran en seis grupos profesionales,
definidos por aquellas funciones y tareas que presentan una base profesional homogénea
dentro de la organizacidén del trabajo.

Grupo 1. Direcciéon.—Ceriterios generales. Los trabajadores o funciones de este nivel
consisten en la realizaciéon de actividades complejas, con objetivos definidos y alto grado
de exigencia en los factores de autonomia y responsabilidad, estarian en este grupo los ti-
tulados superiores.

Grupo 2. Mandos y técnicos.—Criterios generales. Los trabajadores o funciones de
este nivel consisten en supervisar la ejecucion de varias tareas homogéneas, con la respon-
sabilidad de coordinar el trabajo de un conjunto de colaboradores. El personal encuadrado
en este grupo coordinard con los responsables de la entidad contratante del servicio todo lo
relacionado con el mismo, asumiendo las tareas de interlocucién que le sean encomenda-
das. Ademads, tendrd la responsabilidad directa sobre la ejecucién del trabajo, y sobre la dis-
ciplina y seguridad del personal a su cargo como titulados medios.

Grupo 3. Coordinador y especialistas de primer nivel.—Ceriterios generales. Los tra-
bajos de este nivel consisten en supervisar la ejecucién de varias tareas homogéneas, con la
responsabilidad de coordinar el trabajo de un conjunto de colaboradores. Pudiendo realizar
tareas cualificadas bajo la supervisidn de sus superiores, con cierto grado de autonomia y
con contenido de relaciones humanas, se engloban los encargados, supervisores y gestores.

Grupo 4. Especialistas de segundo nivel.—Criterios generales. Este personal reali-
zard tareas que se ejecutan siguiendo un método de trabajo preciso y concreto, estando su
responsabilidad limitada a los resultados de su propio trabajo, que se realiza con un alto gra-
do de supervision directa y sistemadtica por parte de un superior, engloban este grupo los ad-
ministrativos y especialistas.

Grupo 5. Profesionales.—Criterios generales. Estardn incluidos aquellos trabajado-
res que realicen tareas sencillas que suelen requerir esfuerzo fisico, en procesos poco o nada
automatizados, que siguen un método de trabajo establecido, preciso y concreto. Requieren
un alto grado de supervision directa y sistemadtica, pertenecen la limpiadora y auxiliar espe-
cializado.

Grupo 6. Auxiliares.—Criterios generales. Estardn incluidos aquellos trabajadores
que realicen tareas auxiliares sencillas y complementarias de las desarrolladas por los ante-
riores grupos, que requieren inicamente esfuerzo fisico, en procesos no automatizados, que
siguen un método de trabajo establecido, preciso y concreto. Su responsabilidad es muy li-
mitada, con un alto grado de supervision directa y sistemdtica. Sus trabajos no requieren
iniciativa, se ejecutan en todo momento segtin las instrucciones claramente establecidas, a
este grupo pertenece el auxiliar y pedn.

Capitulo I
Jornada y lugar de trabajo

Art. 11.  Jornada—La jornada mdxima ordinaria de trabajo serd computada anual-
mente, y regularmente serd de cuarenta horas semanales. Se pacta expresamente la posibi-
lidad de acordar individualmente su distribucién irregular en cada una de las mensualida-
des, con respeto en cualquier caso a los limites mdximos de jornadas que establece el
articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores y el convenio nacional de aplicacion.

En caso de que los trabajadores que estén en activo en la empresa tengan una jornada
inferior, conservaran dicha jornada como derecho adquirido mientras dure la vigencia del
presente convenio colectivo.
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Descanso semanal.—Los trabajadores tendrdn derecho a un descanso minimo sema-
nal, acumulable, segtin necesidades del servicio, por periodos de catorce dias, de dia y me-
dio interrumpido, que no necesariamente comprenderd la tarde del sdbado o en su caso la
mafiana del lunes o del domingo.

De contratarse algtin menor de dieciocho afios se estard a lo establecido en el articu-
lo 37 del Estatuto de los Trabajadores.

Vacaciones.—Las vacaciones se devengaran del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
afo. Las vacaciones, en ambos supuestos, se han de disfrutar durante el afio natural del de-
vengo y entre el 1 de enero al 31 de diciembre.

La duracién de las vacaciones anuales serd por afio completo de trabajo, de treinta dias
naturales pudiéndose distribuir en hasta dos periodos de quince dias; las fechas de disfrute
serdn por acuerdo entre las partes, en caso contrario prevalecerd el interés del servicio. No
obstante, en los casos en que el trabajador preste servicios en un lugar de trabajo en que se
produzca el cierre de las instalaciones durante el periodo vacacional, el descanso anual del
trabajador deberd coincidir necesariamente con las fechas en que aquel se produzca.

En los casos en que no se haya completado el afio se tendrd derecho a la parte propor-
cional.

Licencias.—Se regird lo establecido en el convenio nacional.

Art. 12.  Horas extraordinarias y horas complementarias—Tendrdn la considera-
cién de horas extraordinarias todas aquellas que excedan de la jornada ordinaria estableci-
da en el articulo anterior. La empresa podrd en cada momento optar entre retribuirlas o com-
pensarlas con el descanso equivalente al precio de hora extraordinaria.

Cuando se opte por la retribucidn esta se efectuard por un importe al menos igual o su-
perior al valor de la hora ordinaria.

Se entenderdn y calificardn como horas extraordinarias estructurales con cardcter ge-
neral las siguientes:

— Las necesarias por periodos puntas de produccidon y/o de prestacion de servicios.
— Las originadas por ausencias imprevistas.

— Las derivadas de actuaciones urgentes.

— Las derivadas de cambios de turno.

— Las originadas por pérdidas imprevistas.

Lo anterior serd siempre que no quepa razonablemente sustituir tales horas por la uti-
lizacién de alguna de las distintas modalidades contractuales.

Respecto a las horas extras derivadas por fuerza mayor se estard a lo dispuesto en la
normativa vigente.

En cuanto a las horas complementarias en los contratos a tiempo parcial se pacta el
porcentaje maximo sobre las ordinarias de trabajo contratadas es el 30 por 100 anual. Su
distribucidn serd libre para el empleador, a lo largo de todo el trimestre atendiendo a las ne-
cesidades del servicio.

Capitulo IV
Retribucion

Art. 13.  Lasretribuciones de los trabajadores incluidos en el dmbito de aplicacién del
presente convenio colectivo, estaran distribuidas entre el salario base y, en su caso, los com-
plementos o pluses del mismo.

Las tablas econdmicas o salariales que se fijan serdn las que se expresan en el Anexo I
del presente convenio colectivo, las cuales, estdn referidas a jornadas a tiempo completo.
Para jornadas a tiempo parciales se aplicard la parte proporcional. Todas las retribuciones
establecidas en el presente convenio colectivo estdn expresadas en términos brutos.

La empresa facilitard mensualmente a cada trabajador el justificante que acredite las
cantidades recibidas en concepto de némina. A tal fin, podrd, si lo estima oportuno, remitir
dicho justificante de némina a través de correo ordinario, o si a ello, eventualmente, hubie-
re lugar, a través de la utilizacién de las nuevas tecnologias.

El pago de las retribuciones mensuales, y finiquitos, se abonard en los cinco dias ha-
biles del mes siguiente al devengo.

La compensacidn derivada por extincién de los contratos de fomento del empleo se podrd
abonar al finalizar el contrato o prorratearse mes a mes a razon de un dia por mensualidad.

Art. 14.  Complementos salariales—Complemento personal no absorbible. Serd el
complemento personal que perciba cada trabajador que prestard servicios en la empresa, an-
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tes de la entrada en vigor del convenio, y tiene por objeto que todos los trabajadores perci-
ban idénticas retribuciones a la entrada en vigor del convenio con respecto a las que venian
percibiendo.

Plus disponibilidad.—Dadas las especiales caracteristicas del servicio a prestar y te-
niendo en cuenta la transcendencia que la presencia de los trabajadores en su puesto de tra-
bajo tiene para su eficacia, se establece la posibilidad de percibir un plus de disponibilidad
que premiard la disponibilidad del trabajador para la prestacion de servicios en domingos
y/o festivos y para la prolongacion voluntaria de su jornada mas alld de los limites estable-
cidos en el cuadrante de trabajo (aunque con sujecién a los limites establecidos en el articu-
lo 34 del Estatuto de los Trabajadores) y con arreglo a las normas siguientes:

— Por la primera ausencia en domingo o festivo o no prolongacién de la jornada habi-
tual en los casos en que sea requerida la presencia del trabajador, se percibird el 75
por 100 del importe mensual del plus.

— Por la segunda ausencia en domingo o festivo o no prolongacién de la jornada ha-
bitual, en un periodo de un mes, se percibird el 50 por 100 del importe mensual
del plus.

— Por la tercera o sucesivas ausencias o no prolongaciones de jornada habitual en un
periodo de un mes no se percibird cantidad alguna por este concepto del importe
mensual del plus.

El plus disponibilidad se percibird distribuida en 11 mensualidades, salvo que no haya
lugar a su cobro en funcién de las condiciones de devengo establecidas anteriormente, y en
las cuantias o importes que se establecen en las tablas salariales. Los importes del plus de
disponibilidad previstos en las tablas salariales se corresponden a jornadas completas. Para
jornadas parciales se aplicard la parte proporcional.

El abono de este plus ird en funcién de la rentabilidad del proyecto.

Complementos de trabajo nocturno.—Se fija un plus de trabajo nocturno por hora tra-
bajada. Se entenderd por trabajo nocturno el comprendido entre las veintidds horas y las
seis horas del dia siguiente. Si las horas trabajadas en jornada nocturna fueran de cuatro o
mds horas, se abonard el plus correspondiente a la jornada trabajada, con mdximo de ocho
horas. Cada hora nocturna trabajada se abonard, de acuerdo con cada funcidn, con arreglo
a tablas referenciadas en Anexo.

Complementos de Nochebuena y Nochevieja.—Percibird un plus de 70 euros brutos
todo el personal que preste servicios en los dias y durante todas las franjas horarias que a
continuacion se resefian:

— Entre las 24.00 horas del 24 de diciembre y las 08.00 horas del 25 de diciembre.
— Entre las 24.00 horas del dia 31 de diciembre y las 08.00 horas del 1 de enero.

Aquellos trabajadores que no completen toda la franja horaria de referencia, percibi-
rén la parte proporcional del plus correspondiente a las horas efectivamente trabajadas den-
tro de aquellas.

Complementos de vencimiento superior al mes.—Se establecen dos pagas de similar
importe compuesto por el salario base y la antigiiedad, que se devengan semestralmente.

— Paga de verano. Se abonara en dicho mes y antes del dia 25. Los conceptos a abo-
nar son los siguientes: Treinta dias de salario base y antigiiedad que se congelard
a la entrada en vigor del convenio colectivo.

— Paga de Navidad. Se abona en el mes de diciembre y antes del dia 25 del mismo y
los conceptos a abonar son los mismos que los de la paga de julio. Se devenga des-
de el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de cada afio.

Conforme lo contemplado en el articulo 31.2 del Estatuto de los Trabajadores, la retri-
bucidn salarial de todo el personal se podrd percibir mediante doce pagas, prorratedndose,
por tanto, las gratificaciones extraordinarias.

Art. 15.  Prestaciones sociales:

a) Poliza de responsabilidad civil.
La empresa suscribird una péliza de responsabilidad civil a favor de todos y cada
uno de sus trabajadores por un capital asegurado de al menos el triple de lo que es-
tablecido en el convenio nacional, cubriendo idénticos riesgos de los trabajadores
Los capitales entrardn en vigor a partir del dia de la firma del presente convenio
colectivo.
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Los representantes de los trabajadores podrdn solicitar a la empresa una copia de
la péliza antes citada, a los efectos de conocer los riesgos cubiertos y la cuantia de
la misma.

b) Fondo econdmico y asistencial.
Los recursos econémicos del fondo estardn constituidos por:

1. Las aportaciones que al mismo hace la empresa son de 4.000 euros para el
afio 2014.

2. Larenta derivada de las citadas aportaciones, asi como por las subvenciones y
cualquier otra donacién que pueda recibirse.
La empresa pondrd a disposicién de la comisién administradora del Fondo las
cuantias anteriormente pactadas el dia 1 de enero del afio 2014.
La comisién administradora del fondo corresponde a la comisién formada por
las organizaciones sindicales firmantes con un minimo de dos miembros y un
miembro por parte la empresa.

El fondo se destinara a:

1. Dotar econdmicamente las acciones encaminadas a mejorar la seguridad y sa-
Iud laboral de los trabajadores, mediante la organizacién de estudios, confe-
rencias, campaflas de concienciacidn, de conformidad con lo establecido en el
convenio colectivo.

2. Ayudas de estudios para los trabajadores de la empresa y sus hijos. Las ayu-
das se solicitardn mediante Unica instancia por trabajador.

3. Ayudas sociales:

— Intervenciones quirirgicas necesarias no cubiertas por la Seguridad Social.

— Circunstancias criticas familiares graves.

— Siniestros tales como incendios, robos, etcétera, que causen dafios en la
vivienda o en los bienes de uso necesario.

— Cualquier otra situacién andloga asi como aquellas otras cuyo objeto sea
el de atender necesidades perentorias en general plenamente justificadas.

— Gastos oftalmolégicos.

— Gastos odontolégicos no reconocidos en la Seguridad Social.

Son beneficiarios del fondo los trabajadores de la empresa.
Para la concesion de cualquiera de las ayudas que otorga el fondo serd necesario:

1. Dirigir solicitud a tal efecto justificando la necesidad que la motiva.
2. Tener una antigiiedad minima de un afio en el momento de solicitar los benefi-
cios del fondo.

Tramitacién: Cumplimentada la solicitud en los impresos editados por la comisién
administradora, serd objeto de andlisis y resolucién en la primera reunién ordina-
ria que celebre dicha comision, notificandose lo acordado al solicitante.

Capitulo V
Prevencion de riesgos laborales y responsabilidad social corporativa

Art. 16.  Salud laboral —La empresa y los trabajadores y trabajadoras cumplirdn las
disposiciones contenidas en la normativa vigente sobre seguridad y salud laboral estableci-
da en convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad. Independientemente de lo
anterior, se hace especial alusién a que para la prevencién de riesgos que pudieran ser de
aplicacion a los casos de embarazo, la empresa deberd evaluar, de acuerdo con lo precep-
tuado en los articulos 34 y 36 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, junto con los
representantes de los trabajadores y trabajadoras, los puestos de trabajo exentos de riesgo y
aquellos en que deba limitarse la exposicion al riesgo de las trabajadoras en situacién de
embarazo, parto reciente o lactancia, a fin de adaptar las condiciones de trabajo de aquellas,
si asi fuera el caso. Dichas medidas incluiran cuando resulte necesario, la no realizacidon de
trabajo nocturno o trabajo a turnos. Se procurard, siempre que sea posible, acceder a que la
trabajadora embarazada disfrute sus vacaciones reglamentarias en la fecha de su peticién.

En defensa de la salud de los trabajadores, y dada la condicidn de centro especial de
empleo, serd obligacién del empresario ofrecer al afio, al menos, un reconocimiento médi-
co; y obligacién del trabajador someterse al mismo, al menos, una vez al afio. El incumpli-
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miento de esta obligacidn por parte del trabajador podrd dar lugar a una sancién considerada
cOmo muy grave.

Enlo no previsto en los apartados anteriores se aplicard lo establecido en la Ley de Pre-
vencién de Riesgos Laborales, asi como en las normas de desarrollo y concordantes.

Politica de igualdad.

Tanto la representacién de la empresa, como la representacién de los trabajadores y
trabajadoras, muestran su compromiso inequivoco en el establecimiento y desarrollo de po-
liticas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin dis-
criminar directa o indirectamente por razén de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad,
religién afiliacién o no a un sindicato, etcétera, asi como en el impulso y fomento de medi-
das para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la
igualdad de oportunidades como un principio estratégico de nuestra politica corporativa y
de recursos humanos, de acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley
Orgédnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, en
todos y cada uno de los dmbitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde la
seleccion a la promocidn, pasando por la politica salarial, la formacion, las condiciones de
trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacién, ex-
poniendo como lista enunciativa pero no limitativa a lo relacionado con:

a) Contratacién y despido.

b) Formacion.

¢) Promocion.

d) Reciclaje.

e) Politica salarial.

f) Descripcién de puestos de trabajo.
g) Perfiles de empleados.

h) Evaluacion del desempeiio.

i) Vacaciones y permisos.

j)  Conciliacién vida laboral, familiar.
1) Comunicacién con los trabajadores y trabajadoras.

En materia de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, en el dmbito de esta
empresa se negociardn medidas que permitan hacer efectivos los derechos reconocidos en la
normativa en materia de igualdad, y en particular, los que persiguen la adaptacién de la jor-
nada para atender a necesidades familiares derivadas del cuidado de hijos y de parientes ma-
yores que no pueden valerse por si mismos, de modo que el ejercicio de tales derechos re-
sulte compatible con las actividades y la organizacion de la empresa. Para la consecucién de
los objetivos descritos, y para erradicar cualesquiera posibles conductas discriminatorias,
esta empresa negociard y, en su caso, acordard las medidas oportunas con los representantes
legales de los trabajadores y trabajadoras en la forma que se determina en la legislacién la-
boral vigente. De este modo se elaborard y aplicard un plan de igualdad, que debera asimis-
mo ser objeto de negociacion con los representantes legales de los trabajadores y trabajado-
ras. En cuanto al contenido, forma y proceso de elaboracién de dichos planes de igualdad, se
observard lo establecido en el capitulo III del titulo IV de la Ley Orgdnica 3/2007, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Politica frente al acoso y/o “mobbing”.

En la conviccidn de que los y valores de “SIFU Madrid” estdn orientados hacia el respe-
to de la dignidad de las personas que integran su organizacion, se elabora el presente proto-
colo de actuacién para la prevencion y tratamiento del acoso en la empresa, a través del cual
se definen las pautas que deben regir para, por un lado, prevenir y, por otro lado, corregir, en
su caso, este tipo de conductas.

El presente protocolo, que debe conocer toda la plantilla, supone la aplicacién de po-
liticas que contribuyan, en primer lugar, a mantener unos entornos laborales libres de aco-
so en los que se eviten este tipo de situaciones y, en segundo lugar, a garantizar que, si se
produjeran, se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y corregir-
lo. A tal efecto, “SIFU Madrid” considera:

1. Que la dignidad es un derecho inalienable de toda persona y cualquier manifesta-
cién de acoso en el trabajo es inaceptable.

2. Que el acoso en el trabajo contamina el entorno laboral, y puede tener un efecto
negativo sobre la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de las per-
sonas que lo padecen.
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3. Que toda la plantilla de “SIFU Madrid” debe contribuir a garantizar un entorno la-
boral en el que se respete la dignidad de las personas.

4. Que el acoso en el trabajo es un comportamiento indebido, por lo que la empresa
en su conjunto debe actuar frente al mismo, al igual que hace con cualquiera otra forma de
comportamiento inadecuado y que incumbe a toda la plantilla la responsabilidad de cum-
plir con las disposiciones del presente protocolo.

5. Que el acoso y las falsas denuncias de acoso en el trabajo son una manifestacién
de intimidacion intolerable.

“SIFU Madrid” declara:

1. Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.

2. Que estd expresamente en contra y no permitird situaciones de acoso en el trabajo,
con independencia de quién sea la victima o la persona acosadora en la situacién denunciada.

3. Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si el he-
cho se produce.

“SIFU Madrid” insta:

1. A la direccién y a las demds personas con mando sobre equipos de personas, a
aplicar estos principios y a emprender las acciones necesarias para garantizar su cumpli-
miento, velando asimismo para que las personas a su cargo no sean victimas de acoso en el
trabajo.

2. Atoda la plantilla, a observar el presente cédigo de conducta, a velar por que to-
das las personas sean tratadas con respeto y dignidad y a utilizar este protocolo de manera
responsable. “SIFU Madrid” se compromete a:

1) Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido del presente protocolo y
sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad sobre los que se inspira.

2) Integrar en la gestién de recursos humanos las actuaciones para la prevencion y
resolucion de situaciones de acoso, poniendo los medios a su alcance para evitar
situaciones de acoso en el trabajo.

3. Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso que se produzcan, tra-
mitando con la debida consideracién, seriedad y prontitud las denuncias que se presenten.

4. Establecer cauces para que todas las personas que puedan sufrir acoso en el traba-
jo puedan denunciar dicho comportamiento, disponiendo de los procedimientos adecuados
para, si se produce, tratar el problema y evitar que se repita, garantizando, asimismo, el de-
recho a invocar dichos procedimientos:

a) Denuncia. Cualquier persona que considere que estd siendo objeto de acoso, lo po-
drd poner en conocimiento de Recursos Humanos de “SIFU Madrid”. Asimismo,
lo podrd denunciar ante cualquier miembro de la representacion legal de los tra-
bajadores y trabajadoras, quien inmediatamente lo pondrd en conocimiento de Re-
cursos Humanos. La denuncia podrd formularse verbalmente o por escrito. No se
tramitardn a través del procedimiento contenido en el presente protocolo:

— Las denuncias anénimas.
— Las que se refieran a materias correspondientes a otro tipo de reclamaciones.

Adicionalmente, podrd presentar denuncia la representacion legal de los trabaja-
dores y trabajadoras y cualquiera que tenga conocimiento de la existencia de si-
tuaciones de esta naturaleza. En este caso, la denuncia deberd presentarse siempre
por escrito.

b) Actuaciones preliminares y mediacion:

1) Para dar trdmite a la reclamacién se exige conocer:

— Los datos de identificacién de la persona que denuncia y los de la persona
que supuestamente estd sufriendo acoso, en caso de ser esta distinta a la
persona denunciante.

— Descripcién de los hechos, con indicacién de fechas y demds circunstan-
cias relevantes.

— Identificacién de la/s persona/s que presuntamente estd/n cometiendo el
acoso.

2) Recursos Humanos acusara inmediatamente recibo de dicha denuncia y dard
traslado de la misma a las personas que vayan a instruir el oportuno expedien-
te (en adelante, equipo instructor). Tanto la persona que supuestamente estd
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3)

sufriendo acoso como la persona denunciada podran ser asistidos por la repre-
sentacion legal de los trabajadores y trabajadoras en todas las fases del proce-
dimiento. No podrd participar en la instruccién del expediente ninguna perso-
na afectada por relacién de parentesco, de amistad o enemistad manifiesta, o
de superioridad o subordinacién jerdrquica inmediata respecto de la persona
denunciante o de la persona denunciada.

El equipo instructor realizard un primer contacto con la persona denunciante
en el plazo mdximo de cinco dias laborables siguientes a su recepcion. A tra-
vés de dicho primer contacto el equipo instructor y la persona denunciante
realizardn un andlisis conjunto sobre los hechos denunciados, tras lo cual la
persona denunciante se ratificard o no en la denuncia. En caso de denuncia
verbal, el equipo instructor la recogerd por escrito, debiendo la persona de-
nunciante firmarla en prueba de conformidad y ratificacién. Si la persona de-
nunciante es distinta a la persona que presuntamente estd sufriendo una situa-
cién de acoso (en adelante, persona afectada), esta se incorporard en este
primer contacto con el equipo instructor para analizar los hechos denunciados
y confirmar o no la denuncia presentada por la persona denunciante. En su-
puestos de denuncia de acoso sexual la persona afectada podrd solicitar ex-
poner la situacién a una persona del equipo instructor del mismo sexo. Una
vez ratificada la denuncia, el equipo instructor:

— Recabard de la persona afectada el consentimiento expreso y por escrito
para poder acceder a cuanta informacion sea precisa para la instrucciéon
del procedimiento.

— Se informard a la persona afectada que la informacién a la que tengan ac-
ceso el equipo instructor en el curso de la instruccién del procedimiento
y las actas que se redacten, serdn tratadas con cardcter reservado y serdn
confidenciales, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por la em-
presa en un procedimiento judicial o administrativo.

Podré acordar, desde esta fase inicial, la adopcidon de medidas cautelares, en
aquellos casos en que las circunstancias lo aconsejen. Igualmente ofrecerd a la
persona afectada la posibilidad de tratar de resolver el problema a través de la
mediacidon. Se trata de intervenir de manera 4gil, donde de una manera confi-
dencial, sencilla y discreta se puedan plantear soluciones. En el caso de que las
circunstancias permitan dicha mediacidn, las actuaciones del equipo instructor
se centrarian en una sola entrevista con la persona denunciada y otra con la per-
sona afectada, con la finalidad de mediar en el proceso, a través de consejos y
propuestas pricticas de solucidén a ambas partes. El equipo instructor valorard
la conveniencia de celebrar una reunién conjunta. El equipo instructor redac-
tard un breve acta con las conclusiones alcanzadas en la mediacién:

— Acuerdo entre las partes: Fin del proceso y, en su caso, adopcién de las
medidas que se determinen.

— No acuerdo: el procedimiento informal de mediacién se convierte en el
paso previo al inicio del procedimiento formal. Las actuaciones prelimi-
nares y mediacién tendrdn una duracién mdxima de 10 dias laborables.
No obstante, el equipo instructor podrd determinar la ampliacién del pla-
Z0 en casos excepcionales.

¢) Intervencidn formal:

1)

2)

Inicio. La intervencion formal se iniciara:

— Cuando no se haya considerado adecuado realizar el proceso de mediacion.
— Cuando la mediacién se haya producido pero no se haya solventado el
problema.

Actuaciones. El equipo instructor establecerd el plan de trabajo, atendiendo a
las siguientes pautas:

— Valorard nuevamente la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales
como apartar a las partes implicadas mientras se desarrolla la instruccion.

— Recabard cuanta informacién considere precisa acerca del entorno de las
partes implicadas.
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— Determinard las personas que van a ser entrevistadas, atendiendo funda-
mentalmente a las propuestas de la persona afectada y de la persona de-
nunciada.

— Llevard a cabo las entrevistas, para lo cual: Recabard de las personas en-
trevistadas el consentimiento expreso y por escrito para poder acceder a
la informacién que sea precisa para la instruccién del procedimiento de
investigacion o informard a las personas entrevistadas de que la informa-
cién a la que tenga acceso en el curso de la instruccién del procedimien-
to y las actas que se redacten serdn tratadas con cardcter reservado y con-
fidencial, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por la empresa
en un procedimiento judicial o administrativo. Se les indicard que no de-
berdn revelar a nadie el contenido de la entrevista y siempre que la per-
sona afectada o la persona denunciada lo haya requerido, ofrecerd a las
personas entrevistadas la posibilidad de que, si lo desean, la representa-
cion legal de los trabajadores y trabajadoras esté presente durante la en-
trevista.

— Redactard actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren, ga-
rantizando total confidencialidad y reserva de su contenido. Dichas actas,
firmadas por los intervinientes, quedardn en poder del equipo instructor.

— Determinard las pruebas que se deban practicar, establecerd el proce-
dimiento para su obtencién y practicard las pruebas que se determinen
custodiando debidamente las mismas.

El equipo instructor informard del procedimiento que se va a seguir a las
partes directamente implicadas y podrd contar con la colaboracién de
otras personas para el desarrollo de las actuaciones.

— La intervencién formal tendrd una duracién mdxima de quince dias labo-
rables. No obstante, el equipo instructor podrd determinar la ampliacién
del plazo en casos excepcionales.

3) Resolucién: Una vez finalizada la instruccion, el equipo instructor, en un pla-
zo de cinco dias laborables, redactard un informe final de conclusiones que
serd presentado a la direccion del Departamento de Recursos Humanos, en el
que se propondran las medidas a adoptar.

Violencia de género: Permisos especiales. Se estard a lo dispuesto en la legis-
lacién regulada al efecto vigente en cada momento, asi como a lo dispuesto
en el articulo 30 del presente.

Capitulo VI
Derechos sindicales

Art. 17.  No discriminacion—Ningun/a trabajador/a podrd ser discriminado en razén
de su afiliacion sindical.

Art. 18.  Electores, elegibles—Todo/a trabajador/a podra ser elector y elegible para
ostentar cargos sindicales, siempre que retna los requisitos establecidos en el Estatuto de
los Trabajadores y la LOLS.

Art. 19.  Garantias—Tanto los miembros de los comités de empresa como los dele-
gados sindicales, tendrdn todas las garantias expresadas en la Ley.

Art. 20. Derechos—1. De acuerdo con el articulo 8 del titulo IV de la LOLS, los tra-
bajadores y trabajadoras afiliados a un sindicato podrdn en el dmbito de la empresa o centro
de trabajo:

a) Constituir secciones sindicales de conformidad con lo establecido en los estatutos
del sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion al empresario, recaudar cuotas y distribuir
informacion sindical, todo ello fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la ac-
tividad normal del centro.

¢) Recibir informacién que le remita su sindicato.

d) Con la finalidad de facilitar la difusién de aquellos avisos que puedan interesar a
los afiliados y a los trabajadores en general, la empresa pondrd a su disposicion un
tablon de anuncios que deberd situarse en el centro de trabajo y en lugar donde se
garantice un adecuado acceso al mismo de los trabajadores y trabajadoras.
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2. Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autonémico o estatal en las
organizaciones mds representativas, tendrdn derecho, segun el articulo 9 de la LOLS, a:

a) Alaasistenciay acceso a los centros de trabajo para participar en actividades pro-
pias de su sindicato o del conjunto de los trabajadores, previa comunicacion al em-
presario, sin interrumpir el trabajo normal.

b) Losrepresentantes sindicales que participen en las negociaciones de los convenios
colectivos, manteniendo sus vinculaciones como trabajador en activo en alguna
empresa, tendran derecho a la concesion de los permisos retribuidos que sean ne-
cesarios para el adecuado ejercicio de su labor negociadora, siempre que esté afec-
tado por la negociacion.

c) Aldisfrute de los permisos no retribuidos necesarios para el desarrollo de las fun-
ciones sindicales propias de su cargo.

d) A laexcedencia forzosa, con derecho a reserva del puesto de trabajo y al computo
de antigiiedad mientras dure el ejercicio de su cargo representativo, debiendo in-
corporarse a su puesto de trabajo dentro del mes siguiente a la fecha del cese.

Art. 21.  Reunién—Se garantizard el derecho que los trabajadores y trabajadoras del
centro tienen a reunirse siempre que no se perturbe el desarrollo normal de las actividades
y, en todo caso, de acuerdo con la legislacién vigente.

Las reuniones deberdn ser comunicadas al director/a o representante de la empresa con
la antelacion debida, con indicacién de los asuntos incluidos en el orden del dia y las per-
sonas no pertenecientes al centro que van a asistir a la asamblea.

Art. 22.  Normativa—En lo no previsto en el presente convenio, se regird por lo dis-
puesto en el convenio colectivo nacional vigente y en el Estatuto de los Trabajadores.

ANEXO |
TABLA SALARIAL 2013-2014

Grupos Salario base Total anual
| 1.200,00 16.800,00

1] 1.000,00 14.000,00

1] 900,00 12.600,00

v 700,00 9.800,00

\Y 675,00 9.450,00

VI 646,00 9.044,00

(03/14.671/14)
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