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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura

3 RESOLUCION de 3 de diciembre de 2013 , de la Direccion General de Trabajo
de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, sobre registro, depdsito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa “Crezca Outsourcing, Sociedad
Anénima” (cédigo niimero 28100261012013).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Crezca Outsourcing, Socie-
dad Andénima”, suscrito por la comisién negociadora del mismo, el dia 6 de julio de 2013,
completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto; en el articulo 90.2
y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decre-
to Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Decreto 23/2012, de 27 de septiembre, del Pre-
sidente de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con lo dispuesto en el Decreto 113/2012,
de 18 de octubre, por el que se regulan sus competencias, esta Direcciéon General

RESUELVE

1.° Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2.° Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 3 de diciembre de 2013.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.

| CONVENIO COLECTIVO LABORAL DE LA EMPRESA, “CREZCA OUTSOURCING, SA”

Capitulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1.- Ambito de aplicacion.

El presente Convenio, firmado entre la Direccién de la empresa y el Delegado de Personal de
la sociedad en Madrid, sera de aplicacién a todos aquellos trabajadores que hayan sido contrata-
dos por la empresa para la realizacién de cualquiera de las actividades que, dentro del objeto so-
cial de la mercantil Crezca Outsourcing, SA pueda realizar, siendo de aplicacion en todos sus cen-
tros y lugares de trabajo dentro de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2.- Ambito Personal.

El presente Convenio afecta a todos los trabajadores que presten sus servicios por cuenta de la
Crezca Outsourcing, SA.

Queda expresamente excluido del &mbito de aplicacién del presente Convenio el personal de
alta direccién, cuya relacioén laboral de caracter especial se regula en el Real Decreto 1382/1985 de
1 de Agosto, o normativa que lo sustituya.

Articulo 3.- Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigor el dia 1 de mayo de 2013, con independencia de la fecha
de su publicacién en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid”.

Articulo 4.- Duracion.

La duracién del presente Convenio Colectivo se establece por un periodo de cuatro anos, es
decir, desde el 1 de mayo de 2013 hasta el 1 de mayo de 2017, quedando prorrogado anualmen-
te salvo denuncia expresa por alguna de las partes.
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Articulo 5.- Denuncia y Revision.

Cualquiera de las partes podra solicitar la revision del Convenio, formulando la denuncia del
mismo por el procedimiento legalmente establecido, con una antelacién minima de dos meses an-
tes de la fecha de vencimiento del plazo de vigencia o cualquiera de sus prérrogas, y siempre de
acuerdo con lo que establece el Estatuto de los Trabajadores.

Denunciado el Convenio y hasta que no se logre acuerdo expreso, a los efectos previstos en el
Articulo 86.3 y 86.4 del Estatuto de los Trabajadores, se entenderan que mantiene la vigencia de su
contenido normativo en los términos que se desprende de su propia regulacion.

La denuncia se cursard, simultdneamente, a cada una de las partes firmantes de este Convenio
y al Organismo Publico competente, estableciéndose un plazo méaximo de 30 dias, a contar desde
la fecha de notificacion de la denuncia, para la constitucién de la mesa negociadora.

Articulo 6.- Alcance y vinculacion.

Las condiciones pactadas forman un todo organico y a efectos de su aplicacion practica seran
consideradas globalmente. En el supuesto de que algun Articulo fuera declarado nulo, total o par-
cialmente, las partes negociaran lo anulado, siendo inaplicable, con independencia de la aplicacién
del resto del Convenio.

Articulo 7.- Globalidad, absorcién, derechos adquiridos.

Las condiciones establecidas en este Convenio forman un todo indivisible.

Las mejoras econémicas pactadas podran ser absorbidas por las que, con caracter voluntario,
vengan abonando las empresas a la entrada en vigor del Convenio, en aplicacion del art. 26 del ET,
por tanto se permite la compensacion o absorcion de conceptos homogéneos con caracter gene-
ral, salvo los que expresamente se reconozcan.

En ninglin caso sera objeto de compensacion las retribuciones derivadas de calidad o cantidad
de trabajo, que seran negociadas con los responsables de los Departamentos o con los propios tra-
bajadores.

Con respecto a las demas situaciones, y en su conjunto, seran respetadas las mas beneficiosas
que viniesen disfrutando los trabajadores y expresamente las garantias personales.

Garantias “Ad Personam”.- Se respetaran aquellas situaciones personales que, con caracter
global, excedan de lo pactado en el presente convenio, manteniéndose estrictamente “Ad Perso-
nam” de tal forma que ambas partes se comprometen a actualizar los conceptos salariales confor-
me lo pactado en este Convenio y el exceso a dicha tablas, se establecera mediante un concepto
denominado “Ad personam”.

Articulo 8.- Comision paritaria.

Queda establecida una Comisién Mixta, teniendo a su cargo las siguientes funciones:
1. - Interpretacion del Convenio.

2. - Requerimiento de las partes. Debera mediar, conciliar o arbitrar en el tratamiento y solucion
de cuantas cuestiones y conflictos de caracter colectivo pudieran suscitarse.

3. - Vigilancia del cumplimiento de lo pactado
Composicion:

La Comision Mixta estard compuesta, a partes iguales, por la representacion de la empresa y
por la representacién de los trabajadores, eligiéndose de entre ellos un secretario.

Podran utilizarse los servicios ocasionales o permanentes de asesores, los cuales seran desig-
nados libremente por las partes.

Procedimiento:

Los asuntos se someteran a la consideracion de la Comisiéon Mixta a propuesta de los represen-
tantes de los trabajadores o de la Direccién de la Empresa.

Para que las sesiones de la citada Comisién sean validas deberan estar presentes la totalidad
de sus miembros de la empresa y de la representacion sindical.

Los asuntos sometidos a la Comisién Mixta deberan ser resueltos en el plazo maximo de 10 dias.

Procederan a convocar a la Comisiéon Mixta cualquiera de las partes que la integran indistinta-
mente.

Para la toma valida de acuerdos sera necesaria la mayoria simple de cada una de las represen-
taciones que conforman la comision paritaria. Los acuerdos adoptados por la Comision Mixta, se-
ran vinculantes y de obligado cumplimiento para ambas partes.

Ante la falta de acuerdo de la Comisién Mixta, sobre cualquiera de las cuestiones de su competen-
cia, ambas partes acuerdan someterse a la mediacién del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid.
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Capitulo Il
Organizacion del trabajo
Articulo 9.- Facultades, responsabilidades y desarrollo.

El objetivo de la organizacion del trabajo es alcanzar un nivel adecuado de eficacia, asi como la
maxima productividad en la labor encomendada, basada en la utilizaciéon éptima de los recursos hu-
manos y materiales, lo que se hace posible con una actitud activa y responsable de las partes inte-
grantes, tanto la direccién como los trabajadores.

La organizacién del trabajo, con sujecién a las normas del Articulo siguiente, es facultad privativa
de la empresa, a través de sus 6rganos de direccion, y sera responsable de su uso ante la autoridad
laboral, debiendo dar conocimiento de su estructura a la representacion legal de sus trabajadores.

La organizacion del trabajo comprende, a titulo enunciativo, las siguientes normas:

La adjudicacion de tarea especifica, necesaria para la plena actividad del trabajador.

La exigencia de una actividad y un rendimiento normales para cada trabajador, y en general,
para todo el personal de la empresa, se establece en clausulas adicionales al contrato de trabajo.

La fijacion de indice de la calidad admisible en la realizacion del trabajo se establece en clausu-
las adicionales al contrato de trabajo.

La movilidad y redistribucion del personal de manera racional, compatible con la dispersion de
los centros de trabajo y estrictas necesidades del servicio, con objeto de evitar un uso arbitrario de
éste principio y de acuerdo con lo que se establece en los Articulos 39 y 40 del Estatuto de los tra-
bajadores.

La determinacién de la forma de prestacion del trabajo en todos sus aspectos: relaciones con la
clientela, uniformes, impresos a cumplimentar, etc.

Cualesquiera otras necesarias para el buen funcionamiento del servicio.

El empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para
verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en
su adopcion y aplicacion la consideraciéon debida a su dignidad humana.

Articulo 10.- Derechos de los trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo de acuerdo con su grupo
profesional, con las excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores; a la formacién profe-
sional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad, condicién so-
cial, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato; a su integridad fisica y a una adecua-
da politica de seguridad; consideracién debida a su dignidad; a la percepcién puntual de la
remuneracion pactada; al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato.

Articulo 11.- Obligaciones de los trabajadores.

Los trabajadores tienen como deberes basicos el cumplir con las obligaciones de su puesto de
trabajo de conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia, observar las medidas de seguridad
e higiene que se adopten, cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regu-
lar de sus facultades directivas; no concurrir con la actividad de la empresa; contribuir a la mejora
de la productividad. El trabajador cuidara de los utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas
que le confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de conservacién
y limpieza y dando cuenta al empresario o sus representantes de las faltas o defectos que pudiera
haber en los mismos, para su conocimiento y posible subsanacion, con la pretensiéon de mantener
la calidad del servicio.

Capitulo llI
Prestacion del trabajo
Articulo 12.- Ejecucion de tareas.

Teniendo en cuenta la actividad de la empresa, el trabajador esté obligado a ejecutar diligente-
mente cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus superiores, dentro de los generales cometi-
dos propios de su categoria y competencia profesional, y, si observara entorpecimiento para ejer-
cer su trabajo, falta o defecto en el material o en los instrumentos, estara obligado a dar
inmediatamente cuenta a su Empresa.

Articulo 13.- Seguridad y salud.

La empresa estara obligada a poner al alcance de todos sus trabajadores, los medios precisos
para que éstos puedan ejecutar su trabajo en las mejores condiciones de actividad, higiene y segu-
ridad. La Empresa debera gestionar, de las Entidades que contrate sus servicios, que pongan al al-
cance de sus trabajadores elementos y medios complementarios eficaces para que ejecuten su ac-
tividad en las condiciones de seguridad, rendimiento e higiene deseados.
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Los trabajadores, asimismo estaran obligados a utilizar los medios y medidas preventivas que
les proporcione la Empresa, de conformidad con la legislacién vigente y especificamente, conforme
la normativa de Seguridad y Salud Laborales.

Articulo 14.- Ordenadores y correos electronicos.

El uso de ordenadores personales propiedad de los trabajadores en el puesto de trabajo queda prohi-
bido, salvo autorizacion expresa por parte de la empresa en funcion de las necesidades del puesto.

Queda igualmente prohibida la utilizacién de ordenadores de empresa para uso particular, o con
fines distintos de los derivados de la relacién laboral.

En su caso, cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un empleado/a, la em-
presa podra realizar las comprobaciones oportunas y, si fuera preciso, realizara una auditoria en el
ordenador del empleado o en los sistemas que ofrecen el servicio, que se efectuara en horario la-
boral y en presencia de algun representante de los trabajadores o de la organizacion sindical que
proceda, en caso de afiliacion, si el empleado lo desea, con respecto a la dignidad e intimidad del
empleado.

Capitulo IV
Contratacién y clasificacion del personal
Articulo 15.- Contratacion

Los trabajadores afectados por el presente Convenio podran ser contratados a tenor de cual-
quiera de las modalidades legales establecidas en cada momento.

Se formalizara siguiendo las disposiciones legales vigentes. Los trabajadores contratados por la
empresa sin pactar modalidad especial alguna en cuanto a su duracion, se consideraran fijos, transcu-
rrido el periodo de prueba, salvo prueba en contrario que acredite la naturaleza temporal del mismo.

Se exceptua el contrato de Obra o servicio determinado dada la actividad bésica para el cliente,
sea directamente o0 a través de su puesta a disposicion por empresas de trabajo temporal, con las
mismas o diferentes modalidades contractuales de duracién determinada, todo ello de conformidad
con lo establecido en cada momento por la legislacion vigente.

Los trabajadores con contratacion a tiempo parcial tendran preferencia a ampliar su jornada,
caso de necesitarlo la empresa y reunir los trabajadores las condiciones que el puesto precise, a jui-
cio de la direccion.

En el supuesto de producirse modificaciones legislativas que afecten al ambito de la contrata-
cion, la Comisién Paritaria se reunira para proceder a las modificaciones oportunas:

a) Contrato eventual por circunstancias de la produccién.

Cuando el contrato de duracion determinada previsto en el apartado 1.b) del Articulo 15 del Es-
tatuto de los Trabajadores se concierte por empresas y trabajadores afectados por el presente con-
venio colectivo tendra una duracién maxima de seis meses dentro de un periodo de doce meses.
Dicho periodo de doce meses se computara a partir de la fecha de la causa o circunstancias que
justifique su utilizacion.

En caso de que la legislacion establezca un incremento de los periodos establecidos en este Ar-
ticulo, las partes convienen que se estara lo dispuesto en la legislacién aplicable en ese instante.

En el caso de que este contrato se concierte por una duracién inferior a seis meses podra ser
prorrogado mediante acuerdo de las partes, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de
dicho limite maximo.

Al finalizar este contrato el trabajador tendra derecho a percibir la indemnizaciéon econémica que
le corresponda conforme a la legislacion vigente.

b) Contratos para la realizacién de una obra o servicio determinado.

Tienen por objeto la realizacién de una obra o servicio determinado con autonomia y sustantivi-
dad propia dentro de la actividad del centro. En el presente convenio, se concreta y se pacta, el he-
cho de la legalidad del contrato de Obra, cuando el contrato este unido al servicio contratado con
el cliente principal, en aplicacion de la Jurisprudencia del Tribunal Supremo de 15.1.1997. El con-
trato debera especificar con precisién y claridad la contratacion e identificar suficientemente el tra-
bajo o tarea que constituya su objeto. La duracion del contrato serd la del periodo contratado con
el cliente principal.

Al finalizar este contrato el trabajador tendra derecho a percibir la indemnizacion econémica que
le corresponda conforme a la legislacion vigente.

La duracién de los contratos por obra o servicios determinados se establecera como maximo en
tres anos.

En caso de que la legislacion establezca un incremento de los periodos establecidos en este Ar-
ticulo, las partes convienen que se estara lo dispuesto en la legislacion aplicable en ese instante.

¢) Extincién del contrato por obra o servicio por disminucién del volumen del servicio contratado.
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Podra extinguirse el contrato de obra o servicio determinado en aquellos supuestos en que por
disminucion real del volumen de la obra o servicio contratado, resulte innecesario el nimero de tra-
bajadores contratados para la ejecucién, en cuyo caso se podra reducir el nUmero de trabajadores
contratados para la ejecucion de la obra o servicio, proporcional a la disminucién del volumen de la
obra o servicio.

Esta nueva dimension de la plantilla, basada en las causas anteriores, debe responder, en todo
caso, a criterios reales, y, en base a los mismos, la adopcién de tales medidas habra de servir para
que las extinciones que se hayan de producir permitan el mantenimiento y continuidad de dicho
servicio por parte de la empresa.

A efectos de la determinacién de los trabajadores afectados por esta situacion se tendran en
cuenta los siguientes criterios:

a) Laantigledad en la empresa, formalizando la relacion de afectados de menor a mayor anti-
guedad en la misma.

b) En el caso de igualdad en la antigliedad en la empresa, se tendra en cuenta la experiencia
en el servicio, entendiéndose como tal el tiempo de prestacidén de servicios efectivos en la
misma. De persistir la igualdad, se atendera a las cargas familiares.

c) Losrepresentantes legales de los trabajadores tendran preferencia para conservar, en cual-
quier caso, el puesto de trabajo.

d) Contrato de trabajo en practicas:

Podra celebrarse con quienes estuvieran en posesion de titulo universitario o de formacién pro-
fesional de grado medio o superior, o bien de titulos oficialmente reconocidos como equivalentes,
o de certificado de profesionalidad de acuerdo con lo previsto en el Articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores dentro de los cinco afos inmediatamente siguientes a la terminacién de los corres-
pondientes estudios, pudiendo realizarse dentro de los siete anos siguientes a la terminacion de los
estudios en el caso de que se concierte con un trabajador con discapacidad.

Dichos contratos se concertaran por empresa y trabajador en practicas de acuerdo a las siguien-
tes reglas y, supletoriamente, a la legislacion vigente:

1. La duracion del contrato no podra ser inferior a seis meses ni exceder de dos afos. Las par-
tes podran acordar hasta dos prérrogas, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de la
citada duracién méaxima de dos afnos. En ningun caso la duracién de cada prérroga podra ser infe-
rior a 6 meses.

En caso de que la legislacion establezca un incremento de los periodos establecidos en este Ar-
ticulo, las partes convienen que se estara lo dispuesto en la legislacion aplicable en ese instante.

2. Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, adopcion
0 acogimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad interrumpiran el cémputo de la duracién del
contrato, debiendo empresa y trabajador, en la medida de lo posible, formalizar por escrito en do-
cumento anexo al contrato los nuevos plazos de duracién de dicho contrato.

3. En virtud de la misma titulacién o certificado de profesionalidad sélo se podra realizar un con-
trato en practicas, con sus respectivas prorrogas. A estos efectos, los titulos de grado, master y, en
su caso, doctorado no se consideraran la misma titulacién, salvo que al ser contratado por primera
vez mediante un contrato en préacticas el trabajador estuviera ya en posesién del titulo superior de
que se trate.

4. La retribucion sera el 60% el primer afo y el 75% el segundo de la retribucién establecida en
Convenio para su categoria profesional.

5. El periodo de prueba en esta modalidad contractual seré de un mes para los titulados de gra-
do medio o certificado de profesionalidad nivel 1 0 2 y de dos meses para los titulados de grado su-
perior o certificado de profesionalidad de nivel 3. Si al término del contrato, el trabajador continua-
se en la empresa no podra concertarse un nuevo periodo de prueba, computandose la duraciéon de
las préacticas a efectos de antigliedad.

e) Contrato para la formacion:

El contrato para la formacion, que tendra por objeto la adquisicion de la formacion teérica y prac-
tica necesaria para el adecuado desempeno del puesto de trabajo, se podra celebrar con trabaja-
dores mayores de 16 anos y menores de 25 que carezcan de la titulacién o del certificado de profe-
sionalidad requerido para realizar un contrato en practicas.

El limite maximo de edad no sera de aplicaciéon cuando se trate de personas con discapacidad.

Estos contratos se regiran por las siguientes reglas:

1. La duracién minima del contrato sera de seis meses y maxima de tres afnos. Las partes po-
dran acordar hasta dos prérrogas, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de la citada
duracion maxima de tres afnos. En ningun caso la duraciéon de cada prorroga podra ser inferior a seis
meses.

En caso de que la legislacion establezca un incremento de los periodos establecidos en este
Articulo, las partes convienen que se estara lo dispuesto en la legislacion aplicable en ese ins-
tante.

2. Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, adopcion
0 acogimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad interrumpiran el cémputo de la duracién del
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contrato, debiendo empresa y trabajador, en la medida de lo posible, formalizar por escrito en do-
cumento anexo al contrato los nuevos plazos de duracion de dicho contrato.

3. El tiempo dedicado a la formacién tedrica no sera inferior al 75 %, durante el primer ano, o al
85 %, durante el segundo y tercer ano, de la jornada maxima prevista en el convenio colectivo.

4. La retribucién del trabajador sera el S.M.I, con independencia del tramo dedicado a la forma-
cién tedrica.

5. El periodo de prueba en esta modalidad contractual sera de un mes. En el supuesto de que
el trabajador continuase en la empresa al término del contrato no podra concertarse un nuevo pe-
riodo de prueba, computandose la duracién del anterior contrato a efectos de antigliedad.

6. A la finalizacién del contrato, el empresario debera entregar al trabajador un certificado en el
que conste la duracion de la formacion tedrica y el nivel de la formacién practica adquirida.

En lo no regulado de forma expresa en este convenio para los contratos para la formacion se
estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Articulo 16.- Grupos profesionales.

El personal que preste sus servicios en la empresa estara clasificado, por razén de sus funcio-
nes, en los siguientes grupos profesionales:

e Grupo Profesional 1. Personal Directivo y Titulados.

e Grupo Profesional 2. Personal Administrativo.

*  Grupo Profesional 3. Mandos Intermedios.

e Grupo Profesional 4. Oficios Varios (Servicios Externos).

Todo empleado estara obligado a ejecutar cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus supe-
riores, dentro de los generales cometidos propios de su competencia profesional, bajo las especi-
ficaciones del Articulo anterior, y de conformidad con la normativa que le resulte de aplicacion.

El presente sistema de clasificacidn profesional se establece, fundamentalmente, atendiendo a
los criterios que el Articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores fija para la existencia del Grupo Pro-
fesional: aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacién, y podra incluir
distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o responsabilidades.

La clasificacion profesional se realiza en grupos profesionales por interpretacion y aplicacién de
factores generales objetivos y por las tareas y funciones basicas mas representativas que desarrollen
los trabajadores. Los trabajadores en funcién del puesto de trabajo que desarrollan seran adscritos a
un grupo profesional de los establecidos en esta Seccién circunstancias que definiran su posicion en
el esquema organizativo y retributivo. En todo caso, la posesion por parte de un trabajador de alguna
o todas las competencias representativas de un grupo profesional determinado, no implica necesaria-
mente su adscripcion al mismo, sino que su clasificacion estara determinada por la exigencia y el ejer-
cicio efectivo de tales competencias en las funciones correspondientes a su puesto de trabajo.

Los Grupos Profesionales y las tareas o labores descritas en los mismos, no suponen en ningln
caso, la obligacién de tener provistas todas y cada una de dichas labores enunciadas, si el volumen
y las necesidades de la empresa no lo requieren.

Los Grupos Profesionales seran los siguientes:

GRUPO PROF. 1.- Personal directivo y titulado:

— Director General.

— Director Administrativo.

— Director de Personal.

— Jefe de Departamento.

— Titulado de grado superior.
— Titulado de grado medio.

GRUPO PROF. 2.- Personal administrativo de estructura.

— Jefe de primera administrativo.
— Jefe de segunda administrativo.
— Oficial de primera administrativo.
— Oficial de segunda administrativo.
— Vendedor/ Comercial.

— Auxiliar administrativo.

— Aspirante.

— Telefonista.

— Jefe de Tréfico.

— Técnico RRHH

GRUPO PROF. 3.- Mandos intermedios:

— Jefe general de Servicios.
— Jefe de Servicios.

— Jefe de Tréfico.

— Inspector.

— Jefe de Tréfico.

— Coordinador
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GRUPO PROF. 4.- Oficios varios Servicios Externos:

— Oficial de primera de Mantenimiento.
— Oficial de segunda de Mantenimiento.
— Oficial de tercera de Mantenimiento.
— Encargado de Almacén.

— Auxiliar de Mercancias.

— Auxiliar de Control y Controlador.
— Mensajero.

— Conductor/Repartidor.

— Telefonista/Recepcionista.

— Azafata/o.

— Ordenanza.

— Conserje.

— Celador.

— Operador.

— Supervisor.

— Cobrador.

— Chdfer.

— Asistente social de primera.

— Asistente social de segunda.

— Lector de Contadores.

— Ayudante.

— Pedn.

— Teleoperador

— Manipulador

— Promotor Comercial

— Carretillero

— Grabador/Verificador de datos

— Mozo

— Mozo de Limpieza

Articulo 17.- Definiciéon de Grupos Profesionales:

Personal directivo y titulado de estructura.

A) Director General: Es quien, con titulo adecuado o amplia preparacion teérico/practica, asu-
me la direccién y responsabilidad de la empresa, programando y controlando el trabajo en
todas sus fases.

B) Director Administrativo: Es quien, con titulo adecuado o con amplia preparacion teérico-
practica, asume la direccién y responsabilidad de las funciones administrativas en su mas
amplio sentido y planifica, programa y controla la administracion de la empresa.

C) Director de Personal: Es quien, con titulo adecuado o con amplia preparaciéon teérico-prac-
tica, asume la direccién y responsabilidad de las funciones relacionadas con la gestién de
personal en su mas amplio sentido.

D) Jefe de Departamento: Es quien, con o sin titulo, bajo la dependencia directa de la direccidon
de que depende, lleva la responsabilidad directa de uno o méas departamentos.

E) Titulado de grado superior o Titulado de grado medio: Titulados son aquéllos que aplican
sus titulos de grados superiores 0 en grado medio y los conocimientos a ellos debidos al
proceso técnico de la empresa.

Personal administrativo de estructura.

A) Jefe de Primera Administrativo: Es el que, provisto o no de poderes limitados, esté encarga-

do y tiene la responsabilidad directa de la oficina de la empresa.
Dependen de él las diversas secciones administrativas, a las que imprime unidad. Lo sera el
Jefe de Compras, asi como el Jefe de Ventas, responsables de los aprovisionamientos y
compras de material y utillajes el primero y de la promocién comercial y captaciéon de clien-
tes para la empresa el segundo, estando ambos bajo control e instruccion de la direccién
comercial de la empresa.

B) Jefe de Segunda Administrativo: Es quien, provisto o no de poder limitado, esta encargado
de orientar, sugerir y dar unidad a la seccién o dependencia administrativa que tenga a su
cargo, asi como distribuir los trabajos entre el personal que de él dependa.

C) Oficial de Primera Administrativo: Es el empleado, mayor de veinte afos, que actla bajo las
6rdenes de un Jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado que requiere un célculo, es-
tudio, preparacion y condiciones adecuadas, dando exacto cumplimiento de las funciones
y obligaciones atribuidas a los demas empleados, dando cuenta inmediatamente al encar-
gado o jefe inmediato correspondiente de cuantas incidencias observe en la prestacion de
los servicios, tomando las medidas de urgencia que estime oportunas, encargandose de
mantener la disciplina y pulcritud entre sus empleados.
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Oficial de Segunda Administrativo: Es el empleado que, con iniciativa y responsabilidad res-
tringida, subordinado a un Jefe, realiza tareas administrativas y contables de caracter se-
cundario que requieren conocimientos generales de técnica administrativa.
Vendedor/Comercial: Es el empleado afectado al Departamento Comercial de la empresay
a su unico servicio, que realiza las funciones de prospeccion del mercado y la promocién y
venta de los distintos servicios, realizando los desplazamientos necesarios tanto para la
captacién de clientes como para la atencién de los mismos, una vez contratados.

Auxiliar Administrativo: Es el empleado mayor de dieciocho anos que dedica su actividad a
tareas y operaciones administrativas elementales y, en general, a las puramente mecanicas
inherentes al trabajo de oficina.

Aspirante: Es el empleado de edad comprendida entre los dieciséis y dieciocho afos que se ini-
cia en los trabajos de contabilidad y burocraticos para alcanzar la necesaria préactica profesional.
Telefonista: Es el empleado que tiene como principal misién estar al servicio y cuidado de
una centralita telefénica, pudiendo realizar tareas administrativas auxiliares.

Técnico de RRHH: “Es el empleado que realiza trabajos de ejecuciéon autbnoma que exijan
habitualmente de iniciativa por parte de los trabajadores encargados de su ejecucioén, com-
portando bajo supervision la responsabilidad de las mismas, pudiendo ser ayudados por
otro u otros trabajadores.”

Mandos intermedios de estructura.

A)

Jefe general de Servicios: Es el empleado que, procedente o no del grupo operativo, y por
sus condiciones humanas, publicas y profesionales, con plena responsabilidad y a las in-
mediatas érdenes de sus superiores de una forma mas préactica que tedrica, cuida y es res-
ponsable del orden, disciplina, vigilancia, distribucién, asignacién del trabajo y ejerce las
funciones especificas que le son delegadas, con control general de todos los Supervisores
sobre el comportamiento de sus empleados para su gratificacién, promocién o sancién en
el ambito laboral.

Jefe de Servicios: Es el empleado que, a las 6rdenes directas del Jefe general de Servicios,
planifica, distribuye y controla al personal operativo, siendo responsable de la buena mar-
cha y coordinacion del trabajo realizado en las zonas y equipos productivos de la misma.
efe de Tréfico: Es el empleado que, a las 6rdenes directas del Jefe de Servicios, tiene a su
cargo la prestacion de los servicios de conduccion y traslado de bienes, estando bajo sus
6rdenes la totalidad del personal operativo, siendo responsable de la distribucién, control
del personal citado y de los vehiculos, asi como de los trayectos, rutas, consumos, mante-
nimiento y conservacion del parque movil.

Inspector: Es aquel mando que tiene por mision verificar y comprobar el exacto cumplimien-
to de las funciones y obligaciones atribuidas a los demas empleados, dando cuenta inme-
diatamente al Encargado o jefe inmediato correspondiente, de cuantas incidencias observe
en la prestacion de los servicios, tomando las medidas de urgencia que estime oportunas,
encargandose de mantener la disciplina y pulcritud entre sus empleados.

Coordinador: es aquel trabajador que tiene encomendada y realiza la coordinacion de un
grupo de trabajadores, responsabilizandose del desarrollo del trabajo del mismo en la tota-
lidad de las actividades y procesos a la que esté adscrito el grupo, aplicando procedimien-
tos y normas establecidas, recibiendo supervision sobre el trabajo y sus resultados.

Oficios varios servicios externos.

A)

B)

Oficial de primera de Mantenimiento: Es el empleado mayor de veintitrés afos que actda
bajo las érdenes de un Jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado que requiere prepa-
racion y condiciones adecuadas para el oficio designado.

Oficial de segunda de Mantenimiento: Es el empleado que con iniciativa y responsabilidad
restringida, subordinado a un Jefe, realiza tareas determinadas que requieren conocimien-
tos generales del oficio designado.

Oficial de tercera de Mantenimiento: Es el empleado encargado de realizar tareas concretas
que no constituyen labor calificada de oficio o que bajo la inmediata dependencia de un Ofi-
cial, colabora en funciones propias de éste, bajo su responsabilidad.

Encargado de Alimacén: Es aquel trabajador mayor de dieciocho anos que gestiona el alma-
cén, tanto en sus entradas como en sus salidas, asi como las solicitudes de pedidos, llevan-
do la labor administrativa y control del mismo.

E) Auxiliar de Mercancias: Es el trabajador mayor de dieciocho afos que realiza la labor de de-

posito, etiquetado e inventarios de todo tipo de mercaderias, asi como su reparto por los
medios que se le ordene por la empresa. Ademas, podra realizar las labores designadas
para la categoria a continuacion enumerada de Auxiliar de Control/Controlador.

Auxiliar de Control/Controlador: Es el empleado mayor de dieciocho afos, debiendo de-
sempenar las funciones que a continuacién se relacionan:

— Informacién en los accesos, comprobacién del estado y funcionamiento de las instala-
ciones y de gestién auxiliar.

— Comprobacion del estado de las calderas e instalaciones generales en cualquier clase
de inmuebles para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.
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— Control de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de fa-
bricas, plantas de produccion de energia, grandes centros de proceso de datos, gran-
des almacenes, almacenes y similares.

— Recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos asi como las de
control de entradas, documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios e
inmuebles.

G) Mensajero: Es aquel operario mayor de dieciocho afos que presta sus servicios de mensa-
jeria con vehiculo propio o de la empresa, distribuyendo paqueteria y cartas, asi como cual-
quier otro servicio de esta indole. Podra igualmente realizar sus funciones de pequefo
transporte dentro de un limitado radio de accién, utilizando los medios de transporte publi-
cos urbanos y/o interurbanos o bien, cuando las distancias a recorrer lo permitan, realizara
el servicio andando.

Forma de prestacion:

1. El trabajador debera cumplimentar personal y escrupulosamente las hojas de liquidacion y
demas documentos que las empresas implanten para el control de los servicios a efectuar, basicos
para la correcta facturaciéon de éstos.

2. El trabajador esté obligado a servirse del equipo de trabajo y/o uniforme que le sean facilita-
dos, debiendo utilizarlos exclusivamente con los distintivos publicitarios e identificativos decididos
por la empresa, no pudiendo ostentar ningln otro. El trabajador respondera ante la empresa de la
pérdida o deterioro de dichos equipos de trabajo y/o uniforme.

3. El trabajador debera dar cuenta a la central inmediata y telefénicamente de cualquier anoma-
lia producida durante la realizaciéon de su trabajo, asi como de cualquier perturbacién sufrida por el
medio de transporte empleado.

4. Es facultad de la empresa la determinacion de la forma en que deben ser prestados los servicios.

H) Conductor/a Repartidor: Son aquellos trabajadores que, estando en posesion del permiso
de conducir adecuado al vehiculo a utilizar, que podra ser de su propiedad o facilitado por
la empresa, deberd desempenar los servicios:

1. Recogida, trdmite, custodia, transporte y entrega de documentos y paqueteria.

2. El trabajador realizara los servicios que se le asignen por el Jefe de Trafico o mandos corres-
pondientes, asi como aquellos otros que deba atender de los clientes, siempre que se ajusten a las
instrucciones generales de trabajo.

3. Los servicios a efectuar son, por la propia indole de la actividad, cambiantes e imprevisibles.
La asignacion durante un tiempo de determinados servicios o clientes fijos no genera derecho algu-
no a seguirlos realizando.

4. El trabajador efectuara los desplazamientos que sean necesarios para la realizaciéon de los
servicios que se le encomienden, debiendo reparar dentro de su jornada, los errores de entrega que
le sean imputables.

Forma de prestacion:

1. El trabajador debera cumplimentar personal y escrupulosamente las hojas de liquidacion y
demas documentos que las empresas implanten para el control de los servicios a efectuar, basicos
para la correcta facturacién de éstos.

2. El trabajador esta obligado a servirse del equipo de trabajo y/o uniforme que le sean facilita-
dos, debiendo utilizarlos exclusivamente con los distintivos publicitarios e identificativos decididos
por la empresa, no pudiendo ostentar ningun otro. El trabajador respondera ante la empresa de la
pérdida o deterioro de dichos equipos de trabajo y/o uniforme.

3. El trabajador debera dar cuenta a la central inmediata y telefénicamente de cualquier anoma-
lia producida durante la realizacion de su trabajo, asi como de cualquier averia sufrida por el vehicu-
lo empleado.

4. Es facultad de la empresa la determinacion de la forma en que deben ser prestados los servicios.

I) Telefonista/Recepcionista: Tendra la funcion de estar al servicio y cuidado de una centralita
telefonica y/o encargada de recibir visitas, etcétera y atenderlos y orientarlos.

J) Azafata/o - Auxiliar: Es la persona mayor de dieciocho anos, encargada de recibir a los clien-
tes, proporcionar la informacién que soliciten, anunciarles y conducirles ante la persona o
personas con quien deseen hablar, atendiendo las solicitudes de informacion.

Prestara sus servicios tanto fuera como dentro de la empresa, en exposiciones, congresos,
etc., hablando normalmente dos idiomas, incluido el de origen.

K) Ordenanza: Es el trabajador mayor de dieciocho anos que, con elementales conocimientos
y responsabilidad, se le encomiendan recados, cobros, pagos, recepcion y entrega de co-
rrespondencia y documentos, pudiendo realizar en oficinas tareas de indole elemental por
orden especifica de sus superiores.

L) Conserje: Es el operario mayor de dieciocho afnos encargado de realizar las tareas de infor-
macién y control al publico, asi como el realizar pequenas tareas administrativas, pudiendo,
ademas, desempenar las funciones previstas en el apartado F).
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M)

Celador: Es aquel trabajador mayor de dieciocho anos que desempenfa sus funciones de
control de entrada y de informacion en hospitales, asi como el realizar pequefas tareas ad-
ministrativas, pudiendo desempenar las funciones previstas en el apartado F).

Operador: Es aquel trabajador mayor de dieciocho anos que realiza funciones de Operador
en una centralita de teléfonos, realizando pequenas labores administrativas cuando se le
encomiende.

Supervisor: Es aquel operario encargado de supervisar los sistemas de control y accesos a
edificios, asi como de su mantenimiento.

Cobrador: Es aquel trabajador mayor de dieciocho anos que realiza funciones de cobranza
de cualquier indole, sean recibos de luz, agua, bancarios, etc.

Chofer: Es aquel operario mayor de dieciocho afnos que, con el carné de conducir suficien-
te, realiza labores de conducciéon de vehiculos, sea en transportes publicos o privados.
Asistente Social de primera: Es aquel trabajador mayor de dieciocho afos, y con la titulacién
adecuada, que se encargara de coordinar, tanto con organismos publicos como privados,
la labor de asistencia social a discapacitados fisicos y psiquicos, asi como el cuidado de
personas de la tercera edad y el gestionar un grupo de asistentes.

Asistente Social de segunda: Es el trabajador mayor de dieciocho afos y que, con la titula-
cién necesaria, se dedicara a la asistencia y cuidado de personas discapacitados fisicas y
psiquicas, asi como el cuidado de personas de la tercera edad.

Lector-Contador: Es la persona encargada de leer los contadores de agua, luz, gas, etc., y
distribuir las facturas entre los usuarios.

Ayudante: Es aquel trabajador menor de dieciocho anos encargado de realizar tareas con-
cretas que constituyen labor calificada de oficio o que, bajo la inmediata dependencia de un
oficial, colabora en funciones propias de éste, bajo su responsabilidad.

Pedn: Es el operario mayor de dieciocho anos encargado de realizar tareas para cuya ejecu-
cién se requiere Unicamente la aportacion de esfuerzos y atencion, sin la exigencia de prac-
tica operativa alguna.

Teleoperador: son aquellos trabajadores que realizan tareas de Contact Center habituales y
normales con una formacion previa. Atienden o emiten contactos siguiendo métodos de tra-
bajo con actuaciones protocolizadas, y recepcionan llamadas para la prestacién o atencién
de cualesquiera servicios de Contact Center.

Manipulador: Es la persona que realiza trabajos de manipulacion dentro de las diferentes
etapas de un proceso, bajo la supervisién del responsable de produccion.

Promotor Comercial: Son aquellos que, al servicio de la Empresa, a cuya plantilla pertene-
cen, realizan, viajando o no, operaciones de compra de materias primas o venta de produc-
tos, obedeciendo las 6rdenes y consignas de la Direccion de la Empresa en cuanto a rutas,
precios, etc., toman nota de los pedidos, informan y proceden al cobro de los mismos, cui-
dando de la organizacion de ventas y compras, encargos, etc.

Durante su estancia en la localidad en que radique la Empresa, podran realizar funciones
administrativas o técnicas.

Carretillero: Es el operario que habiendo recibido formacion suficiente y necesaria, acredi-
tada o recibida de la empresa, realiza de forma habitual y constante funciones de conduc-
cion de carretilla elevadora de traccion electromecanica para el transporte de géneros, ma-
teriales o cualquier operacién necesaria de la empresa dentro de sus instalaciones.

AA) Grabador/Verificador de datos: Es el empleado dedicado a la grabacién de datos.
AB) Mozo: Tiene encomendado tareas béasicas de carga y descarga y demas faenas del Alma-

cén, atendidas las necesidades de la Empresa y de acuerdo con la costumbre.

AC) Mozo de Limpieza: Son los trabajadores encargados de la limpieza y cuidado de los servi-

cios de aseo general, de los locales de uso comun y de los destinados a oficinas.

Articulo 18. - Ingresos y Periodo de Prueba.

Todo personal de nuevo ingreso serd sometido a un periodo de prueba durante el cual cualquie-
ra de las partes podra rescindir el contrato sin derecho a indemnizacién de ningun tipo, a excepcion
del salario devengado hasta el momento del cese.

El periodo de prueba no podra exceder del siguiente tiempo, segin la categoria profesional:

Personal Directivo: Seis meses.

Personal Administrativo: Dos meses.
Personal Mandos Intermedios: Dos meses.
Personal Oficios Varios: Dos meses.

No obstante, no existira periodo de prueba si el trabajador fuera contratado de nuevo por la mis-
ma empresa, salvo que lo sea para categoria y funciones diferentes a las desarrolladas en el ante-
rior contrato de trabajo y siempre de acuerdo con lo establecido en el art. 14 del Estatuto de los Tra-
bajadores.

La situacion de incapacidad temporal, maternidad y adopcién o acogimiento, que afecte al tra-
bajador durante el periodo de prueba, interrumpe el computo del mismo.
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Durante este periodo tanto la empresa como los trabajadores, podran rescindir unilateralmente
el contrato de trabajo sin previo aviso ni indemnizacion.

Una vez concluido el mismo, el trabajador continuara en la empresa computandose el periodo
de prueba a efectos de antigliedad.

En cualquier caso, el trabajador, durante el periodo de prueba, percibird como minimo la remu-
neracion correspondiente a la categoria profesional para la que fue contratado.

Articulo 19.- Suspension de contrato.- Excedencias y reingresos

1. El trabajador con, al menos, una antigiiedad en la empresa de un ano, tiene derecho a que
se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro
meses, y N0 mayor a cinco anos.

El trabajador, en el plazo de un mes desde su solicitud, tiene derecho a que se le reconozca la
posibilidad de situarse en excedencia voluntaria. Los excedentes deberan solicitar el reingreso en
el ultimo mes del plazo de duracién de su situacién y los que no lo hagan perderan todos sus dere-
chos.

A los efectos de los plazos sehalados anteriormente se computara como servicio efectivo el
tiempo de interrupcion laboral por desempeno de cargos publicos.

2. Estas excedencias no podran solicitarse para prestar servicios en otra sociedad que entre en
competencia con la empresa, bien por dedicarse a la misma actividad o similar. El excedente que
preste servicio a alguna de dichas Entidades que sean competencia de la empresa, perdera todos
sus derechos de reingreso.

3. El tiempo de excedencia voluntaria no se computara a ningin efecto, pero si el de exceden-
cia forzosa.

4. los trabajadores pertenecientes a los Grupos Profesionales del 1 al 3 no podran solicitar esta
excedencia para prestar servicios en otra entidad competidora de su empleadora. El excedente que
preste servicio a alguna de dichas Entidades, per—dera todos sus derechos en la Empresa de la
que proceda.

5. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres
anos para atender al cuidado de cada hijo, tanto lo sea por naturaleza como por adopcién o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como pre adoptivo aunque éstos sean provisionales,
a contar desde la fecha de nacimiento o en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia no superior a dos anos, los trabajadores
para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente o enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no
desempene actividad retribuida.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo estable-
cido en este apartado serd computable a efectos de antigliedad y el trabajador tendra derecho a la
asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacién debera ser convocado por la Em-
presa, especialmente con ocasién de su reincorporacién. Durante el primer ano tendra derecho a la
reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional. En caso de familia numerosa se estara a lo dispuesto en
cada momento en el Estatuto de los Trabajadores (actualmente Articulo 46.3).

Capitulo V
Ceses, despidos y sustituciones
Articulo 20.- Cese voluntario del trabajador.

El cese de los trabajadores tendra lugar por cualquiera de las causas previstas en el Estatuto
de los Trabajadores y demas legislacion vigente y, en particular, por la terminacion del contrato de
obra o servicio previsto en el Articulo 17.b) y c) de este Convenio.

El trabajador que desee cesar voluntariamente en el servicio de la empresa vendra obligado a
ponerlo en conocimiento de la misma, cumpliendo el siguiente plazo de preaviso:

— Personal del grupo directivo y titulado: Dos meses.

— Administrativos y mandos intermedios: Un mes.

— Oficios varios externos: Quince dias.

La falta de cumplimiento del preaviso llevara consigo la pérdida de los salarios correspondien-
tes al periodo dejado de preavisar, afectando sélo a las retribuciones contenidas en la tabla salarial
anexa, no estando incluidas las cantidades correspondientes a las partes proporcionales de pagas
extras de dicho periodo.

El preaviso debera ejercitarse siempre por escrito y la empresa estara obligada a suscribir el
acuse de recibo.

Las liquidaciones se pondran a disposicion de los trabajadores dentro de los quince dias habi-
les siguientes a la fecha de baja; sin embargo, si en el momento de causar baja, el trabajador no hu-
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biese devuelto a la empresa los Utiles, prendas de trabajo, documentos, etc., que pueda tener en su
poder y sean propiedad de aquélla, se condicionara a tal entrega el abono de su liquidacion.

Articulo 21-. Plazos de liquidacion.

Recibido el preaviso con la antelacién establecida en los Articulos anteriores, la empresa estara
obligada a liquidar, en un plazo de 10 dias como méaximo a la fecha prevista de finalizacién, la tota-
lidad de los haberes y partes proporcionales devengadas por el trabajador hasta la fecha del cese.

Si en el momento de causar baja en la empresa, el trabajador no hubiese devuelto a la empre-
sa los Utiles, herramientas, prendas de trabajo, documentos etc., que pueda tener en su poder y
sean propiedad de aquella y/o de la Compafnia Cliente, la empresa podra retener la liquidacion has-
ta la entrega de los elementos citados que continden vigentes en ese momento, o bien descontar
de la misma el valor de dichos elementos.

Articulo 22.- Cédigo de conducta.

La Empresa dara notificacion escrita a la representacion de los trabajadores de las sanciones
graves y muy graves que imponga a cualquier trabajador. Las faltas leves prescribiran a los 10 dias,
las faltas graves a los 20 dias y las muy graves a los 2 meses, contados a partir de la fecha de su
conocimiento por parte de la empresa. En todo caso, a los 6 meses de haberse cometido.

Capitulo VI
Régimen sancionador
Articulo 23. Faltas leves.

Son faltas leves:

1. Cuatro faltas de puntualidad, con retraso superior a cinco minutos e inferior a quince, dentro
del periodo de un mes.

2. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio durante un breve tiempo
durante la jornada. Si se causare, como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de conside-
racion a la empresa, companeros de trabajo, clientes o personal del mismo, o fuera causa de acci-
dente, la falta podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

3. No notificar, con caracter previo, la ausencia al trabajo y no justificar, dentro de las veinticua-
tro horas siguientes, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho, la razén que la motivé.

No se computaran como faltas de asistencia, a los efectos del presente parrafo, las ausencias
debidas a huelga legal por el tiempo de duracién de la misma, el ejercicio de actividades de repre-
sentacion legal de los trabajadores, accidente de trabajo, maternidad, riesgo durante el embarazo,
enfermedades causadas por embarazo, parto o lactancia, licencias y vacaciones, ni enfermedad o
accidente no laboral, cuando la baja haya sido acordada por los servicios sanitarios oficiales y ten-
ga una duracién de mas de veinte dias consecutivos.

4. Los descuidos y distracciones en la realizacion de trabajo o en el cuidado y conservacion de
las maquinas, utiles, herramientas, instalaciones propias de los clientes.

Cuando el incumplimiento de la anterior origine consecuencias de gravedad en la realizacién del
servicio, la falta podra reputarse de grave o muy grave. Para el manejo de las maquinas, Utiles y he-
rramientas, a que se refiere el presente parrafo, debera hacerse, en todo caso, bajo la calificacién
profesional que lo capacite o la realizacion del curso correspondiente que lo habilite, sin cuyo requi-
sito no podra verificarse la sanciéon que pudiera corresponder.

5. La inobservancia de las 6rdenes de servicio, en materia leve, siempre y cuando existan para
el trabajador de forma escrita asi como la desobediencia a los mandos, todo ello en materia leve.

6. Las faltas de respeto y consideracién en materia leve a los subordinados, compafneros, man-
dos, personal y publico, asi como la discusién con los mismos dentro de la jornada de trabajo y usar
palabras malsonantes e indecorosas con los mismos.

7. La falta de aseo y limpieza personal y de los uniformes, equipos, de manera ocasional asf
como la indebida utilizacion de los uniformes proporcionados por la empresa.

8. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas circunstancias que
afecten a su actividad laboral.

9. No atender al publico con la correccién y diligencia debidas.

10. Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios peculiares de otro trabajador,
cuando el caso no constituya falta grave.

Articulo 24.- Faltas graves.

1. Cometer dos faltas leves en el periodo de diez dias, excepto en la puntualidad, aunque sean
de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sancién comunicada por escrito dentro de los
diez dias siguientes a la comisién de la misma.

2. Mas de cuatro faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en el periodo de un mes, superior
a los cinco minutos e inferior a quince, o cuatro faltas superiores a quince minutos cada una de ellas.
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3. La falta de asistencia al trabajo de un dia en el periodo de un mes, sin causa justificada. Sera
muy grave si de resultas de la ausencia se causare grave perjuicio a la empresa.

4. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica descortés a com-
pafneros, mando o publico; si implicase quebranto manifiesto a la disciplina o de ella se derivase
perjuicio notorio para la empresa, companeros de trabajo o publico, se reputard de muy grave.

5. La suplantacién de la personalidad de un compafnero al fichar o firmar, sancionandose tanto
al que ficha como otro como a ese ultimo.

6. No entregar el parte de baja oficial dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la emi-
sién del mismo, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

7. El empleo de tiempo, uniformes, materiales, Utiles 0 maquinas en cuestiones ajenas al traba-
jo o en beneficio propio.

8. El uso, sin estar de servicio, de los emblemas de la empresa o la ostentacion innecesaria del
mismo.

9. Hacer desaparecer uniformes y sellos, tanto de la empresa como de clientes de la misma, asi
como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

10. Llevar los registros, documentacion, cuadernos o cualquier clase de anotaciones oficiales y
escritos que reglamentariamente deben tener, sin las formalidades debidas y cometiendo faltas que,
por su gravedad o trascendencia, merezcan especial correctivo. Y si tuvieran especial relevancia,
tendran la consideracién de muy grave.

11. La desconsideracion de los superiores hacia el personal a su mando con abuso de su posi-
cién dominante, sera considerada falta grave, cuando no lo sea de naturaleza muy grave.

Articulo 25.- faltas Muy graves.

1. La reincidencia en comision de falta grave en el periodo de seis meses, aunque sea de distin-
ta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancién por escrito.

2. Més de doce faltas no justificadas de puntualidad, cometidas en el periodo de seis meses o
treinta en un ano, aunque hayan sido sancionadas independientemente, y notificadas por escrito.

3. Tres o més faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes, mas de seis en el periodo
de cuatro meses o mas de doce en el periodo de un aho, siempre que hayan sido sancionadas in-
dependientemente.

4. La falsedad, el fraude, el abuso de confianzay el hurto o robo tanto a companeros de traba-
jo como a empresa o a terceros relacionados con el servicio durante el desempeno de sus tareas o
fuera de las mismas.

5. Hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, instalaciones, edificios, en-
seres, documentos, etc., tanto de la empresa como de clientes de la misma, asi como causar acci-
dentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

6. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad laboral tran-
sitoria, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar aquella situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas justifica-
das de mandos, companeros de trabajo o terceros.

8. La embriaguez o toxicomania habitual probada dentro de la jornada laboral y que repercuta
negativamente en el trabajo.

9. La violacién del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de las personas
en cuyos locales o instalaciones se realice la prestacién de los servicios, y no guardar la debida dis-
crecion o el natural sigilo en los asuntos y servicios en que, por la misién de su contenido, hayan de
estar enterados.

10. Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto y consideracion a las perso-
nas de sus superiores, companeros, personal a su cargo o familiares de los mismos, asi como a las
personas en cuyos locales o instalaciones realizara su actividad y a los empleados de éstas, si los
hubiere, ademas de conductas xendfobas, sexistas o racistas.

11. La participacion directa o indirecta en la comisiéon de un delito calificado como tal en las Le-
yes penales.

12. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez tomado posesion de los mis-
mos Y la inhibicién o pasividad en la prestacién del mismo.

13. La disminucién del rendimiento voluntaria y continuada en las funciones de su puesto de tra-
bajo afectando la actividad normal de la empresa, siempre que el rendimiento pueda ser demostrable.

14. Originar rinas y pendencias en sus companeros de trabajo o con las personas o los emplea-
dos para los que presten sus servicios.

15. La comision de actos inmorales en el lugar de trabajo o en los locales de la empresa, den-
tro de la jornada laboral.

16. El abuso de autoridad.

17. La competencia ilicita por dedicarse a desarrollar por cuenta propia idéntica actividad que la
empresa o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta pugna con el servicio.

18. Entregarse a juegos y distracciones graves, todo ello durante y dentro de la jornada de trabajo.

19. Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera que sea la
forma o pretexto que para la donacién se emplee.
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20. La imprudencia o negligencia inexcusable en acto de servicio. Si implicase riesgo de acci-
dente para si 0 para companeros o personal y publico, o peligro de averias para las instalaciones,
asi como el incumplimiento de las normas sobre prevencién de riesgos laborales, cuando sean cau-
santes de accidente laboral grave o produzcan dafnos a la empresa.

21. Estar dormido en el momento de prestacién del servicio.

22. Cuando las faltas prevenidas en el Apartado 11 del Articulo anterior se produzcan en tres
ocasiones en el periodo de tres meses, y cuando la falta se cometa con abierta vejacion hacia el tra-
bajador con menosprecio de su condicién de origen, sexo, color, raza o cualquier otra naturaleza,
serd considerara como falta muy grave.

Articulo 26.- Sanciones.

1. Por falta leve:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacién escrita.

2. Por falta grave:

a) Suspensién de empleo y sueldo de uno a quince dias.
b) Inhabilitacion para el ascenso durante un ano.

3. Por falta muy grave:

a) Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
b) Inhabilitacién para el ascenso durante tres afnos.
c) Despido.

Articulo 27.- Proceso sancionador.

La facultad de imponer las sanciones correspondera a la direccidon de la empresa o personas en
quien delegar.

Sera necesaria la instruccion de expediente disciplinario correspondiente, en el caso de sancio-
nes por faltas graves y muy graves de trabajadores que ostenten en la empresa la condicion de
miembro del comité de empresa o delegado de personal, o delegado sindical. En estos casos an-
tes de sancionar se dara audiencia previa a los restantes integrantes del comité de empresa o de-
legados de personal o delegados sindicales si los hubiere.

La resolucién en que se imponga la sancion debera comunicarse al interesado por escrito y ex-
presara con claridad y precision los hechos imputados, la calificacion de la conducta infractora
como falta leve, grave o muy grave, la sancién impuesta y desde cuando surte efectos. No obstan-
te lo anterior, en los casos de sancién de amonestacion verbal, obviamente no existird comunica-
cién escrita.

En el caso de sanciones por faltas graves y muy graves a trabajadores a trabajadores afiliados
a un sindicato, antes de sancionarlos habra de darse tramite de audiencia a los delegados sindica-
les, siempre que a la empresa le conste la afiliacién y existan en la misma delegados sindicales.

La empresa anotara en el expediente personal del trabajador las sanciones por faltas graves y
muy graves, anotando también la reincidencia de las faltas leves.

Capitulo VI
Jornada, descanso y vacaciones.
Articulo 28.- Jornada de trabajo.

La jornada de trabajo efectivo en cémputo anual sera de 1.826 horas, durante toda la vigencia
del convenio. El descanso en jornada superior a 6 horas, es decir los 20 minutos, NO se conside-
ran trabajo efectivo.

Se pacta la posibilidad de distribuir irregularmente un 20% de la jornada en cada una de las men-
sualidades, en razon de los periodos de mas actividad de los servicios a los clientes. Se considera-
ra jornada de trabajo efectivo cuando el/la trabajador/a esté a disposicion de la empresa a requeri-
miento de ésta.

Las especiales caracteristicas de la empresa, asi como los compromisos de realizacion de servi-
cios para terceros amparados en contratos concretos, precisan de una cierta libertad de actuaciéon
en la distribucion de las jornadas de trabajo en funcién de las necesidades concretas previstas e im-
previstas, circunstancias de produccion, puntas de trabajo, ausencias de personal, entregas urgen-
tes, disminucion de la actividad, etc.

Asi, se establece que cuando concurran causas suficientes en funcién de lo referido, que se pue-
den englobar en los términos de causas organizativas, técnicas, de produccion y estructurales, la
jornada de trabajo podra extenderse hasta un maximo de 12 horas diarias.

La comunicacién a los trabajadores de estas situaciones les seran comunicadas con la maxima
antelacion posible, procurando siempre un minimo de 5 dias.

La falta de horas trabajadas como «falta de actividad», se compensan directamente con tiempo
en exceso del mismo mes. Si este saldo fuere negativo para el trabajador, recibira el salario com-
pleto pero quedaran pendientes de regularizacién las horas debidas hasta finalizar el aho, no con-
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siderdndose como horas extras las necesarias para cubrir esta compensacion debida. Este saldo
queda, en cualquier caso, cerrado al final de cada ano.

Los pluses que van asociados a la presencia diaria y que dejen de percibirse en estos casos de
«falta de actividad» deberan abonarse en el momento en que estas horas se recuperen; siempre en
proporcién de las horas que se vayan recuperando (dias completos u horas adicionales).

Si del total mensual de horas realizadas resultara un saldo favorable al trabajador y este exceso
de horas no pudiera ser compensado en su totalidad por descanso, la parte restante le seria abo-
nada como horas extraordinarias, sin superar éstas el limite de 80 horas anuales.

Dada que la retribucién de los trabajadores lo es en la modalidad mensual, si el trabajador ce-
sara en la empresa teniendo con la misma un débito de horas, éstas le podran ser descontadas de
la liquidacién-finiquito a efectuar en su caso.

Todo el sistema de compensaciones debera quedar compensado al finalizar el ano natural, de
tal forma que al finalizar dicho ano, el trabajador debera haber trabajo 1.826 horas anuales.

Articulo 29.- Disfrute de vacaciones.

Se establece para todo el personal sujeto al presente Convenio un periodo de vacaciones de 30
dias naturales. Las vacaciones se disfrutaran por afnos naturales, esto es desde el dia 1 de Enero al
31 de diciembre de cada ano. El personal que no lleve la anualidad completa al servicio de la em-
presa, disfrutaré de los dias que le correspondan proporcionalmente al tiempo trabajado.

Las vacaciones se disfrutaran necesariamente por semanas completas e indivisibles y al menos
un periodo vacaciones debera ser de dos semanas completas.

Como regla general, las vacaciones se disfrutaran durante los meses de marzo a diciembre y
siempre de acuerdo con el calendario que a tal efecto se establezca a principios de ano. No obstan-
te, el calendario de vacaciones podra sufrir variaciones con el objeto de permitir el buen desarrollo
de los contratos de servicios suscritos. Nunca se podran disfrutar por adelantado dias de vacacio-
nes correspondientes a anos posteriores.

Las vacaciones comenzaran en dia laborable, salvo pacto individual entre empresario y trabajador.

Articulo 30.- Licencias retribuidas.

Los trabajadores regidos por este Convenio, tendran derecho al disfrute de licencias sin pérdi-
da de retribucién en los casos y con la duracion que a continuacion se indican, previo aviso y justi-
ficacion:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio, que se iniciara el mismo dia del vinculo o bien

el dia anterior a su celebracion.

b) Dos dias naturales, por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad
graves, hospitalizacién o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo do-
miciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con
tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro
dias naturales.

c) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter pu-
blico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo.

Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara a lo que

ésta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacion econdémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacién del
trabajo debido en mas del 20% de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la em-
presa pasar al trabajador afectado a la situacién de excedencia regulada en el apartado 1 del Arti-
culo cuarenta y seis del ET.

En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempeno del cargo, per-
ciba una indemnizacién, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho en
la empresa.

e) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos estable-
cidos legal o convencionalmente.

f)  Poreltiempo indispensable para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de prepa-
racion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

Articulo 31.- Lactancia.

Los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora
de ausencia del trabajo, que podra dividir en dos fracciones.

La duracién de este permiso se incrementara proporcionalmente en caso de partos multiples.

También se podra pactar la acumulacién del periodo de lactancia, en jornadas de descanso,
que se fijan en 15 dias naturales.
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Capitulo VIII

Condiciones Econdmicas
Articulo 32.- Pago de némina y anticipos.

Como norma general, el cobro de la ndmina sera antes del dia 5 del mes siguiente al que aque-
lla corresponda. El pago si es solicitado se realizara por transferencia bancaria o cheque, cuando
el importe sea superior a 1.500 Euros netos, se hara siempre por cheque o transferencia bancaria.

Articulo 33.- Estructura salarial.

Las retribuciones del personal sujeto a este Convenio seran las establecidas en la Tabla Sala-
rial anexa al presente, de acuerdo con los siguientes conceptos retributivos:

a) Salario Base Convenio, el fijado en el Anexo | del presente Convenio.
b) Pagas extraordinarias, se fijan 2 pagas extras en Julio y Diciembre de cada afo, de devengo
semestral que se prorrateardn mensualmente.

Seran respetadas integramente las condiciones superiores que por este concepto viniesen dis-
frutando los trabajadores y trabajadoras.

Articulo 34.- Retribuciones extra salariales.

Kilometraje:

Los trabajadores que por necesidad de la empresa tengan que efectuar viajes o desplazamien-
tos a centros o lugares de trabajo fuera de los limites territoriales de Madrid Capital, se desplazaran
en su vehiculo particular, tanto a la ida como a la vuelta del servicio, percibiran en concepto de ki-
lometraje o gastos de prestacion de vehiculo particular las cantidades de 0,20 Euros/Km recorrido.

Se abonara previa presentacion de documento justificativo, siendo que el trabajador debera re-
llenar una hoja de gastos donde conste el desplazamiento y los kilémetros realizados, asi como los
gastos derivados de parking, autopistas, etc.....

Las dietas se abonaran Unicamente cuando la distancia entre el centro de trabajo del trabajador
y el lugar de prestacion del servicio diste, al menos, 20 km.

Articulo 35.- Revisiones salariales.

Los salarios aplicables desde el 1 de Mayo de 2013 al 31 de Diciembre de 2013 para el perso-
nal afectado por el Convenio, son los que figuran en las tablas Anexo |, del Convenio.

El incremento que se pacta anualmente serd el mismo porcentaje que se incremente el Salario
Minimo Interprofesional para cada uno de los Grupos Profesionales una vez se publique a finales de
ano por parte del Gobierno en la correspondiente norma legal.

Capitulo IX
Disposiciones varias
Articulo 36.- Reconocimiento de los representantes de los trabajadores.

Las empresas reconocen a los representantes de los trabajadores, elegidos libre y democrati-
camente segun la normativa vigente, en cuantos derechos y garantias tienen conferidas en razén
de su cargo por las leyes y disposiciones vigentes, sometiéndose ambas partes para el futuro, a lo
que se regule en las disposiciones oficiales venideras. En el domicilio social de cada empresa se
podra disponer, a peticion de los representantes legalmente elegidos, de un tablén de anuncios e
informaciones, pero del contenido de lo que en él se colocase o se hiciese referencia seran respon-
sables el Comité o delegado de personal de esta empresa sin perjuicio del Articulo 64 del Estatuto
de los Trabajadores.

Articulo 37. Conciliacion de la vida familiar y laboral: maternidad, paternidad y adopcion.

1)  Los trabajadores tendran derecho a su retribucion total durante los permisos de materni-
dad a tenor de la legislacién vigente y en las condiciones que en la misma se determinen:

En el supuesto de parto, la suspensién tendra una duracién de dieciséis semanas ininterrumpi-
das, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del se-
gundo. El periodo de suspension se distribuira a opcion de la interesada siempre que seis semanas
sean inmediatamente posteriores al parto.

En los supuestos de adopcién y de acogimiento, de acuerdo con el Articulo 45.1. d) del Estatu-
to de los Trabajadores, la suspensién tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas,
ampliable en el supuesto de adopcion o acogimiento multiples en dos semanas por cada menor a
partir del segundo.

A tenor de lo dispuesto en el Articulo 48 bis del ET, en los supuestos de nacimiento de un hijo,
adopcion o acogimiento de acuerdo con el Articulo 45.1.d) del ET, el trabajador tendra derecho a la
suspension del contrato durante trece dias ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto,

BOCM-20140118-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 64

SABADO 18 DE ENERO DE 2014 B.O.C.M. Nim. 15

adopcidn o acogimiento multiples en dos dias més por cada hijo a partir del segundo. Esta suspen-
sion es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad regula-
dos en el Articulo 48.4 del ET. En el supuesto de parto, la suspensién corresponde en exclusiva al
otro progenitor. En los supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho correspondera a sélo
uno de los progenitores, a eleccion de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descan-
so regulado en el Articulo 48.4 sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores, el dere-
cho a la suspension por paternidad Unicamente podra ser ejercido por el otro. El trabajador debera
comunicar al empresario, con la debida antelacion, el ejercicio de este derecho en los términos es-
tablecidos.

En todo lo no regulado expresamente en este Articulo se estara a lo dispuesto en la legislacion
vigente en cada momento.

2) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo alguin menor de ocho afos o
persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del sala-
rio, entre, al menos un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo, y que no desempene actividad retribuida.

La concrecién horaria y la determinacién del periodo de disfrute de la reduccion de jornada co-
rresponderan al trabajador, dentro de su jornada habitual, quien deberéa preavisar al empresario con
quince dias de antelacion la fecha de reincorporacion a su jornada anterior.

Si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podria limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funciona-
miento de la empresa.

El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias de antelacion a la fecha en la que
se incorporara a su jornada diaria.

3) En todo lo no expresamente regulado por este Articulo, se estara a lo dispuesto en los Articu-
los 37 y 48 del Estatuto de los Trabajadores, asi como a la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igual-
dad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Capitulo X
Actualizacién y perfeccionamiento
Articulo 38.- Cursos formativos.

Cuando la empresa organice cursos de perfeccionamiento o de actualizaciéon de los conoci-
mientos, los trabajadores tendran la obligacion de acudir a los mismos y destinar al menos el 50 %
de las horas formativas a perfeccionamiento de su actividad.

Los gastos de matricula, desplazamiento, residencia y manutencion, en su caso, correran a car-
go de la empresa, siempre que el curso sea obligatorio para su perfeccién profesional, en otro caso
correrd a cargo del propio trabajador, cuando sus conocimientos sean extramuros de la relacion la-
boral.

Si el curso tuviera lugar dentro de la jornada laboral, estas horas seran computadas como jor-
nada de trabajo efectivo dentro de la jornada anual.

Capitulo XI
Seguridad, salud laboral y violencia de género
Articulo 39.- Seguridad, salud en el trabajo y violencia de género

1) En cuantas materias afecten a Seguridad y Salud en el trabajo seran de aplicacién las dispo-
siciones contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y
normativa concordante («<BOE» de 10/11/1995).

A estos efectos las empresas y trabajadores sometidos al presente convenio deberan abordar
la aplicacion del parrafo anterior, en consonancia con los criterios y declaraciones generales previs-
tas en la mencionada Ley.

2) Delegados de Prevencion:

2.1) Los Delegados de prevencion son los representantes de los trabajadores con funciones es-
pecificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

En lo que se refiere a sus competencias y facultades se estara a lo previsto en el Articulo 36 de
la Ley 31/1995.

Sera de aplicacion a los Delegados de Prevencion lo previsto en el Articulo 37 de la Ley de Pre-
vencién 31/1995, en su condicion de representantes de los trabajadores.

2.2) Los Delegados de Prevencion seran designados por y entre los representantes de los tra-
bajadores, en el ambito de los 6érganos de representacion previstos en las normas a que se refiere
el Articulo 34 de la Ley 31/1995. Tendra los permisos necesarios para el cumplimiento de sus obli-
gaciones en los términos previstos en la legislacion vigente.
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3) Comité de la Seguridad y Salud:

En la empresa o centros de trabajo que cuenten con 50 o mas trabajadores se constituira un Co-
mité de Seguridad y Salud, que estara formado, tal y como se prevé en el Articulo 38 de la mencio-
nada Ley, por los Delegados de Prevencién, de una parte, y por el empresario y/o sus representan-
tes en numero igual al de los Delegados de Prevencion de la otra.

El Comité de Seguridad y Salud tendra las competencias y facultades que se establecen en el
Articulo 39 de la Ley 31/1995.

4) Violencia de género.

Los titulares de la empresa, facilitaran a la trabajadora victima de violencia de género que lo so-
licite el ejercicio de los derechos laborales contemplados en la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, como la reduccién o la reordenacién
de su tiempo de trabajo, la movilidad geografica, el cambio de centro de trabajo, la suspensién de
la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y la extincién del contrato de trabajo, en los tér-
minos legalmente establecidos.

Articulo 40.- Plan de igualdad.

Las partes se someten al acuerdo existente en materia de Igualdad dentro de la empresa el cual
se da por reproducido a los efectos de lo dispuesto en el art. 45 de la LO 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicién Adicional Primera.- Clausula de género neutro

En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a los traba-
jadores y trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las diferencias de género existentes. La
posibilidad de que la utilizacion de modos de expresion no sexista, garantes de la presencia de la
mujer en plano de igualdad, pudiera representar una dificultad anadida a la lectura y compresién del
presente Convenio, mueve a manifestar a los firmantes de este texto, que toda expresion que defi-
na una actividad o condicién, como los de trabajador, empresario, delegado, afiliado, etc., es utili-
zada en el sentido comprensivo de las personas de ambos sexos, salvo en aquellos casos que por
imperativo legal corresponde a la mujer.

Disposicién Adicional Segunda.- En todo lo no previsto en este Convenio Colectivo, se estara a
lo que dispongan las Leyes y demds normas de caracter general, en cuanto sea aplicable a las re-
laciones a que se refiere este Convenio. Para el caso de extincion de la obligacién convencional y
de la ultraactividad, ambas partes resefan que terminado el periodo obligacional o normativo, am-
bas acudiran al Estatuto de los Trabajadores, tal y como recoge actualmente el art. 86 del ET.

Disposicién Adicional Tercera.- Sin perjuicio de las competencias de la Comision Paritaria esta-
blecida en el articulo séptimo de este Convenio, las partes firmantes se someteran conforme los pro-
cedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacién del sistema de solucién ex-
trajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid para la resolucion de los
conflictos colectivos laborales que se susciten.

ANEXO |
TABLAS RETRIBUTIVAS DEL CONVENIO

TABLA RETRIBUTIVA ANUAL, SEGUN DETALLE

GRUPO PROFESIONAL 2013
Directivo 12.882,48 €
Mandos Intermedios 10.735,40 €
Administrativo 9.036,00 €
Oficios Varios 9.036,00 €

(03/41.416/13)
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