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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura

3 RESOLUCION de 8 de noviembre de 2013 ,de la Direccion General de Trabajo
de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, sobre registro, depdsito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa “Optimiza Externalizacion de Servi-
cios, Sociedad Limitada” (cédigo niimero 28100251012013).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Optimiza Externalizacién
de Servicios, Sociedad Limitada”, suscrito por la comisién negociadora del mismo el 29 de
julio de 2013; completada la documentacion exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decre-
to 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos Colecti-
vos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real De-
creto, en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Decreto 23/2012,
de 27 de septiembre, del Presidente de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el
nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con lo
dispuesto en el Decreto 113/2012, de 18 de octubre, por el que se regulan sus competen-
cias, esta Direccion General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidn y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 8 de noviembre de 2013.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA
“OPTIMIZA EXTERNALIZACION DE SERVICIOS, SOCIEDAD LIMITADA”

Capitulo Primero

Disposiciones generales

Articulo 1.Ambito de aplicacion.

El presente Convenio colectivo establece las bases para las relaciones entre la empresa
Optimiza Externalizacion de Servicios S.L. y sus trabajadores.

Articulo 2.Ambito territorial.
El ambito territorial de este Convenio colectivo es la Comunidad de Madrid.

Articulo 3.Ambito funcional y personal.

El presente Convenio serd de aplicacion a la empresa Optimiza Externalizacion de Servicios
S.L. y sus trabajadores, dedicados conjuntamente a prestar servicios externos que se contemplan
0 puedan contemplarse en su objeto social.

La actividad se concreta con caracter general a efectos enunciativos y no limitativos a la
realizacion de los siguientes servicios:

Servicios de vigilancia en edificios, porteria y control de accesos.

Servicio de mantenimiento de edificios, gestion de almacenes, jardineria y pequefas
reparaciones de inmuebles.

Servicios de limpieza de edificios e instalaciones, comunidades, oficinas, obras nuevas, y en
general toda clase de inmuebles.

Servicios de restauracion, cafeteria, bar y servicios de catering.

Servicios de cuidados a ancianos y niflos en casas particulares y en establecimientos
hospitalarios y clinicos, publicos o privados.

Articulo 4.Ambito temporal.

El presente Convenio entrara en vigor el 29 de julio de 2013 independientemente de su fecha
de publicacion y mantendra su vigencia hasta el dia 31 de diciembre de 2013.

Articulo 5.Denuncia y prorroga.

El presente Convenio se considerarda prorrogado tacitamente por un afio mas, y asi
sucesivamente, si por cualquiera de las partes no se denunciara fehacientemente el mismo
mediante comunicacion escrita dirigida a la otra parte, con una antelacion minima de dos meses
antes de la fecha de su vencimiento o del vencimiento de cualquiera de sus prorrogas.

Denunciado el convenio por cualquiera de las partes y constituida la mesa de negociacion en el
plazo de un mes, permaneceran en vigor durante tres meses, tanto el contenido normativo como
obligacional del presente convenio, hasta tanto en cuanto no se alcance un acuerdo entre las
partes que sustituya el presente Convenio Colectivo.

Articulo 6.Garantia ad personam.

Por ser condiciones minimas las de este Convenio, se respetaran las condiciones mas
beneficiosas que los trabajadores tengan reconocidas a la firma del presente Convenio, a titulo
individual o colectivamente, como garantia ad personam, siempre que superen las establecidas en
el presente Convenio Colectivo, valoradas ambas en su conjunto y en cémputo anual respecto de
los conceptos cuantificables.

Articulo 7. Régimen salarial

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la tabla salarial para el afio 2013 sera la
que figure en el Anexo | del presente convenio.

Articulo 8.Comision paritaria.

La comision paritaria estard integrada por dos vocales de cada una de las dos
representaciones, trabajadores y patronal.

La Comision Paritaria se reunira a peticion de cualquiera de las dos representaciones que la
integran y dentro de los diez dias siguientes a la solicitud. Dicha peticion debera realizarse por
escrito, debiendo figurar en la misma los temas que se quieran tratar.

Los acuerdos de la Comision requeriran para su validez la conformidad de la mayoria absoluta
de sus componentes, levantandose acta de la reunién que sera firmada por los asistentes.

En caso de desacuerdo o discrepancias en el seno de la Comision Paritaria, se sometera al
SIMA.
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El domicilio de la Comision Paritaria radicara en Madrid, calle Agustin de Foxa, 26 1° D.

La Comision Paritaria tendra como funciones especificas, las siguientes:

I.-La interpretacion y aplicacion de las normas contenidas en el Convenio.

Il.-La vigilancia en el cumplimiento de lo pactado en el mismo.

IIl.-A instancia de alguna de las partes, mediar y/o conciliar en cuantos conflictos, todos ellos
de cardacter colectivo, puedan suscitarse en la aplicacion del presente Convenio.

IV.-Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional sobre el
planteamiento de conflictos colectivos que surjan por la aplicaciéon e interpretacion del presente
Convenio.

V.-Intervenir en los supuestos de inaplicaciéon de las condiciones de trabajo previstas en el
Articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 9.Procedimiento para solventar discrepancias por la no aplicacién de las
condiciones de trabajo a que se refiere el Articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

La inaplicacion de las condiciones de trabajo establecidas en el Articulo 82.3 del Estatuto de
los Trabajadores debera ir precedida de un periodo de consultas segun el procedimiento regulado
en el Articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores de una duracion no superior a 15 dias.

Durante la celebracion del periodo de consultas se entregara a la representacion legal de los
trabajadores la documentacion relativa a la concurrencia de causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion. Se tomara como referencia la preceptiva para los despidos
colectivos.

El acuerdo alcanzado en el periodo de consultas determinara qué condiciones son sustituidas,
fijando con exactitud las nuevas condiciones de trabajo aplicables y su duracion.

En caso de desacuerdo en el periodo de consultas, la discrepancia se sometera a la Comision
Paritaria que tendra un plazo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia
le fuera planteada.

Si la Comisién Paritaria no alcanzara acuerdo, las partes recurriran a los procedimientos de
solucion auténoma de conflictos.

Articulo 10. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio forman o constituyen un todo organico
indivisible, que no podra ser modificado por actos posteriores y a efectos de su aplicacién practica
sera considerado globalmente. En consecuencia, la anulacion, total o parcial, por la Jurisdiccion
competente o en su caso, por la Autoridad Laboral, de cualquiera de sus clausulas determinara la
nulidad radical de la totalidad del convenio, que dara lugar a la obligacién de renegociar el pacto en
su conjunto en el plazo de un mes desde la firmeza de la sentencia o resoluciéon administrativa que
determine aquélla.

Capitulo Segundo

Organizacién del trabajo

Articulo 11.Direccién y control de la actividad laboral.

La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Convenio es facultad de la Direccion
de la Empresa, pudiendo adoptar las medidas que estime oportunas de vigilancia y control para
verificar el cumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones y deberes laborales.

Articulo 12.Derechos y obligaciones de los trabajadores.

1.- Los trabajadores tienen derecho: A que se les dé un trabajo efectivo y de acuerdo con su
Grupo Profesional, con las excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores; a la
formacién profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad,
condiciones sociales, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, a su integridad
fisica y a una adecuada politica de seguridad y salud; al respeto de su intimidad y a la
consideracién debida a su dignidad; a la percepcion puntual de la remuneracion pactada, al
ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato de trabajo.

2.- Obligaciones de los trabajadores: Los trabajadores tienen como deberes basicos: cumplir
con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad con las reglas de la buena
fe y diligencia; observar las medidas de seguridad y salud que se adopten; cumplir las 6rdenes e
instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas; no concurrir con la
actividad de la empresa y contribuir a la mejora de la productividad. El trabajador cuidara de los
utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que se le confien para el desarrollo de su
trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de conservacién y limpieza y dando cuenta al
empresario 0 a sus representantes de las faltas o defectos que pudieran darse en los mismos, con
la pretension de mantener la calidad del servicio.
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Capitulo Tercero
Clasificacién del personal
Articulo 13.Clasificacion profesional.

La clasificacion profesional consignada en este convenio es meramente enunciativa y no
supone la obligacion de tener cubiertos todos los puestos enumerados, si la necesidad y el
volumen de la empresa no lo requiere.

Articulo 14.Grupos profesionales.

|.- Se establece un sistema de clasificacion profesional de los trabajadores por medio de
grupos profesionales, conforme se establece en el Articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores,
redactado por la Ley 3/2012 de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral.

Se entendera por grupo profesional el que agrupe unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion y podran incluir distintas tareas, funciones,
especialidades profesionales o responsabilidades asignadas al trabajador.

Se establecera como contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo la
realizacion de todas las funciones correspondientes al grupo profesional asignado o solamente de
alguna de ellas.

Los grupos profesionales en los centros de trabajo afectados por el presente convenio seran
los que a continuacion se establecen:

Grupo 1. Personal directivo y técnico. Dicho grupo estd compuesto por todos aquellos
trabajadores que realizan funciones de planificacién, organizacién y coordinacion de las
actividades propias del desenvolvimiento de la empresa asi como todos aquellos trabajadores que
necesiten una titulacion especifica de grado medio o superior para la realizacion de tareas técnicas
y complejas.

Forman este grupo:

A) Director. Es quien, con titulo adecuado o amplia preparacion tedrico- practica, asume la
direccion y responsabilidad de la empresa, programando, planificando y controlando el
trabajo en todas sus fases.

B) Jefe de departamento o servicios. Es quien, a las érdenes inmediatas de la direccion de la
empresa, con titulo adecuado o con amplios conocimientos, planifica, programa y controla,
orienta, dirige y da unidad a la empresa, siendo el responsable de la buena marcha y
coordinacion del trabajo.

Grupo 2. Personal Administrativo y Mandos intermedios. Este grupo esta formado por todos
aquellos trabajadores que realicen tareas consistentes en la ejecucion de operaciones que
requieran adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad
esta limitada por una supervision directa, asi como trabajos de ejecucién, autbnoma que exijan
iniciativa por parte de los trabajadores encargados de su ejecucion. También estaran englobados
en este grupo todos los trabajadores que realicen funciones que suponen la integracion,
coordinacién y supervision de tareas homogéneas, realizadas por un conjunto de colaboradores,
en un estadio organizativo menor.

Forman este grupo:

A) Personal Administrativo. Cuyas funciones consisten, dependiendo de su grado de
dependencia, especializacion y conocimientos tedrico — practicos en desarrollar trabajos de
célculo, estudio, preparacion, técnicas administrativas y en general las derivadas de
trabajos de oficina. (Técnicos administrativos, auxiliares administrativos.)

B) Mandos intermedios. Cuyas funciones consisten, ademas de las propias de su area
funcional del Grupo 3 cuando las exigencias del trabajo lo requieran, y dependiendo de su
grado de dependencia, especializaciéon y conocimientos tedrico — practicos, en desarrollar
trabajos de coordinacién, supervision, vigilancia y control entre los trabajadores
encuadrados en el Grupo 3y la empresa, transmitiendo las instrucciones necesarias para la
mejor ejecucion de los trabajos. (Encargado/a general, supervisor/a o encargado/a de zona
0 sector)

Grupo 3. Personal de Oficios Varios y Servicios Externos. Este grupo esta formado por todos
los trabajadores que realicen tareas que se ejecuten segun instrucciones especificas claramente
establecidas, con un alto grado de dependencia, que requiera preferentemente esfuerzo fisico y/o
atencion y que no necesitan formacion especifica, asi como todos los trabajadores que realicen
tareas que consistan en operaciones realizadas siguiendo un método de trabajo preciso con alto
grado de supervision, que normalmente exigen conocimientos profesionales de caracter elemental.
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Forman este grupo:

A) Oficios Varios. Cuyas funciones consisten entre otras en hacer recados; copias de
documentos; recoger y entregar correspondencia; orientar al publico; realizacién de pedidos
que se precisen por el personal; registro de mercancias; operaciones de carga y descarga;
tareas de control de existencias en almacenes; tareas auxiliares relacionadas con
actividades de restauracion (cocina), lavanderia, tareas auxiliares de cuidado de personas;
tareas auxiliares de mantenimiento, reparacion y jardineria; prestacion de servicios
auxiliares en inmuebles como atencion de los servicios de urgencia, prevencion, centralitas,
custodia de llaves y manejo de instalaciones; asi como todas aquellas tareas auxiliares que
no requieran cualificacion especifica.

(Ayudante/auxiliar de oficios varios, ayudante/auxiliar de mantenimiento, ordenanza,
almacenero, vigilante, jardinero, auxiliar de control, auxiliar de cocina, pinche, ayudante de
camarero, botones, mozo, celador, subalterno, pedn/operador)

B) Servicios externos. Cuyas funciones consisten, dependiendo de su grado de
especializacion y conocimientos tedrico - practicos, en el manejo y funcionamiento de utiles
y maquinaria propios, aplicando en cada caso el tratamiento adecuado con iniciativa,
rendimiento, responsabilidad, habilidad y eficacia.

(Especialista, pedn especializado o cristalero especializado, conductor/a, camarera de
pisos, limpiador/a).

Capitulo Cuarto

Contratos de trabajo. Duracién, prueba y ceses

Articulo 15.Clasificacion segun la duracion del contrato.

En funcion de su duracidn, los contratos de trabajo podran concertarse por tiempo
indeterminado, por duracion determinada y por cualquier modalidad de contrato de trabajo
autorizada por la legislacion vigente.

1.-Contratacion indefinida. Seran fijos en plantilla el personal contratado por tiempo indefinido.
2.-Contratacion de duracién determinada.

a) Sera personal eventual aquel que haya sido contratado por la empresa con ocasion de

prestar servicios para atender las exigencias circunstanciales del mercado, acumulacion de
tareas o excesos de pedidos, aun tratdndose de la actividad normal de la empresa.
A titulo enunciativo, podran formalizarse tales contratos cuando, por necesidades
organizativas de caracter estacional, la empresa no pueda cubrir los servicios contratados
con personal fijo 0 no sea valido el recurso al contrato de interinidad o para obra o servicio
determinado y, en general, cuando se contraten trabajos que, por su propia naturaleza,
sean temporales.

b) Sera personal interino aquel que se contrate para sustituir a otro de la empresa con derecho
a reserva de puesto de trabajo, siempre que en el contrato de trabajo se especifique el
nombre del sustituido y la causa de sustitucion.

c) Se celebrara un contrato por obra o servicio, cuando se contrate al trabajador para la
realizacion de una obra o servicio determinado, con autonomia y sustantividad propias
dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucion, aunque limitada en el tiempo, sea en
principio de duracién incierta. Su duraciéon vendra determinada por la vigencia del contrato
de arrendamiento de servicios que constituye su objeto.

3.-El contrato de trabajo por tiempo indefinido de fijos-discontinuos se utilizara para realizar
trabajos con este caracter, dentro del volumen normal de la actividad de la empresa.

En el contrato escrito que se formalice debera figurar una indicacidn sobre la duracion estimada
de la actividad laboral, sobre la forma y orden de llamamiento y la jornada laboral estimada y su
distribucion horaria de acuerdo con las previsiones de cada afo.

El llamamiento de los trabajadores fijos-discontinuos se efectuara por orden de antigtiedad, con
una antelacion minima de 15 dias a la reanudacion de cada ciclo de actividad a través de un
procedimiento que acredite de manera fehaciente la recepcion de la comunicacién y con
notificacion a la representacion unitaria y sindical de los trabajadores, si la hubiere.

En el plazo de 7 dias desde la recepcion de la notificacién del llamamiento, el trabajador
debera confirmar su aceptacion o desistimiento al mismo.

El contrato de trabajo quedara extinguido cuando el trabajador, sin haber alegado causa justa
para su ausencia, comunicada de forma fehaciente, no se incorpore al trabajo antes de que
transcurran tres dias contados desde la fecha en que tuvo que producirse la incorporacion. No
obstante, no se procedera a la extincion cuando el motivo de no incorporarse sea la falta de
incompatibilidad del horario ofrecido con los horarios de estudios para la obtenciéon de un titulo
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académico o de capacitacidon profesional, debidamente justificado. No obstante lo anterior, el
trabajador mantendra su derecho a la reincorporacion, conforme a los criterios establecidos en los
parrafos anteriores, en el siguiente llamamiento.

La notificacion de cese de actividad debera producirse con una antelacion minima de 14 dias,
mediante forma escrita y procedimiento que acredite la recepcién de la comunicacion.

Los trabajadores fijos-discontinuos tendran prioridad de incorporaciéon a su trabajo sobre
cualquier nueva contratacion, de forma que no podran celebrarse contratos de duracion
determinada mientras existan trabajadores fijos discontinuos que no han sido llamados.

Articulo 16.Periodo de prueba.

El ingreso se entendera provisional siempre que se concierte por escrito, hasta que no se haya
cumplido el periodo de prueba, que para cada grupo profesional se detalla a continuacion:

Grupo 1. Personal directivo y jefes de departamento: seis meses.
Grupo 2. Personal administrativo, mandos intermedios: dos meses.
Grupo 3. Personal oficios varios y servicios externos: quince dias.

Durante este periodo, tanto la empresa como los trabajadores podran rescindir unilateralmente
el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacion.

En cualquier caso, el trabajador, durante el periodo de prueba, tendra los derechos vy
obligaciones correspondientes al puesto de trabajo que desempefien y percibird como minimo la
remuneracion correspondiente al grupo profesional al que fue contratado.

La situacion de incapacidad laboral que afecte al trabajador durante el periodo de prueba
interrumpe el computo del mismo.

Articulo 17. Ceses.

El trabajador que desee cesar voluntariamente en el servicio de la empresa, vendra obligado a
ponerlo en conocimiento de la misma cumpliendo el siguiente plazo de preaviso:

— Personal del grupo directivo y técnico: dos meses
— Administrativos y mandos intermedios: un mes
— Oficios varios y servicios externos: quince dias

Asimismo, en los contratos de duracion determinada superior a un afo las empresas vendran
obligadas a notificar a los trabajadores la extincién de su contrato de trabajo con quince dias de
antelacion a la fecha de su vencimiento.

El incumplimiento por parte del trabajador o la empresa de la obligacion de preavisar con la
indicada antelacion, daré derecho a la empresa a descontar o impondra la obligacién de abonar un
dia de salario por cada dia de no preaviso en la liquidacion.

Capitulo Quinto

Jornada de trabajo

Articulo 18.Jornada de Trabajo.

La jornada de trabajo sera con caracter general para la empresa de mil ochocientas quince
horas en computo anual.

La jornada laboral para todo el personal afectado por el presente convenio sera de 40 horas
semanales, realizada de lunes a domingo, con los descansos legalmente establecidos.

Entre la jornada terminada y el inicio de la siguiente debera mediar un minimo de doce horas.

Todos los trabajadores que presten sus servicios en jornada completa o en jornada continuada
de duracién igual o superior a seis horas, disfrutaran dentro de la misma de un periodo de
descanso no inferior a quince minutos. Este tiempo de descanso no se considerara tiempo de
trabajo efectivo.

Se considerara como trabajo nocturno el que se realice entre las veintidés horas y las seis
horas.

Articulo 19. Calendario laboral.

Se elaborara anualmente un Calendario Laboral teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa y su adaptacion a los calendarios de los centros de las empresas contratantes de
servicios. Dicho calendario se negociara con la representacion legal de los trabajadores.
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Articulo 20.Horas extraordinarias.

Cada hora de trabajo que se realice sobre la duracién maxima de la semana ordinaria de
trabajo se abonara con el incremento del 10 por 100, sobre el valor que corresponda a la hora
ordinaria.

La prestacion de trabajo en horas extraordinarias sera voluntaria y de hacerse, se registrara dia
a dia, y se totalizaran semanalmente, entregando copia al trabajador del resumen semanal de las
mismas.

Tendran preferencia para hacer horas extraordinarias los trabajadores que presten sus
servicios en el trabajo donde se tengan que hacer, y entre éstos, se hara rotativamente entre los
voluntarios a hacerlas.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores ambas
partes pactan que la empresa podra compensar las horas extraordinarias por tiempos equivalentes
de descanso retribuido.

Articulo 21. Fiestas laborales.

Se disfrutaran los festivos correspondientes legalmente al municipio en que radique cada
centro de prestacion de servicios.

Cuando la jornada se desarrolle en dias festivos, y siempre previo acuerdo entre la empresa y
el trabajador, éste podra optar entre:

Disfrutar de un dia de descanso semanal en compensacién dentro de la semana siguiente.

Acumular el descanso a las vacaciones reglamentarias.

Cobrarlo segun normativa vigente.

A falta de acuerdo, se optara por el abono del dia festivo.

Se exceptuan de lo anterior, los trabajadores contratados exclusivamente para trabajar en
festivos.

Capitulo Sexto

Vacaciones, licencias y excedencias

Articulo 22.Vacaciones.

Todos los trabajadores disfrutaran de treinta y un dias naturales de vacaciones anuales
retribuidas, siempre y cuando lleven un afio de servicio en la empresa, siendo, en otro caso,
proporcional entre el tiempo de alta en la empresa y el 31 de diciembre siguiente.

Se establecera un turno rotativo de disfrute de las vacaciones en cada centro de trabajo.

La distribuciéon de las vacaciones entre la plantilla se adaptara a las necesidades del cliente
principal, pudiéndose disfrutar llegado el caso, durante todo el afio.

El trabajador conocera las fechas de vacaciones que le correspondan dos meses antes, al
menos, del comienzo del disfrute.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida
en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o
con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el Articulo 48.4 y 48 bis del
Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de
la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le
correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya terminado el afo natural a que
correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas de las senaladas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afo natural a que corresponden, el trabajador podra
hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho
meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

Articulo 23.Licencias.

Los trabajadores regidos por este convenio colectivo, podran ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
a) Quince dias naturales en caso de matrimonio
b) Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves,
hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario,
de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando por tal motivo el
trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro dias.
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¢) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal, de acuerdo con la legislacion que al efecto hubiere.

e) Por el tiempo necesario, para realizar funciones sindicales o de representacion del personal
en los términos establecidos legalmente.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deben realizarse dentro de la jornada de trabajo.

g) Porlas demas causas de disfrute previstas en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 24. Excedencias.

1.-Voluntaria: Tendra derecho a solicitarla cualquier trabajador con una antigiiedad en la
empresa de un afo. La duracién podra ser entre los tres meses y los cinco afios, y hasta que no
hayan transcurrido cuatro afios desde su incorporacion al término de la misma a la empresa, no
podra ser ejercitada otra vez por el mismo trabajador.

2.-Forzosa: En ésta se suspende el contrato de trabajo y se exonera de las obligaciones
reciprocas de trabajar y remunerar el trabajo, sin embargo, dara derecho a la conservacion del
puesto y al coémputo de la antigledad de su vigencia (Articulo 46.1 del Estatuto de los
Trabajadores).

3.-Por nacimiento o adopcién de un hijo y por un periodo no superior a tres afios para atender a
su cuidado, los trabajadores tienen derecho a una excedencia, conforme a lo preceptuado en el
Articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Los hijos sucesivos daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su caso, pondra
fin al que vinieran disfrutando.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos afnos, los
trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si
mismo, y no desempefie actividad retribuida.

Capitulo Séptimo
Seguridad e higiene, ropa de trabajo

Articulo 25.Seguridad e higiene.

Se observaran las normas para seguridad e higiene en el trabajo contenidas en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las disposiciones que la
desarrollan.

Articulo 26.Ropa de trabajo.

La empresa, cuando resulte necesario o, a su eleccidon, conveniente, para el desarrollo
adecuado del trabajo encomendado, facilitard a sus trabajadores la ropa de trabajo.

Su uso sera obligatorio, cuando resulte necesario por las caracteristicas del servicio,
obligandose los trabajadores a mantenerla en perfecto estado de conservacion y a ofrecer una
buena imagen tanto con ésta como con la suya propia.

Al ingresar en la empresa se entregara el equipo necesario para el desempefio de sus
funciones; dicha equipacién se renovara a medida que se vaya deteriorando.

Articulo 27.Medios de proteccion.

La empresa queda obligada a facilitar a los trabajadores los medios de proteccion individual de
caracter preceptivo, y adecuados a los trabajos que realicen.

Por su parte los trabajadores deberan cumplir las normas de seguridad y utilizar
adecuadamente los equipos de proteccion individual.

La seleccion y revisidon de los EPI'S sera consensuada con los representantes legales de los
trabajadores y el comité de seguridad y salud del centro si se constituyera. Igualmente quedaran
perfectamente reflejados en las medidas correctoras y plan de prevencion de riesgos laborales del
centro de trabajo.

Articulo 28.Reconocimiento médico.

El personal de la empresa vendra obligado a someterse, a la iniciacion de la prestacion laboral,
a reconocimiento médico legalmente establecido, asi como las veces que se estime oportuno
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cuando las circunstancias especiales y/o especificas asi lo aconsejen. Estos reconocimientos sélo
podran llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento.

Igualmente, el personal de la empresa vendra obligado a someterse a cuantos reconocimientos
médicos especificos resulten obligatorios conforme a la legislacion vigente.

Capitulo Octavo

Régimen econdémico

Articulo 29.Pago de haberes.

El pago de haberes se efectuard por meses vencidos, mediante transferencia bancaria y su
pago se realizara antes del dia 5 del mes natural siguiente al trabajado.

Articulo 30.Retribuciones salariales.

Las retribuciones derivadas del presente Convenio seran las siguientes:

A) Salario Base.

B) Pluses y complementos.

C) De vencimiento superior al mes: gratificacion de Navidad y gratificacion de verano.
D) Indemnizaciones o suplidos.

Articulo 31.

A) Salario base.

Para el 2013 el salario base sera la retribucion correspondiente a cada Grupo profesional
durante la jornada de trabajo recogida en este Convenio.

Si se realizara jornada inferior a la completa, se percibira a prorrata el salario.
B) Pluses y complementos.

1. Mejora voluntaria. Este plus se establece en funcién de una mayor eficacia en el trabajo,
experiencia y responsabilidad.

2. Plus de trabajo nocturno. Las horas trabajadas durante el periodo comprendido entre las
22.00 y las 6.00 horas tendran una retribucion especifica incrementada en un 10 por 100 el salario
base.

3. Plus de domingos y festivos. Para compensar el trabajo en domingos y festivos se establece
para todo el personal, a excepcion de los trabajadores exclusivamente contratados en domingos y
festivos, un plus por domingo y festivo trabajado en jornada completa, que sera de 4 euros diarios
para el afo 2.013.

C) Complemento de vencimiento superior al mes:

Gratificacion de verano y navidad. Todo el personal afectado por este convenio percibira en
proporcion a la jornada dos gratificaciones extraordinarias que se abonaran antes de los dias 15 de
julio y 15 de diciembre de cada afio. El importe de cada una de estas gratificaciones sera de una
mensualidad del salario base. No obstante lo anterior, la empresa, podra prorratear mensualmente
uno o dos de estos pagos extraordinarios.

Las referidas pagas extraordinarias se devengaran anualmente por los siguientes periodos de
tiempo:

Verano: del 1 de julio al 30 de junio.
Navidad: del 1 de enero al 31 de diciembre.

D) Indemnizaciones o suplidos.

Plus transporte. Se establece como compensacion a los gastos de desplazamiento y medios de
transporte dentro de la localidad, asi como desde el domicilio a los centros de trabajo y su regreso.
En el anexo | se establece el importe del mismo para el personal que realice su trabajo en jornada
completa.

Dietas. Los trabajadores que por razén de su trabajo tengan que desplazarse fuera de su
localidad habitual de trabajo, podran percibir en concepto de dietas las siguientes cantidades:

10 euros brutos para comida.

10 euros brutos para cena.

20 euros brutos en caso de comida y cena el mismo dia.

50 euros brutos para el caso de dieta completa de manutencion y pernoctacion.
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Kilometraje: La empresa abonara en concepto de kilometraje la cantidad de 0,19 euros brutos
por kildmetro recorrido para la empresa mediante uso de vehiculo particular, previamente
autorizado, y por razones exclusivas de trabajo.

Articulo 32. Anticipos.

La empresa vendra obligada, a peticion del interesado, a conceder un anticipo el 15 de cada
mes, por importe maximo del 90 por 100 del salario devengado.

Capitulo Décimo
Régimen Disciplinario
Articulo 33.Tipificacion de las faltas.

Tendran la consideraciéon de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del
trabajador atribuibles al mismo por su comision voluntaria o por su conducta negligente. Las faltas
se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y trascendencia para la actividad normal
de la empresa en leves, graves y muy graves. Los trabajadores podran ser sancionados por la
direccion de la empresa de acuerdo con la graduacion de las faltas y sanciones que se establecen
a continuacion.

1. Faltas leves. Se consideraran faltas leves las siguientes:

a) Tres faltas injustificadas de puntualidad por un tiempo superior a cinco minutos cada una,
en la asistencia al trabajo dentro de un periodo de treinta dias.

b) Faltar un dia al trabajo, dentro de un periodo de treinta, sin causa justificada.

c) El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es superior a
cinco minutos. Al margen de su duracion, si como consecuencia del abandono se originase
un perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los
compaferos de trabajo, se considerara falta grave o muy grave a tenor de lo establecido en
los apartados siguientes respecto de la infraccién de normas de seguridad y salud laboral.

d) La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio.

e) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones legales referidas a
obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, siempre que su
inobservancia no entrafie riesgo grave para sus compaferos de trabajo o terceras
personas.

f) El descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo siempre que no provoque
un dafo grave a la empresa.

g) La ausencia de comunicacion o de notificacion a la empresa de las bajas por enfermedad,
partes de confirmacién o alta, de la justificacidon de las faltas al trabajo, de los cambios de
domicilio, o de las alteraciones de la unidad familiar a efectos del impuesto. Se considerara
que existe tal ausencia cuando dichas comunicaciones no se realicen en el plazo
establecido o, de no haberlo, en un plazo razonable que no podra exceder de diez dias. Se
exceptuan los supuestos de imposibilidad imprevista objetivamente demostrable.

h) La asistencia al trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o
estupefacientes, que pudiera repercutir en la imagen de la empresa.

i) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, en los términos del primer
parrafo del presente Articulo, de los deberes laborales del trabajador, consignados en las
normas aplicables.

2. Faltas graves. Se consideraran faltas graves las siguientes:

a) Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a
cinco minutos, en un periodo de treinta dias.

b) Ausencias sin causa justificada, de mas de un dia y menos de cuatro, durante un periodo
de treinta dias.

c) El abandono injustificado sin previo aviso o autorizacién, de una duracién superior a cinco
minutos, del puesto de trabajo cuando como consecuencia de ello se causara un perjuicio
de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los companeros de
trabajo.

d) La desobediencia grave a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio.

e) Simular mediante cualquier forma la presencia de otro trabajador en la empresa a los
efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

f) La asistencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o
estupefacientes cuando ello repercuta en el cumplimiento de la prestacion laboral.

g) Las rifas o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre compafieros siempre que
repercutan gravemente en el normal desarrollo de la actividad laboral.
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h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y de las disposiciones legales referidas a
obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, cuando tal
incumplimiento origine dafos graves para la seguridad y salud de los trabajadores.

i) La reiteracién o reincidencia en la comision de faltas leves en un periodo de tres meses,
habiendo mediado amonestacién escrita, excluidas las faltas de puntualidad.

j) La negligencia, imprudencia o descuido en el trabajo o conservacion y cuidado de los
materiales y herramientas de la empresa cuando provoquen a la misma un dafo grave.

k) La simulacidon de enfermedad o accidente asi como la alegacién de motivos falsos para la
obtencién de permisos y licencias.

I) La utilizacion de los medios informaticos, telematicos o tecnoldgicos puestos a disposicion
por la empresa de forma contraria a lo dispuesto en los cédigos y protocolos de uso de
dichos medios tecnolégicos.

m) El descuido imprudente en la conservacién del material de trabajo siempre que provoque un
dafio grave a la empresa.

n) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién grave, en los términos del primer
parrafo del presente Articulo, de los deberes laborales del trabajador, consignados en las
normas aplicables.

3. Faltas muy graves. Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

a) Mas de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a
cinco minutos, cometidas en un periodo de tres meses o de veinte durante seis meses.

b) La falta de asistencia al trabajo no justificada por mas de tres dias en un periodo de treinta
dias, o de mas de seis dias en un periodo de tres meses.

c) El fraude o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas asi como el hurto o robo
tanto a la empresa como al resto de compaferos de trabajo o a cualquier otra persona
dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

d) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales,
herramientas, utiles, vehiculos, instalaciones, o incluso documentos de la empresa.

e) Elacoso laboral, sea este sexual, por razén de sexo, moral o psicoldgico.

f) Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o
estupefacientes de forma reiterada durante el cumplimiento del trabajo con muy grave
repercusion en el mismo.

g) Los malos tratos de palabra u obra a los superiores, compafieros o subordinados dentro de
la jornada o en su lugar de trabajo, asi como a terceras personas dentro del tiempo de
trabajo, asi como el abuso de autoridad.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales referidas a obligaciones de los
trabajadores en materia de seguridad y salud, siempre que de tal incumplimiento se derive
un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud.

i) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas graves en un periodo de seis meses
siempre que hayan sido objeto de sancion por escrito.

j) La utilizacién de los medios informaticos, telematicos o tecnoldgicos puestos a disposicion
por la empresa de forma contraria a lo dispuesto en los cddigos y protocolos de uso de
dichos medios tecnoldgicos, cuando de ello se derive un perjuicio grave para la empresa.

k) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion muy grave, en los términos del
primer parrafo del presente Articulo, de los deberes laborales del trabajador, consignados
en las normas aplicables.

Articulo. 34 Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse a los trabajadores por la comisidon de las faltas

mencionadas seran las siguientes:

a) Por faltas leves:
— Amonestacion escrita.
— Suspension de empleo y sueldo hasta un maximo de dos dias.

b) Por faltas graves:
— Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.

c) Por faltas muy graves:
— Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
— Despido.

En ningun caso se aplicaran las sanciones en su grado minimo en los casos de acoso sexual,

moral o psicolégico cuando se produzcan con prevalimiento de la superior posicion laboral
jerarquica del agresor o acosador.
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Articulo. 35 Procedimiento sancionador.

a) En las faltas muy graves la empresa dara traslado a los representantes legales de los
trabajadores de una copia de la carta de sancion entregada al trabajador, dentro de los dos
dias habiles siguientes al de la comunicacién al interesado.

b) En el caso de sanciones graves y muy graves impuestas a los representantes legales de los
trabajadores o a los delegados sindicales sera necesaria la previa audiencia de los
restantes integrantes de la representacion a que el trabajador perteneciera, del mismo
modo cuando se trate de trabajadores afiliados a un sindicato sera preceptiva la audiencia
previa a los delegados sindicales, si los hubiere. El incumplimiento de este requisito
provocara la nulidad de la sancién.

c) En el caso de faltas leves se dara comunicacion a los representantes legales de los
trabajadores dentro de los 7 dias siguientes a la imposicién de la sancion.

d) En cualquier momento, bien por resultar necesario para el mejor conocimiento de los
hechos, naturaleza o alcance de los mismos, o bien para evitar eventuales dafos, se podra
aplicar cautelarmente la suspensién de empleo, no de sueldo, de la persona afectada por
un plazo maximo de dos meses, quedando a disposicion de la empresa durante el tiempo
de suspension, o bien adoptar cualquier otra medida organizativa de caracter temporal
hasta la finalizacién del procedimiento sancionador.

En todo caso durante este periodo de dos meses, no podra ser trasladado a un centro de
trabajo que diste mas de 30 kildmetros del origen, manteniéndole todas las condiciones de trabajo
del centro donde venia prestando sus servicios.

Articulo 36. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las faltas graves a los veinte dias y las muy graves
a los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Cuando se abra cualquier tipo de expediente informativo para la averiguacion de hechos que
pudieran suponer la comision de una infraccion de caracter laboral, la prescripcion quedara
interrumpida.

Capitulo Undécimo

Igualdad de oportunidades y prevencién de acoso

Articulo 37. Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

1.-El Articulo 85.1 del Estatuto de los Trabajadores establece el deber de negociar medidas
dirigidas a promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito
laboral o, en su caso, negociar planes de igualdad. En desarrollo de dicho mandato se ha
redactado el presente Capitulo.

El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminaciéon directa o indirecta, por razéon de sexo, y, especialmente, las derivadas de la
maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres supone un principio
informador del ordenamiento juridico y como tal se integra y debera observarse en la interpretacion
y aplicacion de todas las normas del presente Convenio Colectivo.

2.-El principio de igualdad de trato es un objetivo que debera aplicarse en los siguientes
ambitos:

a) Acceso al empleo.

b) Contratacion, especialmente en lo referente a las modalidades utilizadas.

c) Clasificacion profesional.

d) Condiciones laborales en general, y retributivas en particular.

e) Politica de formacion.

f) Promocién profesional y econdémica.

g) Distribucién de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliacion.
h) Suspensién y extincidn del contrato.

Para la consecucion de los objetivos descritos, y para erradicar cualesquiera posibles
conductas discriminatorias, la empresa adoptara las medidas oportunas y negociara con los
representantes de los trabajadores en la forma que se determine en la legislacién laboral.

Empresa y representantes de los trabajadores se comprometen a reunirse periédicamente para
analizar la situacion en los centros de trabajo y en la empresa en su conjunto, y a los efectos de
fijar estrategias y practicas a adoptar para la consecucion de los objetivos de igualdad referidos.
Las medidas, que podran ser de accidn positiva, tendran como finalidad alcanzar la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por razén de sexo.
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3. La interlocucion y relaciones sociales en la empresa habran de estar presididas por el
respeto de los principios de igualdad y no discriminacion de los representantes legales de los
trabajadores. El desarrollo profesional de los representantes legales y sindicales de los
trabajadores, no se podra ver condicionado por dicha condicidon representativa, gozando de
igualdad de condiciones con el resto de la plantilla.

Art. 38.- Prevencion del acoso moral y sexual y acoso por razon de sexo

1. Las partes firmantes del presente convenio coinciden en la necesidad de combatir las
situaciones de acoso moral en el trabajo, facultando a la Comisién Paritaria para el establecimiento
de procedimientos de vigilancia, control y evaluacion, asi como de medidas tendentes a paliar los
efectos de situaciones derivadas de acoso moral.

Para ello, ambas partes acuerdan, como punto de partida, definir el acoso moral, en los
siguientes términos:

a) Situacion en la que una persona o en ocasiones un grupo de personas ejerce una violencia
psicoldgica extrema de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado,
sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir su
reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que esa persona o
personas acaben abandonando el lugar de trabajo.

b) Es el continuo y deliberado maltrato verbal, moral o fisico que recibe un trabajador por parte
de uno u otros, que se comportan con él cruelmente con vistas a lograr su aniquilacion y
destruccién psicoldgica, intentando obtener la salida de la empresa a través de diferentes
procedimientos.

c) Es una actuacioén por la que un superior aisla a un trabajador, sometiéndole a la anulacién
de su capacidad profesional y el deterioro psicoldgico sin que existan causas profesionales
objetivas, el hostigado acaba cayendo en un estado depresivo que, en la mayoria de los
casos le conduce a diversas enfermedades.

2. La empresa se compromete a promover condiciones de trabajo adecuadas y un clima laboral
saludable, que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. Para ello, se llevaran a cabo
acciones informativas y campanas formativas.

En este sentido, la empresa asume las siguientes obligaciones:

a) La empresa se compromete a prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de
Sexo.

b) La instruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y su
derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

c) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de
acoso sexual o de acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa
de régimen disciplinario.

Disposicién Adicional Primera. Derecho Supletorio. En lo no previsto en el presente convenio
colectivo, se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas normas laborales
que resulten de aplicacion imperativa por considerarse como derecho necesario.

Disposicion Adicional Segunda. En la redaccion del presente convenio se ha utilizado el
masculino como genérico para englobar a las trabajadoras y los trabajadores sin que ello suponga
ignorancia de las diferencias de género existentes.

ANEXO |
TABLA SALARIAL PARA EL CONVENIO DE OPTIMIZA EXTERNALIZACION DE SERVICIOS, S.L.

TABLA SALARIAL PARA EL ANO 2013

Salario base

. Plus transporte mes Pagas extras
Grupos Profesionales mensual
euros euros
euros
Grupo | 700 25 700
Grupo Il 666 25 666
Grupo Il 645,5 25 645,5

(03/39.100/13)
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