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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Educacién y Empleo

9 RESOLUCION de 12 de septiembre de 2012, de la Direccion General de Trabajo,
sobre registro, depdsito y publicacion del convenio colectivo de la “Empresa Mixta
de Servicios Funerarios, Sociedad Andénima” (coédigo niimero 28001392011981).

Examinado el texto del convenio colectivo de la “Empresa Mixta de Servicios Fune-
rarios, Sociedad Anénima”, suscrito por la comisién negociadora del mismo el dia 12 de ju-
nio de 2012; completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decre-
to 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depésito de Convenios y Acuerdos Colectivos
de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto,
en el articulo 90.2 y 3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, apro-
bado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo; en el Decreto 11/2011, de 16 de
junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y de-
nominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y el Decreto 98/2011, de 7 de
julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Conseje-
ria de Educacién y Empleo, esta Direccién General

RESUELVE

1.° Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2.° Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 12 de septiembre de 2012.—La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNERARIOS
DE MADRID, S. A.

CAPITULO |

Articulo 1.- Determinacion de las partes.

Este convenio ha sido acordado y aprobado por una comisién negociadora compuesta por re-
presentantes de la Direccién y del Comité de Empresa, que han acreditado esta condicién y cuya
legitimacion ha sido reconocida mutua y reciprocamente por ambas partes.

Articulo 2.- Ambito territorial, funcional y personal.

Las disposiciones del presente Convenio Colectivo seran de aplicaciéon a todos los emplea-
dos/as de la EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE MADRID, S.A., que presta servicios
en sus centros de trabajo.

Articulo 3.- Vigencia.

El presente convenio entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID, retrotrayéndose los efectos econémicos al 1 de enero de 2012.

La duracién del mismo se fija en 3 afos, desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre
del ano 2014.

Articulo 4.- Denuncia.

El convenio debera ser denunciado por escrito por cualquiera de las partes, con una antelacién
minima de un mes respecto de la fecha de terminacion de su vigencia o de cualquiera de sus pro-
rrogas. De no producirse esta denuncia en tiempo y forma, se entendera prorrogado tacitamente de
ano en ano, procediéndose en este caso a la revisién de las condiciones econémicas.

CAPITULO I

Articulo 5.- Comision paritaria de interpretacion del convenio.

En el plazo de 30 dias a partir de la publicacién del Convenio Colectivo en el Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid, se constituird una comisién paritaria que controlara y velara por la aplica-
cién del Convenio Colectivo. Se compondré por cinco miembros designados por la representacion
de la Empresa, y otros cinco miembros designados por la representacion de los trabajadores, pro-
curando que los miembros designados por ambas partes, sean elegidos entre las personas que for-
man parte de la comisién negociadora del convenio.

Estara presidida por uno de los representantes de la Direccién de la Empresa, nombrado entre
sus miembros, que ejercera las funciones de Presidente, y sera el que curse las convocatorias de la
misma, bien por propia iniciativa, bien porque lo solicite la mayoria de una de las partes que la cons-
tituya. La solicitud debera ser realizada por escrito, y en un plazo de siete dias naturales siguientes
de la referida comunicacion, debera reunirse y dar contestacion por escrito a las cuestiones plan-
teadas

Ademas de lo referido anteriormente, tendra las siguientes funciones:

a) El conocimiento y resolucion de las cuestiones derivadas de la aplicacion e interpretacion
del presente convenio que sean sometidas a su consideracion.

b) Intervenir en los supuestos de conflictos colectivos relativos a la interpretacién y aplicacién
del presente Convenio Colectivo, para su solucién con caracter previo al planteamiento for-
mal del conflicto, y antes de cualquier procedimiento de mediacion, arbitraje o judicial.

c) La adaptacién vy, en su caso, modificacién del presente Convenio Colectivo durante su vi-
gencia, cuando existan circunstancias probadas por razones econémicas, técnicas, organi-
zativas o de produccién, en este caso deberan incorporarse a la Comision la totalidad de
los sujetos legitimados para negociar el convenio.

d) En caso de desacuerdo en la modificacién de las condiciones establecidas en el Convenio
Colectivo, a peticion de cualquiera de las partes, y en el plazo de siete dias, se encargara
del conocimiento y resolucién de las discrepancias. De no llegar a ningn acuerdo durante
el periodo de consulta, las partes podran recurrir a los procedimientos que se establezcan
en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico.

Las resoluciones de la comisién paritaria sobre interpretacion o aplicacion del Convenio Colec-
tivo, tendran la misma eficacia juridica y tramitacion que este.
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Articulo 6.- Paz laboral.

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, las partes se obligan a no provocar ningin
conflicto colectivo que tenga por objeto alterar lo pactado.

Articulo 7.- Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio, forman un todo orgénico e indivisible y a to-
dos los efectos de su aplicacion practica, seran consideradas global y conjuntamente.

Todo su contenido, tanto normativo como obligacional, tendra vigencia hasta la firma del nuevo
Convenio Colectivo que sustituya al presente.

Articulo 8.- Conocimiento del Convenio.

Todo el personal de la Empresa debe de conocer perfectamente este Convenio Colectivo y cum-
plirlo con exactitud y diligencia.
La Direccién promovera la adecuada difusion del mismo.

CAPITULO I

Articulo 9.- Comité de direccion.

El Comité de Direccién es un 6rgano de consulta e informacién mutua entre la Direccién y el Co-
mité de Empresa. Dicho érgano esté constituido por el Director-Gerente o persona en quien dele-
gue, que lo presidira; cinco personas nombradas por el mismo y cinco trabajadores/as nombrados
por el Comité de Empresa y las organizaciones sindicales mayoritarias.

A las reuniones del Comité de Direccién podran asistir, en calidad de asesores, aquellas perso-
nas que por ambas partes se crea oportuno.

El Comité de Direccién se reunird como minimo 4 veces al ano. El Presidente o cualquiera de
los componentes con un minimo de tres, podran solicitar que se convoque cuando lo consideren
necesario.

La organizacion del trabajo con sujecion a la legislacion vigente y a las condiciones estableci-
das sobre la prestacion del servicio, es facultad del Comité de Direccién, que sera responsable de
la contribucién de ésta al bien comun.

El Comité de Direccion emitird informes o propuestas sobre los siguientes asuntos:

1.- Sobre la organizacién del trabajo en la EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE
MADRID, S.A., velando porque la coordinacién y organizacion del mismo, dada la especial atencién
que requiere, sean llevados a cabo por los responsables destinados a tal cometido de forma eficien-
te, justa y equitativa, no debiendo ocasionar en ninglin momento perjuicios innecesarios al perso-
nal a sus érdenes. Asimismo, podra proponer los horarios, turnos y vacaciones de todo el personal,
evitando en lo posible la realizacién de horas extraordinarias por estos motivos.

2.- Sobre los traslados y permutas de puestos de trabajo segun lo reflejado en el presente con-
venio y en los casos de disminucién de las facultades fisicas o psiquicas de acuerdo con el articu-
lo 10 de este convenio, pudiendo si lo consideran, solicitar informacién al Comité de Seguridad y
Salud.

3.- Sobre los casos de posibles bajas por invalidez permanente en cualquiera de sus grados, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de este convenio.

4.- Sobre la informacién y documentacioén a presentar a la Junta General de Accionistas (Memo-
ria, Balance, Cuenta de Resultados, etc.) y en las mismas condiciones que a éstos.

5.- Sobre las cantidades a asignar para poder obsequiar a los empleados y a los hijos de estos
en Navidad, de acuerdo con el articulo 46 de este convenio.

6.- EI Comité de Direccion estudiara y dictaminara acerca de las solicitudes de anticipos espe-
ciales que le seran presentados de acuerdo con el articulo 35 de este convenio y de conformidad
con las normas establecidas.

7.- El Comité de Direccion conocera de la evolucion probable del empleo en la empresa 'y a 31
de diciembre de cada ano estimara la plantilla minima de la misma para el aho siguiente, conocera
asimismo de los contratos que se realicen para sustituir a trabajadores/as por anticipacion de la
edad de jubilacion, y de los concertados por jubilacion parcial de un trabajador/a.

8.- El Comité de Direccion podra nombrar todas aquellas comisiones que crea convenientes
para estudiar cada tema especifico, las cuales emitiran un informe del mismo.

CAPITULO IV

Articulo 10.-Organizacion del trabajo.

Los érganos rectores y el personal de la Empresa procuraran obtener en todo momento el ma-
yor rendimiento en el trabajo y en definitiva, la mejor prestacion de los servicios a su cargo.

Los empleados desempenaran sus funciones y cometidos con arreglo a las instrucciones que
reciban de la Direccion, Jefes, Encargados o personas que les representen ante quienes responde-
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ran de la ejecucion normal de su trabajo. Los citados jefes seran responsables a su vez ante el Ge-
rente, ante los érganos colegiados de la empresa o ante la Administracion y los Tribunales, de la
adecuacion general.

Los representantes de los trabajadores/as estan obligados a notificar a la Direccion, las anoma-
lias que observen y crean causen perjuicios a los intereses de la Empresa y trabajadores/as, debien-
do ser estas notificaciones motivadas y por asuntos de trascendencia plenamente justificadas.

Los empleados podran en todo momento elevar a la Direccidn sugerencias e iniciativas tendien-
tes a mejorar su rendimiento laboral, condiciones de trabajo, economia y servicios que presta la Em-
presa.

En caso de disminucion de facultades de un empleado, el Comité de Direccion, por si o0 a peti-
cién del interesado, podra acordar en el plazo mas breve posible su pase a otro puesto de trabajo
de igual o distinta categoria, adscribiéndole a un trabajo compatible con sus aptitudes, pudiendo si
lo consideran, solicitar informacion al Comité de Seguridad y Salud.

Esta resolucién, se adoptara previo expediente y reconocimiento facultativo por el Médico de
empresa. El empleado debera ser oido si la iniciativa no partié de él.

En cualquier caso, el empleado disminuido conservara integramente su retribucién. En el su-
puesto de que la disminucién de facultades del trabajador/a sea de tal caracter que le permita ob-
tener la invalidez permanente, aquél debera solicitarla efectuando las oportunas gestiones en los or-
ganismos pertinentes.

Articulo 11.- Realizacion de los servicios.

1.- La Empresa dotara los servicios con el personal necesario en los términos de calidad y pro-
fesionalidad suficientes para garantizar su prestacion como servicio publico, cumpliendo con la nor-
mativa laboral y de prevencion de riesgos laborales. Todos los trabajadores/as antes de incorporar-
se a la empresa, deberan recibir formacion e informacién en prevencion de riesgos laborales
relacionados con su puesto de trabajo.

2.- La realizacion de los servicios se efectuara segun los siguientes criterios:

a) Programacion orientativa.

b) Dotacién minima orientativa.

c) Enlos servicios en que las condiciones del inmueble permitan la salida sin obstaculo fisico,
dando lugar a la introduccién del féretro directamente en el coche finebre, seran realizados
por tres trabajadores/as.

d) El servicio judicial sera realizado por tres trabajadores/as.

e) Los servicios de fetos se realizaran por un trabajador/a.

f)  El servicio judicial sera realizado inicialmente de forma rotativa, percibiendo cada equipo la
cantidad que se decida por servicio efectuado.

g) Los servicios de enterramiento en nicho se realizaran con caracter general por tres trabaja-
dores/as.

h) Los servicios de enterramiento y reducciones en sepultura, se realizaran con caracter gene-
ral por cuatro trabajadores/as.

i) La exhumacion de sepulturas se realizara con caracter general por cinco trabajadores/as.

j)  Los servicios cuya realizacion implique soportar una carga fisica elevada durante una dis-
tancia apreciable o con dificultades fisicas notables, se efectuara de acuerdo con las cir-
cunstancias, y por cuatro trabajadores/as al menos.

k) Atendiendo a la peculiaridad del servicio en cementerios, se repartira el trabajo de manera
justa y equitativa, atendiendo en todo momento a las necesidades y variaciones de los tra-
bajos a realizar.

3.- Las sepulturas que contengan restos clinicos o patoldgicos no se exhumaran.

4.- La Direccioén, previo informe del Comité de Direccion, podra variar la dotacién minima antes
expuesta en funcién de las necesidades de la Empresa, asegurando el funcionamiento de
los servicios.

CAPITULO V

Articulo 12.- Ingresos y provision de vacantes.

El Comité de Direccidn establecera con caracter anual y dentro de la legalidad los criterios para
la contratacién de trabajadores/as.

El ingreso y provisién de vacantes se realizara conforme a lo establecido a continuacion:

El ingreso en la Empresa de los trabajadores/as fijos, se verificara a tenor de las reglas que se
fijen anualmente, respetando las disposiciones vigentes en materia de colocacién de trabajado-
res/as. Los candidatos seran sometidos a las pruebas que se determinen en cada caso y en funcién
del tipo de trabajo a desempenar. El Comité de Direccidn se reserva la decision sobre el 20% de la
provision de vacantes que se produzcan anualmente.

Las solicitudes seran dirigidas al Director-Gerente acompanando a ellas los documentos que in-
diquen el anuncio de la convocatoria. Condicion indispensable para admitir dicha solicitud es que
se encuentre en situacién de desempleo; excepto en aquellos casos en que de acuerdo con el Co-
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mité de Direccion y por necesidades del servicio, la empresa lo estime oportuno para el 20% de la
provision de vacantes explicitado en el parrafo anterior.

No podran formar parte del tribunal cuando concurran a la convocatoria familiares de cualquier
grado de consanguinidad o afinidad.

Realizadas las pruebas de ingreso en la Empresa y de acuerdo con los principios de mérito y
capacidad, ocupard la plaza el candidato que obtenga la mejor calificacion.

Aigualdad de condiciones, se dara preferencia en caso de fallecimiento de un trabajador/a o in-
validez permanente que conlleve la baja definitiva en la empresa, al conyuge o a uno de sus hijos.

Los empleados podran solicitar voluntariamente la extincién de su contrato de trabajo, debien-
do preavisarlo a tal efecto en los plazos marcados en la legislacion vigente, a fin de que su vacante
pueda ser cubierta y no dificulte el servicio ni se originen perjuicios a la buena marcha del mismo o
a sus companeros.

De no cumplir esta obligacién de preaviso, el infractor perdera los emolumentos correspondien-
tes a los dias que medien entre el que debid preavisar y el del efectivo preaviso, salvo que la Direc-
cién aprecie motivos que le disculpen, por la imprevisién, urgencia y fundamento del cese.

Habiendo recibido el preaviso con suficiente antelacion, la Empresa vendra obligada a liquidar,
al finalizar el plazo, los conceptos fijos que puedan ser calculados en ese momento, el resto de ellos
lo serén en el momento habitual de pago.

El incumplimiento de esta obligacién imputable a la Empresa, llevara aparejado el derecho del
trabajador/a a ser indemnizado con el importe del salario de un dia por cada dia de retraso en la li-
quidacion, con el limite del nimero de dias de preaviso. No existira tal obligacién y por consiguien-
te, no nace este derecho, si el trabajador/a no preavisé con la debida antelacién.

De ser necesario contratar trabajadores/as temporales, si es posible se arbitraran listas de es-
pera y preferiblemente se utilizaran aquellas donde existan candidatos examinados y aprobados.
Los trabajadores/as temporales se contrataran conforme a los criterios fijados anualmente en el Co-
mité de Direccion.

Independientemente del modelo de contrato que se realice a los trabajadores/as, éstos estaran
sujetos a todas y cada una de las condiciones del presente Convenio Colectivo.

La empresa se compromete a no recurrir a trabajadores/as a través de empresas de trabajo tem-
poral para prestar servicio directamente en la Empresa, sin perjuicio de que pueda acudir a las mis-
mas como agencias de colocacién.

Articulo 13.- Estabilidad en el empleo.

La Empresa se compromete durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, a garantizar
la estabilidad en el empleo de todos los trabajadores/as de la misma.

Articulo 14.- Periodo de prueba.

El ingreso en la Empresa se efectuara con sujecién a un periodo de prueba cuya duracion sera
el siguiente:

a) Directores, Adjuntos Gerencia, Jefes Departamento, Analistas, Programadores, Jefes de
Seccioén, Coordinadores Comerciales, Técnico de Sistemas y Diplomado universitario en
enfermeria: 6 meses.

b) Jefes de 32 y Encargados de Cementerios: 3 meses

c) Resto del personal: 1 mes.

Durante el periodo de prueba, cualquiera de las partes podra rescindir el contrato sin necesidad
de preaviso o de justificacion de causa y sin derecho a indemnizacién, tanto si el trabajador/a se ha-
lla en activo o con el contrato en suspenso por cualquier causa.

Durante el periodo de prueba, el trabajador/a tendra los derechos y obligaciones correspondien-
tes a su categoria profesional y puesto de trabajo que desempefa como si fuera de plantilla. Trans-
currido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato producira ple-
nos efectos, computandose a efectos de antigliedad en la Empresa el tiempo de los servicios
prestados durante el periodo de prueba.

El periodo de prueba se interrumpiré mientras el trabajador/a se encuentre en Incapacidad Tem-
poral y/o maternidad.

Articulo 15.- Ascensos, traslados y permutas.

Los ascensos, traslados y permutas de los trabajadores/as de la Empresa, se realizaran confor-
me a lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior de la misma.

No podran formar parte del tribunal, cuando concurran a la convocatoria, familiares de cualquier
grado de consanguinidad o afinidad.

Articulo 16.- Trabajos de superior categoria.

1.- Por necesidades justificadas del servicio, la empresa podra destinar a los trabajadores/as a
realizar trabajos de categoria superior, reintegrandose a su antiguo puesto de trabajo cuando cese
la causa que motivé el cambio.
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2.- Cuando un trabajador/a ocupe un puesto de trabajo de categoria superior, percibira la retri-
bucion de la categoria correspondiente a dicho puesto de trabajo. Esta retribucion sera la consig-
nada en las tablas salariales. En ninguin caso, el trabajador/a que sustituya a otro podra invocar de-
recho alguno a la categoria o condiciones salariales personales que pudiera tener el trabajador/a
sustituido.

3.-Los trabajadores/as que vayan a realizar funciones de categoria superior, deberan estar en
posesion de la titulacion requerida en cada caso o tener los conocimientos exigidos para el puesto.

4.- Ningun trabajador/a podra desempenar trabajos de superior categoria durante un periodo
superior a cuatro meses durante un ano o seis meses durante dos afos.

5.- Cuando se prevea que la realizacion del trabajo de superior categoria va a superar el perio-
do de un mes, la Direccion debera de comunicarlo al Comité de Empresa.

Articulo 17.- Trabajos de inferior categoria.

1.- Por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad o por no disponer de un puesto
de trabajo de su categoria, la empresa podra destinar a un trabajador/a a realizar trabajos de infe-
rior categoria profesional, se efectuara sin menoscabo de la dignidad del trabajador/a y sin perjui-
cio de su formacién y promocién profesional, manteniéndole la retribucion correspondiente a su ca-
tegoria.

2.- Cuando se comunigue a un trabajador/a que realice trabajos de inferior categoria, se comu-
nicara también de forma urgente al Comité de Empresa para que emita informe, y una vez analiza-
do dicho informe, se determinaré si debe continuar realizando este trabajo o debe pasar de forma
inmediata a realizar el de su categoria. En todo caso se procurara que esta situaciéon se mantenga
durante el menor tiempo posible y en ninguin caso debera superar un mes.

Articulo 18.- Contratas.

La Empresa, exigira a las distintas contratas que prestan servicios a la misma, el cumplimiento
de la legalidad vigente, especialmente en materia de Seguridad Social y de prevencién de riesgos
laborales.

CAPITULO VI

Articulo 19.- Grupos y categorias profesionales.

Los trabajadores a que se refiere este convenio estan distribuidos en 7 grupos profesionales, en
cada uno de ellos se incluyen distintas categorias profesionales. Las categorias profesionales inclui-
das dentro del mismo grupo, siempre que existan razones técnicas, organizativas y de produccion,
ocasional, puntualmente y por el tiempo imprescindible, pueden realizar trabajos de las distintas ca-
tegorias incluidas en el mismo, estos grupos profesionales son los que se indican a continuacion:

GRUPO 1: Directores

Adjuntos Gerencia

GRUPO 2: Jefes de Area y Adjuntos (a extinguir)

Jefes de Departamento

Técnico de Sistemas

Analistas

Médico de Empresa

GRUPOQ 3: Coordinador Comercial

Agentes de Contratacion (a extinguir)

Jefes de Seccion

Jefes de Seccion de Mantenimiento y Talleres

GRUPO 4: Jefes de 32 de Coordinacion

Encargados de Cementerios

Jefes de 32 Administrativos

Jefes de 32 Mantenimiento y Oficios

Cajeros Auxiliares

Programadores

Técnico de Prevencion

Diplomado Universitario en Enfermeria (D.U.E.)

Delineante

Vigilantes de Obras

GRUPO 5: Asistentes Comerciales

Oficiales conductores de Servicios Funerarios

Oficiales 12 Administrativos

Oficiales 12 Oficios, Albaniles, Talleres y Mantenimiento.

Oficiales de Tanatopraxia

Relaciones Publicas (a extinguir)

Relaciones Publicas Asistencia

Oficiales Funerarios (a extinguir)

Oficiales de Cementerios
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GRUPO 6: Peluquero
Cobradores

Telefonistas

GRUPO 7: Ordenanzas
Personal de Limpieza
Peones de Oficios

Oficial Horno Crematorio
Oficial en Flores y Plantas

Articulo 20.- Definicion de categorias.

Director.- Es el personal ejecutivo que con la capacitacién adecuada y bajo las érdenes inme-
diatas del Director-Gerente tiene a su cargo a todo el personal de una direccion, siendo el respon-
sable de la planificacién, direccién, coordinacién y control de la actividad de la misma, desempe-
Aando funciones ejecutivas y de organizacion.

Adjunto Gerencia.- Es el personal que directamente vinculado a la Gerencia, colabora con la
misma mediante la elaboracion de informes, estudios y asesoramiento sobre distintas areas de ac-
tuacion de la Empresa.

Jefe de Area y Adjunto.- Es el personal que con iniciativa, conocimientos y propuestas de mejo-
ra continua, es responsable de la planificacién, coordinacion, seguimiento y control de los trabajos
relacionados con su area, asi como del personal a su cargo, contribuyendo con ello a la consecu-
cién de los objetivos concretos de la direccion a que esta adscrita su jefatura.

Jefe de Departamento.- Es el personal que con iniciativa, conocimientos y propuestas de mejo-
ra continua, es responsable de la planificacién, coordinacion, seguimiento y control de todos los tra-
bajos relacionados con su departamento, asi como del personal a su cargo, contribuyendo con ello
a la consecucioén de los objetivos de la Direccién a la que esté adscrita su jefatura.

Médico de Empresa.- Es el personal técnico que con la titulacién suficiente, realiza funciones,
higiénico-preventivas y médico asistenciales en la Empresa.

Analista.- Es el personal que estando en posesion de los debidos conocimientos informaticos,
verifica analisis organicos, organizativos y funcionales de procesos y operaciones complejas para
obtener la solucibn mecanizada de los documentos a obtener, diseno de los mismos, ficheros a tra-
tar y prueba de légica de cada programa y finalizacion de los expedientes técnicos de aplicaciones
complejas, colabora con los usuarios en la organizacion de tareas, asesorandoles en las diferentes
soluciones y en la formacién del personal respecto a los nuevos sistemas.

Técnico de Sistemas.- Es el personal técnico que, teniendo conocimientos previos, propone so-
luciones que mejoren el hardware y software; analiza y controla todo el equipo informatico de la Em-
presa, coordinando con los analistas y usuarios las necesidades de cada uno.

Agente de Contratacion.- Es el personal que, con conocimientos previos e iniciativa, esta capa-
citado para ofrecer, tramitar y contratar todos los servicios que la empresa presta a los usuarios, co-
ordinando para ello con los departamentos que sea necesario las especificaciones concretas del
servicio y procurando en todo momento la plena satisfaccién del cliente. En esta categoria, perma-
neceran, Unica y exclusivamente, las personas que en el convenio firmado en el afo 2001 y publi-
cado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, el 25 de agosto de 2001, formaban
parte de la misma, sin que puedan acceder a ello en el futuro ninguna otra persona.

Jefe de Seccion.- Es el personal que, con conocimientos adecuados, se ocupa de la coordina-
cién de tareas de una seccién administrativa o/y operativa, asi como del personal a su cargo, con
iniciativa y conocimientos de las distintas tecnologias y modos de hacer.

Jefe de Seccién Mantenimiento.- Es el personal que, teniendo conocimientos previos e iniciati-
va, organiza, planifica y controla trabajos relacionados con el mantenimiento de las distintas insta-
laciones de la Empresa.

Jefe de Seccion Talleres.- Es el personal que, teniendo conocimientos previos e iniciativa, orga-
niza, planifica y controla trabajos relacionados con el taller mecanico y las distintas instalaciones de
la Empresa, asi como el personal a su cargo.

Diplomado Universitario en Enfermeria.- Es el personal técnico que, con la titulacién suficiente,
colabora en funciones higiénico-preventivas y médico-asistenciales de la Empresa.

Jefe de Tercera de Coordinacion.- Es el personal que, teniendo conocimientos adecuados e ini-
ciativa, se ocupa de la planificacién y control del servicio funerario, procurando coordinar los me-
dios técnicos y humanos para prestar a los usuarios el servicio que han demandado.

Coordinador Comercial.- Es el personal que con iniciativa propia, conocimientos previos y pro-
puestas de mejora comercial, es responsable de la coordinacién, supervision, seguimiento y con-
trol funcional del personal de Asistencia Comercial y de los trabajos desarrollados por los mismos.
Gestiona y tramita en su caso, las contrataciones, resuelve cuestiones derivadas de estas, y garan-
tiza coordinando con los departamentos necesarios, la prestacion del servicio en sus distintas fa-
ses, procurando en todo momento la satisfaccion del demandante del servicio.

Jefe de 32 Administrativo.- Es el personal que, con iniciativa y conocimientos apropiados, se
ocupa de la coordinacién y control de tareas administrativas complejas y en su caso del personal a
su cargo, sabiendo utilizar las distintas herramientas, principalmente las de tipo informatico, propias
a su nivel, en cada Direccioén.
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Técnico de Prevencion.- Es la persona que se ocupa de proporcionar a la empresa el asesora-
miento y apoyo preciso para garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la salud de los tra-
bajadores/as, disefando, priorizando, aplicando y coordinando planes y programas de actuacién
preventiva, evaluando los factores de riesgo y creando canales de informacién y de formacion al
efecto.

Encargado de Cementerios.- Es el personal que, con los debidos conocimientos e iniciativa, se
ocupa de la planificacién y seguimiento del trabajo relacionado con el servicio de cementerios, pro-
curando coordinar los medios técnicos y humanos para prestar a los usuarios el servicio correspon-
diente.

Jefe de 32 Mantenimiento.- Es el personal que, teniendo conocimientos adecuados e iniciativa,
se ocupa de coordinar, controlar y realizar, si es necesario, las tareas propias del equipo de mante-
nimiento, tanto en los trabajos relacionados con el aire acondicionado, calefaccién, gas, electrici-
dad, teléfonos, bases de datos, etc., en las instalaciones de la Empresa.

Cajero Auxiliar.- Es el personal que, se ocupa de los cobros y pagos en general, asi como de la
custodia de efectivo, documentos de giro y crédito y valores liquidos de la Sociedad, efectuando el
arqueo y cuadres periddicos necesarios.

Programador.- Es el personal que, con la debida formacién en materia informatica, estudia los
procesos complejos definidos por el analista, confeccionando organigramas detallados del trata-
miento; redacta programas en el lenguaje de programacion que le sea indicado y confecciona prue-
bas de ensayo, pone a punto los programas, completa los expedientes técnicos de los mismos y
documenta el manual de aplicacién, manteniendo también con el usuario el "dia a dia" de la aplica-
cion.

Delineante.- Es el personal técnico que, estando capacitado para la proyeccién y desarrollo de
proyectos, levantamiento e interpretacién de planos y trabajos anédlogos, se ocupa de la realizacién
de tareas de dicho caracter en la Empresa.

Vigilante de Obra.- Es el personal que, se ocupa del control y seguimiento en relacién con el
cumplimiento de la normativa exigida para los trabajos de marmol, granitos y accesorios en cemen-
terios, asi como de supervisar las licencias de obras y resolver reclamaciones en relacion con los
aspectos anteriormente mencionados.

Asistente Comercial.- Es el personal que se ocupa, en coordinacién con los distintos departa-
mentos, de ofertar, tramitar y contratar los productos y servicios generales de la Empresa, a todos
los ciudadanos que lo necesiten, en los centros sanitarios, domicilios, residencias, .A.F., etc., o en
nuestras dependencias, trasladandolos, si es necesario, en los vehiculos que se designen. Asimis-
mo cooperara en la instalacion y carga de los fallecidos y elementos del servicio en los centros sa-
nitarios, residencias e |.A.F. donde estén destinados o a los que circunstancialmente sean requeri-
dos para una contratacion, procurando en todo momento la captacién y contratacién de los
servicios, y satisfacer la demanda de los usuarios.

Oficial Conductor de Servicios Funerarios.- Es el personal que, estando en posesion del permi-
so de conducir clase C-1 se ocupa, con el mayor decoro y respeto de los posibles movimientos de
los fallecidos indicados en las érdenes de trabajo, desde su recogida y enferetrado, fuera o dentro
de nuestras dependencias, asi como del traslado y cuidado de los posibles elementos relacionados
con el servicio funerario ( carros, coronas, ramos, almacén, coches, sabanas, maletines, etc.), asi
como de revisar y mantener en orden y limpieza los vehiculos, conduccién y reparaciéon de peque-
Aas anomalias de los mismos y realizacion de sencillos tramites administrativos.

Oficial 12 Administrativo.- Es el personal que, con iniciativa y dominio del oficio, se ocupa de rea-
lizar trabajos administrativos de distinto tipo, archivo de documentacion, copias, atencién tanto per-
sonal como telefénica, emisién de datos estadisticos, néminas, facturas, registro, seguros sociales,
pedidos y si fuera necesario gestiones de la Empresa, teniendo que conocer y utilizar las herramien-
tas de trabajo que se le faciliten, fundamentalmente las de tipo informatico propias a su nivel, en
cada Direccion.

Oficial 12 Oficios.- Es el personal que, con iniciativa y teniendo adecuados conocimientos de pin-
tura, carpinteria y barnizado, realiza trabajos propios de dichos oficios en las instalaciones o ele-
mentos de la Empresa que se precisen.

Oficial 12 Albanil.- Es el personal que, con iniciativa, estando en posesién del permiso de con-
ducir B y teniendo adecuados conocimientos de albanileria, realiza trabajos propios de dicho oficio
en las instalaciones de la Empresa que lo precisen.

Oficial 12 Talleres.- Es el personal que, con iniciativa y teniendo adecuados conocimientos de
mecanica, realiza trabajos complejos propios de dicho oficio en vehiculos y maquinaria de la Em-
presa, asi como otros trabajos en elementos propios del servicio funerario tales como carros, cami-
llas, cajas de Utiles, etc.

Oficial 12 Mantenimiento.- Es el personal que, con iniciativa y teniendo conocimientos, realiza
trabajos complejos de mantenimiento de equipos e instalaciones de electricidad, aire acondiciona-
do, megafonia, sistemas de extraccion y ventilacién, deteccion y extincién de incendios, deteccién
de CO2, fontaneria, telefonia, C.C.T.V., instalaciones de red para datos, lineas telefénicas, etc., en
cualquier dependencia de la Empresa.

Oficial de Tanatopraxia.- Es el personal que se ocupa con el mayor decoro y respeto, de los dis-
tintos movimientos de los fallecidos indicados en las érdenes de trabajo, desde su recogida, enfe-
retrado, embellecimiento, acondicionamiento y conservacion, fuera y dentro de nuestras dependen-

BOCM-20121027-9



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
Péag. 68 SABADO 27 DE OCTUBRE DE 2012 B.O.C.M. Num. 257

cias, asi como del movimiento y cuidado de los posibles elementos relacionados con el servicio
funerario (carros, coronas, ramos, almacén, vehiculos, sdbanas, maletines, etc.) y la realizacion de
sencillos trdmites administrativos.

Oficial funerario.- Es el personal que se ocupa, con el mayor decoro, de los distintos movimien-
tos de los fallecidos indicados en las 6rdenes de trabajo, desde su recogida, enferetrado, fuera o
dentro de nuestras dependencias, asi como del movimiento y cuidado de los posibles elementos
relacionados con el servicio funerario (carros, coronas, ramos, almacén, vehiculos, sadbanas, male-
tines, etc.) y la realizacién de sencillos tramites administrativos.

Oficial de Cementerios.- Es el personal que, con el mayor decoro y respeto hacia los fallecidos,
objeto de su trabajo, y estando en posesion del permiso de conducir B se ocupa de los trabajos di-
rectamente relacionados con cementerios (inhumacién, exhumacion, reducciones, traslados, rom-
pimientos, etc.) en los lugares precisados en las érdenes de trabajo correspondientes en cada caso,
asi como de revisar y mantener en orden y limpieza los vehiculos y Utiles propios del trabajo.

Relaciones Publicas.- Es el personal que se ocupa de atender telefénica o personalmente en
nuestras instalaciones a los usuarios de los servicios, obtener informacién e informar de los servicios
generales de la empresa y/o sobre fallecidos concretos, supervisar los servicios de tanatorio, acom-
panar y ayudar a los contratantes y visitas durante su permanencia o en la salida de las instalacio-
nes, responder a demandas puntuales y de pequefa intervencién en relacién con los fallecidos.

Relaciones Publicas-Asistencia.- Es el personal que se ocupa de atender telefénica o personal-
mente en tanatorios o alli donde sea requerido a los usuarios de servicios, trasladandolos, si es ne-
cesario, en los vehiculos que se designen, a nuestras instalaciones, asi como de obtener informa-
cion e informar de los servicios generales de la empresa y/o especialmente sobre fallecidos
concretos, supervisar los servicios de tanatorio, atender a los contratantes y visitas durante su per-
manencia o en la salida de las instalaciones, responder a demandas puntuales y de pequena inter-
vencion en relacion con los fallecidos.

Peluquero.- Es el personal que, teniendo conocimientos propios de peluqueria, se ocupa de rea-
lizarlos al personal de la Empresa que lo solicite.

Cobrador.- Es el personal que se ocupa del cobro de facturas en domicilios, gestiones en ban-
cos y otras entidades, pagos en organismos oficiales y movimientos de dinero entre los distintos de-
partamentos e instalaciones de la Empresa.

Telefonista.- Es el personal que se ocupa de atender telefonicamente las demandas de los usua-
rios, principalmente las llamadas externas, obteniendo los datos previos suficientes para informar
sobre los servicios generales de la Empresa y/o sobre servicios concretos, canalizando, si fuera ne-
cesario, las llamadas para una informacion mas detallada al departamento que corresponda.

Ordenanza.- Es el personal que se ocupa de realizar encargos dentro o fuera de las instalacio-
nes de la empresa, recoger y entregar documentacion y atender las solicitudes de los usuarios in-
dicando de quién y donde pueden encontrar respuesta a cada demanda concreta, asi como super-
visar los puntos y accesos a instalaciones de la Empresa.

Personal de Limpieza.- Es el personal que se ocupa de la limpieza de las instalaciones de la Em-
presa que se le asigne en cada momento, asi como del buen orden de los elementos que en dichas
instalaciones hubiera.

Peodn de Oficios.- Es el personal que, estando en posesion del permiso de conducir B, colabo-
ra en trabajos auxiliares desarrollados por el oficial en relacion con la albanileria, preparando, si es
necesario, los materiales para realizar trabajos en obras de distinta indole.

Oficial Horno Crematorio.- Es el personal que estando en posesion del permiso de conducir cla-
se B, se ocupa del proceso de incineracion de cadaveres y/o restos, tanto en lo que respecta al hor-
no incinerador (realizar las distintas tareas incluidas en el manual del usuario, preparacion, control,
atencion, etc.), como en la revision y adecuacién del féretro para su incineracion, cambio de caja,
retirada del interior, revisién de los distintos elementos, instalaciones de los hornos, la limpieza de
los mismos, traslado de los cadaveres entre los lugares de incineracién y del material utilizado en
todo el proceso, incluido el material desechable, preparacion de las cenizas y urna contenedora de
las mismas,

y si corresponde, su posterior inhumacién en columbario, asi como de revisar y mantener en or-
den y limpieza los vehiculos y Utiles propios del trabajo.

Oficial en Flores y Plantas.- Es el personal que se ocupa de recibir y manipular flores y plantas, to-
mar nota de los encargos, realizar composiciones, ornamentos florales (ramos, coronas, centros u
otros) y detalles que se precisen, asi como atender al publico en la venta y distribucion de los mismos.

Realizaran trabajos administrativos concretos, utilizando medios electrénicos si fuese preciso,
realizaran las ventas con sus correspondientes facturas y cuadres de caja, a la vez que deberan
mantener en todo momento en adecuadas condiciones de higiene las tiendas y el taller.

Articulo 21.- Personal directivo.

El personal directivo de la Empresa se clasifica segun se detalla a continuacion:
1.- DIRECTOR-GERENTE

2.- DIRECTORES

3.- ADJUNTOS GERENCIA

4.- JEFES DE AREA'Y ADJUNTOS

5.- JEFES DEPARTAMENTO
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CAPITULO VII

Articulo 22.- Jornada.

1.- La jornada de trabajo de todo el personal de la Empresa, serd de 35 horas semanales, que
se aplicaran a cada trabajador/a en cémputo anual, de conformidad con los cuadros de libranzas
establecidos.

El Comité de Direccion estudiara el horario de cada departamento, segun las necesidades del
servicio. Al hacer dicho estudio se tratara de evitar por todos los medios la realizacién de horas ex-
traordinarias, aplicandose de forma general los criterios siguientes:

a) Sifuera necesario realizar horas extraordinarias, se utilizara el criterio de compensacion ho-
raria para todos los colectivos de la Empresa.

b) En los supuestos de prolongacion de jornada o de trabajos realizados en dias de libre por
un incremento del servicio, se computaran a 1,75 cada hora trabajada con relacién a la hora
ordinaria, sin que se entienda por trabajos realizados en dia de libre cuando la modificacion
se comunique con 72 horas de antelacién o sea para sustituir a un companero por una baja
no prevista.

2.- Los dias de asueto para todo el personal, seran de ciento dieciocho dias al afio como minimo,

en estos ciento dieciocho dias quedan incluidos los dias de libre que corresponden en vacaciones.

3.- Los dias trabajados de forma continuada en cuadros rotativos seran 6 dias como maximo, en
el resto de los cuadros los dias trabajados de forma continuada serén 6 o 7 dias como maximo, sal-
vo acuerdo en contrario entre la empresa y el Comité de Empresa, debiendo mediar como minimo
dos dias de libre entre cada uno de los periodos trabajados.

4.- Las 14 fiestas laborales que con caracter anual fijen las administraciones publicas, seran
compensadas con un dia de libre.

Los que trabajen en el turno de noche, los dias dobles referentes al 25 de diciembre, 1y 6 de
enero, seran las noches del 24 al 25, del 31 al 1 y del 5 al 6.

Siempre que las necesidades del servicio lo permitan se procurara que los dias 25 de diciem-
bre, 1y 6 de enero o sus equivalentes noches, se realicen de forma rotativa, asimismo siempre que
las necesidades del servicio lo permitan, se procurara reducirlos a los dias 25 de diciembre y 1 de
enero.

5.- El personal que en la actualidad disfruta de 8 dias de libre como compensacién anual al ex-
ceso de jornada, podra disponer de los mismos a eleccién del trabajador/a, siempre que a juicio de
la Direccion de Personal y Recursos Humanos las necesidades del servicio lo permitan.

El personal que no disfrute de 8 dias de libre como compensacion anual al exceso de jornada,
podra disfrutar de 4 dias a eleccién del trabajador/a, siempre que a juicio de la Direccién de Perso-
nal y Recursos Humanos las necesidades del servicio lo permitan. Estos dias se descontaran de los
dias de libre que tienen reconocidos anualmente, y en todo caso los mismos deberan de solicitar-
se con una antelaciéon minima de 72 horas.

Se procurara que el personal no trabaje méas de 8 dias de los considerados como dobles, y si
superara este nimero, el exceso de dias podra disfrutarlos a eleccién del trabajador/a, siempre que
a juicio de la Direccién de Personal y Recursos Humanos, las necesidades del servicio lo permitan.

Se procurara que las compensaciones de los dias dobles de convenio, se disfruten en fines de
semana.

6.- Existira horario flexible en aquellas categorias que sea posible y siempre que las necesida-
des del servicio lo permitan.

7.- Una vez elaborados los cuadros de libranzas y vacaciones, solamente podran realizarse per-
mutas en los mismos siempre que sea autorizado por la Direccién de Personal y Recursos Humanos.

8.- Antes del comienzo del afno, se conoceran todos los cuadros de libranzas anuales y en los
rotativos deberan de figurar como minimo 9 dias de libre al mes.

Articulo 23.- Vacaciones.

1.- El personal de la Empresa tendra derecho a una vacacion anual retribuida de 31 dias de du-
racion.

2.- Esta vacacién sera rotativa y se otorgara de acuerdo con las necesidades del servicio, pro-
curando complacer al personal en cuanto a la época de su disfrute.

3.- Las vacaciones se disfrutaran en los meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de cada
ano. Los trabajadores/as que disfruten las vacaciones en el mes de Junio, las mismas comenzaran
el dia 31 de mayo y finalizaran el dia 30 de junio, y los que las disfruten en el mes de septiembre, las
mismas comenzaran el dia 1 de septiembre y finalizaran el dia 1 de octubre. Si algin trabajador/a
quisiera disfrutarlas en los meses de marzo, abril, mayo, octubre y noviembre, tendra que solicitar-
lo por escrito a la Direccion de Personal y Recursos Humanos, que las autorizara, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, y siempre que las peticiones no superen el 20% de las perso-
nas de su categoria en cada departamento, en este supuesto, la duracién de las vacaciones seria
de 34 dias, y si solicita solamente en los meses citados de marzo, abril, mayo, octubre y noviembre
una quincena completa, la
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duracion de la misma seria de 17 dias, disfrutando los 16 dias restantes dentro del periodo fija-
do inicialmente para el disfrute de las vacaciones o cualquier otro periodo, siempre que las necesi-
dades del servicio lo permitan.

Al margen de lo expuesto anteriormente, si alguna o algunas de las categorias profesionales que
prestan servicio durante los 365 dias del ano deseara optar por un nuevo sistema en cuanto al pe-
riodo del disfrute de las vacaciones, estas podran llevarlo a efecto, y se concretarian en los siguien-
tes periodos: 4 bloques consecutivos de 20 dias, comenzando el primer bloque aproximadamente
el dia 21

de junio y hasta el 11 de julio y asi sucesivamente hasta terminar el Ultimo bloque aproximada-
mente el dia 9 de septiembre y 5 bloques de 15 dias, que se disfrutarian en los meses de marzo,
abril, mayo, octubre y noviembre, procurando en cada afo que dichos periodos coincidan con las
fechas en que el calendario laboral sefale mayor nimero de dias festivos.

Cualquier categoria que deseara optar por el nuevo sistema, en cuanto al periodo de las vaca-
ciones, podra llevarlo a efecto, siempre y cuando una mayoria cualificada de 3/5 de la categoria, asi
lo desee.

Las opciones en los supuestos en que se realicen, debera de serlo durante la vigencia del con-
venio. Los cambios de vacaciones podran seguir realizandose pero excluyéndose los periodos en
que el comienzo de cada uno de los anos se indique como de vacaciones.

No obstante lo anterior, si se pudiera reducir el periodo de disfrute de las vacaciones a los me-
ses de julio, agosto y septiembre sin perjudicar la calidad del servicio y sin que ello suponga tener
que contratar trabajadores/as por esta causa, la Empresa se compromete a acceder al disfrute en
dicho periodo.

4.- En los cuadros de libranzas de todo el personal de la empresa, en el mes de vacaciones fi-
guraran 9 dias de libre al mes.

5.- El personal que cese en el servicio a la Empresa en el transcurso del ano, tendra derecho a
la parte proporcional de las vacaciones segun el tiempo trabajado, computandose como mes com-
pleto la fraccién del mismo. Los dias de vacaciones que le correspondieran disfrutar por este con-
cepto si no los hubiera disfrutado serdn compensados en metalico.

6.- Al trabajador/a que se halle en situacion de Incapacidad Temporal no se le computara el co-
mienzo de las vacaciones hasta el momento del alta, fijandose dicho disfrute en una fecha poste-
rior, incluso fuera de los meses fijados como oficiales. La Incapacidad Temporal no interrumpe el
cémputo de las vacaciones ya iniciadas.

7.- El periodo de vacaciones debera disfrutarse dentro del afo natural, excepto en el supuesto
de incapacidad temporal.

8.- Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la Empresa, coin-
cida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia na-
tural o con el periodo de suspension del contrato durante las 16 semanas ininterrumpidas, amplia-
bles en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo, se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal derivada
del parto o a la del disfrute del permiso que por aplicaciéon de dicho precepto le correspondiera al
finalizar el periodo de suspensién aunque haya terminado el ano natural a que correspondan.

9.- Los matrimonios en que ambos conyuges presten servicio en la Empresa, se les concedera
en la medida de lo posible, tanto las libranzas como las vacaciones en la misma fecha, siempre que
lo soliciten, igual criterio se aplicara a las uniones de hecho que convivan de forma estable y siem-
pre que estas situaciones sean conocidas.

10.- Si alguna persona por cualquier circunstancia no hubiera podido disfrutar las vacaciones en
la fecha prevista y tuviera que disfrutarlas en otro periodo, en estos supuestos la duracién de las va-
caciones sera de 31 dias.

CAPITULO VIl

Articulo 24.- Permisos y licencias.

El empleado, avisando con la suficiente antelacién podra faltar al trabajo, con derecho a perci-
bir la remuneracion establecida para la actividad normal, por alguno de los motivos y durante los
periodos de tiempo siguientes:

1.- Dieciséis dias naturales, en caso de matrimonio.

2.- Siete dias, en caso de fallecimiento de cényuge o hijos.

3.- Cuatro dias, en caso de fallecimiento de padres, padres politicos e hijos politicos.

4.- Dos dias, en caso de fallecimiento de abuelos, hermanos y nietos por consanguinidad o afi-
nidad, o cuatro dias si el ébito se produce fuera de la Comunidad de Madrid.

5.- Un dia, en caso de fallecimiento de tios, sobrinos, por consanguinidad o afinidad y primos
por consaguinidad, o dos dias si el 6bito se produce fuera de la Comunidad de Madrid. En este su-
puesto, el permiso se iniciaria el dia de la inhumacién o incineracion.

6.- Cuatro dias, en caso de intervencién quirdrgica de cényuge e hijos.

7.- Tres dias, en caso de intervencion quirtrgica de padres, padres politicos e hijos politicos, si
requiere hospitalizacién, y dos dias en caso contrario.

8.- Cuatro dias, en caso de nacimiento de hijo.

9.- Un dia, en caso de boda de padre, hijo, hermano y hermano politico, padres e hijos politicos.
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10.- Un dia, en caso de bautizo o primera comunién de un hijo.

11.- Dos dias, en caso de accidente o enfermedad grave, hospitalizacién o intervencién quirdr-
gica sin hospitalizaciéon que precise reposo domiciliario de familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento
al efecto el plazo sera de cuatro dias.

El accidente o enfermedad grave, solo se consideraran aquellos que tengan entidad suficiente
y no prevista, y si conlleva intervencién quirirgica posterior o similar, solo se podra aplicar un uni-
CO permiso.

En los permisos recogidos en los puntos anteriores, el primer dia no se computara si el trabaja-
dor/a ha desarrollado su jornada laboral completa.

12.- Las trabajadoras en estado de gestacion podran disfrutar a partir del dia primero de la se-
mana 39 de embarazo, de una licencia retribuida hasta la fecha del parto.

Para solicitar dicha licencia en el departamento de personal correspondiente, es necesario apor-
tar el justificante del tocélogo confirmando la semana de embarazo en la que se encuentra la inte-
resada.

13.- Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de pre-
paracién al parto que deban realizarse dentro de la jornada laboral

14.- Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una
hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La mujer, por su voluntad, po-
dra sustituir este derecho por una reduccién de su jornada en cuarenta y cinco minutos con la mis-
ma finalidad. La reduccién de jornada podra sustituirse por doce dias naturales que se disfrutaran
inmediatamente después del periodo de permiso maternal. La duracién del permiso se incrementa-
ra proporcionalmente en el caso de parto multiple. Este permiso podra ser disfrutado indistintamen-
te por la madre o por el padre en caso de que ambos trabajen o por el progenitor en su caso.

15.- Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de ocho afos
0 a una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempene una actividad re-
tribuida, tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo, y que no desempene actividad retribuida.

La reduccioén de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual
de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la Empresa ge-
nerasen este derecho por el mismo sujeto causante, la Empresa podra limitar su ejercicio simulta-
neo por razones justificadas de funcionamiento de la misma.

16.- La concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute del permiso de lactancia y
de la reduccion de jornada, previstos en los apartados 14 y 15 de este articulo, correspondera al tra-
bajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar a la Empresa con quince dias
de antelacién la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

17.- La trabajadora victima de violencia de genero tendra derecho, para hacer efectiva su pro-
teccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de trabajo con dis-
minucién proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de trabajo, a través de la adapta-
cion del horario, de la aplicacién del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de
trabajo que se utilicen en la Empresa.

Este derecho podra ejercitarse mediante acuerdo entre la Empresa y la trabajadora afectada.

18.- Por el tiempo indispensable para atender actividades de caracter publico ordenadas por las
autoridades.

19.- El tiempo necesario para el cumplimiento de funciones de caracter sindical en los cargos
representativos, en la forma y términos establecidos en la legislacion vigente.

20.- Un dia, por mudanza de domicilio (debiendo justificar con certificado de empadronamiento
o similar).

21.- Los empleados que realicen estudios para la obtencién de un titulo oficial o profesional ten-
dran derecho, sin perjuicio de su retribucion, a las licencias necesarias para que puedan concurrir
a los examenes, previa justificacién de tener formulada matricula para tales estudios vy la justifica-
cién, asimismo, de haber concurrido a aquellos.

22.- En los casos en que los trabajadores/as asistan a examenes becados por la empresa o a
estudios necesarios para desarrollar su trabajo en la misma, se consideraran permisos retribuidos.

23.- Por necesidades de tipo sanitario no previsto en los apartados anteriores, se solicitara el
permiso correspondiente a la Direccion de Personal y Recursos Humanos.

24.- Para la obtencion de cualquiera de los permisos antes citados, bastara que los interesados
lo comuniquen a la Direccién de Personal y Recursos Humanos, con la suficiente antelaciéon o ur-
gencia, justificando la necesidad del permiso, sancionandose, en caso de comprobarse la inexacti-
tud de los motivos alegados o que no se efectue la reincorporacion al trabajo a su debido tiempo.

25.- Los trabajadores/as que acrediten una convivencia ininterrumpida de mas de seis meses,
tendran con relacion exclusiva al compafnero o comparnera, los mismos derechos que si estuvieran
unidos en matrimonio, no pudiendo alegar este derecho en relacion con otras personas.
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26.- Al finalizar la temporada anual de exhumacion los trabajadores/as que de forma habitual ha-
yan realizado la misma, tendran derecho a un dia de permiso que deberan disfrutar en la fecha que
se indique.

Articulo 24.bis.- Suspension del contrato de trabajo por paternidad.

En el supuesto de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento, el trabajador tendra derecho a
la suspensién del contrato durante trece dias ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto,
adopcién o acogimiento multiples en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo.

No obstante si el nuevo nacimiento, adopcién o acogimiento se produce en una familia nume-
rosa o se adquiere dicha condicién con el nuevo nacimiento, adopcién o acogimiento o cuando en
la familia existiera previamente una persona con discapacidad, en un grado igual o superior al 33
por 100, la suspension sera de veinte dias.

Esta duracion se ampliara en el supuesto de parto, adopcion o acogimiento multiples en dos
dias mas por cada hijo a partir del segundo.

Esta suspensién es independiente de los dias de permiso que figuran en el articulo 24, punto 8
de este Convenio Colectivo.

La suspensién del contrato podré ejercerse hasta que finalice la suspensién del contrato por ma-
ternidad, adopcién o acogimiento, o inmediatamente después de la finalizacién de dicha suspen-
sion.

Articulo 25.- Asuntos propios.

1.- En los casos en que el personal precise atender asuntos propios que requieran su presen-
cia, podré obtener licencia sin sueldo durante tres meses como maximo en el transcurso de cada
ano natural, que se computaran de una vez o por fracciones, a lo sumo, siempre que con la debida
antelacion se solicite por escrito a la Direccion de la Empresa y lleve méas de un ano de servicio en
la misma.

2.- No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el personal que haya disfrutado de licencias
para asuntos propios con un total de dos meses o mas en un afo, en tres anos consecutivos, no
podra obtener por estas causas, permiso, hasta transcurridos dos afos mas.

3.- La Empresa atenderd y resolvera, a la mayor brevedad posible, las solicitudes formuladas por
el personal, siempre que éstas estén debidamente justificadas y las necesidades del servicio lo per-
mitan.

4.- El personal que disfrute de licencias para asuntos propios, se le respetaran todos sus dere-
chos, con la excepcién de aquellos que hayan de ser determinados en funcion del tiempo efectiva-
mente trabajado.

CAPITULO IX

Articulo 26.- Excedencias.

1.- El personal que cuente con un afno de servicio en la Empresa tendra derecho a solicitar la ex-
cedencia.
2.- Las excedencias seran de dos clases: voluntaria y forzosa.

a) La excedencia voluntaria es la que se concede por motivos particulares del trabajador/a,
siendo requisito para su concesién que el trabajador/a que lo solicite tenga en la Empresa
una antigliedad de un afo como minimo.

b) Laexcedencia voluntaria se concedera por el plazo de tres meses como minimo y seis anos
como maximo.

Dada la situacién del sector y la reestructuracién que se viene llevando a cabo en la Empresa,
la excedencia voluntaria se extinguira a partir de la fecha en que se tenga constancia de que el tra-
bajador/a excedente presta servicios para alguna de las empresas del sector que operan en la Co-
munidad de Madrid, bastando para ello que la empresa asi se lo comunique al trabajador/a de for-
ma escrita.

Si durante el primer ano de excedencia voluntaria, el trabajador/a no ha realizado trabajos por
cuenta propia o ajena en empresas del sector, tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo.

La Direccién comunicaré las excedencias que se produzcan al Comité de Direccién.

c) Durante el tiempo que el trabajador/a permanezca en excedencia voluntaria, quedan en sus-
penso todos sus derechos y obligaciones y consecuentemente, no percibira remuneracion
alguna por ninguin concepto y no se le computara el tiempo de excedencia a efectos de an-
tigledad.

d) Elexcedente voluntario que no solicitara el reingreso antes de la terminacién de esta, causa-
ra baja definitiva en la Empresa.

3.- El personal en excedencia que desee reingresar en la Empresa lo solicitara oportunamente

a la Direccién de Personal y Recursos Humanos, pasando a ocupar la vacante que exista en su ca-
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tegoria, y si no existiera, el reingreso no tendra lugar hasta que se produzca. Ante la demora de ésta,
podra solicitar el reingreso en otra categoria inferior.

4.- Dara lugar a la situacion de excedencia forzosa del personal fijo, las causas siguientes:

— Designacioén o eleccién para cargo de representacion sindical o de caracter publico que im-
posibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente
al cese en el cargo publico.

5.- El personal en situacion de excedencia forzosa se le reservara el puesto de trabajo y se le
computara a efectos de antigliedad todo el tiempo de duracion de ésta, no teniendo derecho du-
rante tal periodo al percibo de retribucién alguna.

6.- Excedencia por cuidado de familiares. Los trabajadores/as tendran derecho a un periodo de
excedencia de duracién no superior a tres afos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando
lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente-
mente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion ju-
dicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidén no superior a dos anos, los
trabajadores/as para atender al cuidado de un familiar, hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no
desempene actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra disfrutar-
se de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores/as, hombres o muje-
res. No obstante, si dos 0 mas trabajadores/as de la Empresa generasen este derecho por el mis-
mo sujeto causante, la Direccién podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la Empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador/a permanezca en situacion de excedencia conforme a lo esta-
blecido en este apartado sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador/a tendra derecho
a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion debera ser convocado por la
Direccién, especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el primer afo tendra derecho
alareserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un pues-
to de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmen-
te la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maxi-
mo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maxi-
mo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.

7.- La Empresa podra cubrir las plazas de los trabajadores/as en situacion de excedencia forzo-
sa, por cuidado de familiares o por reduccién de jornada con interinos, los cuales cesaran al rein-
greso de los primeros.

CAPITULO X

Articulo 27.- Retribuciones.

Para el afo 2012, en aplicacién del articulo 2 del Real Decreto Ley 20/2011, de 30 de diciembre,
de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera , para la correccién del défi-
cit publico, las retribuciones del personal de la empresa, incluida la antigliedad, no experimentara
ninguin incremento en sus cuantias con respecto a las del ejercicio 2011. No obstante lo anterior, la
representacion de los trabajadores se reserva el derecho de llevar a cabo las reclamaciones que
consideren oportunas a los efectos de la no aplicacién del mencionado Real Decreto Ley 20/2011.
Asi mismo, si la sentencia judicial fuese a favor de los trabajadores, el incremento de las retribucio-
nes en el ejercicio 2012, seria el 0,5 sobre las retribuciones del ejercicio 2011, incorporandose una
clausula de actualizacion aplicable al final del ejercicio 2012, concretada en que las retribuciones
correspondientes al ejercicio 2012 se incrementara por la diferencia entre el IPC real del menciona-
do ejercicio y el 0,5%.

Para el aho 2013, al inicio del ejercicio, los salarios se incrementarian en el 0,5% respecto de los
del ano 2012. No obstante lo anterior, se incorpora una clausula de actualizacién aplicable al final
del ejercicio 2013, concretada en que las retribuciones correspondientes al ejercicio 2013, se incre-
mentara por la diferencia entre el IPC real del mencionado ejercicio y el 0,5% incrementado a prime-
ros de afo.

Para el aho 2014, al inicio del ejercicio, los salarios se incrementarian en el 0,5% respecto de los
del ano 2013. No obstante lo anterior, se incorpora una clausula de actualizacién aplicable al final
del ejercicio 2014, concretada en que las retribuciones correspondientes al ejercicio 2014, se incre-
mentara por la diferencia entre el IPC real del mencionado ejercicio y el 0,5% incrementado a prime-
ros de afo.

Una vez conocido el IPC real espanol al 31 de diciembre de cada uno de los anos, la empresa
incrementara la diferencia existente entre el IPC real espanol y el incremento del 0,5%. Las diferen-
cias que puedan existir, se incrementaran en la némina del mes de abril de cada uno de los siguien-
tes anos.
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Articulo 28.- Sueldos y salarios.

CATEGORIAS SALARIO MENSUAL

DIRECTORES 3.702,06
ADJUNTOS-GERENCIA 3.574,71
ADJUNTOS Y JEFES DE AREA 2.813,12
JEFES DPTO. Y ANALISTAS 2.618,55
MEDICO DE EMPRESA 2.618,55
TECNICO DE SISTEMAS 2.534,78
AGENTES DE CONTRATACION 2.369,94
COORDINADOR COMERCIAL 2.369,94
JEFES DE SECCION 2.203,38
PROGRAMADORES, JEFES DE 3%, CAJEROS, D.U.E., JEFES DE 32 COORDINACION 1.969,87
Y CONTROL, ENCARGADOS DE CEMENTERIOS Y TECNICO DE PREVENCION

DELINEANTES 1.863,85
VIGILANTES DE OBRAS 1.841,31
ASISTENTES DE COMERCIAL, RELACIONES PUBLICAS ASISTENCIA 1.788,72
OFICIALES CONDUCTORES DE SERVICIOS FUNERARIOS, OFICIALES 1.788,72
FUNERARIOS, OFICIALES DE TANATOPRAXIA, OFICIALES DE CEMENTERIOS

OF. 12 ADMINISTRATIVOS, ALBANILES, TALLERES, MANTENIMIENTO Y OFICIOS 1.788,72
RELACIONES PUBLICAS 1.757,54
COBRADORES, TELEFONISTAS, PELUQUERO 1.727,22
ORDENANZAS 1.673,76
PERSONAL DE LIMPIEZA Y PEONES DE OFICIOS 1.657,47
OFICIAL HORNO CREMATORIO 1.657,47
OFICIAL DE FLORES Y PLANTAS 1.657,47

Articulo 29.- Complementos salariales.

1.- Los oficiales conductores de servicios funerarios, realizaran indistintamente todas las tareas
que venian realizando los conductores, domiciliarios, peones de almacén y lavacoches.

En contraprestacion recibiran por realizar estas funciones un complemento salarial fijandose
para el aho 2012 en 141,82 brutos mensuales, que se hara efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas
extras y en la paga prevista en el articulo 30, punto 2. y los que realicen traslados cuando lleve es-
pera de funeral percibiran ademas 38,49 euros por cada espera de funeral.

2.- Los oficiales funerarios realizaran indistintamente todas las tareas que venian realizando los
domiciliarios, peones de almacén y lavacoches y en contraprestaciéon percibiran por realizar estas
funciones un complemento salarial fijdndose para el aho 2012 en 63,00 euros brutos mensuales,
que se hara efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas extras y en la paga prevista en el articulo 30,
punto 2.

3.- Los jefes de 32 de coordinacién y los encargados de cementerios, recibiran un complemen-
to salarial por realizar estas funciones, fijandose para el afio 2012 en 236,31 euros brutos mensua-
les, que se hara efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas extras, y en la paga prevista en el articulo
30, punto 2.

4.- Los agentes de contratacién percibiran en el afo 2012 la cantidad de 476,30 euros brutos
mensuales, que se haran efectivas en 12 mensualidades, 4 pagas y en la paga prevista en el articu-
lo 30, punto 2. La citada cantidad depende de la concreta actividad profesional en el puesto asigna-
do, por lo que no tendra caracter consolidable y se devengara exclusivamente durante el ejercicio
real y efectivo de dicho puesto de trabajo.

5.- Los oficiales de tanatopraxia que realicen tanatopraxia o acondicionamiento de fallecidos, se
les abonara mientras realicen estos trabajos de forma habitual, ademas del complemento de los ofi-
ciales funerarios, una cantidad que se fija para el ano 2012 en 211,72 euros brutos mensuales, que
se haran efectivas en 12 mensualidades.

6.- El jefe de seccidn de caja, los cajeros auxiliares y los cobradores, percibiran una prima en
concepto de quebranto de moneda, fijandose para el afo 2012 en 80,65 euros brutos mensuales
para el jefe de seccioén y los cajeros y en 38,76 euros brutos mensuales, para los cobradores, que
se haran efectivas ambas en 12 mensualidades.

7.- Los coordinadores comerciales percibiran en el afo 2012, la cantidad de 476,30 euros bru-
tos mensuales, que se haran efectivas en 12 mensualidades y 4 pagas y en la paga prevista en el
articulo 30, punto 2.
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8.- Los oficiales de cementerios realizaran los trabajos encomendados para la inhumacioén y
exhumacion asi como la retirada y colocacion de las lapidas de nichos y columbarios montados con
metopas y tornillos, independientemente de que sean de primera o sucesivas inhumaciones y en
contraprestacion por realizar estas funciones recibiran una cantidad fijandose para el afho 2012 en
139,96 euros brutos mensuales, que se haran efectivas en 12 mensualidades, 4 pagas extras y en
la paga prevista en el articulo 30, punto 2.

9.- Los oficiales de cementerios asi como los albaniles y peones de oficios que disponen de car-
né de conducir y conducen los vehiculos de la Empresa, se les compensara mediante un plus, fijan-
dose para el aho 2012 en 14,34 euros brutos mensuales, que se otorgaran en concepto de "plus de
mayor disponibilidad", cuyo devengo se supedita inexcusablemente a la realizacion de este tipo de
trabajo, y que se haréa efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas extras, y la paga prevista en el articu-
lo 30, punto 2.

10.- Los oficiales de mantenimiento y talleres, por realizar ocasionalmente otros trabajos que no
sean los especificos de sus categorias, se les compensara mediante un plus, fijandose para el aho
2012 en 36,49 euros brutos mensuales, que se otorgaran en concepto de "plus de mayor disponi-
bilidad" y que se haré efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas extras y en la paga prevista en el ar-
ticulo 30, punto 2.

11.- Los asistentes de comercial que a 31 de diciembre de 2000 integraban esta categoria, mien-
tras realicen habitualmente el conjunto de funciones especificas de la misma y que por motivos or-
ganizativos se ampliaron, percibiran un complemento salarial de 278,14 euros brutos mensuales
que se haré efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas extras y en la paga prevista en el articulo 30,
punto 2.

Aquella persona que pase con posterioridad al 31 de diciembre de 2000 a esta categoria, no po-
dra reclamar diferencia alguna respecto de este complemento, ni ahora, ni en el futuro.

12.- El personal que pase a formar parte de la categoria de asistente de comercial a partir del dia
1 de enero de 2001, mientras realicen habitualmente el conjunto de funciones de la mismay que por
motivos organizativos se ampliaron, percibiran un complemento salarial de 229,78 euros brutos
mensuales, que se hara efectivo en 12 mensualidades, 4 pagas extra y en la paga prevista en el ar-
ticulo 30, punto 2.

13.- Los empleados que realizan el servicio judicial, percibiran una cantidad por cada uno de los
servicios realizados, fijandose para el ano 2012 en 4,12 euros brutos por servicio.

Articulo 30.- Gratificaciones extraordinarias.

1.- El personal que lleve al menos un afno de servicio en la Empresa tendra derecho a las siguien-
tes pagas extraordinarias de una mensualidad cada una de ellas en las siguientes fechas:

— 15 de Marzo

— 15 de Junio

— 15 de Septiembre
— 15 de Diciembre

2.- Sobre la cifra resultante de anadir a las doce pagas ordinarias las cuatro extraordinarias a que
se refiere el nUmero precedente, el personal percibira en la primera quincena de enero, otra paga
complementaria de fin de afo, cifrada en el 12 por 100 de la cuantia que hayan representado los
conceptos de sueldo y antigliedad en el ano anterior.

3.- El personal que lleve menos de un afno de servicio percibira la parte proporcional al tiempo
trabajado en la empresa, referida a los dias transcurridos desde su ingreso.

4.- Se establecen complementos de Direccidn por objetivos para los directores, adjuntos y man-
dos intermedios, como procedimiento mediante el cual los directivos identifican a un tiempo sus me-
tas comunes dentro de su area de actuacion, reforzando con ello los objetivos generales de la Em-
presa.

Asimismo, mediante estudio por la correspondiente Comisién, se podran establecer para todos
los colectivos, complementos por evaluacién de tareas o desempeno.

Articulo 31.- Antigliedad.

1.- Las antigledades 12 y 22 estan congeladas desde la firma del convenio de 1985.

2.- Para el aho 2012, en aplicacién del articulo 2 del Real Decreto Ley 20/2011, de 30 de diciem-
bre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera, para la correccion del
déficit publico, la antigiiedad del personal de la Empresa no experimentara ninglin incremento en
sus cuantias con respecto a las del ejercicio 2011. No obstante lo anterior, la Representacion de los
Trabajadores se reserva el derecho de llevar a cabo las reclamaciones que consideren oportunas,
a los efectos de la no aplicacion del mencionado Real Decreto Ley 20/2011. Asimismo, si la senten-
cia judicial fuese a favor de los trabajadores, la cantidad individual a percibir en concepto de anti-
gliedad para el ejercicio 2012, sera la suma de las cantidades percibidas por dicho concepto al 31
de diciembre de 2011, mas la cantidad resultante de aplicar el 2% sobre el salario del 2011, dividi-
do entre los trabajadores por igual, siempre que tengan como minimo un ano de antigliedad en la
Empresa.
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Para el afo 2013, la cantidad individual a percibir en concepto de antigliedad, sera la suma de
las cantidades percibidas por dicho concepto al 31 de diciembre de 2012, mas la cantidad resultan-
te de aplicar el 2% sobre el salario de 2012, dividida entre los trabajadores/as por igual, siempre que
tengan como minimo un ano de antigliedad en la Empresa.

Para el afo 2014, la cantidad individual a percibir en concepto de antigliedad, sera la suma de
las cantidades percibidas por dicho concepto al 31 de diciembre de 2013, mas la cantidad resultan-
te de aplicar el 2% sobre el salario de 2013, dividida entre los trabajadores/as por igual, siempre que
tengan como minimo un ano de antigliedad en la Empresa.

3.- El incremento anual que se establece en este articulo juntamente con el producto por el ré-
gimen de cuatrienios, no rebasara el 100% del salario base.

4.- El primero de enero de cada ano y en tanto no se alcance el acuerdo del correspondiente
convenio colectivo, la Empresa aplicara el 2% de antigiiedad con el mismo criterio que este conve-
nio a los vencimientos de las correspondientes anualidades.

Articulo 32.- Nocturnidad.

Cuando el trabajo se realice entre las 10 de la noche y las 6 de la manana, el salario se incre-
mentara en un 25%.Este plus solamente se percibira por las horas efectivamente trabajadas dentro
de ese horario.

Asimismo, durante el periodo de vacaciones reglamentarias y en el de baja por enfermedad, se
percibira el referido plus como si estuviera efectivamente trabajado, con deduccién de los dias que
por cuadro de libranzas o documento que lo sustituya tuvieran asignados como dias de libre.

Cuando por necesidades excepcionales del servicio, se tenga que prolongar la jornada, la des-
viacion econémica que se produzca en la nocturnidad, se compensara teniendo en cuenta el tiem-
po real de la prolongacion de la jornada.

Articulo 33.- Bolsa de vacaciones.

Se reconoce a todo el personal el derecho a la percepcion de una bolsa de vacaciones que sera
abonada en el momento de iniciar sus vacaciones reglamentarias, cuya cuantia sera fijada cada ano
al proceder al reparto de la Masa Salarial, fijandose para el afno 2012, en una cantidad de 934,53
brutos anuales.

Articulo 34.- Anticipos a cuenta.

1.- Previa peticion al Director de Personal y Recursos Humanos, los empleados tendran derecho
a la concesion de anticipos a cuenta de sus haberes del mes en curso, estos seran amortizados in-
tegramente cuando perciban la paga mensual ordinaria de que se trate.

En ningun caso se concedera esta facilidad de forma reiterativa que pueda suponer el percibo
adelantado habitual de los haberes mensuales, sino solamente cuando obedezca a dificultades
econdémicas de los peticionarios.

Articulo 35.- Préstamos especiales.

1.- El Comité de Direccién estudiara con la mejor disposicién las solicitudes de préstamos es-
peciales que, por cifras razonables y para necesidades perentorias perfectamente justificadas, tales
como adquisicién de vivienda, obras de acondicionamiento y mejora de las mismas, de conformi-
dad con los criterios establecidos por el Comité de Direccion.

2.- Las peticiones de préstamos especiales deberan ser cursadas por los interesados al Director-
Gerente, a través de la Direccién de Personal, razonando debidamente los motivos en que basan su
solicitud, reservandose la Direccién, para su traslado al Comité de Direccién, la facultad de pedir los
justificantes que considere necesarios para mejor evaluar las necesidades de que se trate.

3.- La forma de amortizacion se determinara teniendo en cuenta el sueldo de cada empleado,
situacién familiar, etc., procurando que se realice en el plazo maximo de tres anos, mediante los
descuentos que se fijen en cada caso, los cuales seran aplicados sobre los haberes que perciba el
interesado.

4.- La formalizacion de las cantidades prestadas, que lo seran sin intereses, se efectuaran:

a) Suscribiendo los interesados un recibo por duplicado en el que constara la cantidad antici-
pada y las condiciones en que se han de amortizar.

b) Suscribiendo el interesado un seguro de vida a favor de la Empresa y por el total del présta-
mo y del tiempo de amortizacién, siempre que dicho préstamo sea superior a 601,01 , co-
rriendo las primas a cargo del peticionario.

Todo ello como garantia y de conformidad con lo estipulado.

5.- En ningln caso se podra conceder préstamo alguno, mientras el solicitante tenga otro pen-
diente de amortizar, salvo aquellos casos de absoluta necesidad, que seran estudiados por la Di-
reccion, previa solicitud del interesado justificando dicha peticion.

6.- El Comité de Direccion solicitara al Consejo de Administracién, la concesién de ayudas en
casos especialmente graves.
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7.- El Comité de Direccion estudiara ayudas para gafas y prétesis, siempre que hayan sido efec-
tuadas en organismos oficiales.

8.- La Direccion de Personal y Recursos Humanos podra conceder préstamos de hasta 901,52
cuando existan serias dificultades econdémicas.

Esta cantidad se amortizard como méximo en el plazo de 12 meses (personal de jornada com-
pleta) 24 meses (personal de media jornada).

Articulo 36.- Participacion resultados econémicos.

1.- Para identificar estrechamente al personal de la Empresa con el mejor cumplimiento de los
objetivos sociales, se establece una participacion en los resultados econémicos de la misma, cua-
lesquiera que sean éstos, cuya cuantia se fijara en la distribucién de la masa salarial anual, fijando-
se para el ano 2012 en una cantidad de 954,73 euros brutos anuales.

2.- Este reparto que se indica en el punto 1 de este articulo se distribuira en la primera quince-
na del mes de diciembre.

3.- Independientemente del reparto fijado en el primer parrafo de este articulo, si los beneficios
netos a repartir entre los accionistas privados, si los hubiera, supera el 20 por 100 del capital de la
Sociedad, se distribuira entre el personal y por partes iguales, el 25 por 100 de dicho exceso y cuyo
porcentaje se mantendra inalterable cualesquiera que sean las variaciones que experimenten las re-
tribuciones del personal.

4.- Si llegara a producirse este reparto, sera distribuido en fecha posterior a la celebracion de la
Junta General de Accionistas.

5.- La regularizacion del reparto de beneficios a que se refiere este convenio y que consistird en
una cantidad a fijar en cada momento en el mismo, estara sujeta al siguiente condicionado:

a) Tendran derecho a estos beneficios ademas de todo el personal en activo en el momento de
efectuar su reparto, los jubilados dentro del ano, los fallecidos, los que cumplan sus contra-
tos de trabajo a tiempo, los que pasen a depender de algin organismo de proteccion de la
Seguridad Social, como consecuencia de accidente de trabajo, enfermedad profesional o
concesion de la baja por invalidez total o absoluta o gran invalidez, derivada de enfermedad
comun.

b) No tendran derecho a lo establecido en este articulo los que causen baja a peticién propia
por cese definitivo o excedencia voluntaria, asi como los que sean despedidos por sancién.

c) La percepcidn, en los supuestos de bajas con derecho a la misma, sera proporcional al
tiempo que se haya permanecido en alta dentro del ano en que se generen los citados be-
neficios.

Articulo 37.- Complemento de las prestaciones de la Seguridad Social.

Los empleados que se encuentren en situacion de Incapacidad Temporal, a causa de enferme-
dad comun, profesional o de accidente de trabajo o maternidad debidamente justificadas y en su
caso, comprobadas por el visitador médico, percibiran de la Empresa una cantidad equivalente a la
diferencia que pueda existir entre la prestacion econémica asignada al efecto por cuenta de la Se-
guridad Social o de cualquier otro organismo de prevision y el 100 por 100 de los emolumentos que
le correspondiesen por todos los conceptos. Este auxilio se devengara durante el mismo periodo
de tiempo que se establece con caracter general en las disposiciones vigentes para la prestacién
economica por Incapacidad Temporal o Maternidad.

Articulo 38.- Dietas y gastos de desplazamiento.

1.- La dieta para los oficiales de servicios funerarios, queda fijada de acuerdo con las tarifas en
vigor.

2.- Los cobradores percibiran el dinero necesario para los gastos de transporte previa presenta-
cién de los recibos correspondientes. Este criterio se aplicara a todos los trabajadores/as que por
necesidades de la empresa tengan que efectuar cualquier tipo de desplazamiento.

Articulo 39.- Forma de pago.

Los sueldos y demas emolumentos se haran efectivos a todo el personal mediante transferen-
cia bancaria por mensualidades vencidas, salvo las pagas extraordinarias y asignaciones especia-
les, que lo seran en las fechas que se indican en la seccién "gratificaciones extraordinarias".

CAPITULO XI

Articulo 40.- Utiles y vestuario.

1.- Para la prestacion del servicio, la Empresa proveera al personal de los materiales, Utiles y he-
rramientas necesarios para el normal desarrollo del mismo e igualmente facilitara el uniforme de tra-
bajo, siendo obligatorio el uso completo del mismo, cuando se desempefen funciones externas, de
cara al publico.
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2.- El personal administrativo que desempefie funciones internas no tendra la obligacién de usar
el uniforme reglamentario; no obstante, aquél que lo solicite, tendra la obligacion de utilizarlo en su
horario laboral.

Articulo 41.- Seguro de vida.

La Empresa contratard un seguro de accidentes de trabajo que cubra el riesgo de muerte, Gran
invalidez e incapacidad permanente absoluta cuya indemnizacion se establece en 27.000 euros.

Adicionalmente, este seguro cubrira el riesgo de accidentes fuera del horario laboral en los mis-
mos supuestos cuya indemnizacién se establece en 17.000 euros.

Articulo 42.- Tanatosalas.

Los familiares de los trabajadores/as hasta primer grado de consanguinidad o afinidad podran
utilizar las salas con una deduccién del 100% y los familiares de los trabajadores/as hasta el segun-
do grado de consanguinidad, podran utilizar las salas con una reduccion del 50%, siempre que en
ambos supuestos, no dispongan de cobertura mediante alguna pdliza de seguros.

Articulo 43.- Ayudas por defuncion.-

En caso de defuncion de un empleado o de familiares que convivan a sus expensas, debida-
mente acreditado, de personal jubilado, de personal jubilado por invalidez permanente o de sus es-
posas/os, viudas/os, se dispensara directamente por la Empresa el servicio gratuito de enterramien-
to, cuyas caracteristicas seran sefaladas por la Direccién, sin que puedan ser inferiores a las
correspondientes al servicio 6, tanatosala y nicho temporal de las tarifas en vigor o de un importe si-
milar en caso de aprobacion de nuevas tarifas.

Si el fallecimiento ocurriese fuera de Madrid, se indemnizara a la familia con una cantidad igual
al importe del servicio nimero 6.Estas ayudas se prestaran a las familias que no tengan contratado
un Seguro de Decesos.

Articulo 44.- Viaje 25 anos.

El personal que lleve 25 anos dentro de la Empresa, percibird un premio a la constancia consis-
tente en un viaje para dos personas dentro del territorio espanol, en un hotel de tres estrellas duran-
te diez dias y 547 euros a partir de la firma del convenio, para gastos de viaje. En el caso de que el
trabajador/a quisiera salir fuera del territorio espanol, el presupuesto estara sujeto a la misma canti-
dad econdémica del territorio espanol.

Si en el momento de causar baja en la empresa por jubilacién o invalidez permanente que con-
lleve baja definitiva en la misma, el trabajador/a no hubiera podido disfrutar el viaje por no llevar 25
anos, podra disfrutar el mismo, siempre que tenga al menos una antigliedad de 20 afnos. En ningun
caso, el viaje contemplado en este articulo, podra ser disfrutado méas de una vez.

Articulo 45.- Ayudas minusvalidos fisicos y/o psiquicos.

La Empresa en concepto de ayuda, abonara la cantidad que se determine en la distribuciéon de
la masa salarial por cada hijo minusvalido fisico o psiquico, exigiendo los mismos requisitos que la
Seguridad Social para su pago, fijandose para el aflo 2012 en una cantidad de 169,25 brutos men-
suales, que se haran efectivas en 12 mensualidades.

Articulo 46.- Obsequios en navidad para empleados e hijos de empleados.

1.- El Comité de Direccion con motivo de las fiestas de Navidad, destinara la cantidad suficien-
te, que se invertira para obsequiar al personal de la misma.

2.- EI Comité de Direccion anualmente destinara la cantidad necesaria para obsequiar a los hi-
jos de los empleados, hasta diez afos, en los primeros dias de enero.

Articulo 47.- Becas de estudio y ayudas escolares.

La Empresa destinara una cantidad para becas de estudios y ayudas escolares, para sus em-
pleados e hijos de los mismos y se incrementara respecto al curso escolar 2012/2013 en el mismo
porcentaje que los salarios, y asi sucesivamente durante la vigencia del Convenio Colectivo.

Estas cantidades se distribuiran por una comisién paritaria entre la Direccién y los trabajado-
res/as designados por el Comité.

Articulo 48.- Premio por nupcialidad o natalidad.

La Empresa entregara una cantidad como obsequio en los casos de matrimonio o nacimiento de
hijos de sus empleados, cuya cuantia se fija para el ano 2012 en 161,19 euros brutos y en 68,69 euros
brutos respectivamente.
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Estas cantidades como cualquier otra que perciban los empleados, estaran sujetas a los im-
puestos que en cada momento sean determinados por las leyes al respecto y giraran integramente
a cargo del perceptor.

Articulo 49.- Asistencia juridica.

La Empresa prestara asistencia juridica a través de los abogados de la Sociedad y siempre que
el trabajador/a preste su conformidad, en caso de procesos judiciales o reclamaciones de respon-
sabilidad civil por litigios derivados del cumplimiento de su trabajo, salvo que se declare judicial-
mente que el interesado a incurrido en responsabilidad penal, en cuyo caso este correra con los
gastos correspondientes.

CAPITULO XII

Articulo 50.- Jubilacion a los sesenta y cuatro afos.

Como medida de fomento del empleo, la empresa puede concertar con los trabajadores/as que
lo deseen, el contrato de sustitucién por anticipacion de la edad de jubilacién al cumplir el trabaja-
dor/a los 64 anos de edad, con el cien por cien de la prestacion contributiva de la Seguridad Social,
siempre y cuando relinan los requisitos de carencia y cotizacion correspondientes, estando en este
caso la empresa obligada a sustituirlos en la forma y condiciones establecidos en el Real Decreto
1194/1985, de 17 de julio y demas normativa en vigor. Esta medida sera de aplicacién exclusiva-
mente hasta el 31 de diciembre de 2012, fecha a partir de la cual queda derogado el Real Decreto
1194/1985, de 17 de julio, de no ser asi o por permitirlo una nueva legislacién, quedaria en vigor.

Articulo 51.- Jubilacion parcial.

Como medida de fomento del empleo, la Empresa puede concertar con los trabajadores/as que
deseen acogerse a la jubilacién parcial, conforme a lo establecido en el Articulo 166 de la Ley Ge-
neral de Seguridad Social y la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacién y mo-
dernizacién del sistema de Seguridad Social, el contrato establecido en el articulo 12.6 y 12.7 y de-
mas disposiciones concordantes del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

Podréa optar a esta modalidad de jubilacion parcial anticipada, aquellos trabajadores/as que reu-
nan las condiciones generales exigidas para tener derecho a la pensién contributiva de jubilacion a
la Seguridad Social, con la excepcién de la edad. Dichos trabajadores/as tendran derecho a una re-
duccién de su jornada de trabajo y de su salario, de entre un minimo de un 25 por ciento y un maxi-
mo del 75 o el 85 por ciento segln los casos. La distribucidén y concrecion de la nueva jornada a rea-
lizar por el trabajador/a jubilado parcialmente, sera la pactada de mutuo acuerdo entre el
trabajador/a y la Empresa.

Para poder realizar este contrato, en el caso de trabajadores/as que no hayan alcanzado aun la
edad de jubilacion, la Empresa debera celebrar simultdneamente un contrato de trabajo con un tra-
bajador/a en situaciéon de desempleo o que tuviese concertado con la empresa un contrato de du-
racion determinada.

Articulo 52.- Jubilacion.

Asimismo y dentro de la politica de promocion y fomento del empleo, la jubilacion sera obliga-
toria al cumplir el trabajador la edad de 65 anos o en su defecto, a la edad que en cada momento
se establezca legalmente, modificando lo anterior.

La edad de jubilacion establecida en el parrafo anterior, se considerara sin perjuicio de que todo
trabajador/a pueda completar los periodos de carencia para la jubilacion, en cuyos supuestos la ju-
bilacién obligatoria se producira al completar dichos periodos de carencia en la cotizacién a la Se-
guridad Social.

CAPITULO XIlI

Articulo 53.- Formacion permanente.

1.- Principios Generales. Mediante la formacién permanente del personal se pretende optimizar
la interaccion entre el potencial de cada individuo y su rendimiento laboral; se trata, pues, de con-
jugar las aptitudes, interés y necesidades individuales con los objetivos concretos de la empresa,
en la busqueda tanto del desarrollo personal como de la cantidad y calidad de los resultados.

Se elabora un Plan General de Formacién que, con caracter anual, atendera a las necesidades
formativas de la empresa.

2.- Objetivos de la Formacioén. El Plan de Formacién tendra como objetivo prioritario proporcio-
nar a todos los trabajadores/as un mayor nivel de cualificacion, necesario para:
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a) Promover el desarrollo personal y profesional.

Contribuir a la eficacia, mejorando la competitividad de la Empresa.b)

c) Adaptarse alos cambios motivados tanto por procesos de innovacién tecnolégica como por
nuevas formas de organizacién del trabajo.

d) Adaptar la mentalidad del personal hacia una organizacién participativa.

e) Hacer de la formacién laboral una fuente de satisfaccion profesional y de mejora personal, a
la vez que se cubren las necesidades de los centros de trabajo.

3.- Funciones de la formacion. Las funciones principales del Plan de Formacién, seran las si-
guientes:

a) De adaptacién permanente a la evolucion socio-laboral de la Empresa y al contenido de los
puestos de trabajo.

b) De reciclaje, en funcién de las necesidades del trabajador/a y del entorno en el que se en-
cuentra inmerso.

c) Dedesarrollo de las competencias necesarias para llevar a cabo de manera eficaz las tareas
propias de cada puesto de trabajo.

d) De perfeccionamiento, entendido como un incremento del capital humano de los trabajado-
res/as.

e) Una funcion preventiva.

Articulo 54.- Comision de formacion.

Se crea una comisién de formacién con el fin de estudiar las propuestas recibidas y los temas
relativos a la misma, compuesta por representantes de los trabajadores/as y representantes de la
Direccion. La comisién, en funcion de los objetivos de la Empresa, propondra cada ano a la Direc-
cién las posibles alternativas para que pueda decidir sobre las mismas.

Articulo 55.- Desarrollo de la formacion.

1.- La comisién de formacion seréa la encargada de disefar proponer y elaborar el plan anual de
formacioén, atendiendo a los objetivos sefalados en los articulos anteriores. La comisién hard un se-
guimiento del plan de formacién, analizando su ejecucion y los resultados, sirviendo de base para
planes futuros.

2.- La formacion del personal se efectuara a través de la propia Empresa o mediante conciertos
con centros oficiales o reconocidos, realizadndose preferentemente en los locales de la propia Em-
presa.

3.- La formacién se desarrollara dentro de la jornada laboral; cuando por motivos de organiza-
cién del trabajo esto no sea posible, se compensara al trabajador/a con el 100% del tiempo emplea-
do fuera de su jornada, considerando en este caso obligatoria la asistencia del trabajador/a a la mis-
ma.

4.- La Empresa se hara cargo de los gastos de transporte y comida que se ocasionen con mo-
tivo de la realizacion de los cursos de formacién y siempre que coincida con dias de trabajo.

Articulo 56.- Costes de la formacion.

1.- La Direccion de la Empresa consignara anualmente en el proyecto de sus presupuestos, la
dotacién suficiente para el desarrollo de la formacién.

En el expediente personal de cada trabajador/a quedara reflejados los cursos a los que asista,
especificando el nivel del curso, el contenido y las horas dedicadas al mismo, y siendo tenido en
cuenta, dentro de la legalidad vigente, para su promocién profesional.

CAPITULO XIV

Articulo 57.- Formulacioén de la politica de Seguridad y Salud.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL)
y demas normas de desarrollo, la Empresa debera garantizar la seguridad y la salud de los trabaja-
dores/as a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo. La politica de Seguridad y
Salud se planificara anualmente, procurando poner en practica sistemas o medidas eficaces de pre-
vencion y proteccion frente a los riesgos laborales. Incluird igualmente programas de ejecucién de
medidas preventivas y de inspeccion de las mismas, asi como planes de formacién y adiestramien-
to que sean necesarios.

La planificacién y organizacién de la accion preventiva, deberan formar parte de la organizacion
del trabajo, siendo por tanto responsabilidad de la Empresa, quien debera orientar esta actuacién
a la mejora de las condiciones de trabajo, disponiendo para ello de los medios oportunos para lle-
var a cabo la prevencion para la elaboracion de los planes y programas de prevencion de riesgos,
la Empresa debera consultar a los trabajadores/as a través de sus representantes en materia de pre-
vencion laboral y que son los delegados de prevencion.
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Articulo 58.- Comité de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano paritario y colegiado de participacion, destinado a la
consulta regular y periédica de las actuaciones de la Empresa en materia de prevencion de riesgos.

El CSS dispone de un reglamento de funcionamiento interno aprobado por el mismo el 22 de ju-
lio de 1998.

Se reconoce el derecho a difundir propaganda relativa a la salud laboral en horas de trabajo,
siempre que no perturbe el normal desarrollo del mismo.

Articulo 59.- Derechos y obligaciones en materia de Seguridad y Salud.

El trabajador/a tiene derecho a la proteccion eficaz de su seguridad y salud en el trabajo. Para
asegurar la efectividad de este derecho forman parte del mismo, los derechos de informacién, con-
sulta, participacion y formaciéon en materia preventiva.

La Empresa facilitara a los trabajadores/as:

a) Los medios de proteccion colectivos e individuales mas adecuados para el desempeno de

sus funciones.

b) Las prendas de seguridad (o equipo de proteccion individual) se decidira en el CSS en fun-
cion de las necesidades propias de los diferentes colectivos de trabajadores/as. EI CSS po-
dra realizar propuestas referidas a la composicién del tejido de la ropa de trabajo.

Hasta que queden concretadas las prendas correspondientes por aquél, se mantendran las que

se han venido facilitando al personal hasta la fecha. Cualquier modificacién en relacién con las pren-
das de seguridad, debera ser aprobada por el CSS.

Los trabajadores/as estan obligados a utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion
facilitados por la Empresa, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Corresponde a cada trabajador/a, velar segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de
las medidas de prevencidon que en cada caso sean adoptadas, por su seguridad y salud en el tra-
bajo y por la de aquellos a los que pueda afectar su actividad profesional, a causa de actos y omi-
siones en el trabajo, de conformidad con su formacién y las instrucciones de la Empresa.

La Empresa se compromete a realizar anualmente a los trabajadores/as:

a) Un reconocimiento médico general y los especificos que se consideren necesarios.

b) Una revisién ginecoldgica.

c) Una revisiéon oftalmolégica a aquellas personas que conforme al Real Decreto 488/1997, de

14 de abril, se consideran usuarios de pantallas y una revision oftalmoldgica de agudeza vi-
sual, a las personas que conduzcan habitualmente los vehiculos de la Empresa, no obstan-
te, si algun trabajador/a quisiera someterse a un reconocimiento de agudeza visual, lo soli-
citaran al servicio médico que determinara lo que proceda en su caso.

Los resultados de los reconocimientos médicos, se comunicaran a los trabajadores/as de forma
individual y confidencial a través del Servicio Médico.

Los Delegados de Prevencion, son de un lado la base sobre la que se estructura la participacion
de los trabajadores/as en todo lo relacionado con la seguridad y salud en la empresa, de otro, la fi-
gura especializada de representacion en materia de prevencién de riesgos laborales en los puestos
de trabajo.

El nimero de delegados de prevencion se establece en 5 personas.

Articulo 60.- Medio ambiente.

Cualquier actividad en relacion con el medio ambiente laboral se regira por la normativa vigen-
te en esta materia y, en todo caso, se velara para que el mismo sea respetado al maximo.

Articulo 61.- Servicio de prevencion.

En cumplimiento del deber de prevencion de riesgos laborales, la mpresa tiene constituido un
servicio de prevencién; se entendera por servicio de prevencioén el conjunto de medios necesarios
para la realizacion de las actividades de prevencion.

CAPITULO XV
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres

Articulo 62.- Principios Generales.

La aprobacion de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres nos
sitla ante el importante reto de garantizar, aplicar y desarrollar en el ambito laboral, los derechos y
medidas que recoge la norma.

Se trata de un nuevo marco normativo que posibilita la puesta en marcha de actuaciones con-
cretas, tanto en el &mbito de la formacion y la promocién profesional, como de la difusiéon y la sen-
sibilizacién.

BOCM-20121027-9



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 82

SABADO 27 DE OCTUBRE DE 2012 B.0.C.M. Nim. 257

La aplicacién de la Ley debera responder a unos criterios homogéneos a la vez que diversos y
la misma debera ser interpretada siempre en términos de racionabilidad teniendo en cuenta que la
plantilla de la empresa es producto de una decantacioén natural en el tiempo que obedece a unos
antecedentes conectados con el propio mercado de trabajo y el empleo con una menor participa-
cién histérica de las mujeres en este trabajo.

A los efectos de lo regulado en el presente Convenio Colectivo respecto de los planes de igual-
dad y a los diagndsticos de la situacion, debera tenerse en cuenta lo sefalado en el articulo 5 de la
Ley Organica 3/2007, segun el cual, no constituira discriminacién en el acceso al empleo, incluida
la formacion necesaria, una diferencia de trato basada en una caracteristica relacionada con el sexo
cuando, debido a la naturaleza de las actividades profesionales concretas o al contrato en el que se
lleven a cabo, dicha caracteristica constituye un requisito profesional esencial y determinante siem-
pre y cuando el objetivo sea legitimo y el requisito proporcionado.

De todo ello no se derivan necesariamente supuestos de discriminacién laboral ya que las po-
sibles diferencias existentes respecto a la cuantificacion de sexos en la plantilla pueden estar en al-
gun modo motivadas por las razones antes expuestas.

Articulo 63.- Plan de Igualdad.

De conformidad con lo expuesto en la Ley Organica 3/2007, la Empresa esta obligada a respe-
tar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, debera adop-
tar en su caso las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres
y hombres.

El plan de igualdad es un conjunto ordenado de medidas, adoptado después de realizar un
diagnéstico de situacion, tendentes a alcanzar en la Empresa la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres y eliminar en su caso la discriminacién por razén de sexo.

El plan de igualdad debera fijar los objetivos concretos de igualdad a alcanzar, las estrategias y
practicas a adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de se-
guimiento y evaluacion de los objetivos establecidos.

Articulo 64.- Objetivos del plan de igualdad.

Una vez realizado el diagnéstico de la situacién, se estableceran los objetivos concretos a alcan-
zar sobre la base de los datos obtenidos y podran consistir en el establecimiento de medidas de ac-
cién positiva en aquellas cuestiones en las que se haya constatado la existencia de situaciones de
desigualdad entre mujeres y hombres carentes de justificacién objetiva, asi como en el estable-
cimiento de medidas generales para la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no dis-
criminacion.

Tales objetivos, que incluirdn las estrategias y practicas para su consecucion, irdn destinados
preferentemente a las areas de acceso al empleo, formacion, clasificacion, promocién profesional,
condiciones retributivas, conciliacién de la vida familiar, etc.,

Articulo 65.- Competencia de la Empresa y los Representantes de los Trabajadores en la
elaboracion del Plan de Igualdad.

Sera competencia de la Empresa llevar a efecto el diagnéstico de la situacién. La documenta-
cién que se desprenda de dicho diagndstico sera facilitada a efectos de informe a los representan-
tes de los trabajadores.

La empresa una vez elaborado el diagndstico de la situacion, negociara con la comisién nom-
brada por la Direccién y los representantes de los trabajadores el correspondiente plan de igualdad
sin que ello prejuzgue el resultado de la negociacién ya que, tanto el contenido del plan como las
medidas que en su caso deban adoptarse dependeran siempre del diagndstico previo y de que ha-
yan sido constatadas en la empresa situaciones de desigualdad de trato.

Una vez implantado el plan de igualdad en la Empresa, se informara a los representantes de los
trabajadores con caracter anual sobre su evolucién, pudiendo estos Ultimos emitir informe si asi lo
estiman oportuno.

CAPITULO XVI

Articulo 66.- Deberes laborales.

1.- Los empleados se incorporaran al trabajo en las horas sefaladas para dar comienzo la jor-
nada laboral reglamentaria y permaneceran en el mismo hasta su terminacion.

2.- Sera controlada la entrada al trabajo por medio del oportuno registro, concediéndose un pla-
zo de tolerancia de 10 minutos; transcurridos éstos, el Jefe de Personal dara cuenta por escrito a la
Direccion, de los empleados que se han retrasado o no han acudido al trabajo, indicando los moti-
vos de la ausencia o retraso.

3.- Ninglin empleado debera hacer uso de forma habitual del mencionado plazo de tolerancia,
y a aquellos que lo rebasen, la Empresa les deducira los minutos perdidos incluyéndose los diez del
mencionado plazo de tolerancia.
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4.- Cuando por enfermedad o cualquier otra causa justificada los empleados se encuentren en
la imposibilidad de asistir al trabajo, avisaran al jefe de su departamento en el plazo minimo posible,
y siempre que no exceda de las tres primeras horas de su jornada laboral.

5.- En los casos de ausencia por enfermedad, los empleados estan obligados a justificar la baja
de forma inmediata. Si las circunstancias concurrentes lo aconsejan, un médico, designado por la
Direccion, visitara al enfermo y emitira el correspondiente informe sobre la salud del empleado.

6.- Esta terminantemente prohibido al personal de la Empresa pedir y aceptar propinas o comi-
siones a los usuarios de los servicios de la misma.

7.- El trabajador/a estara obligado a realizar el trabajo convenido bajo la direccion de la Empre-
sa o persona en quien delegue.

8.- En el cumplimiento de la obligacién de trabajar asumida en el contrato, el trabajador/a debe
al empresario la diligencia y la colaboracion en el trabajo que marquen las disposiciones legales, los
convenios colectivos y las 6rdenes o instrucciones adoptadas por aquél, en el ejercicio regular de
sus facultades de direccién y, en su defecto, por los usos y costumbres. En cualquier caso el traba-
jador/a y la empresa se someteran en sus prestaciones reciprocas a las exigencias de la buena fe.

Articulo 67.- Seguimiento de la salud.

1.- La Empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador/a de sus obligaciones y deberes laborales, guardan-
do en su adopcién y aplicacién la consideracion debida a su dignidad humana y teniendo en cuen-
ta la capacidad real de los trabajadores/as disminuidos, en su caso.

2.- La Empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador/a que sea
alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo
de personal médico.

La negativa del trabajador/a a dichos reconocimientos podra determinar la suspensién de los
derechos econémicos que pudieran existir a cargo de la Empresa por dichas situaciones.

Articulo 68.- Absentismo.

La partes firmantes reconocen la necesidad del tratamiento del problema que para la empresa
conlleva el absentismo, y son conscientes de las graves dificultades que crea en la atencion a los
ciudadanos cuando se superan determinados niveles, y de la necesidad de disminuir el mismo dada
la negativa incidencia en la prestacion de los servicios de una manera eficaz.

Dado el porcentaje de absentismo que se viene produciendo, y dado que esto supone una ma-
yor carga de trabajo para el resto de los trabajadores/as, la empresa aplicara el articulo 20 del Tex-
to Refundido del Estatuto de los Trabajadores y que figura trascrito en el apartado 7 y siguiente del
articulo anterior.

Los representantes legales de los trabajadores/as apoyaran a la empresa en la aplicacion del ci-
tado articulo.

CAPITULO XVII

Articulo 69.- Régimen disciplinario.

1.- Los trabajadores/as podran ser sancionados por la Direccién de la Empresa, en virtud de in-
cumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de las faltas y sanciones que se establecen
en este capitulo y en aplicacién del procedimiento establecido.

2.- Las faltas cometidas por los trabajadores/as podran ser, en atencién a su importancia, tras-
cendencia e interés: leves, menos graves, graves y muy graves.

Articulo 70.- Faltas leves.

Se consideraran faltas leves:

a) De una a cuatro faltas de puntualidad injustificada, en la asistencia al trabajo en un mes,
siempre que no causen un perjuicio grave.

b) Se entiende por falta de puntualidad, el fichar después de los diez minutos de iniciarse la jor-

nada de trabajo, cualquiera que sea su retraso.

) La falta de pulcritud, aseo personal y limpieza del uniforme.

d) Nocomunicar alaempresa los cambios de domicilio o teléfono, en el plazo maximo de quin-
ce dias, después de realizados los mismos.

e) No conservar en la forma adecuada el material, Utiles de trabajo, vehiculos y maquinaria a
cargo del trabajador/a.

f)  Side lafalta de diligencia se derivara perjuicio para la empresa, companeros o fuese causa
de accidente, aquella se considerara grave o muy grave, de acuerdo con las consecuencias
que de ello se deriven.

g) Lameradesatencién o descortesia, con cuantas personas se relacionan durante el servicio.

h) No cursar en el plazo de cinco dias las bajas por enfermedad, salvo que se probara la impo-
sibilidad de haberlo efectuado.
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i)  Abandonar el puesto de trabajo, sin causa justificada y aviso a sus superiores, aunque sea
por breve tiempo.

j) Lainobservancia intrascendente de normas o medidas reglamentarias y la imprudencia en
el trabajo, siempre y cuando no sean motivo de accidente o dafnos, en cuyo caso, se con-
siderarian faltas graves o muy graves, de acuerdo con las consecuencias que de ello se de-
riven.

k) No comportarse con los compareros en el trabajo con la cortesia que requiere el respeto
mutuo y la buena convivencia.

Articulo 71.- Faltas menos graves.

Se consideraran faltas menos graves:

a) La reiteracién o reincidencia, en la comisién de faltas leves, de cualquier naturaleza.

b) Mas de cuatro faltas de puntualidad injustificada al trabajo en un mes, siempre que no cau-
Sen un perjuicio grave.

c) No acudir un dia al trabajo, sin causa justificada o ausentarse del mismo, durante la jornada,
sin el correspondiente permiso.

d) Pronunciar insultos o palabras altisonantes en actos de servicio, asi como mantener discu-
siones injustificadas o violentas durante el trabajo con los companeros, superiores, subor-
dinados o publico.

e) No cumplir con las normas relativas a la seguridad e higiene en el trabajo o no utilizar los
medios de prevencion establecidos siempre y cuando no sean motivo de accidente o da-
Aos, en cuyo caso, se consideraran faltas graves o muy graves, de acuerdo con las conse-
cuencias que de ello se deriven.

f)  No fichar la entrada o salida al trabajo, salvo causa justificada.

Articulo 72.- Faltas graves.

Se consideraran faltas graves:

a) Lareiteracién o reincidencia, en la comisién de faltas menos graves de cualquier naturaleza.

b) No acudir dos dias al trabajo, sin causa justificada.

) c) Proporcionar informacién falsa a los superiores en relacion con el trabajo.

) La falta de discrecién y ética profesional, la negligencia, siempre que no motiven reclama-
cién por parte de terceros o impliquen un perjuicio irreparable, en cuyo caso, se calificarian
como faltas muy graves.

e) Simular la presencia de otro trabajador/a, fichando por él, en los relojes de control, incurrien-

do asimismo en esta falta el trabajador/a por quién se ficha.

f) La embriaguez, siempre que no sea habitual o el consumo circunstancial de estupefacien-

tes, durante la jornada de trabajo.

g) Ladisminucioén voluntaria y esporadica en el rendimiento normal del trabajo.

h) Elacoso sexual verbal que sufra cualquier trabajador/a por parte de otra persona que traba-

je en la Empresa.

i) El pediry aceptar propinas o comisiones a los usuarios de los servicios de la empresa.

c
d

Articulo 73.- Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves:

a) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas graves de cualquier naturaleza.

b) Laindisciplina o desobediencia en el trabajo.

c) Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia o puntualidad al trabajo.

d) Las ofensas verbales o fisicas al empresario, a las personas que trabajan en la Empresa, a
los familiares que convivan con ellos o al publico.

e) Latrasgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el desempefio
del trabajo.

f) Ladisminucion continuada y voluntaria, en el rendimiento de trabajo normal o pactado.

g) Laembriaguez habitual o toxicomania, si repercuten negativamente en el trabajo.

h) El abuso de autoridad demostrado por parte de los superiores.

i) Dedicarse a actividades o hacer negocios de comercio o industria, por cuenta propia o de
otra persona, que impliquen competencia con la Empresa.

j)  Lasimulacion de enfermedad o accidente.

k) Realizar por cuenta propia o de terceros tareas laborales, industriales o comerciales en los
recintos o areas de actividad de la Empresa.

I) Elacoso sexual fisico que sufra cualquier trabajador/a por parte de otra persona que trabaje
en la Empresa.

m) El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual al empresario o a las personas que trabajan en la Empresa.
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Articulo 74.- Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcion de la calificacion de las faltas seran las siguien-
tes:

1) Por faltas leves:

a) Amonestacion por escrito.
b) Suspension de empleo y sueldo de uno a dos dias.

2) Por faltas menos graves:

a) Suspensién de empleo y sueldo de tres a diez dias.
3) Por faltas graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de once a veinticinco dias.
4) Por faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de veintiséis a sesenta dias e inhabilitacion para as-
cender de categoria durante 3 anos.
b) Despido.

Articulo 75.- Remision a la legislacion general.

En relacion a las infracciones y en su caso sanciones impuestas por la Empresa, se estara a lo
dispuesto en la Legislacion general vigente.

Articulo 76.- Procedimiento.

No se podran imponer sanciones por faltas leves, menos graves, graves o muy graves, sino en
virtud de expediente contradictorio incoado al efecto, en el que se dara audiencia al interesado y al
Comité de Empresa.

El interesado y el Comité de Empresa, dispondran de un plazo de doce dias naturales a partir
de la notificacién del pliego de cargos, para formular silo consideran pertinente, las alegaciones que
en derecho estimen procedentes.

Se dard igualmente audiencia al delegado sindical acreditado por el Sindicato a que el trabaja-
dor/a estuviera afiliado, siempre y cuando la Empresa conociera este extremo.

El delegado sindical dispondra del mismo plazo que el Comité para presentar las alegaciones.

La resolucion del expediente incoado por faltas leves, menos graves, graves o muy graves, sera
comunicado al interesado, al Comité de Empresa y al delegado sindical, si hubiera intervenido en
el expediente.

En los casos de suspensién de empleo y sueldo por sancion, esta no se aplicara en las pagas
extras, bolsa de vacaciones y articulo 36.

Articulo 77.- Prescripcion de las faltas.

Las faltas leves, prescribiran a los diez dias, las menos graves, a los quince dias, las graves a los
veinte dias y las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en la que la Empresa tuvo cono-
cimiento de su comisién y en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Dichos plazos, quedaran interrumpidos por cualquier acto propio del expediente disciplinario.

Articulo 78.- Cancelacion de antecedentes.

Los antecedentes de sanciones impuestas, se cancelaran transcurridos los siguientes plazos:

a) Faltas leves, a los 2 meses.

b) Faltas menos graves, a los 4 meses.
c) Faltas graves, a los 8 meses.

d) Faltas muy graves, a los 18 meses.

CAPITULO XVIiI

Articulo 79.- Comité de empresa.

Se reconocen al Comité de Empresa los derechos y competencias establecidas en la legislacion
vigente.

El Comité de Empresa es el 6rgano representativo y colegiado de la totalidad de los trabajado-
res/as y tiene capacidad para negociar globalmente con la Empresa.

Articulo 80.- Competencia del comité de empresa.

1.- Es competencia del Comité de Empresa la defensa de los intereses generales y especificos
de los trabajadores/as y en particular, la negociacion de sus condiciones salariales, sociales y sin-
dicales, en los términos previstos en la legislacion vigente.
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2.- El Comité de Empresa emitira informe preceptivo en los supuestos siguientes y en los plazos
que se senalan:

— En caso de expediente de regulaciéon de empleo, con consecuencias extintivas y suspensi-
vas de las relaciones laborales, dos meses.

— Enlos supuestos de reduccion de jornada, asi como traslado total o parcial de las instalacio-
nes, un mes.

— Entodo lo que suponga cambio de caracter permanente en las condiciones sustanciales de
trabajo, quince dias.

— En expedientes sancionadores por faltas leves, menos graves, graves o muy graves, doce
dias.

— En los planes de formacion profesional de la Empresa, diez dias.

3.- El Comité de empresa debera recibir informacién en los términos previstos en la legislacién
vigente entre otros y respecto de las siguientes materias:

— Respecto de los modelos de contratos de trabajo escrito que se utilizan en la Empresa Mixta
de Servicios Funerarios de Madrid, S.A., excepto en los de personal de alta Direccion.

— Se informaré igualmente de los contratos verbales que se realicen.

— Del cuadro horario general de la Empresa.

— Trimestralmente al menos, conocera las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus
causas.

— EI Comité de Empresa, se compromete a estudiar, de acuerdo con la Direccion, las solucio-
nes necesarias para reducir el absentismo y conseguir la méxima operatividad en los pues-
tos de trabajo.

— Enrelaciéon con el balance, la cuenta de resultados, la memoria, etc.,

— Trimestralmente al menos, recibira informacion sobre la evolucién del sector econémico al
que pertenece la Empresa, sobre la situacion de produccion y ventas y sobre la evolucion
probable del empleo en la Empresa.

— La Direccién facilitard al Comité de Empresa cuando asi lo solicite, listado general del perso-
nal de la empresa, en el que figuren nombre y apellidos del trabajador/a, fecha de nacimien-
to, fecha de ingreso en la empresa, categoria profesional, antigliedad en la misma, horario
laboral y lugar donde realiza sus funciones.

4.- El Comité de empresa tendra capacidad, como érgano colegiado, para ejercer acciones ad-
ministrativas o judiciales en todo lo relativo al &mbito de sus competencias, por decisién mayorita-
ria de sus miembros.

Los miembros del Comité de Empresa y éste en su conjunto, observaran sigilo profesional res-
pecto de las materias que por razdn de su cargo representativo conozcan y aun después de dejar
de pertenecer al Comité de Empresa y en especial todas aquellas materias sobre las que la Direc-
cion senale expresamente el caracter de reservado. En todo caso, ningun tipo de documento entre-
gado por la empresa al Comité, podra ser utilizado fuera del estricto &mbito de aquella y para dis-
tintos fines de los que motivaron su entrega.

5.- El Comité de Empresa designara a los trabajadores/as que forman parte del comité de segu-
ridad y salud y de la comision de becas.

Articulo 81- Garantias sindicales.

a) Los miembros del Comité de Empresa como representantes legales de los trabajadores/as
disfrutaran de las garantias previstas en la legislacion vigente, extendiéndose éstas a los dos
anos siguientes a la expiracion de su mandato.

b) Sereconocen alos miembros del Comité de Empresa, cuarenta horas mensuales para labo-
res propias, retribuidas a todos los efectos. El Comité de Empresa podra realizar, mediante
compensacion, acumulacioén de horas sindicales de sus distintos miembros, en uno o en va-
rios de sus componentes.

c) El Comité de Empresa dispondra de un local con teléfono, en los locales de la Empresa,
para su mejor funcionamiento. Dicho local podra ser utilizado por las secciones sindicales
si asf lo desean.

Articulo 82- Asambleas comité de empresa.

El Comité de Empresa podra convocar a los trabajadores/as a asambleas, reuniones y cuantos
actos de esta indole celebre, con un maximo de 12 horas anuales en horas de trabajo, siempre y
cuando lo comuniquen a la Direccion, con cuarenta y ocho horas de antelacién, con el fin de afec-
tar lo menos posible al servicio.

Articulo 83- Actas.

Los acuerdos adoptados entre la Direccidon y el Comité de Empresa formalizados en actas le-
vantadas al efecto, vincularan a las partes, segun los términos fijados.
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Articulo 84- Secciones sindicales.

Los trabajadores/as tendran derecho a constituir secciones sindicales y a afiliarse libremente a
las mismas, de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica de Libertad Sindical.

Las secciones sindicales dispondran en la Empresa de un local con teléfono para facilitarles el
trabajo.

Articulo 85.- Garantias de los delegados sindicales.

a) Los delegados sindicales tendran las mismas garantias que las establecidas para los miem-
bros del Comité de Empresa.

b) Los delegados sindicales tendran derecho a 40 horas mensuales, para labores propias, re-
tribuidas a todos los efectos.

c) Se reconoce el derecho de acceso a la Empresa a los dirigentes sindicales, previa puestas
en conocimiento de la Direccidn de la misma por parte de los delegados sindicales o por el
Comité de empresa.

d) Sereconoce el derecho a difundir propaganda sindical o social en horas de trabajo, siempre
que no se perturbe el mismo.

Articulo 86.- Asambleas.

Las secciones sindicales podran realizar reuniones, asambleas o cuantos actos de ésta indole
se celebren con un maximo de 12 horas anuales en horas de trabajo, siempre y cuando sea comu-
nicado a la Direcciéon con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas por parte del delegado
sindical, con el fin de afectar lo menos posible al servicio.

Articulo 87.- Cuota sindical.

La Empresa descontard en némina, a los que asi lo soliciten por escrito, la cuota sindical que se-
Aalen y abonara dicha cuota en la cuenta bancaria de la central sindical indicada por cada trabaja-
dor/a, debiendo entregar mensualmente relacién de los cobros a las secciones sindicales.

DISPOSICION ADICIONAL

Ante las modificaciones que se vienen produciendo en el sector, las partes entienden que se
hace preciso mejorar la competitividad de la Empresa, por lo que la Direccién podra presentar pro-
gresivamente una propuesta de incentivos por objetivos y/o productividad, para distintas categorias.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Convenio Colectivo, deroga, anula y sustituye totalmente, a partir de su entrada en
vigor, el anterior Convenio Colectivo que se venia aplicando.

DISPOSICION FINAL

En lo no previsto en el presente Convenio Colectivo, las partes se someten a lo dispuesto en lo
vigente en el Reglamento de Régimen Interior y demas disposiciones en vigor de general aplicacion.

(03/31.705/12)
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