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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

28 BOADILLA DEL MONTE

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
trénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y demds disposiciones concordantes,
mediante el presente anuncio se hace publico el tenor del decreto nimero 1688/12, dictado
por la Alcaldia-Presidencia en fecha 9 de julio de 2012:

De conformidad y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, desarrollada parcialmen-
te por el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, y una vez que este Ayuntamiento
cuenta con los dispositivos tecnoldgicos necesarios para ello, dentro del Programa llevado
a cabo para la implantacién de la Administracién Electrénica, y actualizado ante la Agen-
cia de Proteccion de Datos la web municipal y los procesos correspondientes, es proceden-
te la creacién de la Sede Electrénica, asi como el Registro Electrénico para determinados
procedimientos que se irdn ampliando en la medida que tales herramientas lo vayan permi-
tiendo, posibilitdndose con todo ello el ejercicio por los ciudadanos de su derecho a relacio-
narse, mediante el uso de las nuevas tecnologias, con la Administracién Puablica, derecho a
que se refiere la citada Ley 11/2007.

Debe senalarse que tal y como la define la Ley 11/2007, la Sede Electrdnica es aquella
direccién electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicacio-
nes, cuya titularidad, gestién y administracién corresponde a una Administracién Publica,
organo o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias, por lo que cada Admi-
nistracion Publica determinard las condiciones e instrumentos de creacion de las Sedes
Electrénicas, con sujecion a los principios de publicidad, oficialidad, responsabilidad, cali-
dad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad, y cada Admi-
nistracién determinard los instrumentos de creacién de la misma.

Asimismo, la Ley 11/2007 establece la obligatoriedad, dentro de las Sedes Electrdnicas,
de creacidn de Registros Electronicos por parte de las Administraciones Publicas para la re-
cepcidn y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, debiendo ser creados los mis-
mos por disposiciones que serdn objeto de publicacion en el diario oficial correspondiente.

En consecuencia, y en uso de las facultades que a esta Alcaldia corresponden de acuer-
do con lo establecido en los articulos 21.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local; 41.2 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Ré-
gimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, 49.1 y disposicién transitoria primera del Reglamento Orgédnico Municipal, y
demads disposiciones concordantes, esta Alcaldia, ha resuelto:

Primero.—Crear la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla del Monte como
la Direccién Electrénica disponible para los ciudadanos a través de las redes de telecomu-
nicaciones, cuya titularidad, gestiéon y administracion corresponde a esta Administracion,
siendo sus principales caracteristicas, al amparo de lo establecido en el Real Decre-
to 1671/2009, las siguientes:

— EI ambito de aplicacién de la Sede Electronica del Ayuntamiento Boadilla del
Monte es la Administracién Local del municipio de Boadilla del Monte.

— Ladireccidn electrénica de acceso a la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boa-
dilla del Monte es https://carpetaciudadano.ayuntamientoboadilladelmonte.org

— Eltitular de la Sede Electrénica es el Ayuntamiento de Boadilla del Monte a través de
su legal representante, el alcalde-presidente, que asume la responsabilidad respecto a
la informacion y los servicios a los que puede accederse a través de la misma.

— Los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede electrénica son:

1. Acceso electrénico: a través de las redes de telecomunicaciones, desde la pro-
pia Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.
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4.

Presencial: los servicios que se ofrecen a través de la Sede Electrénica estardn
también a disposicion del ciudadano en el Ayuntamiento Boadilla del Monte
en la calle José Antonio, nuimero 42, de Boadilla del Monte.

Telefonico: se facilitard informacidn sobre los servicios ofrecidos a través de
la Sede Electrénica de Boadilla del Monte y su acceso electrénico a través del
teléfono del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, teléfono 916 349 300.
Cualquier otro canal de acceso que la tecnologia permita utilizar en tiempos
futuros.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla del Monte utilizard para identi-
ficarse y garantizar las comunicaciones seguras con los ciudadanos, en aquellos
casos que asf sea necesario, sistemas de firma electrénica conforme a lo estable-
cido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica. En cualquier
caso, en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla del Monte estard acce-
sible para su consulta la relacién de certificados digitales aceptados por la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de la Boadilla del Monte, asi como indicacién de
dénde se pueden obtener.

Segundo.—Asignar a cada Area y Servicio la responsabilidad y la adopcién de las me-
didas necesarias para garantizar la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién
y los servicios a los que se puede acceder a través de la Sede Electrénica del Ayuntamien-
to de Boadilla del Monte, dentro de su dmbito de gestion.

Tercero.—Crear y regular el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte, en adelante Registro Electrénico, para la recepcién y remision, por via electrénica,
de solicitudes, escritos y comunicaciones, en el 4mbito de los procedimientos incluidos en
el Anexo, de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de ju-
nio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Se faculta al concejal-delegado de la materia de Nuevas Tecnologias para que, me-

diante resolucién, efectie la incorporacién de nuevos procedimientos y tramites al Regis-
tro Electrénico, asi como la modificacién o supresiéon de los mismos o de sus correspon-
dientes modelos normalizados.
Direccién del Registro Electrénico.—FEl acceso de los interesados al Registro
Electrénico estard disponible a través de lo dispuesto en la Sede Electrénica del Ayun-
tamiento de Boadilla del Monte, en la direccion: https://carpetaciudadano.ayuntamiento
boadilladelmonte.org, bien directamente, bien a través del enlace a esa Sede que se halla en
el portal http://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org

En ningtin caso tendrdn la consideracién de Registro Electrénico los buzones de correo
electrénico corporativo asignados a los empleados o a las distintas unidades y 6rganos, ni
los dispositivos de recepcion de fax, salvo aquellos supuestos previstos en el ordenamien-

1.

to juridico.

2. Responsabilidades y drganos competentes.—La gestion del Registro Electrénico
corresponde al Ayuntamiento de Boadilla del Monte, que la ejercerd a través de su Depar-
tamento de Secretaria General, o a través de la unidad administrativa que determine la Al-
caldfa-Presidencia.

En ningtin caso el Ayuntamiento de Boadilla del Monte serd responsable del uso frau-

dulento que los usuarios del sistema puedan hacer de los servicios prestados mediante
Administracion Electréonica. A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter exclusi-
vo la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el
acceso a estos servicios, el establecimiento de la conexién precisa y la utilizacion de la fir-
ma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, in-
correcto o negligente de los mismos. Igualmente, serd responsabilidad del usuario la ade-
cuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el Registro Electrénico
como acuse de recibo.
Calendario y fecha y hora oficial.—El Registro Electrénico permitird la presenta-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones a los que se refiere el articulo 1 de la esta
Resolucién durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de las in-
terrupciones previstas cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo, de las que se informard en el propio Registro y en la Sede Electrénica.

A los efectos que procedan en relacién con el Registro Electrénico, la Sede Electréni-
ca mostrard en lugar visible:

3.

— El calendario de dias inhdbiles relativo a sus procedimientos y tramites, que serd el
que se determine en la resolucidn anual publicada en el “Boletin Oficial del Esta-
do” por el Ministerio correspondiente, para todo el territorio nacional y en las re-
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soluciones anuales publicadas en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, por el érgano correspondiente respecto del dmbito territorial de la Co-
munidad de Madrid y del municipio de Boadilla del Monte respectivamente.

— Lafecha y hora oficial, que serd la que conste como fecha y hora de la transaccién
en el Registro Electrénico y cuya sincronizacion se realizard segin lo dispuesto en
el articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de interoperabilidad en el 4mbito de la Administracién Electrénica.

— El cémputo de plazos se realizard conforme a lo dispuesto en el articulo 26, aparta-
dos 3,4 y 5 delaLey 11/2007, de 22 de junio.

4. Voluntariedad de la presentacién electronica.—La presentacion de solicitudes, es-
critos y comunicaciones por medio del Registro Electrénico tendra cardcter voluntario, sal-
vo lo previsto en el articulo 276 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, siendo alternativa a la
presentacién en los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

5. Acreditacion de la identidad.—Las solicitudes, escritos y comunicaciones podrdn
ser presentados ante el Registro Electrénico por los interesados o sus representantes, en los
términos definidos en los articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdtin.

La identificacion del ciudadano que presenta documentos ante el Registro Electrénico
y la firma de los datos y documentos aportados se realizard mediante la utilizacién del Do-
cumento Nacional de Identidad Electrénico o cualquiera de los sistemas de firma electrd-
nica reconocidos que a tal efecto figuren en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boa-
dilla del Monte.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla del Monte informard sobre los sis-
temas de representacion y de autenticacién y firma utilizables para la presentacién de escri-
tos ante el Registro Electrénico a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en
su caso, de los servicios, procedimientos y trdmites a los que sean de aplicacion.

6. Documentos admisibles.—El Registro Electrénico admitird:

a) Documentos electrénicos de solicitudes para los distintos servicios, procedimien-
tos y tramites que figurardn en la Sede Electrénica para ser presentados por per-
sonas fisicas o juridicas. La relacion actualizada de los procedimientos y los for-
mularios a utilizar por los ciudadanos para presentar solicitudes, escritos y
comunicaciones estard disponible en la direccién de la Sede Electrénica del Ayun-
tamiento de Boadilla del Monte.

b) Cualquier solicitud, escrito, comunicacién o documentacién no relacionada con
los procedimientos a los que se refiere el apartado anterior, que serd remitida a las
personas, 6rganos o unidades destinatarias, en los términos previstos en el articu-
lo 242.b) de la Ley 11/2007. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte especificard los tipos de ficheros electrénicos que podrédn ser anexados
a las solicitudes registradas, evitando los que por circunstancias de seguridad, de-
ban ser rechazados.

El Registro Electronico podrd rechazar solicitudes, escritos y comunicaciones en los
siguientes términos:

a) Que se trate de documentos dirigidos a 6rganos u organismos fuera del 4mbito del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integri-
dad o seguridad del sistema.

¢) Enel caso de utilizacién de documentos normalizados, cuando no se cumplimen-
ten los campos requeridos como obligatorios en la resolucién de aprobacién del
correspondiente documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que
impidan su tratamiento.

d) Que se trate de documentos que deban presentarse en Registros Electrénicos espe-
cificos.

e) Proposiciones en procedimientos de contratacion donde se haga necesario preser-
var el contenido de los sobres hasta su apertura por el érgano o mesa de contrata-
cién o asi venga establecido en los pliegos de cldusulas administrativas.

En los casos previstos en el apartado anterior, se informard de ello al remitente del do-
cumento, con indicacién de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, de
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los medios de subsanacién de tales deficiencias y direccién en la que pueda presentarse.
Cuando el interesado lo solicite se remitird justificacion del intento de presentacion, que in-
cluird las circunstancias de su rechazo.

Cuando concurriendo las circunstancias previstas en el apartado primero, no se haya
producido el rechazo automdtico por el Registro Electrénico, el 6rgano administrativo com-
petente requerird la correspondiente subsanacién, advirtiendo que, de no ser atendido el re-
querimiento, la presentacion carecerd de validez o eficacia.

Mediante la firma de convenios de colaboracidn con otras Administraciones Piblicas
se podrd habilitar al Registro para la recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones de
la competencia de la Administracion que se determine en el correspondiente convenio.

7. Presentacion de documentos adjuntos.—Podrdn aportarse documentos que acom-
pafien a la solicitud, escrito o comunicacién indicando el nimero de Registro de entrada
asignado por la unidad registral electrénica a la solicitud o escrito a la que se adjuntan di-
chos documentos. De acuerdo con los instrumentos informdticos y vias de comunicacién
disponibles, podrd limitarse la extensién méxima de los ficheros complementarios a presen-
tar en una sola sesion.

Los documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza, no sean
susceptibles de aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada previsto en el
articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podran incorporarse a través de las vias pre-
vistas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo de diez dias des-
de la presentacion del correspondiente formulario electrénico. El incumplimiento de este
plazo para la aportacién de la documentacién complementaria, podrd dar lugar a su requeri-
miento conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

8. Resguardo acreditativo de la presentacién.—Tras la recepcidn de una solicitud,
escrito o comunicacion, el Registro Electronico emitird automdticamente un recibo firma-
do electrénicamente, con el contenido siguiente:

a) Copia del escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo admisible a estos
efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario de pre-
sentacion.

b) Fechay hora de presentacién y nimero de entrada de Registro.

¢) En su caso, enumeracién y denominacién de los documentos adjuntos al formula-
rio de presentacién o documento presentado, seguida de la huella electrénica de
cada uno de ellos.

9. Interoperabilidad y seguridad.—EI Registro Electrénico dispondra los medios or-
ganizativos y técnicos adecuados para garantizar la interoperabilidad y seguridad del Re-
gistro Electrénico de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

10. Accesibilidad.—EIl disefio del Registro Electronico observard los requisitos de
accesibilidad previstos en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las personas con dis-
capacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la infor-
macién y medios de comunicacién social.

Cuarto.—Publicar la creacion de la Sede y Registro Electrénicos del Ayuntamiento de
Boadilla del Monte en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Quinto.—Publicar en la pagina web del Ayuntamiento de Boadilla del Monte la crea-
cién de la Sede y Registro Electrénicos del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

Sexto.—Publicar en la propia Sede Electrénica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte esta Resolucién, asi como el enlace a su publicacion en el citado boletin oficial.
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ANEXO

TRAMITES ADMISIBLES MEDIANTE EL REGISTRO ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE

l.- PADRON.
COD. DESCRIPCION
PAD-01 Solicitud de volantes y certificados de empadronamiento.
PAD-02 Rectificacién de datos censales.

I.- GESTION TRIBUTARIA.

GT-01 Rectificacion de datos fiscales.

GT-02 Solicitud de beneficios fiscales.
lil.- TESORERIA.

TS-01 Pago de Impuestos periédicos.

IV.- INTERVENCION.

INT-01 Consulta del estado de las facturas de proveedores.

V.- REGISTRO.

REG-01 Registro de entrada de documentos.

VI.- FAMILIA.

FAM-01 Solicitud de Ayudas a la manutencién y nacimiento.

En Boadilla del Monte, a 7 de agosto de 2012. El alcalde-presidente accidental, primer
teniente de alcalde y delegado de Coordinacién, Amador Sdnchez Sanchez.

(03/28.217/12)
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