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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Educacién y Empleo

5 RESOLUCION de 29 de agosto de 2011, de la Viceconsejeria de Organizacion
Educativa, por la que se aprueba el Plan General de Actuacion de la Inspeccion
Educativa para el curso 2011-2012.

El Decreto 149/2011, de 28 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgdnica de la Consejeria de Educacion y Empleo (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID de 1 de agosto), atribuye a la Viceconsejeria de Organizacién
Educativa el ejercicio de las competencias que corresponden en general a la Consejeria para
el desempeiio de la funcién inspectora en materia de educacion, en orden a garantizar el cum-
plimiento de las Leyes y la mejora de la calidad del sistema educativo, asi como la direccién
de la Inspeccion Educativa, y el establecimiento de los planes de actuacién de la misma para el
cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas.

La Resolucién de 20 de abril de 2007, de la Viceconsejeria de Educacién, por la que
se dictan instrucciones de organizacién y funcionamiento de la Inspeccién Educativa de la
Comunidad de Madrid, define el Plan General de Actuacién como el instrumento de plani-
ficacion bdsico de la Inspeccion Educativa para cada afio académico. El plan debe ser tam-
bién un instrumento para el seguimiento y la coordinacién de las Inspecciones Educativas
Territoriales y para ello establece los mecanismos precisos.

En esta linea, el presente Plan General de Actuacién abarca las actuaciones de la Ins-
peccién Educativa previstas para el curso escolar 2011-2012, coordinadas por la Subdirec-
cién General de Inspeccién Educativa de esta Viceconsejeria, segtin se dispone en el articu-
lo 4 del Decreto 149/2011, antes citado.

Las actuaciones de la Inspeccién van dirigidas a garantizar el cumplimiento de las Leyes
y a la mejora del sistema educativo, lo cual requiere una atencién constante a los medios y
recursos que se utilizan y a los resultados que se obtienen, fundamentalmente, por parte de
los alumnos. Por ello, en este plan, se crean Equipos Interterritoriales cuya funcidn es la de
disefar indicadores e instrumentos que sirvan para unificar la actuacién de la Inspeccién
como supervisora de los recursos personales utilizados y de los resultados obtenidos por los
alumnos, como evaluadora de directores y profesores y como participante en algunos pro-
cedimientos como la habilitacién y acreditacion de profesores.

Se prestara la mdxima atencioén a la planificacion y frecuencia de las visitas de inspec-
cioén a los centros (aulas, ciclos, departamentos y servicios escolares), asi como a la ela-
boracién de informes, como procedimientos esenciales e insustituibles para las actuaciones
ordinarias y de atencidn preferente de los Inspectores de Educacién en su dmbito territorial,
asimismo, aquellas otras fuera de su territorio que la Subdireccion General encomiende en
caso necesario.

Al mismo tiempo, atribuida a la Subdireccién General de Inspeccién Educativa, por
Resolucién de 20 de abril de 2007 de la Viceconsejeria de Educacién, la competencia de
disefar, coordinar y evaluar los planes de formacién y actualizacién profesional de los Ins-
pectores, procede la aprobacién del correspondiente Plan de Formacién que se incluye en
el apartado 4 de este Plan General de Actuacidn.

Asi, a propuesta de la Subdireccion General de Inspeccion Educativa de esta Vicecon-
sejeria, he resuelto aprobar el Plan General de Actuacién de la Inspeccién para el curso es-
colar 2011-2012 que se acompafia como Anexo a esta Resolucion.

Madrid, a 29 de agosto de 2011.—La Viceconsejera de Organizaciéon Educativa,
Carmen Pérez-Llorca Zamora.
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ANEXO

PLAN GENERAL DE ACTUACION DE LA INSPECCION EDUCATIVA
PARA EL CURSO 2011-2012

1. Legislacién aplicable.
2. Objetivos.
3. Actuaciones de la Inspeccion:

3.1. Actuaciones habituales.

3.2. Actuaciones de atencion preferente.

3.3. Actuaciones extraordinarias.

3.4. Otras actuaciones.

3.5. Actuaciones de la Subdireccidon General de Inspeccidon Educativa.

4. Plan de formacién y perfeccionamiento de los Inspectores.
5. Planes de Actuacion Territorial:

5.1. Esquema.
5.2. Seguimiento y evaluacion.
5.3. Memoria.

6. Evaluacién del Plan General de Actuacién de la Inspeccion Educativa.
7. Otros aspectos relativos a la organizacién y funcionamiento de los Servicios
Territoriales.

1. Legislacion aplicable

1.1. Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (“Boletin Oficial del Estado”
de 4 de mayo).

1.2.  Decreto 149/2011, de 28 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se esta-
blece la estructura organica de la Consejeria de Educacion y Empleo (BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID de 1 de agosto).

1.3.  Resolucién de 20 de abril de 2007, de la Viceconsejeria de Educacion, por la que
se dictan instrucciones de organizacién y funcionamiento de la Inspeccién Educativa de la
Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 17 de mayo).

2. Objetivos

Los objetivos generales del Plan General de Actuacién de la Inspeccion Educativa para
el curso escolar 2011-2012 de la Comunidad de Madrid se encuadran dentro de las funcio-
nes y atribuciones que la normativa asigna a la Inspeccién, y que se concretan en los si-
guientes:

1. Definir las directrices y orientar la elaboracion de los cinco planes de actuacién
territorial de la Inspeccion Educativa.

2. Coordinar la planificacién de los distintos servicios que la Inspeccidn presta a los
centros, a la Consejeria de Educacién y Empleo y a toda la comunidad educativa.

3. Mejorar la organizacién interna de la Inspeccidn, optimizando la experiencia y la
formacion de todos sus efectivos, generando conocimiento compartido y pricticas eficaces
y eficientes para el cumplimiento de sus objetivos.

4. Servir de marco de referencia para la evaluacién de las actuaciones de la Inspec-
cién Educativa de la Comunidad de Madrid.

5. Definir las actuaciones de formacion e innovacién de los miembros de los Servi-
cios de Inspeccion.

3. Actuaciones

El Plan General de Actuacién de la Inspeccion Educativa constituye el marco de referen-
cia para el curso escolar 2011-2012 de la Inspeccidn, estableciendo las directrices para la
elaboracidén de los Planes de Actuacién de cada uno de los cinco Servicios de Inspeccion.

Se recogen en el mismo las actuaciones que ha de realizar la Inspeccidn en el desarrollo
de sus funciones y atribuciones para el cumplimiento de los objetivos citados y las propuestas
que han formulado los Servicios de Inspeccion y los Equipos Interterritoriales.

Las actuaciones de la Inspeccion giran alrededor del centro docente, por lo que resulta
necesario armonizar las diferentes actuaciones con otros servicios y unidades de la Admi-
nistraciéon que incidan en los centros, y coordinar, supervisar y evaluar, en cada uno de
ellos, las diferentes acciones de los servicios, programas, ayudas y planes.
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Las reuniones de Servicio y de Distrito constituyen el marco idéneo para establecer la
unificacién de criterios y la temporalizacion de las actuaciones contempladas en este Plan
General de Actuacién, que luego habran de desarrollarse en los correspondientes Planes
Territoriales.

Las actuaciones son las siguientes:
3.1. Actuaciones habituales:

La Inspeccién Educativa, en el ejercicio de sus funciones, realiza de modo habitual
muchas y muy variadas actuaciones, todas ellas inherentes a la complejidad del sistema
educativo.

Unas se enmarcan en los planteamientos institucionales de los centros, derivadas de las
normas de organizacién y de funcionamiento de los mismos; otras corresponden a una serie
de actuaciones de informacién, apoyo y colaboracién con los diferentes 6rganos de la
Administracién Educativa, y existe, por dltimo, un tercer 4mbito relativo a la atencidn, infor-
macion y asesoramiento a los miembros de la comunidad educativa.

Estas actuaciones se desarrollardn de acuerdo con la planificacién que establezcan los
Servicios de Inspeccién en sus Planes de Actuacién Territorial y con las instrucciones que
se impartan para la ejecucion de las mismas.

La distribucidn de las actuaciones habituales es la siguiente:
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. SUPERVISION DE LA ORGANIZACION DE CENTROS Tipo Centro Resp. | Temp.
Pub. cC Priv. (1) (2)
1.1. Supervisién de la documentacién administrativa.
I.1.1.- Autorizacion/cese de actividades académicas. X X IC TC
I.1.2.- Condiciones previstas en la autorizacién. Cumplimiento de ratios establecidas en los grupos de X Ic TC
alumnos.
1.1.3.- Revision del DOC. X X X IC 1°T
I.1.4.- Revision de la documentacion administrativa y académica en secretaria. X X X IC TC
1.2. Supervisién de la organizacién de los centros.
1.2.1.- Proyecto educativo del centro y sus modificaciones. X X IC TC
1.2.2.- Cardcter propio del centro. Revision de la informacién sobre el mismo a la comunidad educativa. X X IC TC
1.2.3.- Programacion general anual. Decisiones de caracter anual. X X X IC TC
1.2.4.- Horarios de profesores, personal complementario y alumnos. X X X IC 1°T
1.2.5.- Horario general del centro, jornada y cambios en el calendario escolar. X X X IC TC
1.2.6.- Reglamento de régimen interior del centro. Plan de convivencia. X X X IC TC
1.2.7.- Concreciones del curriculo. Propuestas pedagdgicas. Programaciones didacticas. X X X IC/ID TC
1.2.8.- Plan de accion tutorial, plan de orientacién académica y profesional. X X IC TC
1.2.9.- Plan de fomento de lectura, comprension lectora y expresion oral. X X X IC TC
1.2.10.- Plan de tecnologias de la informacion y la comunicacion. X IC TC
1.2.11.- Libros de texto. X X X IC 3°T
1.2.12.- Memoria anual. X X IC 3°T
1.3. Supervision de los planes, programas institucionales y servicios del centro
(planificacién, seguimiento y evaluacion).
1.3.1.- Programa de centros bilingles. X X IC TC
1.3.2.- Programa de bilingliismo: secciones linguisticas. X IC TC
1.3.3.- Planes de mejora. X X IC TC
1.3.4.- Planes de actividades extraescolares en colegios publicos. X X IC TC
1.3.5.- Programa refuerza. X IC TC
1.3.6.- Proyectos singulares en los centros. X X X IC TC
1.3.7.- Plan de actividades extraescolares, complementarias y servicios complementarios. X X IC TC
1.3.8.- Servicio de comedor escolar. X X IC TC
1.3.9.- Servicio de transporte escolar. X X IC TC
1.3.10.- Seguimiento de convenios con Ayuntamientos en materia de Educacion infantil. X IC TC
1.3.11.- Seguimiento de convenios con Ayuntamientos en materia de Educacioén de personas adultas. X IC TC
1.3.12.- Formacién en centros de trabajo. X X X IC TC
1.3.13.- Otros programas. X X X IC TC
1.4.- Supervisién y asesoramiento de los érganos del centro. Intervenciones con la
direccion.
I.4.1.- Organos de gobierno: Consejo escolar, claustro. X X IC TC
1.4.2.- Equipo directivo. X X X IC TC
1.4.3.- Organos de coordinaciéon docente. X X IC TC
I.4.4.- Departamento de actividades complementarias y extraescolares. X IC TC
1.4.5.- Departamento de orientacion/orientadores del centro. X X IC TC

1.5.- Supervisién de la atencion a la diversidad (planificacion, seguimiento y evaluacidn). IC TC

1.5.1.- Plan de atencion a la diversidad. X X X IC TC
1.5.2.- Medidas ordinarias de atencion a la diversidad. X X X IC TC
1.5.3.- Necesidades educativas especiales. X X X IC TC
1.5.4.- Centros de atencidn preferente para alumnos con TGD y discapacidad auditiva y motérica. X X IC TC
1.5.5.- Programa de educacion compensatoria. X X IC TC
I.5.6.- Programas de compensacion externa. X X IC TC
I.5.7.- Alumnos de incorporacién tardia al sistema educativo. X X X IC TC
1.5.8.- Programas de diversificacion curricular. X X X IC TC
1.5.9.- Programas de cualificacién profesional inicial. X X X IC TC
1.5.10.- Aulas de compensacion educativa. X X IC TC
1.5.11.- Aulas de enlace. X X IC TC
1.5.12.- Grupos especificos y especificos singulares. X X IC TC
1.5.13.- Programas dirigidos a alumnos con altas capacidades. Flexibilizacion. X X X IC TC
1.5.14.- Prérroga de permanencia en Educacion infantil y primaria de alumnos con necesidades X X X Ic TC
educativas especiales.

1.6.- Supervision del proceso de ensehanza aprendizaje en el aula.

1.6.1.- Programacion de aula. X X X IC TC
1.6.2.- Observacion de la actividad en el aula. X X X IC TC
1.6.3.- Asesoramiento e intervencidn con el profesorado. X X X IC TC
1.7.- Supervisién y asesoramiento en el proceso de evaluacion y recuperacion de los

alumnos.

1.7.1.- Procedimientos, instrumentos y registros de evaluacién y recuperacion. X X X IC TC
1.7.2.- Procedimientos, instrumentos y registros de evaluacién y recuperacion de alumnos con X X X IC TC
necesidades educativas especiales.

I.7_.3|.- Programas de refuerzo y apoyo para los alumnos que no han conseguido los objetivos del curso X X X IC TC
o ciclo.

1.7.4.- Criterios de calificacion, promocion y titulacion. X X X IC TC
1.7.5.- Publicidad e Informacidn sobre la evaluacion y sus resultados. X X X IC TC
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1.7.6.- Sesiones de evaluacion. X X IC/ID TC
1.7.7.- Reclamaciones sobre las calificaciones, promocion y titulacion. X X X IC TC
1.7.8.- Visado de las propuestas de titulos de los alumnos. X X X IC TC
1.8.- Supervisién del cumplimiento de las obligaciones laborales

1.8.1.- Funciones del profesorado y personal laboral y complementario. X X IC TC
1.8.2.- Absentismo laboral: partes de faltas mensuales del personal docente y no docente. X IC TC
1.8.3.- Deduccién de haberes. X IC TC
1.9.- Supervisién del analisis realizado por el centro de sus resultados académicos.

1.9.1.- Plan de andlisis de resultados del centro. X X X IC TC
1.9.2.- Medidas adoptadas para la mejora de los resultados académicos. X X X IC TC
1.9.3.- Procesos de mejora introducidos como consecuencia de evaluacién externa o pruebas de X X X Ic TC
diagndstico.

1.10.- Supervision de las condiciones para el pago delegado.

1.10.1.- Condiciones para el pago delegado. X IC 1°T
1.10.2.- Unidades concertadas y ratios. X IC 1°T
1.10.3.- Mddulos y financiacion del personal en centros concertados de educacion especial. X IC 1°T
1.1 0.4_.-|Propuestas de modificacion de conciertos y coeficientes para médulos de centros de E. X Ic TC
especial.

1.10.5.- Concesion o modificacién de conciertos educativos. X IC 2°T
1.10.6.- Demandas de padres sobre el pago de cantidades en centros concertados. X IC TC
1.11.- Titulacién, acreditacién del profesorado y personal complementario.

1.11.1.- Revisién/acreditacion de la titulacion del profesorado. X X IC TC
1.11.2.- Revisién/formacién de la titulacion del personal complementario. X X IC TC
1.11.3.- Adecuacion de lo autorizado por la D.G. de Becas y Ayudas a la Educacion. X X IC TC
1.12.- Supervision de otros centros y servicios.

1.12.1.- Equipos de orientacion educativa y psicopedagdgica: generales, de atencion temprana y X Ic TC
especificos.

1.12.2.- Centros de formacién del profesorado. X IC TC
1.12.3.- Aulas hospitalarias. X X IC TC
1.12.4.- Servicio de apoyo educativo domiciliario. X IC TC
1.12.5.- Servicio de apoyo itinerante del alumnado inmigrante. X IC TC
1.12.6.- Centros educativos terapéuticos. X IC TC
1.13.- Otras actuaciones.

1.13.1.- Intervencién en expedientes disciplinarios de los alumnos. X X IC TC
1.13.2.- Intervencioén en conflictos de convivencia. X X X IC TC
(1) Resp.-> Responsable: (IC) Inspector del Centro, (ID) Inspector Designado
(2) Temp.-> Temporalizacién: (TC) Todo el curso, (1°T) Primer trimestre, (2°T) Segundo trimestre y (3°) Tercer trimestre

Il. INFORMACION, APOYO Y COLABORACION A LAS DIRECCIONES DE AREA TERRITORIAL Resp. Temp.
Y A OTROS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA 1) (2)

11.1. Participacion en la modificacion de la red de centros.

I1.1.1.- Reordenacion de la red de centros de Educacion infantil, primaria y especial. IC/ID 1°T
11.1.2.- Propuesta de grupos en centros de diferentes ensefianzas. IC/ID 1°T
11.1.3.- Zonas de influencia y adscripcién de centros. IC/ID 1°T
11.1.4.- Propuesta de creacion de centros. IC/ID TC
11.2. Participacion en cupos y plantillas.

11.2.1.- Cupo de compensatoria, de pedagogia terapéutica y audicién y lenguaje. IC/ID 19/3°T
11.2.2.- Cupos y plantillas orgénicas de centros. IC/ID 19/3°T
11.3. Participacion en la escolarizacién del alumnado.

11.3.1.- Comisiones de escolarizacién en periodo ordinario y extraordinario. ID SC
11.3.2.- Escolarizacion en los centros. Validacion de la propuesta de vacantes IC/ID SC
11.3.3.- Intervencion en las solicitudes de cambio de centro. IC TC
11.3.4.- Comisién de escolarizacién de alumnos con necesidades educativas especiales. ID TC
11.3.5.- Comisién de escolarizacién de ACE. ID TC
11.3.6.- Comisiones 0 mesas locales de absentismo. ID TC
11.4. Participacion en la evaluacién y seguimiento del profesorado.

11.4.1. Profesorado en practicas. IC/ID SC
11.5. Participacion en los procedimientos de seleccién y evaluacién de los directores.

11.5.1.- Comisiones de seleccién de directores. ID SC
11.5.2.- Propuesta de nombramiento de directores. IC/ID SC
11.5.3.- Consolidacion del complemento especifico singular para los directores. IC/ID 3°
11.6. Participacion en la evaluacion de centros.

11.6.1.- Evaluacion externa. IC/ID TC
11.6.2.- Evaluacion de centros educativos. IC/ID TC
11.7. Otras actuaciones.

11.7.1.- Mediacion en comisiones de conciliacion. ID TC
11.7.2.- Otras comisiones. ID SC
11.7.3.- Participacion en tribunales y comisiones de seleccion del profesorado e inspectores. ID SC
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1. INFORMACION, APOYO Y’COLABORACICN A LAS DIRECCIONES DE AREA TERRITORIAL Resp. Temp.

Y A OTROS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA 1) (2)
11.7.4.- Comisiones de seleccién de profesorado interino mediante prueba. ID SC
11.7.5.- Participacion en comisiones de movilidad del personal docente. ID SC
I.7.6.- Instruccion de expedientes disciplinarios. Informaciones reservadas. ID TC
11.7.7.- Reforma, adecuacién y mejora de Instalaciones de centros publicos. IC TC
11.7.8.- Desafectacion de edificios. IC TC
11.7.9.- Asistencia a eventos: inauguraciones, aniversarios, entrega de premios y diplomas, etc. IC/ID TC
11.7.10.- Valoraciones de comisiones de servicio del personal docente. IC/ID SC
11.7.11.- Premios extraordinarios / nacionales: ESO, Bachillerato y FP. ID SC
11.7.12.- Participacion en las PAUs. ID SC

(1) Resp.-> Responsable: (IC) Inspector del Centro, (ID) Inspector Designado
(2) Temp.-> Temporalizacion: (TC) Todo el curso, (1°T) Primer trimestre, (39) Tercer trimestre y (SC) Segun convocatoria

1. ATENCION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA R(ef)p' T‘?Zm)p'
Ill.1. Acreditacion y habilitacion de los profesores.
111.1.1.- Autorizacién para impartir docencia. IC/ID TC
111.1.2.- Maestros de centros publicos. ID TC
11l.2. Asesoramiento a profesores, padres y alumnos.
111.2.1.- Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa. IC TC
111.2.2.- Respuesta a demandas, quejas y reclamaciones de los diferentes sectores de la comunidad educativa. IC TC
111.3. Atencidn a los miembros de la comunidad educativa en los Servicios de Inspeccién.
111.3.1.- Estrategias de atencién y respuesta a demandas de informacién, asesoramiento o reclamaciones. IC/IG TC
11l.4. Otras Actuaciones.
111.4.1.- Visado de certificaciones justificativas de imparticién de docencia. IC SC
111.4.2.- Compatibilidad de horarios para ejercer otras actividades. IC TC

(1) Resp.-> Responsable: (IC) Inspector del Centro, (ID) Inspector Designado y (IG) Inspector de guardia
(2) Temp.-> Temporalizacién: (TC) Todo el curso, (SC) Segun convocatoria

3.2. Actuaciones de atencién preferente:

Las actuaciones de atencién preferente tienen como objeto fijar de una manera espe-
cial la atencién de la Inspeccién Educativa en los aspectos fundamentales de las ensefian-
zas en el sistema educativo de la Comunidad de Madrid, asi como responder al desarrollo
de los objetivos encomendados por la Consejeria de Educacion y Empleo.

Serdn coordinadas por la Subdireccién General de Inspeccién Educativa con los res-
pectivos Jefes de los Servicios Territoriales y desarrolladas de forma simultdnea en las cinco
Direcciones de Area Territoriales.

Durante el curso escolar 2011-2012 se realizardn las siguientes actuaciones:

a) Elaboracion de la documentacion necesaria para la correcta aplicacion por parte
de los equipos directivos del Decreto 15/2007, de 19 de abril, por el que se esta-
blece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comuni-
dad de Madrid, y de la Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor.

La actuacién responde a los siguientes objetivos:

— Actualizar la documentacién elaborada a lo largo del curso escolar 2007-2008
por el Equipo Interterritorial constituido en aplicacién de lo dispuesto en el
Plan General de Actuacién de dicho curso para el desarrollo de la actuacién
de atencidn preferente 3.b) actualizacién de las normas de convivencia.

— Desarrollar los documentos y protocolos de actuacién necesarios en orden a
prevenir, detectar, corregir y sancionar las situaciones de acoso escolar que
puedan surgir en los centros docentes no universitarios del dmbito de actua-
cion de la Comunidad de Madrid.

— Elaborar la nueva documentacién que se considere pertinente en orden a facilitar
la correcta aplicacién por los equipos directivos del procedimiento sancionador
establecido en el capitulo IV del Decreto 15/2007, tanto ordinario como especial.

— Formar adecuadamente a los equipos directivos de los centros para la adecua-
da aplicacion de la normativa vigente y la documentacién elaborada con el fin de
facilitarla.

— Diseiiar los contenidos de dicha formacién con el fin de asegurar su adecua-
cidn a los objetivos de la presente actuacion.

Para llevar a cabo esta actuacion, se formard un Equipo Interterritorial constituido
por Inspectores de los Servicios Territoriales y coordinados por un Inspector coor-
dinador.
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b)

c)

d)

Evaluacién de los alumnos del primero ciclo de Educacién Primaria en las dreas
instrumentales: Lectura, escritura y aritmética (LEA).
La actuacién responde a los siguientes objetivos:

— Mejorar los resultados académicos de los alumnos en las dreas instrumentales.

— Unificar los criterios de las visitas al aula.

— Evaluar los resultados académicos obtenidos por los alumnos.

— Coordinar con la Direccién General de Educacion Infantil y Primaria las pro-
puestas de mejora de los centros.

Para llevar a cabo esta actuacién se formard un Equipo Interterritorial constituido
por Inspectores de los Servicios Territoriales que supervisen centros publicos y
privados que imparten Educacién Infantil y Primaria y coordinados por un Inspec-
tor coordinador.

Andlisis y valoracién con los Equipos Directivos de los centros de los resultados
académicos y de las pruebas de evaluacion externa obtenidos por los alumnos del
tercer ciclo de Educacién Primaria y de primero y segundo de la Educacién Se-
cundaria Obligatoria.

La actuacién corresponde a los siguientes objetivos:

— EIl Equipo Interterritorial determinard los pardmetros a partir de los cuales se
trabajard con los Equipos Directivos de la muestra.

— El Equipo Interterritorial determinard la muestra de centros publicos con los
que se realizard la actuacion.

— Se pretende la mejora de los resultados académicos y de las pruebas de eva-
luacién externa (CDI y pruebas de diagndstico) obtenidos por los alumnos del
tercer ciclo de Educacion Primaria y primero y segundo de Educacién Secun-
daria Obligatoria.

Para llevar a cabo esta actuacién se formard un Equipo Interterritorial constituido
por Inspectores de los Servicios Territoriales y coordinados por un Inspector coor-
dinador. Los Inspectores se reunirdn con los Equipos Directivos de la muestra al
final de cada trimestre para llevar a cabo esta actuacién, proponiéndose las pro-
puestas de mejora que proceda en cada caso.

Evaluacién de las buenas practicas de los equipos directivos de centros publicos
que imparten ensefianzas de Educacién Infantil, Educacién Primaria y Educacién
Secundaria.

A partir del informe realizado por el Equipo Interterritorial que llevé a cabo la Actua-
cion 3.2.2.d) del Plan General de Actuacion del curso 2010-2011, con la actuacidn
del curso escolar 2011-2012 se pretende conseguir los siguientes objetivos:

— Analizar las caracteristicas de los equipos directivos, especialmente aquellas
relacionadas con el liderazgo, que permiten a los centros alcanzar niveles de
excelencia.

— Se pretende la mejora de los centros publicos reconocidas las buenas practicas
de los equipos directivos estudiados, con el objeto de generalizarlas a otros
equipos directivos de los mismos niveles educativos. Para lograr estos objeti-
vos se realizardn las siguientes actuaciones:

e Se elaborard un instrumento que permita a la Inspeccién Educativa la su-
pervisién de los equipos directivos.

e El Equipo Interterritorial evaluard un maximo de 35 equipos directivos de
centros publicos de las cinco Direcciones de Area Territorial.

e Posteriormente se llevard a cabo un estudio que permita establecer las bue-
nas précticas de los equipos directivos de los centros evaluados.

Para llevar a cabo esta actuacién se formard un Equipo Interterritorial constituido
por Inspectores de los Servicios Territoriales y coordinados por un Inspector coor-
dinador.

Andlisis de los resultados obtenidos por los alumnos en la prueba de acceso a las
enseflanzas universitarias oficiales de grado.

La actuacién se plantea para el curso escolar 2011-2012 como continuacidén, pro-
fundizacién y ampliacién de la desarrollada en el curso anterior, por lo cual afia-
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de a los fines que se perseguian con anterioridad algunos nuevos. En concreto, sus
objetivos son los siguientes:

— Recoger los resultados obtenidos por los alumnos presentados a la Prueba de
Acceso ala Universidad (PAU) en el curso escolar 2010-2011 en las materias
de segundo de Bachillerato.

— Recoger, al igual que en el pasado curso, los resultados obtenidos por los
alumnos en el centro, en las materias de la PAU.

— Realizar un andlisis comparativo de ambos resultados con el fin de detectar
los casos mads relevantes de discordancia entre ellos, intervenir en los centros
y departamentos diddcticos que lo precisen, identificar por medio de esta in-
tervencion los factores que inciden en dicha discordancia y asesorar a los
equipos docentes en la tarea de superarla y mejorar ambos resultados.

— Obtener informacién estadistica y de campo acerca de la efectividad de las
medidas puestas en practica por los departamentos supervisados como conse-
cuencia del trabajo del pasado curso.

— Preparar instrumentos de supervisién para actuar en los centros en los que se
detecten buenos resultados y difundir sus practicas con objeto de facilitar la
tarea de los departamentos didacticos que han obtenido calificaciones inferio-
res a la media.

— Extender la actuacion a los centros concertados y privados que han impartido
en el curso escolar 2010-2011 ensefanzas de segundo de Bachillerato y han
presentado alumnos a la PAU.

Para llevar a cabo esta actuacién se formard un Equipo Interterritorial constituido
por Inspectores de los Servicios Territoriales y coordinados por un Inspector coor-
dinador.

f) Supervision de la documentacion académica de los alumnos de Educacién Pri-
maria, Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato de los centros docentes
publicos y privados.

La actuacién responde a los siguientes objetivos:

— Establecer los criterios que permitan desarrollar la adecuada supervision de la
documentacién académica de los alumnos de las citadas ensefianzas.

— Elaborar las correspondientes guias de supervision de la documentacién aca-
démica de los alumnos en orden a facilitar la tarea de los inspectores que apli-
quen esta actuacion.

— Seleccionar la muestra de centros, publicos, concertados y privados, que ha-
bran de ser objeto de supervision.

Esta actuacion se desarrollard en colaboracion con la unidad de la Consejeria de
Educaciéon y Empleo que tenga atribuidas las competencias en materia de ordena-
cién académica de las ensefianzas implicadas, y para llevarla a cabo se formard un
Equipo Interterritorial constituido por Inspectores de los Servicios Territoriales y
coordinados por un Inspector coordinador.

Los Equipos Interterritoriales elaborardn los protocolos que serdn aplicados en la
muestra de centros que se determine en las instrucciones que dicten para cada actuacién. Al
final de la misma el Inspector aplicador redactard el informe preceptivo, que serd enviado
al centro indicando aquellos aspectos que deberd modificar y/o mejorar.

Asimismo, los Equipos Interterritoriales elaborardn un informe a la Viceconsejeria de
Organizacién Educativa indicando la situacién de los centros supervisados y de las actua-
ciones realizadas.

3.3. Actuaciones extraordinarias:

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién de 12 de abril de 2011, de la Vicecon-
sejeria de Organizacién Educativa, por la que se dictan instrucciones en relacién con la per-
cepcion del complemento de productividad por los Inspectores de Educacién con destino
en la Consejeria de Educacion y Empleo, la puesta en marcha del Plan General de Actua-
cidén de la Inspecciéon Educativa que para cada curso aprueba la Viceconsejeria de Organi-
zacion Educativa requiere el desarrollo de trabajos de cardcter extraordinario para la ejecu-
cién de las actuaciones definidas en los planes como de atencidn preferente, asi como otras
actuaciones que dicha Viceconsejeria considere necesario llevar a cabo para dotar de una
mayor eficiencia al modelo de supervision del sistema educativo y obtencién de resultados
que redunden en una mejora de la calidad de la ensefianza en los centros educativos de la
Comunidad de Madrid.
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Es por ello por lo que la Inspeccién Educativa intervendrd, siempre en relacion con las
funciones y competencias que tiene atribuidas, en aquellas actuaciones que por criterio de
oportunidad e interés surjan a lo largo del curso académico y le sean encomendadas por la
Consejeria de Educacién y Empleo a través de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa.

La realizacidon de estos trabajos de cardcter extraordinario, asi como la de las actuacio-
nes de atencién preferente que se determine, conlleva especial rendimiento, dedicacion ex-
traordinaria e interés e iniciativa, concurriendo por tanto los requisitos que dan lugar a la
percepcién del complemento de productividad previsto en el Decreto 85/1989, de 20 de ju-
lio, por el que se desarrolla el articulo 74.c) de la Ley 1/1986, de 10 de abril, de Funcién
Publica de la Comunidad de Madrid.

3.4. Otras actuaciones:

El trabajo de la Inspeccién Educativa no puede limitarse a la realizacién de las activi-
dades concretas y definidas en los apartados anteriores. La Inspeccion interviene en multi-
tud de situaciones y tareas, de cardcter incidental y de dificil, si no imposible, previsién que se
caracterizan por su urgencia e inmediatez, bien para la emisién de informes requeridos por
la normativa o para la supervision del correcto funcionamiento de los centros docentes, bien
derivadas de colaboraciones o apoyos a las gestiones de la Direccién de Area Territorial
correspondiente.

3.5. Actuaciones de la Subdireccién General de Inspeccién Educativa:

La Subdireccién General de Inspeccion Educativa, ademds de la coordinacion e impul-
so de las actuaciones de los Servicios Territoriales, llevard a cabo las actividades correspon-
dientes a:

— Actualizacién y perfeccionamiento de los Inspectores de Educacion.

— Estudio de los recursos humanos de la Inspeccion Educativa.

— Elaboracién de estudios e informes.

— Constitucion y coordinacién de los Equipos Interterritoriales.

— Constitucion de grupos de trabajo para analizar la normativa vigente y/o en ela-
boracion.

— Supervision, con periodicidad trimestral y cardcter aleatorio, de los informes ela-
borados por los Inspectores de los cinco Servicios Territoriales de Inspeccién
Educativa.

— Elaboracién de nuevos protocolos de informes en aquellos supuestos que lo re-
quieran.

— Impulsar la utilizacién del sistema informadtico y de la Intranet de la Inspeccion
para la mejora del rendimiento de los Servicios de Inspeccion.

Ademads de las tareas correspondientes en estos dmbitos, los Inspectores destinados en
la Subdireccién General realizardn otras actuaciones de colaboracién con las unidades de la
Consejeria de Educaciéon y Empleo que les sean encomendadas en relacién a sus competen-
cias y funciones.

4. Plan de formacion y perfeccionamiento de los Inspectores

Las actividades de formacién son una parte importante de las tareas de los Inspectores
de Educacién, y deberdn estar relacionadas con las actuaciones previstas en este plan de for-
ma que contribuyan a su desarrollo con la necesaria eficacia y profesionalidad.

Por ello, dichas actividades tendrdn como objetivos:

— Contribuir a la adecuada aplicacién y desarrollo de las actuaciones previstas en
este plan.

— Actualizar los conocimientos y competencias que permitan a los Inspectores el de-
sarrollo de las funciones que tienen encomendadas por la normativa vigente.

El programa de actividades de formacién, actualizacién y perfeccionamiento se cen-
trard en los dmbitos relacionados con las actuaciones de la Inspeccién. En el curso esco-
lar 2011-2012 las actividades formativas serdn las siguientes:

— Jornadas de la Inspeccion de Educacién de la Comunidad de Madrid.

— Actualizacién de técnicas para el ejercicio de la funcidn inspectora, en la que se
prestard especial atencion a la formacién de los nuevos Inspectores, a la formacion
encaminada a la supervisién de la ordenacion académica y a la formacién en pro-
cedimiento administrativo.

— Curso de formacion en técnicas de direccién dirigido a los Inspectores jefes, Ins-
pectores jefes adjuntos e Inspectores Jefes de Distrito de los servicios territoriales
de inspeccidn educativa.
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— Perfeccionamiento de idiomas, con las condiciones que se determinardn en su mo-
mento en cuanto a la participacién de los interesados y a la cuantia de los recursos
disponibles.

— Previa autorizacién expresa, participacion por iniciativa personal en cursos, con-
gresos, jornadas, seminarios o actividades diversas de formacion, referidas a asun-
tos propios de la actuacion inspectora.

— Las actividades de formacién que organice la Subdireccién General se adecuardn
a los criterios establecidos en la Orden 2883/2008, de 6 de junio, de la Consejeria
de Educacién, por la que se regula la formacién permanente del profesorado (BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 24 de junio).

La participacion en las actividades organizadas por la Subdireccién General o en aquellas
que afecten a Inspectores destinados en mas de una Inspeccioén Territorial requerird la pre-
via solicitud de los interesados a la Subdireccion General, segin el modelo que se facilitara
al efecto. En los cursos referidos a actualizacion de técnicas para el ejercicio de la funcién
inspectora podrd establecerse como obligatoria la participacién de los Inspectores que se
hayan incorporado en el curso actual o en el anterior. En aquellas actividades formativas en
que el nimero de plazas disponibles sea inferior al de solicitudes, la seleccion se efectuard
por la Subdireccion General atendiendo a su participacion efectiva en algiin equipo para la
realizacion de las actuaciones de atencidn preferente.

Cada curso podrad realizarse una sola vez. Aquellos que habiéndose inscrito en un curso
escolar no lo realicen, salvo por causas de fuerza mayor, no podran solicitarlo de nuevo en
los dos cursos siguientes.

5. Planes de Actuacion Territorial

Cada Servicio de Inspeccion elaborard, segun la Instruccion segunda, punto 7 de la
Resolucion de 20 de abril de 2007 el Plan de Actuacion de su Area Territorial, conforme a
lo establecido en el presente Plan de Actuacion y que deberd ser remitido por el Director
del Area Territorial con anterioridad al 31 de octubre a la Subdireccién General de Inspec-
cién Educativa.

5.1. Esquema:
El Plan de Actuacion Territorial deberd contemplar los siguientes aspectos:

— Introduccién general al plan.

— Objetivos.

— Actuaciones: habituales, de atencion preferente, etcétera, indicdndose la ordena-
cién temporal de las mismas y los responsables.

— Se incluira también:

e Asignacién de Inspectores a cada uno de los Distritos.
e Organizacién:

— Centros y servicios asignados a cada Inspector.
— Plan de actividades de los grupos de trabajo.

e Asignacién de los dias de guardias de los Inspectores.
e (Calendario de reuniones de coordinacidén interna del Servicio y de los Distritos.
e Mecanismo de evaluacion y seguimiento del plan.

Cada Servicio de Inspeccién Territorial programard con especial atencion las actuacio-
nes habituales que se indican a continuacién:

— Coordinacién entre los colegios de Educacién Infantil y Primaria y los institutos
de Educacién Secundaria.

— Supervision del Documento de Organizacion del Centro. Cada Inspector supervi-
sard obligatoriamente a lo largo del primer trimestre del curso al menos entre dos
y tres DOC de los centros que supervisa, procediendo a continuacién a emitir los
correspondientes informes. Los centros serdn seleccionados por la Jefatura de
Servicio, previo conocimiento del Director del Area Territorial correspondiente y
de la Subdireccion General de Inspeccién Educativa. Asimismo, se realizard el se-
guimiento de las propuestas enviadas a los centros en el curso escolar 2010-2011
con el fin de comprobar el cumplimiento efectivo de las mismas.

— Supervisar en el segundo trimestre, las programaciones didacticas de los Departa-
mentos y Equipos de Ciclo en lo que se refiere a los criterios de evaluacién y
calificacién, promocién y, en su caso, titulacién. Cada Inspector supervisard las
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programaciones did4cticas de, al menos, entre dos y tres centros, emitird los corres-
pondientes informes y se reunira con los Equipos de Ciclo y los Departamentos
didécticos para analizar los resultados. Asimismo, se realizard el seguimiento de
las propuestas enviadas a los centros en el curso escolar 2010-2011 con el fin
de comprobar el cumplimiento efectivo de las mismas. Los centros serdn asignados
por la Jefatura del Servicio segin el procedimiento del parrafo anterior.

5.2. Seguimiento y evaluacion:

El seguimiento y evaluacién de cada Plan de Actuacién Territorial se realizard con
cardcter ordinario en las reuniones de Distrito, en las que se evaluardn las tareas realizadas
y se hardn las propuestas de mejora que se consideren necesarias para su ejecucion. Asimis-
mo, se realizard un seguimiento trimestral de la ejecucién de dicho plan.

El Inspector Jefe, el Inspector Jefe Adjunto si lo hubiera, y los Inspectores Jefes de Dis-
trito, una vez recogidas las propuestas de mejora realizadas por los Inspectores de los Distri-
tos y tras la valoracién de las mismas, llevardn a cabo las concreciones pertinentes del plan,
que serdn comunicadas a la Subdireccién General de Inspeccién Educativa.

Los informes o estudios de las actuaciones de atencidn preferente realizados por los
Servicios de Inspeccidn se remitirdn a la Subdireccion General de Inspeccion Educativa
para su evaluacion y andlisis.

Como avance de la memoria final, los Servicios de Inspeccién enviardn a la Subdirec-
cién General de Inspeccion Educativa, antes del dia 30 de junio de 2012, un documento de
andlisis y valoracion de las actuaciones realizadas de acuerdo con el Plan General de Actua-
cidn, seglin modelo que elaborard y distribuird la propia Subdireccion General con la ante-
lacién necesaria. Las conclusiones recogidas en este documento seran tenidas en cuenta en
la elaboracion del Plan General de Actuacion del curso siguiente.

5.3. Memoria:

Cada Servicio Territorial remitird a la Subdirecciéon General de Inspeccion Educativa
la memoria final de las actuaciones realizadas y el grado de cumplimiento de las mismas
con anterioridad al 30 de septiembre de 2012.

La memoria serd elaborada por el Inspector Jefe con la colaboracién del Inspector Jefe
Adjunto y los Jefes de Distrito, teniendo en cuenta las sugerencias y propuestas significati-
vas de mejora que los Inspectores del Servicio consideren.

La memoria constard al menos de los siguientes apartados:

— Jefatura de Servicio:

e Reuniones con Inspectores Jefes de Distrito: Dificultades y propuestas de mejora.

e Reuniones con los Inspectores del Servicio: Principales temas tratados.

e Grupos de trabajo territoriales: Objetivos, componentes, dificultades, propues-
tas e Inspectores que han participado.

e Comisiones en las que han participado Inspectores: Objetivos, componentes,
dificultades y propuestas.

e Reuniones de la Inspeccidn con otros 6rganos directivos de la Consejeria de
Educacién y Empleo.

— Distritos de Inspeccidn:

e Reuniones del Distrito: dificultades y propuestas de mejora. Valoracién de las
actuaciones, informes y resefias realizados por el Distrito.

— Evaluacién del propio Plan de Actuacién Territorial de la Inspeccion.

6. Evaluacion del Plan General de Actuacion

La evaluacién tiene como objeto la mejora del Plan General de Actuacién y, conse-
cuentemente, de la Inspeccion Educativa de la Comunidad de Madrid.

El seguimiento del presente plan se realizard a través de las reuniones periddicas de la
Subdireccion General con los Inspectores Jefes e Inspectores Jefe Adjuntos de los cinco
Servicios Territoriales, y tendrd cardcter mensual.

La evaluacién del Plan General de Actuacién se realizard como consecuencia del se-
guimiento continuo del plan y tendrd en cuenta el andlisis y valoracién efectuado por los
Servicios de Inspeccién y enviados a la Subdireccion General antes del 30 de junio de 2012.

La Subdirecciéon General de Inspeccion Educativa evaluard el funcionamiento de los
Servicios de Inspeccion y el cumplimiento de este plan, asi como de los Planes de Actua-
cion Territoriales, a partir de las memorias anuales de los Servicios Territoriales y median-
te los procedimientos y visitas correspondientes.
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7. Otros aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento
de los Servicios Territoriales

Ademds de las instrucciones recogidas en la Resolucion de 20 de abril de 2007, se ten-
drdn en cuenta las siguientes normas de organizacién y funcionamiento:

1. La Subdireccién General de Inspeccion Educativa convocard a los miembros de
los Equipos y, en su caso, grupos de trabajo de cardcter general a las sesiones que se esti-
men necesarias para la realizacién de sus cometidos. La asistencia a estas convocatorias
tendrd cardcter prioritario.

2. ElInspector Jefe podra convocar reuniones generales dedicadas a la presentacion,
andlisis y estudio de puntos concretos de legislacién, o de otros aspectos del trabajo de la
Inspeccion Territorial, con el fin de conocer y fijar su interpretacion exacta y comtn. Las
convocard con cuanta frecuencia sea necesaria para que la actuacion de todos los Inspectores
responda siempre a una misma interpretacién de las normas aplicables en cada caso.

3. El Inspector Jefe se reunird, al menos, una vez al trimestre con los Inspectores
componentes del Servicio para la coordinacién general de las actividades, con el fin de in-
formar del desarrollo del Plan General de Actuacién y para evaluar el cumplimiento del
Plan de Actuacién Territorial.

4. Los centros directivos de la Consejeria de Educacién y Empleo dardn traslado a la
Subdireccion General de Inspeccidon Educativa de cualquier actuacion no contemplada en
este Plan General de Actuacién que soliciten a las Inspecciones Territoriales, o cuando re-
quieran la presencia de los Inspectores en comisiones, tribunales, premios extraordinarios,
procedimientos disciplinarios, etcétera. La Subdireccién General de Inspeccién Educativa
informara en cada caso, dando conocimiento a los Servicios Territoriales de Inspeccién y a
los Directores de Area Territorial correspondientes. En aquellos casos en los que la norma
prevea la delegacion de la presidencia que ostente el Director de Area Territorial en una co-
misién, solo serd necesaria la autorizacién de la Subdirecciéon General de la Inspeccion
Educativa cuando la delegacion recaiga en un Inspector perteneciente al Servicio de Inspec-
cién de otra Direccién de Area Territorial.

(03/30.333/11)
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