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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

29 DAGANZO
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
queda automdaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio de las
ordenanzas municipales reguladoras de G-15 Reglamento del Archivo Municipal, G-16
Reguladora de las Ayudas de Emergencia Social y G-17 Reguladora de la Prestacion de
Ayuda a Domicilio, cuyo texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regula-
dora de las Bases del Régimen Local.

G-15 REGLAMENTO DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE DAGANZO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion espafiola de 1978, reconoce en sus articulos 105 b y 44 el derecho de los
ciudadanos al acceso a los archivos publicos y a la cultura.

Este derecho a la consulta de los archivos, asi como la obligacion de custodiar los
documentos alli reunidos, en condiciones que permitan su perfecta conservaciéon y garanticen su
puesta al servicio de la propia administracion y de los ciudadanos, vienen reflejados en la
legislacién reguladora de caracter nacional, autonémica y local(1).

El presente Reglamento nace por la voluntad de realizar y desarrollar los fines y las funciones
que le son propias y por la necesidad de racionalizar, agilizar y garantizar el mejor funcionamiento
del mismo, eliminando los obstaculos que impiden o dificultan el cumplimiento de los fines que les
son propios y especificos, es decir, ser aval de derechos y obligaciones, ser testimonio de los
modos y maneras de gestionar y administrar el municipio y ser fuente de conocimiento de las
formas de vida y actuacion de los ciudadanos, en resumen ser la memoria histérica del Municipio.

Se formulan al respecto un conjunto estructurado de articulos, derechos y deberes, cuyo
cumplimiento afecta y obliga tanto al Archivo Municipal de Daganzo como a todos sus usuarios, es
decir, trabajadores de todas las oficinas, servicios y dependencias municipales, érganos de
gobierno, ciudadanos e investigadores.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definicién

1. El Archivo Municipal es un servicio publico de caracter administrativo especializado en la
gestion y tratamiento de la documentacién, de su custodia y divulgacion. ElI Archivo Municipal
administra, custodia y divulga el patrimonio documental del Ayuntamiento de Daganzo, en
cualquier soporte y creado por cualquier medio.

2. El Archivo municipal depende, en cuanto a su titularidad y gestion, del Ayuntamiento de
Daganzo y figura adscrito al 6rgano determinado en el organigrama municipal, con la autonomia
necesaria para el cumplimiento de sus especiales funciones.

3. El Ayuntamiento garantiza el mantenimiento y la promocién del Archivo Municipal y, de
acuerdo con la legislacion vigente, le atribuye las competencias siguientes: organizar y difundir el
patrimonio documental municipal, garantizar el derecho a la informacién y regular el acceso a él,
facilitar la investigacion y velar por la salvaguarda del patrimonio documental del término municipal.

Articulo 2. Del Patrimonio Documental que integra el archivo municipal

1. El Archivo esta formado por el conjunto organico de documentos de cualquier época y
soporte material, producidos y recibidos por el Ayuntamiento en el ejercicio de sus funciones a lo
largo de su historia, asi como los provenientes de personas fisicas o juridicas -publicas o privadas-
que los hayan cedido a éste.
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2. A estos efectos se entiende por “documento” toda expresion en lenguaje natural o
convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o en imagen, independientemente de la
fecha, recogida en cualquier tipo de soporte material, incluidos los documentos electrénicos,
nacidos en ésta forma o fruto de una conversioén desde otros formatos; asi como los registros
electrénicos, estén o no formados total o parcialmente por documentos electronicos.

3. Constituye el patrimonio documental del Ayuntamiento todos los documentos de cualquier
época, producidos, recibidos o reunidos en el ejercicio de sus funciones por:
a) Todos los érganos de gobierno y de la administracion general del Ayuntamiento.

b) Las personas juridicas en cuyo capital participe mayoritariamente el Ayuntamiento, asi como las
personas privadas, fisicas o juridicas, gestoras de servicios publicos en el Municipio, en cuanto a los
documentos que genere la gestion de dichos servicios.(art. 49.2 de la Ley 16/1985 de 25 de junio).

c) Las personas fisicas que desempefien cargos publicos en cualquiera de los 6rganos de
los apartados anteriores.

d) Las personas fisicas al servicio del Ayuntamiento.
e) El ayuntamiento mediante legado histdrico o adquisicion de terceros.

4. Toda persona que desempeiie funciones politicas o administrativas en la Administracion
Municipal esta obligada a entregar los documentos que haya generado en razén de su cargo, al
cesar en sus funciones, conforme al articulo 54.1 Ley 16/1985 de 25 de Junio, Ley del Patrimonio
Historico Espafiol.

Asimismo todas las fundaciones, patronatos, servicios y empresas vinculadas al ayuntamiento,
deberan transferir al archivo Municipal periédicamente la documentacion que le afecte, debidamente
organizada y relacionada.

Articulo 3. Las funciones del Archivo Municipal

1. Las funciones del archivo municipal

a) La gestion documental.

b) El acceso a la documentacion

c) La proteccion y difusion del patrimonio documental.

2. La gestién de documentos electronicos y registros electronicos se atendra, en su definicion,
funciones y ejecucion, a cuantas normas, especificaciones, recomendaciones y buenas practicas se

aprueben, tanto a nivel nacional o comunitario como por el érgano municipal competente, oidos los
técnicos del Archivo Municipal.

3. La gestion documental incluye:

a) Analizar e identificar la documentaciéon administrativa.

b) Establecer normas reguladoras de clasificacion, ordenacién y tratamiento de la
documentacion, durante su gestiéon administrativa en los diferentes 6rganos auxiliares y
departamentos de la Administracion municipal y controlar su aplicacion.

c) Establecer criterios y normas para las transferencias y el ingreso de documentacion en el
Archivo General.

d) Efectuar las propuestas de conservacion y eliminacion de documentacion, de acuerdo con
las leyes y normas vigentes.

e) Marcar las directrices para la correcta instalacion de los documentos y establecer las
condiciones iddoneas que han de cumplir los locales de deposito.

f) Contribuir a la eficacia de la Administracion Municipal mediante la elaboracién de inventarios,
catalogos, indices, repertorios y otros instrumentos de descripcion documental que agilicen las
busquedas de documentos.

4. El acceso a la documentacion exige:
a) Establecer las condiciones del préstamo de documentos para su consulta en las
dependencias municipales y mantener un registro de documentos prestados.

b) Poner a disposicion del publico los instrumentos de descripcion documental para facilitar
el acceso de los usuarios a la documentacion.

c) Garantizar el acceso y la consulta de la documentacion a los investigadores, estudiosos y
ciudadanos en general, en las condiciones determinadas por las leyes y normas en vigor.
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5. La proteccion y difusion del patrimonio documental implica:

a) Promover la difusidon del patrimonio documental del Ayuntamiento mediante exposiciones,
publicaciones, conferencias, servicios didacticos y demas actividades encaminadas a mostrar
y divulgar dicho patrimonio documental, que forma parte del patrimonio histérico de la villa.

b) Estimular la proteccion del patrimonio documental del término municipal, mediante
propuestas de adquisicidon, donacién o depdésito y luchar contra su expolio, sin perjuicio de
las atribuciones que la Ley otorga a la comunidad Auténoma.

6. Para el desarrollo de sus funciones, el Archivo Municipal deberéa disponer de los medios y
recursos adecuados y suficientes.

CAPITULO II
DEL PERSONAL

Articulo 4

El Archivo Municipal dispondra del personal técnico y auxiliar adecuado y suficiente, el cual
desempenara las funciones acordes con su categoria.

Articulo 5. El Archivero Municipal

1. El Archivero Municipal es el maximo responsable técnico del Archivo Municipal, sin
perjuicio de que sobre él recaigan, ademas, responsabilidades directivas de otros servicios. Sus
funciones son las siguientes:

a) Disefar el conjunto del servicio del Archivo Municipal, regulando y planificando toda la
actividad archivistica, e impartir las directrices para su gestion.

b) Supervisar el funcionamiento de todo el Servicio.

c) Proponer la aprobacion o elaboracion de normas y reglamentos de funcionamiento y
controlar su aplicacion.

d) Ejercer la funcidn inspectora, tanto para los aspectos estrictamente técnicos y cientificos
como para los de equipamiento y edificios destinados a archivo.

2. Las funciones del archivero municipal previstas en este reglamento podran ser delegadas
total o parcialmente en otras personas del Servicio, de manera temporal o permanente.

3. El archivero municipal podra proponer cualquier medida que considere necesaria y que no
esté prevista en este reglamento, para mejorar el funcionamiento del Servicio.

Articulo 6. El jefe del Archivo

El jefe del Archivo tiene las funciones siguientes:

a) Dirigir técnica y administrativamente el Archivo Municipal.

b) Asistir al Archivero en sus funciones, asesorandolo en las decisiones que afecten al Archivo.
c) Aplicar las normas técnicas y reglamentarias que afecten al Archivo.

d) Dirigir y supervisar los trabajos cientificos.

Articulo 7. El responsable de los archivos de gestion

Ejercera las siguientes funciones:

a) Asistir técnica y administrativamente al jefe del Archivo y al Archivero en todo lo
relacionado con la gestion documental y los archivos de gestion, de acuerdo con las
directrices y orientaciones técnicas fijadas por ellos.

b) Coordinar con los responsables de los distintos servicios las tareas relacionadas con los
archivos de gestion.

c) Aplicar las normas técnicas y reglamentarias relativas a los archivos de gestion.

d) Efectuar las tareas que el Jefe del Archivo o el Archivero estimen conveniente delegar en
él, de manera temporal o permanente.
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Articulo 8. El responsable de la gestion de documentos electrénicos y registros electronicos
Ejercera las siguientes funciones:

a) Asistir técnica y administrativamente al Jefe del Archivo y al Archivero en todo lo
relacionado con la gestidon de los documentos y registros electrénicos.

b) Coordinar con los responsables de los distintos servicios las tareas relacionadas con la
gestion de los documentos y registros electronicos.

c) Aplicar las normas técnicas y reglamentarias relativas a los documentos y registros electronicos.

d) Efectuar las tareas que el Jefe del Archivo o el Archivero estimen conveniente delegar en
él, de manera temporal o permanente.

CAPITULO Il
DE LA GESTION DOCUMENTAL

Articulo 9

La gestion documental es el conjunto de operaciones y técnicas relativas a la concepcion,
desarrollo, aplicacion y evaluacion de los procesos necesarios para garantizar la maxima eficacia
en el manejo de los documentos, desde el momento de su creacidon y/o recepcion hasta su
transferencia, eliminacion o conservacion permanente

El sistema de gestion documental se fundamenta en la aplicacion del cuadro de clasificacion de la
documentacién municipal y en la normalizacion de los documentos y de sus continentes, desde el
momento de la creacion o recepcién de dichos documentos. El sistema de gestion documental ha de ser
garantizar el seguimiento y la localizacion de cualquier documento a lo largo de todo el circuito de
actuacion administrativa, asi como las condiciones de transferencia, conservacion y acceso de cada uno.

El archivo sera el encargado de la elaboracion y revision del cuadro de clasificacion de la
documentacion municipal. Cualquier modificacion formal, de contenido o de tramitacion que se
produzca en las series documentales, habra de comunicarse, por parte de las oficinas productoras,
al servicio de archivo para que éste proceda a una nueva evaluacion, si es necesario, del cuadro
de clasificacion, de la valoracion y de los plazos de transferencia, seleccién y acceso.

Articulo 10. Los archivos de gestion

1. Los archivos de gestion tendran en su poder los documentos recibidos o generados por el
organo en el que estan integrados y sus érganos subordinados, mientras dure la tramitacion de los
asuntos a los que se refieren y durante los cinco afios siguientes a la conclusion de ésta, a no ser
que problemas de espacio aconsejen la transferencia al Archivo General antes de tiempo.

2. No obstante, lo anterior, el archivero podra proponer la conservacion en los archivos de
gestion mas tiempo del previsto, de documentos de cuya permanencia junto a la oficina sea
aconsejable, por ser objeto de frecuentes consultas o por cualquier otro motivo justificado.

3. La documentacion que se encuentre en la situacidon a que hace referencia el parrafo
anterior, se considerard integrada en la etapa archivistica que le corresponda y sometida, por
tanto, al pleno control del Archivo General.

4. La conservacion y custodia de los documentos existentes en los archivos de gestion sera
responsabilidad de los jefes de las unidades administrativas de las que forman parte.

5. Para la clasificaciéon y ordenacion de los documentos y demas aspectos técnicos
archivisticos, se observaban tanto las directrices de caracter general como las prescripciones del
Archivo Municipal, el cual podra comprobar su aplicacion.

6. La utilizacién y consulta de documentacién de los archivos de gestion por parte de las
Administraciones Publicas y de los ciudadanos, cuando legalmente proceda, habra de ser
autorizada por el jefe de la unidad administrativa de la que forma parte el archivo.

7. El archivo municipal elaborara las normas de organizacion y descripcion de las series
documentales conservadas en las oficinas de las distintas dependencias municipales. Estas
normas deben ser aprobadas por el 6rgano municipal que corresponda.

8. El archivo municipal facilitar4d la formacion en técnicas archivisticas al personal
administrativo encargado de los archivos de gestion.
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Articulo 11. Transferencias e ingresos de documentos en el Archivo Municipal

1. Las oficinas municipales remitiran al Archivo General los expedientes y documentos a que
hace referencia el articulo 10.1. Los documentos irdn acompanados de la informacion necesaria
para su identificacion y ésta se enviara sobre el soporte que determine el Archivo Municipal.

2. Los envios se efectuaran con la periodicidad y en las condiciones que establezca el
Archivo Municipal.

3. Los expedientes se transferirdn en buen estado y en las condiciones que marca la ley.

4. Los ingresos extraordinarios de documentos en el Archivo Municipal, ya sea por depdsito,
donacidn o legado, deberan ser informados favorablemente por el Archivero. Si la cesion tiene la suficiente
entidad a juicio de los técnicos del Archivo, y asi lo solicita el cedente, se redactara un convenio en el que
se formalicen las condiciones de la cesion, que debera ser aprobado por el érgano municipal competente.

5. El sistema de gestion de documentos electrénicos y registros electronicos dispondra de un
protocolo especifico donde se definan los procesos de transferencia, conversién y migracion, y que
garanticen en cualquier caso la integridad, durabilidad y veracidad de los datos. Este protocolo
serd aprobado por el érgano municipal competente, con base en la normativa vigente y previo
informe del responsable del sistema informatico del Ayuntamiento.

Articulo 12. Archivo General

1. El Archivo General es el 6rgano unitario de custodia de toda la documentacion municipal
proveniente de los archivos de gestion, una vez transcurridos los cinco afos que establece el articulo 10.1.
Asimismo el Archivo General custodiard los documentos electrénicos y los registros electrénicos que le
hayan sido transferidos de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 11.5.

2. El Archivo General conservara la documentacion a partir de los cinco afos. En esta fase la
documentacion quedara sometida a tareas técnicas de clasificacion homogeneizacion de soportes,
eliminacion de copias innecesarias, etc., asi como a las de seleccion y expurgo, con el fin de eliminar de
acuerdo con las normas vigentes, aquellos documentos que hayan perdido completamente su vigencia
administrativa y no tengan un valor historico que aconseje su conservacion permanente.

3. Los documentos recibidos en el Archivo General, seran objeto de todas las operaciones
técnicas precisas para su descripcion e instalacion.

4. Asimismo se conservara en el Archivo General la documentacion procedente del patrimonio
documental del término municipal y, en general, la que haya sido cedida por cualquier entidad o persona
ajena al Ayuntamiento o adquirida por éste, que tenga un valor histérico reconocido.

5. El Archivo contara, en su biblioteca auxiliar, con un fondo lo mas completo posible de
publicaciones relacionadas con la historia de la ciudad.

CAPITULO IV
DE LA SELECCION Y EXPURGO

Articulo 13. Seleccidn y eliminacién controlada o expurgo

1. El Archivero Municipal elaborara unas normas de seleccidn y expurgo, con el fin de evitar
la proliferacion de duplicados, minutas, circulares repetidas, fotocopias y otros documentos
auxiliares en los archivos de gestion.

2. La seleccién de documentos originales para su conservacion o eliminacion en el Archivo
General, se realizara mediante aprobacion del Pleno del Ayuntamiento u 6rgano de gobierno en
quién delegue a propuesta del Archivero Municipal.

En cualquier caso, correspondera a la Consejeria de Cultura y Educaciéon de la Comunidad
Auténoma establecer reglamentariamente, el procedimiento para determinar los documentos que deban
ser 0 no objeto de expurgo.

3. El sistema de gestion de documentos electronicos y registros electronicos se regira por su propio
protocolo de evaluacién, seleccion y eliminacion, que sera aprobado por el érgano municipal competente, con
base en la normativa vigente y previo informe del responsable del sistema informatico del Ayuntamiento.
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CAPITULO V
DE LA CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS

Articulo 14. Instalaciones del Archivo Municipal

1. Ellocal del Archivo General debera cumplir las normas técnicas precisas que garanticen la
conservacion y seguridad de los fondos.

Articulo 15. Conservacion

1. Para garantizar la conservacion del soporte y de la informacion de los documentos, el
Archivo Municipal propondra la utilizacion de materiales (papeles, sistemas de impresién, unidades
de instalacion, etc.) y sistemas de proteccion adecuados (copias de seguridad, microfilmaciones,
grabaciones, etc.). Siempre que sea posible se reproducird, mediante el sistema que el Archivo
estime mas conveniente, aquellos documentos que, por su naturaleza o estado de conservacion
hagan recomendable el uso restringido del original.

2. En caso de detectarse procesos de deterioro o degradacion de la documentacion el
Archivo Municipal tomard las medidas necesarias. Si la restauracion de un documento exige
sacarlo de las dependencias municipales, el traslado deberan autorizarlo los 6rganos competentes,
previo informe preceptivo del archivero.

3. El almacenamiento y proteccion de la integridad de los datos contenidos en el sistema de
gestion de documentos electronicos y registros electronicos se regira por su propio protocolo,
aprobado por el érgano municipal competente, con base en la normativa vigente y previo informe
del responsable del sistema informatico del Ayuntamiento.

4. El Sistema de gestion de documentos electronicos y registros electrénicos dispondra de
un protocolo especifico de copias de seguridad, copias de respaldo, cortafuegos, etc. que
garanticen la integridad de los datos.

CAPITULO VI

DEL ACCESO A LOS DOCUMENTOS
Articulo 16. Acceso

1. Los documentos custodiados por el Archivo Municipal se dividen, atendiendo a la
informacion que contienen, en documentos de libre acceso y documentos de acceso restringido.

2. Documentos de libre acceso: se consideran de libre acceso todos aquellos documentos
que correspondan a procedimientos terminados y que no contengan datos que afecten a la
seguridad o defensa del Estado, la averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas. Se
consideran también documentos de libre acceso aquellos, que aun conteniendo datos que afecten
a la intimidad de las personas, hayan transcurrido mas de 25 afios de su muerte, si es conocida, o
mas de 50 afos de la fecha del documento.

3. Documentos de acceso restringido: Se consideran documentos de acceso restringido los
que contienen datos que pueden afectar a la intimidad de las personas, a la seguridad o defensa
del Estado o a la averiguacion de los delitos.

4. En el caso de los documentos de acceso restringido, éste queda reservado a los titulares y
a los funcionarios o miembros de la Corporacién que intervengan en la tramitacion de los
documentos o deban conocerlos por entrar en el ambito de sus competencias.

5. En los documentos de acceso restringido se establecen tres niveles, en funcion del tipo de
documento de que se trate y del grado de informacion que contengan.

Son documentos de acceso restringido:
a) Los documentos no sujetos en su tramitacion al Derecho Administrativo como:

— Correspondencia de la Alcaldia, de caracter o contenido politico no administrativo.
— Actas de reuniones de trabajo de los distintos grupos politicos.
— Documentos auxiliares de la gestion.
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b) Todos los documentos que contengan datos que puedan afectar a la intimidad de las
personas, a la seguridad y defensa del Estado o a la averiguacion de los delitos.
Algunas series documentales que pertenecen a este apartado son:

— Examenes y curriculo incluidos en los expedientes de seleccion de personal.
— Expedientes disciplinarios.

— Expedientes personales.

— Expedientes de Quintas.

— Expedientes de recursos.

— Expedientes de salud laboral.

— Expedientes sancionadores.

— Expedientes de solicitudes de ayudas asistenciales.

— Hojas de toma de datos a efectos estadisticos.

— Informes de la Policia Local cuando aparecen nombres de personas fisicas o juridicas en
relaciéon con un delito, o se detalla una situacion familiar o socioeconémica.

— Informes sociales.

— Padrdén Municipal de Habitantes.
— Padrones de Rentas.

— Partes de la Policia Local.

— Partes de baja.

— Partes médicos.

c) Documentos de caracter nominativo que no contengan datos relativos a la intimidad de
las personas pero si de sus intereses materiales como:
— Expedientes de actividades econdmicas.

— Expedientes de estudios de detalle.

— Expedientes de licencias de apertura.

— Expedientes de licencias de obra.

— Expedientes de planes parciales.

— Expedientes de proyectos de urbanizacion.

6. El acceso a los expedientes de caracter nominativo que no contengan regularmente otros
datos que afecten a la intimidad de las personas, podra ser ejercido, ademas de por el titular, por
terceros que acrediten interés legitimo y directo. El acceso por parte de las oficinas y miembros de
la Corporacion sera libre, siempre que se haga en el ejercicio de sus competencias.

7. En el supuesto de que algun expediente encuadrado en este apartado contenga documentos
que puedan afectar a la intimidad de las personas, como: expedientes sancionadores, expedientes de
denuncia, recursos o cualquier otro con datos de caracter personal, éstos deberan retirarse antes de
ser mostrado a terceros.

8. Se considera que tienen interés legitimo y directo en la consulta de los expedientes de solicitud

de licencia de obras, de actividades econdmicas, proyectos de urbanizacion, de parcelaciones y
estudios de detalle las siguientes personas:

— Propietarios actuales.

— Propietarios potenciales.

— Inquilinos o arrendatarios.

— Presidentes de comunidades de vecinos.

— Propietarios de edificios 0 comercios colindantes.

— Técnicos que actuen en nombre de los anteriores.

9. En todos los casos, el acceso a los documentos puede ser denegado, mediante resolucion
motivada del érgano competente, cuando prevalezcan razones de interés publico, por intereses de
terceros mas dignos de proteccién o cuando asi lo disponga la Ley.

10. El sistema de gestion de documentos y de registros electronicos dispondra de su propio protocolo
de acceso aprobado por el érgano municipal competente, con base en la normativa vigente y previo
informe del responsable del sistema informatico del Ayuntamiento. En él se definirdn ademés las
restricciones de uso de bases de datos por usuarios, documentos, registros, ficheros y volumenes.
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Articulo 17. Préstamo interno

1. Los documentos del Archivo General podran consultarse en las mismas dependencias del
Archivo General o, mediante el servicio de préstamo, en las oficinas por los funcionarios o los
miembros de la Corporacion. Esta consulta se hara en los términos establecidos en la legislacion
de caracter general, en el Reglamento Organico Municipal y en este Reglamento.

2. El procedimiento de préstamo ira precedido de una solicitud donde quedaran registrados
los datos del documento y del solicitante. Cada oficina tendra acceso a los documentos enviados
por ella misma y a los de libre acceso. Para el acceso a los documentos enviados por otra oficina,
la solicitud debe cursarse a través de la oficina productora.

3. Los miembros de la Corporacion pueden acceder a los documentos mediante consulta en
el propio Archivo General o utilizando la modalidad de préstamo, siempre a través de la oficina
productora.

4. Los documentos prestados deberan devolverse al Archivo General en el plazo maximo de
dos meses, y en el mismo estado en que salieron. Sélo en casos excepcionales podra ampliarse
este plazo, previa peticién razonada al Archivo Municipal. Semestralmente el Archivero informara
al érgano de gobierno correspondiente sobre las infracciones realizadas en este sentido.

5. Cuando se precise incorporar algin documento que modifique el expediente debera
notificarse al responsable del Archivo y, en todo caso, el responsable de la modificacion debera
extender diligencia en la que conste el motivo, contenido y fecha de la modificacion que se
incorpora, junto con la nueva documentacion aportada, al expediente o0 documento de que se trate.

6. Todos los préstamos quedaran registrados en el Libro Registro de Préstamos a efectos
estadisticos.

7. La documentacion de mas de 50 afios queda excluida del préstamo interno y debera
consultarse en el Archivo General.

8. El acceso a los depdsitos del Archivo Municipal estara restringido al personal responsable
del mismo.

Ninguna persona ajena al servicio debera acceder a los depdsitos, si no es acompafada por
alguien perteneciente al servicio, ni se serviran directamente la documentacion. La autorizacion
excepcional de acceso a los depdsitos debera ser expedida por la Secretaria General.

Articulo 18. Préstamo externo

1. El préstamo de documentos a otras Administraciones Publicas se realizara mediante envio
de una copia del original, salvo en los casos previstos en la legislacion vigente.

2. No obstante, para acceder a los fondos clasificados como restringidos debera presentarse
en el Archivo Municipal documento de solicitud firmado por el responsable del departamento que
formule la consulta.

3. En lo relativo a la consulta de datos sujetos al secreto estadistico se estara a lo regulado
en el articulo 15 de la Ley 17/1.989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica.

4. Los documentos originales del Archivo Municipal sélo podran salir del depdsito en los
siguientes casos:
1. Cuando sean requeridos por los Tribunales de Justicia.

2. Cuando se precise realizar algun tramite ante otros organismos oficiales autorizados en el que
se requiere inexcusablemente la presentacion o aportacion de los documentos originales.

3. Cuando se sometan a procesos de reproduccién especiales (microformas, disco optico o
cualquier otro sistema convenido), o restauracion.

4. Para ser encuadernados cuando el formato del documento lo requiera, debiendo en éste caso
estar los documentos foliados y sellado, para evitar su alteracion secuencial o su pérdida.

5. Para la realizacion de exposiciones.

En estos casos se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la adecuada
conservacion de los documentos, asi como el reintegro de los mismos al Archivo Municipal.
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Articulo 19. La consulta por los ciudadanos de la documentacion del Archivo Municipal

1. La administracion municipal garantizara el acceso de los ciudadanos a la documentacion
depositada en el Archivo Municipal, sin perjuicio de las restricciones definidas en la Ley o de las
que se establezcan por razones de conservacion.

2. El acceso a los documentos se regira por el procedimiento establecido en las Normas de
acceso elaboradas a este respecto.

3. Los ciudadanos que deseen consultar documentos del Archivo Municipal deberan
manifestarlo verbalmente y en su caso, por escrito, en el citado archivo acreditando en ambos
casos su identidad y el motivo de la consulta.

4. Para consultar un documento de caracter nominativo, no siendo titular del mismo, el
ciudadano solicitante de la consulta presentara al Archivo Municipal un documento que acredite el
interés legitimo de la consulta.

5. Cuando los documentos del Archivo Municipal hayan sido microfilmados o procesados en
otros tipos de soportes, las consultas se haran preferentemente sobre éstos, a fin de proteger los
originales de los dafios que puedan causar la manipulacion y uso frecuentes.

6. Para la obtencion de copias se cumplimentara el recibo correspondiente y se abonaran las
tasas estipuladas en la Ordenanza Municipal pertinente.

Articulo 20. Acceso por parte de los investigadores

1. Cuando los solicitantes sean investigadores que acrediten un interés historico, cientifico o
cultural relevante podran realizar peticion especifica sobre la materia objeto de investigacion.

2. Los investigadores tendran acceso a todos los documentos que se conserven en el
Archivo Municipal, previo compromiso por escrito, de que se garantizard la intimidad de las
personas cuando sus datos cualitativos aparezcan en los documentos objeto de la investigacion.

5. Los requisitos para la consulta de documentos por parte de los investigadores quedaran
reflejados en la ficha de investigadores.

6. Los investigadores deberan entregar copia de cada trabajo realizado, que pasaré a formar
parte del fondo bibliografico del Archivo Municipal.

7. Asimismo, los investigadores estaran obligados a respetar el horario y las normas de
funcionamiento del Archivo Municipal.

Articulo 21. Reproduccion de los documentos

1. El derecho de acceso conllevara el de obtener copias o certificados de los documentos
cuyo examen se autorice, y previo pago de las tasas correspondientes que estan aprobadas para
tal caso en la Ordenanza Reguladora de los Precios Publicos.

2. El Archivo Municipal establecera el medio mas adecuado para proceder a la reproduccion, segun las
caracteristicas fisicas del documento. En casos excepcionales podra permitirse que profesionales designados
por el Archivo Municipal puedan efectuar la reproduccion fuera de las dependencias del servicio.

3. Como norma general, el Archivo Municipal sélo hara fotocopias de los documentos que no estén
encuadernados y siempre que la reproduccién no repercuta negativamente en su estado de conservacion.
El Servicio de Archivo ofrecera medios de reproduccion alternativos, en la medida de sus posibilidades.

4. Los documentos afectados por derechos de autor no podran reproducirse libremente y
estaran sujetos a lo establecido en la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual.

5. El Archivo utilizara todos los medios técnicos a su alcance, en lo relativo a comunicaciones de
redes extensas y tecnologias de la informacion, para poner a disposicion de los usuarios la
documentacion de acceso publico, via remota. Para ello, elaborara un protocolo especifico, aprobado
por el érgano municipal competente, y basado en la normativa vigente y previo informe del responsable
del sistema informatico del Ayuntamiento.

6. En el caso de utilizacion de reproduccion de documentos del Archivo Municipal para
editarlos o difundirlos publicamente, se hara constar obligatoriamente la procedencia. Cuando se
trate de reproducciones de imagenes, también se debera consignar el nombre del autor, sin
perjuicio de otras obligaciones que se puedan establecer con el Archivo Municipal o que se puedan
derivar de la reproduccion en cuanto a derechos de autor.
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7. Cuando se trate de documentacion reproducida fotograficamente, el Archivo Municipal
cedera la reproduccidon en concepto de alquiler de la imagen y para un solo uso y edicion.
Cualquier reedicion debera obtener un nuevo permiso de reproduccion.

8. De toda edicion, ya sea de libros, carteles, videos u otros productos, en la que se utilicen
reproducciones de documentos del Archivo Municipal, se debera entregar un ejemplar al Archivo
Municipal, para ser incorporado al fondo de la Biblioteca Auxiliar del Archivo.

9. EI Ayuntamiento se reserva el derecho de emprender acciones legales contra las
personas que incumplan las condiciones establecidas en estas normas.

CAPITULO IV
DIFUSION DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

Articulo 22. El Archivo y la Cultura

1. El Servicio de Archivo tiene entre sus funciones divulgar sus fondos como patrimonio
documental municipal, a la vez que fomentar la investigacion y la cultura. Las limitaciones al uso
s6lo podran establecerse en todo aquello que se relacione con la seguridad y defensa del Estado,
la averiguacion de delitos y la intimidad de las personas.

2. Para estos fines el Servicio de Archivo promovera y disefiara cuantas actividades
divulgativas, pedagdgicas y cientificas considere convenientes entre las que se pueden incluir
visitas guiadas al archivo, organizacion de cursos y conferencias y montaje de exposiciones, con el
fin de acercar el Archivo Municipal a los ciudadanos y dar a conocer, muy especialmente a los
estudiantes, las raices y el pasado de su ciudad.

Asimismo, potenciara la difusion de la informacién de los fondos del Patrimonio Documental
Municipal mediante publicaciones, paginas web, etc.

Articulo 23. Programas de Calidad

Los servicios prestados por el Archivo Municipal estaran orientados a la satisfaccion de las
necesidades de sus usuarios. Para ello, el Archivo establecera programas y objetivos de calidad
que permitan la mejora continua de los mismos.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor
hasta su modificacién o derogacion expresa.

G-16 ORDENANZA REGULADORA DE LAS AYUDASIDE EMERGENCIA SOCIAL
EN AYUNTAMIENTO DE DAGANZO

Articulo 1. Definicion.—Las ayudas de emergencia social son ayudas de caracter no
periddico, cuya finalidad es dar respuesta a una situacion de necesidad de los ciudadanos que se
produzca con caracter urgente, puntual, transitorio y previsiblemente irrepetible, siempre que el
ciudadano no pueda atenderla por si mismo o tampoco sea atendida en su totalidad por
instituciones publicas o privadas.

Art. 2. Beneficiarios.—Podran ser beneficiarios de estas ayudas las personas fisicas para si
o su unidad familiar residentes y empadronados en Daganzo de Arriba, cuyo estado de necesidad
se encuentre reconocido en el momento de la solicitud, asi como los transeuntes que se
encuentren en situacion de extrema necesidad.

A los efectos de la presente ordenanza se entiende por unidad familiar la formada por mas de una
persona cuyos miembros, ademas de convivir en el mismo domicilio, estén unidos por relacion conyugal
0 analoga, adoptiva o de consanguinidad hasta segundo grado y afinidad en primer grado.
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Art. 3. Criterios generales para la concesion de las ayudas:

a)

c)

Todas las ayudas econémicas que conceda el Ayuntamiento de Daganzo, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, tienen que estar o estaran necesariamente incardinadas en un
proceso de intervencion social que incluya un analisis completo de la situacion individual y
familiar.

La ayuda ha de dar respuesta a una situacion acreditada de necesidad.

El pago de la ayuda se hara siempre a la entidad o profesional prestador del servicio,
cabiendo la excepcién en casos muy justificados.

Art. 4. Tipologia de las ayudas.—Las ayudas que se conceden para la atencion de necesidades
sociales son las siguientes:

Alimentacion basica:

1 Compra de alimentos de primera necesidad .

1 Pago de un menu del dia (cuando la solicitud sea efectuada por transeuntes).
Lactancia artificial.

Adquisicion de panales.

Pago de comedor en colegio, escuela infantil, casa de nifios o guarderia.

Pago de deudas derivadas del consumo de luz, agua y gas de la vivienda habitual: pago
de un recibo, siempre que no haya una deuda acumulada de mas de dos recibos.

Alojamiento en centros: ayuda econdémica para pago de un lugar alternativo de
alojamiento (en el caso de mayores y mujeres) cuando se hace inviable la permanencia
de la persona en su domicilio habitual y no es posible su ingreso en un centro publico.

Alojamiento en pensiones y hostales: hasta un maximo de siete dias.

Traslados a alojamientos alternativos: en los supuestos anteriores.

Vestimenta basica.

Pago de alquiler cuando se prevea que la familia lo va a poder asumir posteriormente.

Abono transporte, en procesos de insercion sociolaboral, en que asi lo requiera la
valoracion profesional.

Pago de escuela infantil, casita de nifios...

Todas las tipologias sefaladas seran justificadas documentalmente.

Art. 5. Modalidades de la prestacion:

1.

Las ayudas reguladas en esta ordenanza podran ser de pago unico o pago fraccionado.

Pueden ser objeto de pago fraccionado exclusivamente los siguientes conceptos:

Alimentacion bésica.

Alimentacion infantil.

Panales.

Pago de comedor en colegio, escuela infantil, casa de nifios o guarderia.

2. Con caracter excepcional podran solicitarse mas de una vez al afo para el mismo
concepto aquellas unidades familiares con hijos menores en quienes concurran circunstancias que
las coloquen en estado de extrema necesidad.

Art. 6. Importe.—El importe de la ayuda a conceder sera el que de acuerdo a la valoracion se
establezca en el informe de los profesionales del centro. En cualquier caso, la cuantia maxima
anual a conceder por unidad familiar sera la correspondiente al 10 por 100 del salario minimo
interprofesional (SMI) en computo anual.

En todo caso, la ayuda se concedera en funcién de los créditos disponibles en el
Ayuntamiento de Daganzo de Arriba para estas prestaciones, mediante la correspondiente partida
presupuestaria.
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Art. 7. Incompatibilidad.—Las ayudas previstas en la presente ordenanza son compatibles
con otras concedidas por distintas Administraciones Publicas, siempre que no cubran en su
totalidad las mismas necesidades.

Art. 8. Requisitos de acceso:

— Ser mayor de dieciocho afios o estar emancipado legalmente o, en su defecto, haber
iniciado el tramite legal de emancipacion.

—  Estar empadronado y residiendo de manera habitual en Daganzo de Arriba.

— Tener el solicitante o la unidad familiar de la que forma parte el solicitante unos ingresos
anuales inferiores al 125 por 100 del SMI vigente en coémputo anual, incrementandose el
cémputo en un 20 por 100 por cada menor, discapacitado o persona mayor dependiente
de la unidad familiar.

— No haber solicitado ningin miembro de la unidad familiar ayuda econémica por el mismo
concepto en los ultimos tres meses.

— No tener acceso a otras ayudas de otras Administraciones Publicas o recursos propios
que cubran la totalidad de la necesidad para la que se solicita la prestacion

—  Constituir la ayuda un recurso técnicamente indicado de acuerdo a la valoracion profesional.

Art. 9. Prioridades para la concesion.—Se dara prioridad a aquellas solicitudes formuladas por
unidades familiares con menores, mayores y/o discapacitados dependientes a cargo, recayendo la
finalidad de la ayuda en la atencion a estos colectivos.

Art. 10. Documentacion acreditativa:

— Solicitud de ayuda, segun modelo oficial debidamente cumplimentado.
—  Certificado de empadronamiento y residencia.
—  Certificado de convivencia.

—  Fotocopia del documento nacional de identidad, numero de identificacion extranjera o
pasaporte del solicitante y de los mayores de dieciséis afos de la unidad familiar.

—  Fotocopia del libro de familia o certificados de nacimiento.
— Justificantes que acrediten la situacion de necesidad o la deuda contraida.
—  Certificado de minusvalia y/o informe médico, en su caso.
— Valoracion de situacién de dependencia.
— Acreditacion de los ingresos que percibe la familia:
e 1 Fotocopia de la tarjeta de desempleo de los mayores de dieciséis afos.

o 1 Certificado del Instituto Nacional de Empleo que acredite si percibe prestacion por
desempleo algun miembro de la unidad familiar.

1 Certificado de altas y bajas de la Seguridad Social de los miembros adultos de la
unidad familiar.

e 1 Declaracion jurada de ingresos de la unidad familiar.

1 Fotocopia del contrato de trabajo y las dos ultimas ndminas de los mayores de
dieciséis afhos que realicen actividad laboral en el momento de presentar la solicitud.

—  Cualquier otro documento que en funcion de la situacion planteada y a juicio del/la
trabajador/a social se considere necesario para la correcta valoracion de su solicitud.

Art. 11. Forma, lugar y plazo de presentacion de las solicitudes.—Inicio del expediente: el
procedimiento para la concesion de la prestacion podra iniciarse de oficio o a peticidon de la
persona interesada. Si se inicia de oficio puede ser a propuesta de los servicios técnicos o por
denuncia, previo informe preceptivo. En todo caso, el procedimiento se ajustara a lo legislado a
través de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre el Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los interesados presentaran la solicitud, junto con la documentacion requerida en el Centro
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Daganzo. A la solicitud se unird informe social emitido
por el/la trabajador/a social correspondiente con propuesta favorable o desfavorable, asi como con
las caracteristicas, objeto, duracion y cuantia de la ayuda.

Tramitacién del expediente: el informe social junto con la propuesta profesional se remite a la
Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Daganzo.
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Resolucion: dicha Concejalia procedera a emitir Resolucion, transmitiéndose al interesado y
servicios sociales.

Por ello y sin perjuicio de los demas documentos que conformen el expediente, la resolucion
por la que se conceda el servicio habra de ir acompafnada de un certificado de intervencion
acreditativo de la existencia de crédito suficiente para financiarlo.

Art. 12. Causas de denegacion.—Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que, pese
a cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 8, concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a la peticion de la ayuda.
b) Que no exista crédito presupuestario suficiente para su concesion.

c) Que en cualquier tiempo el solicitante hubiera falseado los datos aportados en la solicitud
de ayudas de cualquier naturaleza, fueran estas o no finalmente concedidas.

d) No constituir la ayuda el recurso idéneo, técnicamente indicado.

Art. 13. Revocacion de las ayudas.—Podran ser revocadas las ayudas concedidas cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) La utilizacién de la ayuda para finalidad distinta de aquella para la que fue concedida, asi
como el incumplimiento de las condiciones sefaladas para su utilizacion.

b) La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por los solicitantes.

c) La falta de confirmacion final de la urgencia en los casos de resoluciones provisionales a
la que se refiere el articulo 11. En estos casos, procedera el reintegro inmediato del
importe integro de la ayuda concedida, previo requerimiento del érgano competente que,
de no ser atendido, promovera la accién ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las
actuaciones civiles, penales o de otro orden que, en cada caso, pudieran proceder.

Art. 14. Régimen de incompatibilidades:

a) Ninguna de las ayudas prevista en la presente ordenanza es incompatible con cualquier
otra de las concedidas por esta u otras Administraciones Publicas, teniendo, en todo
caso, caracter complementario de ellas.

Art. 15. Determinacion de rentas e ingresos.—A los efectos previstos en la presente
ordenanza relativos al cémputo de rentas y/o ingresos, deberan entenderse como tales aquellos
que comprendan todos los recursos de que dispone la persona o unidad familiar, tales como
salarios, pensiones, prestaciones, subsidios, rentas provenientes de bienes muebles o inmuebles o
cualesquiera otros. No se computa como ingreso la prestacién familiar por hijo a cargo.

Art. 16. Actualizacion.—Los valores econdmicos previstos en el articulo 6, asi como la
tipologia de las ayudas incluidas en el articulo 6 de la presente ordenanza, podran ser actualizados
y revisados periddicamente mediante acuerdo de la junta de Gobierno Local, siempre que las
circunstancias asi lo aconsejen.

Art. 17. Modelos y formularios.—En el momento de entrada en vigor de la presente
ordenanza, el Ayuntamiento de Daganzo habra de contar con los modelos normalizados que
conforme a la misma se exigen en la tramitacién de los expedientes, debiendo estar estos a
disposicion de los potenciales solicitantes de ayudas de emergencia social en todo momento.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

A las solicitudes de ayudas de emergencia social que se encuentren en tramitacion en la
fecha de entrada en vigor de la presente ordenanza, les resultara de aplicacion lo dispuesto en la
misma en todo lo que le sea favorable.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo
65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo
en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.
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G-17 ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 1. Exposicidon de motivos.—La Ley 11/2003, de 14 de abril, de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, regula entre las prestaciones materiales del sistema publico de Servicios
Sociales en su articulo 18, apartado c), la atencién domiciliaria como el conjunto de atenciones a
personas o familias en su propio domicilio para facilitar su desenvolvimiento y permanencia en su
entorno habitual.

La presente ordenanza establece los criterios para la prestacion del servicio de ayuda a
domicilio en el Ayuntamiento de Daganzo.

Art. 2. Concepto y finalidad del servicio de ayuda adomicilio.—El servicio de ayuda a domicilio es
una prestacion del sistema publico de Servicios Sociales, cuyo objetivo es prevenir situaciones de crisis
personal y familiar, incluyendo una serie de atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo
psicoldgico y rehabilitador a los individuos o familias que se hallen en situaciones de especial necesidad
para facilitar la autonomia en el medio habitual.

Actia tanto a nivel asistencial como rehabilitador y preventivo, siendo sus finalidades las
siguientes:

a) Procurar un nivel de atenciones o cuidados personales, domésticos, sociales y técnicos,
suficientes para proporcionar a sus usuarios la posibilidad de permanecer en su medio
habitual de convivencia.

b) Potenciar la autonomia personal y la integracion en el medio habitual de los usuarios de
la prestacion, estimulando la adquisicion de competencias personales.

c) Apoyar la organizacion familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir, en ningun caso,
la responsabilidad de aquella.

d) Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas que por diversas
circunstancias se encuentren limitadas en su autonomia personal.

e) Evitar en la medida de lo posible institucionalizaciones innecesarias.

Art. 3. Ambito de actuacién.—EI &mbito geografico de actuacion de la presente ordenanza de
ayuda a domicilio sera el municipio de Daganzo.

Art. 4. Modalidades de la prestacion.—La prestacion de ayuda adomicilio podra adoptar las
siguientes modalidades:

— Ayuda a domicilio.
— Teleasistencia domiciliaria.
— Ayudas de adaptacion y equipamiento de vivienda.

4.1. Ayuda a domicilio.—La ayuda a domicilio podra contener los siguientes tipos de
servicios:

—  Atencién doméstica:

e 1 Limpiezas extraordinarias: se realizaran normalmente previa la puesta en marcha
del servicio de limpieza del hogar si la vivienda se encuentra en malas condiciones
de higiene y no es posible una atenciéon adecuada al usuario sin realizarla.

e 1 Limpieza del hogar: es aquella que se realiza como apoyo a usuarios que tienen
dificultades para llevar a cabo determinadas tareas que requieren esfuerzo o que su
realizacién supone riesgo para el usuario. Se refiere a la limpieza o apoyo a la
limpieza en aquellas tareas del hogar de caracter cotidiano, hacer la cama, limpieza
de bafio, barrer, fregar el suelo, planchado y lavado de ropa. Se les dard una
periodicidad semanal.

— Atencion personal y alimentacion:

e 1 Aseo personal diario: ayuda para vestirse y desvestirse, higiene corporal del
beneficiario del servicio, cambio de pahales, cambio de ropa de cama.

e 1 Aseo personal no diario: consiste en el apoyo a la utilizaciéon de la ducha o bafera.
Preparacion y supervision de comidas.
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— Acompahamientos:

e Acompafiamientos a personas mayores y discapacitados: aquellos relacionados con
gestiones de tipo sanitario, siempre que esto sea debido a un hecho excepcional
debidamente justificado y dentro del municipio.

e Respiro familiar: se concibe como un servicio de apoyo a familias con personas
dependientes. Consiste en acompafnamiento en el domicilio un dia a la semana, durante
un maximo de cuatro horas. Quedan excluidos de este servicio los beneficiarios de centro
de dia.

4.2. Teleasistencia y otras ayudas técnicas:

1. La teleasistencia es un recurso técnico que ofrece atencion y apoyo personal y social
continuo, a la vez que permite detectar situaciones de crisis personal, social o médica y, en su
caso, intervenir inmediatamente en ellas. A través de un equipamiento de comunicaciones e
informatico especifico se posibilitara al usuario:

a) La conexidén permanente con un centro de recepcion de llamadas que cuenta con
personal cualificado para dar respuesta a situaciones de emergencia. El centro a efectos
de seguimiento entrara en contacto verbal con el usuario, al menos, una vez cada quince
dias y realizara las llamadas de recuerdo necesarias para asuntos tales como la toma de
medicamentos, la realizacion de determinadas gestiones y otras analogas.

b) EIl apoyo inmediato en situaciones de crisis, mediante el contacto verbal o movilizando los
recursos necesarios, facilitando asimismo el enlace con el entorno sociofamiliar del usuario.

c) La actuacioén en el propio domicilio cuando proceda.

2. Podra contemplarse la incorporaciéon a la prestacion de otros recursos técnicos que
cumplan con el objetivo de favorecer la integracion y comunicacion del usuario con su entorno, asi
como el de proporcionar seguridad y mejorar la calidad de vida en el propio domicilio.

4.3. Ayudas de adaptacion y equipamiento de vivienda.—Son ayudas econémicas individuales
dirigidas a personas que cuenten un con grado y nivel de dependencia reconocido.

Podran incluirse en esta modalidad los siguientes tipos de ayudas: adaptaciones funcionales
del hogar, reforma y adquisicion de equipamientos para la eliminacion de barreras arquitecténicas,
facilitacion de la movilidad interior, apoyo al trabajo de atencion basica al usuario y aumento de la
seguridad en el entorno doméstico, eliminando riesgos de accidentes.

Art. 5. Usuarios de la prestacion.—Con caracter genérico podran ser usuarios de la
prestacion de ayuda a domicilio todos aquellos individuos, familias o nucleos de convivencia que
se encuentren en situacion de necesidad y requieran de un apoyo especial por razones de edad,
discapacidad, salud o situacion familiar para la permanencia en su medio habitual, siempre que
retinan los requisitos que para la concesion de la prestacion se establezcan reglamentariamente.

Art. 6. Temporalidad de las prestaciones.— La prestacion de ayuda a domicilio para atencion
doméstica y personal cuando se lleve a cabo en sabados, domingos y festivos se considerara un
servicio de ayuda a domicilio intensivo. La ayuda a domicilio para acompafamientos se prestara
exclusivamente de lunes a viernes.

La concesion de las prestaciones inherentes al servicio de ayuda a domicilio estaran sujetas
a lo establecido en el convenio entre Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de Daganzo para el desarrollo de las Servicios Sociales de Atencion
Primaria y de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia.

Art. 7. Requisitos:

—  Estar empadronado en el Municipio de Daganzo. Cuando se trate de personas mayores
que residan por temporadas con los hijos o menores en régimen de acogimiento, sera
suficiente que los hijos o la familia acogedora estén empadronados.

— Tener reconocido el grado de dependencia o iniciado expediente de solicitud.

— Que no existan circunstancias excepcionales que por su gravedad o complejidad imposibiliten
la correcta utilizacion de la prestacion o supongan riesgos no controlados para los trabajadores
del servicio.

— Que la vivienda reuna los requisitos minimos de habitabilidad para la adecuada
prestacion del servicio.
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Art. 8. Documentacién a presentar:

— Solicitud cumplimentada de reconocimiento de situacion de dependencia o, en su
defecto, resolucion de grado y nivel.

— Declaracién de la renta del ultimo ejercicio o, en su defecto, certificado negativo de
Hacienda.

— Cuando los cuidadores aleguen limitaciones en su capacidad para dicho cuidado por
motivos de enfermedad, avalaran tales circunstancias con la documentacion pertinente.

—  Certificado de minusvalia o reconocimiento de la situacion de dependencia, en caso de
personas con dependencia.

—  Cualquier otro documento que se considere necesario para una adecuada valoracion del caso.

Art. 9. Criterios de concesion.

9.1. La concesion o denegacion del servicio de ayuda a domicilio se establecera en funcién
de la regulacion de la ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia.

Art. 10. Procedimiento de tramitacion de los Inicio del expediente.—EI procedimiento para la
concesion de expedientes.

10.1. La prestacion podrd iniciarse de oficio o a peticion de la persona interesada.

Si se inicia de oficio puede ser a propuesta de los servicios técnicos, previo informe preceptivo. En
todo caso, el procedimiento se ajustara a lo legislado a través de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
sobre el Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los interesados presentaran la solicitud, segun modelo normalizado existente, en el Centro
de Servicios Sociales junto con la documentaciéon requerida También podra presentarse en
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

A la solicitud se unira, junto con la documentacion sefalada en el articulo 8 de la presente
ordenanza:

— Informe social con propuesta, emitido por el/la trabajador/a social.
— Caracteristicas, objeto, duracién y cuantia de la prestacion.

Se realizara, al menos, una visita domiciliaria previa a la emisién del informe social.

Tramitacién del expediente.—En aquellos casos en que la situacion del beneficiario presente
extrema urgencia, podra dictarse resolucion provisional y posteriormente completar el expediente. En estos
casos el usuario firmara un compromiso de aceptacion de la cuota que se indique en la resolucion.

Resolucion.—Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Daganzo, elevaran a la Junta de
Gobierno Local el informe de ayuda a domicilio para proceder a la resolucion del mismo. Quien
procedera a la notificacion de la misma al usuario, especificando tipo de servicio.

En las ayudas de adaptacion y equipamiento de vivienda, cuando la resolucién es favorable,
en la notificacion se le indica al usuario el importe de la ayuda concedido.

El plazo maximo de resolucion sera de tres meses desde la entrada de la solicitud.
Transcurridos tres meses desde la solicitud sin que se hubiera dictado resolucion y sin perjuicio de
la obligacion de resolver, en todo caso el solicitante podra entender desestimada su peticion por
silencio administrativo.

En todo caso, el servicio se concedera en funcidn de los créditos existentes en la aplicacion
presupuestaria correspondiente. Por ello y sin perjuicio de los demas documentos que conformen
el expediente, la resolucion por la que se conceda el servicio habra de ir acompafada de un
certificado de intervencién acreditativo de la existencia de crédito suficiente para financiarlo. En el
caso de no existir crédito el solicitante quedara en lista de espera.

En los casos de ayuda a domicilio para atencién personal y doméstica se dara prioridad a las
solicitudes de atencion personal, asi como también se dara prioridad a los casos nuevos frente a
las ampliaciones (salvo que estas sean para atencion personal).

Art. 11, Seguimiento.—Como minimo trimestralmente o con una periodicidad inferior (si el
caso lo requiere) se llevara a cabo visita a domicilio por el/la trabajador/a social donde se evaluara
la prestacion del servicio y se haran las modificaciones oportunas, si procede.
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Art. 12. Revision.—Todos los expedientes del servicio de ayuda a domicilio en su modalidad
domeéstica y personal seran revisados anualmente por el/la trabajador/a social.

Art. 13. Incompatibilidad.—El servicio de ayuda a domicilio serd incompatible con otro
servicio o prestacion de analogo contenido, publico o privado, salvo que se considere insuficiente
por la necesidad de atencion del solicitante.

Art. 14. Teleasistencia y otras ayudas técnicas.—Ademas de los requisitos de caracter
general contemplados en la presente normativa, sera necesario:

— Tener capacitacion fisica y psiquica suficiente que permita la correcta utilizacion del
dispositivo.

—  Tener teléfono operativo y suministro eléctrico.

— Garantizar la posibilidad de acceso a la vivienda en caso de emergencia.

Art. 15. Ayudas de adaptacion y equipamiento de vivienda.—Ademads de los requisitos de
caracter general establecidos en la presente ordenanza, es necesario:

— Que la vivienda sea el domicilio habitual de los solicitantes.

— Forma de pago: el pago se realizara directamente al suministrador/empresa que realice
la reforma.

Aparte de la documentacion general a presentar segun la presente normativa, habra de
afnadirse:

— Presupuesto de la actuacion a realizar con el impuesto sobre el valor afiadido.

— Documento de autorizacién del propietario de la vivienda para la realizaciéon de la obra
(cuando se trate de viviendas en alquiler o cedidas en uso).

Art. 16. Precio publico a abonar—Quedaran exentos del pago de la licencia municipal de
obra todas las adaptaciones de vivienda reguladas por esta ordenanza.

Art. 17. Financiacion.—La prestacion de ayuda a domicilio se financiard con cargo a los
presupuestos anuales y de convenios o subvenciones que se reciban al efecto conforme a la
disponibilidad presupuestaria.

Asimismo se establece la participacion de los usuarios de la prestacién de ayuda a domicilio
en el coste de la misma en 1 euro la hora de servicio.

Art. 18. Lista de espera.—En el supuesto de insuficiencia de crédito se debera confeccionar
una lista de espera de aquellos usuarios que una vez valorados reunan todos los requisitos para su
inclusién en el servicio. Dicha lista no afectara a las solicitudes tramitadas por via de urgencia.

Art. 19. Suspension.—Se podra suspender temporalmente la prestacion del servicio en los
casos siguientes:

a) Por existencia de obstaculos o impedimentos imputables al usuario a la prestacion del servicio.
b) Por llevar a cabo el usuario actos que puedan perturbar el normal funcionamiento de la prestacion.

c) Por no respetar el usuario las normas de correccion en el trato a los trabajadores, bien
sea de hecho o de forma verbal.

d) Por falta de disponibilidad presupuestaria, lo que obligard a priorizar las actuaciones en
aquellos casos que sean considerados de mayor necesidad.

e) Por modificacién de las circunstancias sociofamiliares y econdmicas del beneficiario.

f) Por ausencia del usuario en el domicilio en el horario de prestacion del servicio sin causa
justificada.

g) Por transcurrir tres meses sin prestarse el servicio, cuando este no sea de caracter temporal.

Art. 20. Extincion.—Quedara extinguida la prestacion del servicio en los casos siguientes:
a) Cuando asi se determine por revision de acuerdo al articulo 12 de esta ordenanza.

b) Por finalizacion del periodo temporal para el que fue concedido.

c) Por fallecimiento o renuncia del usuario.

d) Por la desaparicion de la situacion de necesidad, ocultamiento o falsedad en los datos
que hayan sido tenidos en cuenta para conceder el servicio.
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Art.

Por no satisfacer el precio publico en dos recibos y tras apercibimiento al interesado.

Por reiteradas ausencias del usuario en el domicilio en el horario de prestacion del
servicio sin causa justificada.

Por otras causas de caracter grave que imposibiliten o desaconsejen la prestacion del servicio.
Por reiteracion de las causas contempladas en los apartados a), b) y c) del articulo anterior.
Por ingreso en residencia.

Por no presentar la documentacién requerida en los plazos marcados, en los potenciales
procesos de revisién o comprobacion.

21. Régimen de la modificacion, suspension y extincion.—En todo momento SE podra

comprobar de oficio los extremos y circunstancias alegadas y tenidas en cuenta en un expediente,
pudiendo requerir a los usuarios a presentar cualquier informacién o documentacion que sea
necesaria para este fin.

En caso de que, de acuerdo con los articulos anteriores, proceda la modificacion, suspension
0 extincion de la prestacion del servicio se dara un plazo de diez dias al usuario y demas
interesados al efecto de presentar las alegaciones que considere, dictandose transcurrido este
plazo por el érgano competente para la concesion la resolucion correspondiente.

Art.

a)

b)
c)

22. Derechos de los usuarios:

Ser informados sobre el estado de tramitacién de su expediente, asi como el acceso al
mismo y obtener copias de los documentos que lo integran.

Recibir la prestacion respetando en todo momento su individualidad y dignidad personal.

Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracién que en cada caso se
considere, segun lo establecido en la resolucion.

Ser orientados hacia los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

Ser informados puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse en el
régimen de la prestacion.

Ser oidos por cuantas incidencias se observen en la prestacion del servicio, asi como en
la calidad del trato humano dispensado.

Al secreto profesional propio de los Servicios Sociales sobre cualquier informacion
obtenida en relacion con la prestacion del servicio.

Ejercitar por escrito reclamacion sobre los aspectos y/o mejoras relativas al servicio que
esté recibiendo.

. 23. Deberes de los usuarios:

Facilitar el ejercicio de las tareas de los profesionales de ayuda a domicilio que atiendan el
servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo
de dichas tareas.

Informar tan pronto como sea posible de cualquier cambio que se produzca en su
situacion personal, familiar, social y econédmica que afecte a la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio.

Comunicar con suficiente antelacion cualquier traslado fuera del domicilio que impida la
prestacion del servicio.

Respetar el &mbito personal y profesional al personal asignado al servicio.

Respetar las tareas, forma y duraciéon de las ayudas acordadas, que se prestaran en la
forma y manera que determine el proyecto de intervencion.

Comunicar cualquier variacion en los datos aportados en la solicitud y que pudieran dar
lugar a modificaciones en el servicio, en especial la presencia de familiares, incluso
temporalmente, en el domicilio que pudieran hacerse cargo de cubrir las necesidades del
usuario durante su estancia.

Realizar aquellas tareas para las que el usuario esté capacitado en relaciéon con lo que
tiene encomendado el personal para favorecer su capacitaciéon personal e independencia.

Atenerse a la normativa vigente en todo momento.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

A las solicitudes de ayuda a domicilio que se encuentren en tramitacion en la fecha de
entrada en vigor de la presente ordenanza, les resultara de aplicacion lo dispuesto en la misma en
todo lo que le sea favorable.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigor una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo
65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo
en vigor hasta su modificacion o derogacién expresa.

Contra el presente acuerdo se podra interponer recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

En Daganzo, a 9 de mayo de 2011.—FI alcalde, Nicolds Pinedo Rozalén.
(03/17.264/11)
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