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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

20 SEVILLA LA NUEVA

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
queda automdticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario de adhesién a convenio de
colaboracién entre la Asociacién Espaifiola de Banca, la Confederacion Espaiiola de Cajas
de Ahorro, la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito y la Entidad Publica Empresarial
red.es, para la prestacidn del servicio de pago telemdtico en la Administracién Publica, y la
ordenanza municipal de Sevilla la Nueva, reguladora de la prestacion del servicio de pago
telematico, cuyo texto integro se hace publico para su general conocimiento y en cumpli-
miento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las

Bases del Régimen Local.

ORDENANZA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA LA NUEVA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PAGO TELEMATICO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificado parcialmente por
la Ley 22/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
insta a las Administraciones Publicas a que promuevan la incorporacién de técnicas electrénicas,
informaticas y telematicas en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus competencias.

Por este motivo, y con el fin dltimo de facilitar a las empresas y a los ciudadanos su relacion
con la administracion, el Ayuntamiento de Sevilla la Nueva ha puesto en marcha un servicio de
pago telemético de tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico.

La utilizaciéon de este nuevo sistema de pago permite que los contribuyentes no tengan que
desplazarse para realizar el pago de sus tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho
publico, y que puedan realizar dichos actos fuera del horario normal de atencién al publico,.

Este sistema se podra utilizar para realizar el pago de los tributos, precios publicos y otros
ingresos de derecho publico que sean competencia del Ayuntamiento de Sevilla la Nueva, por
parte de los obligados al pago asi como por parte de terceros autorizados.

Asimismo se regula en esta Ordenanza, las caracteristicas que deben reunir los justificantes de
pago y, se establece el momento en que se considera satisfecha la deuda con la Administracion,
todo ello en base al Anexo IV del Convenio de colaboraciéon entre la Asociacion Espafola de
Banca, la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, la Unién Nacional de Cooperativas de
Crédito y la Entidad Publica Empresarial Red.es para la prestacion del servicio de pago telematico
en la administracion publica.

El articulo 60 de la Ley General Tributaria, de 17 de diciembre de 2003, dispone que el pago de
la deuda tributaria podra efectuarse utilizando técnicas y medios electrénicos, informaticos o
telematicos.

Por su parte, el Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto 939/2005,
de 29 de julio, contempla la obligaciéon de satisfacer la deuda por los medios previstos en su
articulo 34; y enumera en su articulo 41 los justificantes de pago y los requisitos formales que
deben incluir.

BOCM-20110416-20



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O0.C.M. Nim. 90 SABADO 16 DE ABRIL DE 2011 Pédg. 109

Considerando las razones expuestas anteriormente, se dispone:

CAPITULO |

Normas Generales

Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el procedimiento general para el pago
telematico de los siguientes tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico del
Ayuntamiento de Sevilla la Nueva:

a) El pago telematico por la expedicion de los siguientes documentos:

- Certificado de Bienes
- Certificado de empadronamiento
- Solicitud de participacion en convocatoria de Empleo publico.

b) El pago telematico por las siguientes Tasas por Actuaciones Urbanisticas.

- Expedicion de Cédulas Urbanisticas
- Licencias de obra menor
- Tasa de solicitud de placa de vado

Y en general para el pago telematico de cualquier tributo, precio publico y otros ingresos de
derecho publico, que pueda establecer en el futuro para su pago por este procedimiento.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El pago telematico de los tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico
referidos en el articulo anterior podran ser efectuado, con caracter voluntario, tanto por los propios
obligados al pago, como por medio de terceros autorizados, segun el procedimiento que se regula
a continuacion.

Articulo 3. Requisitos para realizar el pago telematico

Los usuarios del sistema de pago telematico deberan cumplir con los siguientes requisitos para
poder realizar el pago telematico:

1. Disponer de un numero de Identificacién Fiscal (NIF)

2. Disponer de un certificado electrénico reconocido, conforme a los articulos 11 a 14 de la Ley
59/20083, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica y articulo 13 de Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, expedido por alguna de las
Autoridades de Certificacion Electronica aceptadas por los sistemas del Ayuntamiento de Sevilla la
Nueva y, que se publicaran en la pagina web del Ayuntamiento: www.sevillalanueva.es.

3. Utilizar un sistema informatico que cumpla las condiciones técnicas que seran publicadas en
la pagina web del Ayuntamiento.

4. Utilizar un medio de pago admitido por el sistema de pago telematico y por alguna Entidad
Financiera de entre las adheridas al mismo, conforme al articulo 5. En particular, podran realizarse
los pagos (mediante transferencia bancaria desde una cuenta corriente en una Entidad Financiera
adherida o mediante una tarjeta de crédito o de débito emitida por una Entidad Financiera
adherida).

Articulo 4. Legitimacion para realizar el pago por medios telematicos en representacion de
terceras personas

4.1. Las personas que deseen realizar en nombre de terceros pagos a través del sistema de
pago telematico descrito en la presente Ordenanza, deberan disponer de un certificado adecuado
para realizar pago telematico en nombre de terceros.
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4.2. El Ayuntamiento de Sevilla la Nueva, comprobara el cumplimiento de los requisitos
indicados en el articulo 4.1. anterior.

4.3. Quien ordene un pago en nombre de un tercero sin cumplir los requisitos establecidos en
el articulo 4.1. estara sujeto a las responsabilidades correspondientes cuando dicho pago hubiese
ocasionado un perjuicio a la persona en cuyo nombre se hizo el pago o a un tercero.

Articulo 5. Adhesion de Entidades Financieras al sistema de pago telematico.

Las Entidades Financieras ya autorizadas como colaboradoras en la recaudacion de tributos,
precios publicos y otros ingresos de derecho publico, que estén interesadas en adherirse al
sistema de pago telematico, deberan solicitarlo ante el Registro General del Ayuntamiento,
mediante escrito de su representante legal o personal especialmente apoderada al efecto.

Por notificacién, se comunicara a la Entidad Financiera la concesién de la autorizacién una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para la integracidon con el sistema de pago
telematico.

CAPITULO I

Procedimiento de pago telematico

Articulo 6. Procedimiento de Pago Telematico.

Quien vaya a realizar el pago de tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho publico
por medio del servicio de pago telematico accedera al portal de Ayuntamiento de Sevilla la Nueva
a través de la direccion electrénica: www.sevillalanueva.es, donde dispondra de los formularios y
las aplicaciones informaticas necesarios para determinar el importe a pagar.

El Ayuntamiento de Sevilla la Nueva, comprobara la informacion proporcionada y comunicara al
usuario los errores que pudieran existir.

Una vez determinado el importe a pagar, el usuario firmara con el certificado digital referido en
el apartado 2 del articulo 3, la orden de pago necesaria para tramitar el pago por el medio de pago
elegido.

El Ayuntamiento comprobara la validez de la firma digital, custodiando durante cuatro afos la
informacion relativa al no repudio del a orden de pago.

La informacion relativa al pago, una vez validada la firma digital, se enviara a la Entidad
Financiera adherida al sistema de pago telematico elegida por el ordenante, mediante la utilizacion
del protocolo seguro SSL y del cédigo de autentificacion del mensaje (MAC).

Articulo 7. Ejecucion de la Orden de Pago

7.1. La Entidad Financiera realizara, segun el medio de pago elegido, las siguientes
comprobaciones:

1. Si el pago se realiza mediante cargo en cuenta, la Entidad Financiera comprobara la
correccion del nimero de la cuenta corriente y la titularidad o autorizacién del ordenante
del pago para operar en dicha cuenta.

2. Si el pago se realiza mediante tarjeta, la Entidad Financiera comprobara las condiciones
de validez de la misma, asi como la titularidad o autorizacién del ordenante del pago para
realizar dicho pago.

7.2. Una vez realizadas las comprobaciones mencionadas en el articulo 7.1. anterior, la Entidad
Financiera:

1. Devolvera un mensaje de error, en el supuesto de ser rechazado encargo.

2. Efectuara el cargo en el medio de pago elegido por el ordenante del pago y realizara el
abono en la cuenta restringida de recaudacién de tributos del Ayuntamiento generandose
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un Numero de Referencia Completo (NRC), con arreglo a las normas técnicas recogidas
en el Anexo 1.

Articulo 8. Numero de Referencia Completo (NRC)

8.1. El Numero de Referencia Completo (NRC) es un cddigo generado, conforme al Anexo 1 de
la Ordenanza, por la Entidad Financiera mediante un sistema criptografico que permitird asociar la
orden de pago de ella derivado.

8.2. La generacion del NRC por la Entidad Financiera Colaboradora implicara:

a) Que la Entidad Financiera Colaboradora debera realizar el abono en la cuenta restringida
de recaudacion.

b) Que el recibo en el que figura responde a un ingreso realizado en la Entidad Financiera
Colaboradora que lo expide.

c) Que dicho recibo corresponde a la liquidacion incorporada en el justificante de pago y no
a otra.

d) Que a partir del momento de generacién del NRC queda la Entidad Financiera obligada
frente al Ayuntamiento de Sevilla la Nueva, por el importe que figura en dicho justificante
de pago, quedando el obligado al pago liberado de su obligacién frente a la
Administracion.

e) Una vez generado el NRC no se admitira la retrocesion del pago por parte de la Entidad
Financiera, debiendo presentar el ordenante del pago, en su caso, ante el Ayuntamiento,
la correspondiente solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

Articulo 9. Confirmacidn del cobro.
La Entidad Financiera adherida comunicara al Ayuntamiento de Sevilla la Nueva, la

confirmacion del cobro efectuado. A la recepcion del NRC, la Administracién, generara el
justificante de pago.

Articulo 10. Justificacion de pago.
El Ayuntamiento de Sevilla la Nueva, presentara al ordenante del pago un justificante de pago

electrénico, una vez que la Entidad Financiera devuelva el NRC que justifica el pago y la
Administracién valide la coherencia de la transaccién con el NRC.

El justificante de pago podra imprimirse.

El justificante de pago emitido conforme a lo establecido en este articulo, surtira los efectos
liberatorios para con el Ayuntamiento, sefialados en el Reglamento General de Recaudacion.

Articulo 11. Conservacion de documentos.

El obligado al pago debera conservar durante un plazo de cuatro afos la documentacion
presentada telepaticamente, asi como el justificante de pago, a efectos de su comprobacion por la
Administracion, si lo estima oportuno.

Articulo 12. Conservacion de soportes informaticos.

La Entidad Financiera que haya generado el correspondiente NRC conservara durante cuatro
anos los soportes informaticos que motivaron dicho NRC.

Articulo 13. Pago en plazo

La imposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la transaccion por el sistema de pago
telematico, no excusaran al obligado al pago de realizar dicho pago dentro de los plazos
establecidos en la normativa de los correspondientes tributos, precios publicos y otros ingresos de
derecho publico.
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Unica

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL

DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

ANEXO 1

Normas Técnicas de Generacion del NRC

Numero de referencia 00SSSSSSSSSSDC (14) Numero de referencia, siendo:

(asignado por el SSSSSSSSSS-Ident.

Organismo y el ultimo Individualizada de cada

caracter de control documento de pago

calculado por el Banco)
D-Caracter de control
C-Caracter de control
complementario calculado por
la Entidad

NIF del deudor XXXXXXXXXXX 9)

Importe ingresado ONNNNNNNNNN (13) En céntimos de Euro

Fecha de ingreso AAAAMMDD (8)

Cédigo de Banco de XXXX (4) Cadigo de la Entidad en la que

Espana se realiza el ingreso

Longitud total 48 DATO DE LA OPERACION

En Sevilla la Nueva, a 24 de marzo de 2011.—FI alcalde, Mario de Utrilla Palombi.

(03/12.573/11)
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