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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion

2 RESOLUCION de 20 de julio de 2010, de la Direccién General de Trabajo, sobre
registro, deposito y publicacion del convenio colectivo del Sector de Oficinas de
Importacion y Exportacion, suscrito por la Asociacion de Empresarios Auxiliares
de Comercio Exterior de Madrid, UGT y CC OO (cédigo niimero 2802995).

Examinado el texto del convenio colectivo del Sector de Oficinas de Importacién y
Exportacion, suscrito por la Asociaciéon de Empresarios Auxiliares de Comercio Exterior
de Madrid, UGT y CC OO el dia 1 de junio de 2010, completada la documentacién exigi-
da en el articulo 6 del Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre Registro y Depdsito
de Convenios Colectivos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de
dicho Real Decreto; en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el
articulo 6.1.a) del Decreto 150/2007, de 29 de noviembre, por el que se establece la estruc-
tura orgdnica de la Consejeria de Empleo y Mujer, esta Direccién General,

RESUELVE

1.° Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién, y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2.° Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 20 de julio de 2010.—FEIl Director General de Trabajo, Javier Vallejo Santa-
maria.
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CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS DE IMPORTACION Y EXPORTACION

PREAMBULO

El presente Convenio Colectivo de Oficinas de Importacion y Exportacion de la Comunidad de
Madrid, se otorga por las centrales sindicales Union General de Trabajadores y Comisiones
Obreras, y la Asociacion de Empresarios Auxiliares de Comercio Exterior de Madrid y su provincia.

CAPITULO |
AMBITO DEL CONVENIO

Articulo 1. AMBITO TERRITORIAL

El presente Convenio Colectivo serd de aplicacidon a todas las empresas de la Comunidad de
Madrid encuadradas en el ambito funcional y personal a que se alude en los articulos siguientes,
establecidas o que se establezcan durante su vigencia en esta Comunidad.

Articulo 2. AMBITO PERSONAL

Afecta este Convenio a todas las personas que prestan sus servicios en las empresas dedicadas a
la actividad de oficinas de importacion y exportacion, excepto aquellas que por ocupar cargo
directivo pactan expresamente con la empresa su exclusion del convenio. Estas personas, una vez
que cesen en el puesto de direccidn, se reintegraran a un puesto de categoria profesional que
ocuparan anteriormente, pasando a regirse de nuevo por el Convenio.

Articulo 3. DENUNCIA Y AMBITO TEMPORAL

El presente Convenio Colectivo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el
«Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid», retrotrayéndose sus efectos econdmicos al dia 1 de
enero de 2010, para los trabajadores que en la fecha de su publicacidn esté en vigor su contrato de
trabajo. Para aquellos trabajadores que en aquella fecha hubiesen causado baja en la misma, se
les abonard por la empresa en la que prestaron sus servicios una indemnizacion alzada, de
caracter no salarial, igual a la revisién que les pudiera corresponder por la aplicaciéon de la subida
pactada en este Convenio. El trabajador que firme el finiquito debe hacer constar que queda
pendiente de pago esta indemnizacién. En caso de no hacer esta salvedad el finiquito surtird
efectos liberatorios.

La duracion del presente convenio se establece desde el 1 de enero de 2010 hasta el 31 de
diciembre de 2012.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente Convenio Colectivo por cualquier
medio fehaciente, con un antelaciéon minima de dos meses antes de la fecha de su vencimiento.

La denuncia se cursard, simultaneamente, a cada una de las partes firmantes de este Convenio y
al Organismo publico competente.

Articulo 4. VINCULACION A LA TOTALIDAD

En el supuesto de que la Jurisdiccion Social declare la nulidad de alguno de los articulos de este
Convenio, quedara sin efecto la totalidad del mismo, debiendo ser negociado integramente.

Articulo 5. CONDICIONES MAS BENEFICIOSAS

Las condiciones pactadas en el presente Convenio se entienden con caracter de minimas, por lo
que los pactos, acuerdos individuales o de empresa, clausulas, usos y costumbres existentes en el
seno de las empresas a la entrada en vigor de este Convenio, y que impliquen situaciones mas
beneficiosas, quedaran subsistentes.

Articulo 6. COMITE PARITARIO DE VIGILANCIA E INTERPRETACION

1. Queda encomendada la vigilancia e interpretacion de los pactos contenidos en el presente
Convenio a un Comité Paritario que se constituira en el plazo maximo de veinte dias, a contar
desde la fecha de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid». Se sefala
como domicilio del Comité la calle Alenza, numero 13, tercer piso, 28003 Madrid. Correspondera a
dicho Comité el concretar las tablas ecénomicas del Convenio que correspondan al segundo y
tercer afo de vigencia del mismo, en el marco de los términos que se recogen en éste.

2. Ademas de las citadas funciones, en los supuestos de conflicto de caracter colectivo que se
susciten dentro del contexto del presente Convenio, a instancias de una de las partes firmantes del
mismo, podra solicitarse la inmediata reunién del Comité Paritario a efectos de interponer su
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mediacion, interpretar lo acordado y ofrecer su arbitraje, ello sin perjuicio de la facultad de acudir a
los organismos publicos constituidos para la mediacién, arbitraje y conciliacion.

3. Las partes firmantes acordaran el reglamento de funcionamiento del citado Comité, que estara
integrado por cuatro miembros de cada una de las partes signatarias del mismo.

Articulo 7. PRINCIPIOS GENERALES

1. La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Convenio Colectivo y a la legislacion
social vigente, es facultad exclusiva de la direccion de la empresa.

2. Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccion de la empresa o a sus representantes
legales, los 6rganos de representacion legal y sindical de los trabajadores tendran las funciones
que les reconoce el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de
Libertad Sindical, y demas disposiciones legales.

CAPITULO Il

INGRESOS Y PERIODO DE PRUEBA
Articulo 8. INGRESOS Y PERIODOS DE PRUEBA

1. La admision de personal se sujetara a lo legalmente dispuesto sobre colocacion. En la admision
de personal, las empresas podran exigir las pruebas de aptitud o titulacion para asegurar la
capacidad profesional y las condiciones fisicas y psicolégicas necesarias.

2. Se establecen los siguientes periodos de prueba:

a) Personal titulado: Seis meses.
b) Restante personal, excepto el no cualificado: Dos meses.
c) Personal no cualificado: Un mes.

3. Los periodos de incapacidad temporal, maternidad, y adopciéon o acogimiento no seran
computables en el periodo de prueba, siempre que asi se pacte por escrito en el contrato de
trabajo.

4. Durante el periodo de prueba, tanto la empresa como el trabajador podran desistir del contrato,
sin ninguna necesidad de preaviso y sin que ninguna de las partes tenga derecho a indemnizacion.

5. En todo caso, el trabajador percibira durante el periodo de prueba la remuneracién
correspondiente a la labor realizada.

6. Transcurrido el periodo de prueba sin desistimiento, quedara formalizada la admisién con arreglo
a la naturaleza de la contratacion, siéndole contado al trabajador, a efectos de antigliedad y
trienios, el tiempo invertido en el periodo de prueba.

7. Es potestativo para las empresas el renunciar al periodo de prueba asi como también reducir su
duracion.

CAPITULO Il

ASCENSOS, ASIMILACIONES Y FORMACION
Articulo 9. SUBALTERNOS

Se concede preferencia al personal subalterno al servicio de las empresas dedicadas a esta
actividad, para que puedan ocupar plaza de categoria administrativa, siempre que tengan igual
puntuacion a la de los aspirantes a ingreso en el examen que se convoque a tal fin.

Articulo 10. AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
Los auxiliares administrativos con tres afos de servicios ininterrumpidos en la categoria
ascenderan a la categoria de oficial de 32.

Los oficiales de 32 con dos afios de permanencia efectiva en la categoria pasaran
automaticamente a oficiales de 22.
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Articulo 11. OFICIALES ADMINISTRATIVOS

Para los oficiales de 22 y los oficiales de 12 que tengan al servicio de la empresa cuatro afios de
forma ininterrumpida, sin haber variado la categoria, percibirdan automaticamente el sueldo de la
categoria superior, pero sin variar aquélla.

Articulo 12. TAQUIGRAFOS

Los taquigrafos en idioma extranjero y los taquigrafos que tomen y traduzcan mas de 100 palabras
por minuto seran asimilados a oficiales de 12.

Los taquigrafos que tomen y traduzcan hasta 100 palabras por minuto seran asimilados a oficiales
de 22,

Esta clasificacion de los taquigrafos solamente sera aplicable al personal cuyo ingreso en dicha
categoria fuera posterior a agosto de 1973.

Articulo 13. MECANOGRAFOS Y SANITARIOS

Los mecandgrafos seran asimilados a auxiliares administrativos, y los diplomados en enfermeria
(DUE), asi como los ayudantes técnicos sanitarios (ATS), a titulados de Grado Medio.

Articulo 14. FORMACION
1. El trabajador tendra derecho:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como a una preferencia
a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con
regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional.

b) A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de formacion
profesional o a la concesiéon del permiso oportuno de formacidon o perfeccionamiento
profesional con reserva del puesto de trabajo.

2. En todos los casos contemplados en los precedentes apartados, la direcciéon de la empresa
podré exigir la presentacion de certificados del centro de ensefianza que acrediten la asistencia del
interesado. La falta de esta asistencia con caracter reiterado supondra la supresion de los
beneficios que en este articulo se establecen.

3. Las empresas daran conocimiento anualmente a la representacion legal de los trabajadores de
los costos aplicados a la formacion durante el ejercicio econémico.

4. Todos los trabajadores tendran acceso a los cursos de formacion que organice la empresa en la
medida que reunan los requisitos exigidos en la correspondiente convocatoria.

5. Las empresas que dediquen gastos a formacion podran disponer de un comité de formacion, del
que formaran parte, al menos, dos representantes designados por el comité de empresa o
delegados de personal, sin que sea necesario que tales representantes sean vocales de dicho
comité de empresa o delegados de personal. La mision de este comité serd la de asesorar y
garantizar una vision global del conjunto de la formacion dentro de la empresa.

CAPITULO IV

REGIMEN RETRIBUTIVO
Articulo 15. RETRIBUCIONES

1. La subida salarial para el afio 2010 se establece en el uno con veinticinco por ciento (1,25%)
sobre todos los conceptos retributivos, recogiéndose en la tabla econdémica aneja a este Convenio
los salarios de dicho afo. En el caso de que el Indice de Precios al Consumo (IPC) al 31 de
diciembre de 2010 experimente un incremento superior al uno con veinticinco por 100, con relacion
al IPC al 31 de diciembre de 2009, se revisaran los salarios por la diferencia con caracter
retroactivo desde 1 de enero de 2010, actualizdndose salarios y tablas para posteriores subidas
salariales.

Dicha revision se abonara en una sola paga durante el primer trimestre del afio 2011.

2. La subida salarial para el afio 2011 se establece en el uno con cincuenta por ciento (1,50%)
sobre todos los conceptos retributivos. En el caso de que el indice de Precios al Consumo (IPC) al
31 de diciembre de 2011 experimente un incremento superior al uno con cincuenta por 100, con
relacion al IPC al 31 de diciembre de 2010, se revisaran los salarios por la diferencia con caracter

BOCM-20100925-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O0.C.M. Nim. 230 SABADO 25 DE SEPTIEMBRE DE 2010 Pdg. 11

retroactivo desde 1 de enero de 2011, actualizdndose salarios y tablas para posteriores subidas
salariales.

Dicha revisidon se abonara en una sola paga durante el primer trimestre del afio 2012.

3. La subida salarial para el afio 2012 se establece en el uno con setenta y cinco por ciento
(1,75%) sobre todos los conceptos retributivos. En el caso de que el Indice de Precios al Consumo
(IPC) al 31 de diciembre de 2012 experimente un incremento superior al uno con setenta y cinco
por 100, con relacion al IPC al 31 de diciembre de 2011, se revisaran los salarios por la diferencia
con caracter retroactivo desde 1 de enero de 2012, actualizandose salarios y tablas para
posteriores subidas salariales.

Dicha revision se abonard en una sola paga durante el primer trimestre del afio 2013.

Articulo 16. REVISION SALARIAL

A partir del primero de enero de cada afio en los que se produzca la prérroga del presente
Convenio, por no haber existido denuncia por alguna de las partes firmantes o negarse a constituir
la Comisién Negociadora, los aspectos econdémicos sefialados en el capitulo 1V se incrementaran
en el porcentaje que el Instituto Nacional de Estadistica sefiale como aumento del indice de coste
de vida en el afio anterior.

Articulo 17. SALARIO HORA PROFESIONAL
Para el calculo del salario hora profesional se utilizara la siguiente férmula:

SCx12 + Grat./ (365-D - V) x J
Explicacion de los signos:

- SC: Salario Convenio.

- Grat.: Paga de julio, Navidad, antigliedad, etcétera.
- D: Domingos.

- V:Viernes.

- J: Jornada diaria: 1/6 jornada semanal.

Articulo 18. FORMA DE PAGO

1. Las mensualidades naturales seran abonadas por las empresas en el penultimo dia habil de
cada mes.

Articulo 19. PAGAS EXTRAS
2. Las pagas extraordinarias de julio y Navidad deberan satisfacerse entre los dias 15 y 20, ambos

inclusive, de los respectivos meses.

3. Las pagas de julio y Navidad comprenderan el sueldo base de la categoria mas la retribucion por
antigliedad. Si estas se viniesen abonando por mas conceptos se respetara a los trabajadores que
las vengan disfrutando como derecho adquirido.

Articulo 20. ANTIGUEDAD
1. Los trabajadores percibiran en concepto de premio por antigliedad trienios al 7 por 100 del
sueldo base de su categoria.

2. La acumulacion de los incrementos por antigiiedad no podrd, en ningun caso, suponer mas del
10 por 100, a los cinco afos; del 25 por 100, a los quince afios; del 40 por 100, a los veinte afos, y
del 60 por 100, como maximo, a los veinticinco o mas afios.

Articulo 21. PLUS DE NOCTURNIDAD
1. Las horas trabajadas durante el periodo comprendido entre las 22:00 horas y las 6:00 de la
mafana tendran una retribucion especifica incrementada en un 20 por 100 sobre el sueldo base.

2. Este plus no afectara al personal que hubiere sido contratado para un horario nocturno fijo, como
guardas, vigilantes, serenos, porteros de noche, etcétera, y a aquellos que no les corresponda, con
arreglo a lo sefialado en el articulo 36 del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 22. GRATIFICACIONES

1.- Por matrimonio: El personal de uno u otro sexo que contraiga matrimonio y tenga tres afos
cumplidos de antigliedad en la empresa percibira una gratificaciéon consistente en una mensualidad
de su sueldo base incrementada con la antigiiedad.

2.- Premio de jubilacidn: Las empresas abonaran al personal que se jubile en la edad reglamentaria
una indemnizaciéon consistente en cuatro mensualidades del sueldo base y la antigliedad. Los
trabajadores que se jubilen anticipadamente de forma voluntaria entre los sesenta y sesenta y
cuatro afnos percibiran un premio de 6 mensualidades de su sueldo base, incrementadas con la
antigiiedad.

3.- Subsidio por defuncién: En caso de fallecimiento de trabajadores casados, viudos o divorciados,
que estuviesen en activo en la empresa, ésta satisfard, en el primer supuesto, al conyuge viudo, y
en el segundo y tercero, a los hijos menores de edad o mayores incapacitados una indemnizacion
de dos mensualidades del sueldo base del trabajador incrementadas con la antigiedad. Este
subsidio debera satisfacerse en un plazo no superior a un mes a contar desde la fecha en que se
produjo el 6bito. En caso de fallecimiento de trabajadores solteros, percibiran el subsidio los
descendientes o ascendientes que estuvieran a su cargo.

4.- Ayuda de estudios: Para todos los trabajadores afectados por este Convenio, se establece una
unica ayuda de estudios para sus hijos de acuerdo con la escala que figura en la siguiente escala:

- De 12 a 6° de Primaria: 41,87 euros.

- De 12 a 42 curso de Educacion General Basica: 41,87 euros.
- De 5% a 8° curso de Educacion General Basica: 59,83 euros.
- De 12 a 42 de Educacién Secundaria Obligatoria: 59,83 euros.
- De 12y 2° de Bachillerato: 59,83 euros.

- Formacion Profesional de 12y 2°: 77,74 euros.

Entendiéndose estas cantidades por cada curso e hijos, previa justificacion de que los hijos cursan
estudios para los que se concede ayuda. El derecho a la presente ayuda se perdera si no se
aprueba el curso completo, es decir, no se abonara dos veces la ayuda por el mismo curso,
recuperandose el derecho posteriormente.

Para tener derecho a su percepcion, el trabajador deberd tener una antigiiedad minima en la
empresa de un afio, abonandose durante el mes de septiembre o bien el 50 por 100 en el mes de
septiembre y el otro 50 por 100 en el mes de febrero siguiente, a elecciéon de la empresa. Caso de
que el trabajador cese en la empresa, dichas ayudas seran prorrateables por semestre del afio en
que se otorguen computandose por semanas vencidas.

Articulo 23. DIETAS Y KILOMETRAJE

1. Cuando el trabajador como consecuencia de su trabajo se traslade fuera de la plaza habitual en
que se encuentra su centro de trabajo, percibird una dieta por valor de 56,57 euros. El disfrute de
esta dieta se entiende distribuida en los conceptos siguientes:

- 30 por 100 por comida.
- 30 por 100 por cena.
- 40 por 100 pernoctacion.

2. En los desplazamientos como consecuencia del desempefio del trabajo, si éstos se realizan con
coche propio, las empresas abonaran a los trabajadores, por kildmetro realizado, 0,28 euros.

Articulo 24 . ANTICIPOS Y PRESTAMOS

Todo el personal de la empresa con un afio al menos de antigiedad, tendra derecho a la concesién
de un préstamo sin interés hasta el importe de tres mensualidades del salario real por las
siguientes causas:

a) Fallecimiento del conyuge, hijos o padres.

)
b) Asistencia médica e internamiento hospitalario del trabajador, de su conyuge o de sus hijos.
c) Obras en la vivienda primaria por siniestro o ruina inminente.

)

d) Nacimiento de hijos, si se requiere internamiento hospitalario.
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Dicho préstamo podra aumentarse a cuatro mensualidades. La amortizacion del préstamo sera
mensual y no excedera en ningun caso del 10 por 100 del salario real.

CAPITULO V

JORNADA Y VACACIONES
Articulo 25. JORNADA

1. La jornada semanal para todos los trabajadores afectados por el presente Convenio sera de
cuarenta horas.

2. Por acuerdo entre la empresa y sus trabajadores podra establecerse la jornada de lunes a
viernes.

3. En el periodo comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre se establece con caracter
obligatorio la jornada de treinta y cinco horas semanales o aquélla mas beneficiosa que los
trabajadores vinieran realizando. Aquellas empresas que por tener almacenes, departamento o
servicios que por necesidades de las practicas o usos comerciales o por imperativo legal hayan de
tener un horario especial de trabajo, salvo que ya tuvieran concedida la jornada intensiva, podran
mantener la jornada establecida en el parrafo primero pero abonando la diferencia entre treinta y
cinco y cuarenta horas como horas extraordinarias, aunque sin tener la condicion legal de tales,
siendo, por tanto, obligatoria su realizacién y no computandose para el maximo de horas
extraordinarias fijado por el articulo 35.2 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
aprobatoria del Estatuto de los Trabajadores.

4. Esta jornada de treinta y cinco horas semanales, con las particularidades expuestas en el
parrafo anterior, se realizard también entre el 20 de diciembre y el 8 de enero y durante una unica
semana con motivo de las fiestas patronales.

5. Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo y de conformidad con lo establecido en el
articulo 34.2 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, se acuerda una jornada maxima anual
efectiva de 1730 horas.

6. En todo caso la jornada anual no podra ser superior ala que esté vigente con anterioridad a la
establecida en el punto 5 del presente articulo.

Articulo 26. VACACIONES
1. El nimero de dias de vacaciones se establece en treinta dias naturales.

2. El calendario de vacaciones se elabora de comun acuerdo entre empresario y trabajador, en los
términos que previene el citado articulo del Estatuto de los Trabajadores, y debera estar
confeccionado necesariamente antes del 31 de enero de cada afio.

3. Las vacaciones no comenzaran en dia no laborable, salvo pacto individual en contrario entre
empresario y trabajador.

CAPITULO VI

PERMISOS, LICENCIAS Y TRASLADOS
Articulo 27. PERMISOS RETRIBUIDOS
1. Los trabajadores, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con derecho a
retribucién, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Tres dias en caso de nacimiento de un hijo.

c) Tres dias en caso de enfermedad grave, hospitalizacion, intervencion quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario o fallecimiento de pariente hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad y hermanos politicos.

d) Cuatro dias en caso de fallecimiento de cényuge, padres, padres politicos, hijos y hermanos.

e) En los supuestos anteriores, cuando se necesite hacer un desplazamiento de 200 kilémetros
por cada uno de los viajes de ida y vuelta, los permisos se aumentaran en un dia mas de lo
sefialado en cada caso.
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f) Dos dias por traslado del domicilio habitual.

g) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de carécter publico
y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del 20 por 100 de las horas laborables en un periodo de
tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacién de excedencia
forzosa con derecho a recuperacién del puesto de trabajo cuando finalice la obligacién del
cumplimiento del deber de caracter publico y personal. Si el trabajador recibiera
remuneracion econdmica en el cumplimiento del deber o desempefio del cargo, se
descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacion en los términos establecidos en la Ley
y en el presente convenio.

i) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo, hermano o hermano politico, en la
fecha de celebracion de la ceremonia.

2. Con independencia de lo anterior, en caso de nacimiento o fallecimiento de un hijo o de
fallecimiento de alguno de los padres del trabajador, acaecido en dia anterior a dos 0 mas no
laborables en la Administracion publica encargada del registro del hecho, el trabajador tendra
derecho a permiso hasta las doce horas en el primer dia laborable siguiente, sin que dé lugar a
ningun descuento salarial.

Articulo 28. MATERNIDAD, PATERNIDAD, CUIDADO DE MENORES Y LACTANCIA
De conformidad con lo establecido en la Ley del Estatuto de los Trabajadores:

1. Excedencias:

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en
los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque estos sean
provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o
administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos afos, los
trabajadores para atender el cuidado de un familiar, hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, discapacidad o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse
de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No
obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la
misma daré fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en esta situacion de excedencia, para el cuidado de
familiares, sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia
a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario,
especialmente con ocasidon de su reincorporacion. Durante el primer afio tendrd derecho a la
reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la
condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extenderia hasta un maximo
de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un
maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.

2. Suspension del contrato por maternidad:

En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracion de dieciséis semanas, que se
disfrutaran de forma ininterrumpida, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas
mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspensién se distribuirda a opcién de la
interesada, siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de
fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no algun trabajo, el otro
progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo de
suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la
madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo, el
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periodo de suspension no se vera reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de
descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posteriores al parto de
descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores trabajen, la madre, al
iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que el otro progenitor disfrute de
una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto, bien de forma
simultanea o sucesiva con el de la madre. El otro progenitor podra seguir haciendo uso del periodo
de suspension por maternidad inicialmente cedido, aunque en el momento previsto para la
reincorporacion de la madre al trabajo esta se encuentre en situaciéon de incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional con derecho a
prestaciones de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendra
derecho a suspender su contrato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre,
lo que sera compatible con el derecho de paternidad.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato deba
permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de suspension podra computarse, a
instancia de la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria.
Se excluyen de dicho cémputo las seis semanas posteriores al parto, de suspensién obligatoria del
contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neonato precise,
por alguna condicién clinica, hospitalizacion a continuaciéon del parto, por un periodo superior a
siete dias, el periodo de suspension se ampliard en tantos dias como el nacido se encuentre
hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los términos en que
reglamentariamente se desarrolle.

En los supuestos de adopcion y acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, de menores de
hasta seis afios, la suspensién tendra una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas,
ampliable en el supuesto de adopcidn o acogimiento multiple en dos semanas mas por cada menor
a partir del segundo. Dicha suspension producira sus efectos, a eleccion del trabajador, bien a
partir de la resolucion judicial por la que se constituye la adopcion, bien a partir de la decision
administrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitivo, sin que en ningun caso un mismo
menor pueda dar derecho a varios periodos de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspensién se distribuird a opcion de
los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva, siempre con periodos
ininterrumpidos y con los limites sefalados.

En los casos de disfrute simultdneo de periodos de descanso, la suma de los mismos no podra
exceder de las dieciséis semanas previstas en los parrafos anteriores o de las que correspondan
en caso de parto, adopcién o acogimiento mdiltiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspension del
contrato a que se refiere este apartado tendra una duracion adicional de dos semanas. En caso de
que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuirda a opcién de los interesados,
que podréan disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva y siempre de forma ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen de jornada
completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre los empresarios y los trabajadores afectados, en
los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los
progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspensidn, previsto para cada caso en
el presente articulo, podra iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucion por la que se
constituye la adopcion.

Los trabajadores se beneficiaran de cualquier mejora en las condiciones de trabajo a la que
hubieran podido tener derecho durante la suspension del contrato en los supuestos a que se refiere
este apartado y en los de suspension del contrato de trabajo por paternidad.

3. Suspensioén del contrato por paternidad:

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento, el trabajador tendréa derecho a la
suspension del contrato durante trece dias ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto,
adopcién o acogimiento multiples en dos dias més por cada hijo a partir del segundo. Esta
suspension es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad
regulados en el apartado 2 de este articulo.
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En el supuesto de parto, la suspensidon corresponde en exclusiva al otro progenitor. En los
supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho correspondera sélo a uno de los progenitores,
a eleccion de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descanso regulado en el apartado
2 sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores, el derecho a la suspension por
paternidad unicamente podra ser ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido desde la
finalizacion del permiso por nacimiento de hijo, previsto legal o convencionalmente, o desde la
resolucion judicial por la que se constituye la adopcion o a partir de la decisién administrativa o
judicial de acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato regulada en el apartado 2 de
este articulo o inmediatamente después de la finalizacion de dicha suspension.

La suspension del contrato a que se refiere este apartado podra disfrutarse en régimen de jornada
completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50 por 100, previo acuerdo entre el
empresario y el trabajador, y conforme se determine reglamentariamente.

El trabajador deberda comunicar al empresario, con la debida antelacion, el ejercicio de este
derecho.

4. Lactancia:

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de
ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La mujer, por su voluntad, podra
sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en media hora con la misma finalidad o
acumularlo en jornadas completas sustituyéndolo por un permiso retribuido cuya duracion sera de
quince dias laborables o la que se acuerde con el empresario, respetando, en su caso, la prevista
en este convenio.

La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos
trabajen.

5. Vacaciones:

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con
el periodo de suspension del contrato de trabajo del articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores,
se tendra derecho a disfrutar de las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o
a la del disfrute del permiso correspondiente, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya
terminado el afo natural a que correspondan.

6. Reduccioén de jornada:

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiun menor de ocho afios o una
persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del
salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccion de jornada, previstos en los apartados anteriores, correspondera al trabajador, dentro de
su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias de antelacion la
fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Las discrepancias surgidas entre empresarios y trabajadores en relacion con el ejercicio de los
derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral reconocidos legal o
convencionalmente, se resolveran por la jurisdiccion competente a través del procedimiento
establecido en el articulo 138 bis de la Ley de Procedimiento Laboral.

7. Proteccion a la maternidad:

Con arreglo a lo prevenido en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, la evaluacion de los riesgos a que se refiere el articulo 16 de dicha Ley
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debera comprender la determinacion de la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion de
las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a agentes, procedimientos o
condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto,
en cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico. Si los resultados de la
evaluacion revelasen un riesgo para la seguridad y la salud o una posible repercusion sobre el
embarazo o la lactancia de las citadas trabajadoras, el empresario adoptarda las medidas
necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo, a través de una adaptacion de las condiciones
o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada. Dichas medidas incluiran, cuando resulte
necesario, la no realizacion de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase posible o, a pesar de
tal adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud
de la trabajadora embarazada o del feto, y asi lo certifiquen los Servicios Médicos del Instituto
Nacional de la Seguridad Social o de las mutuas, con el informe del médico del Servicio Nacional
de la Seguridad Social que asista facultativamente a la trabajadora, esta debera desempefar un
puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su estado. El empresario debera determinar,
previa consulta con los representantes de los trabajadores, la relacion de los puestos de trabajo
exentos de riesgos a estos efectos.

El cambio de puesto o funcién se llevara a cabo de conformidad con las reglas y criterios que se
apliquen en los supuestos de movilidad funcional y tendrd efectos hasta el momento en que el
estado de salud de la trabajadora permita su reincorporacion al anterior puesto.

En el supuesto de que, aun aplicando las reglas sefialadas en el parrafo anterior, no existiese
puesto de trabajo o funcidon compatible, la trabajadora podra ser destinada a un puesto no
correspondiente a su grupo o categoria equivalente, si bien conservara el derecho al conjunto de
retribuciones de su puesto de origen.

Si dicho cambio de puesto de trabajo no resultara técnica u objetivamente posible, o no pueda
razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse el paso de la trabajadora
afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo durante el embarazo, contemplada en
el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, durante el periodo necesario para la proteccion
de su seguridad o de su salud y mientras persista la imposibilidad de reincorporarse a su puesto
anterior o a otro puesto compatible con su estado.

Lo dispuesto en los apartados anteriores de este numero sera también de aplicacién durante el
periodo de lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la
mujer o del hijo y asi lo certificase el médico que, en el régimen de Seguridad Social aplicable,
asista facultativamente a la trabajadora.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, para la realizaciéon de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
previo aviso al empresario y justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de la jornada de
trabajo.

Articulo 29. LICENCIAS SIN SUELDO

El trabajador que lleve como minimo cinco afios de servicio podra pedir, en caso de necesidad
justificada, licencias sin sueldo por plazo no inferior a un mes ni superior a seis. Estas licencias no
podran solicitarse mas de una vez en el transcurso de tres afos. La licencia sin sueldo implica la
suspension de la relacion laboral mientras dure la misma.

Articulo 30. TRASLADOS
1. Los traslados del personal podran ser voluntarios o forzosos.
2. El traslado voluntario se solicitara por escrito, y si fuesen varios los que pidieran la misma

vacante se seguira un turno de antigiedad en la categoria. En caso de empate en la antigiiedad en
la categoria, regira el criterio de la mayor edad.

3. La forma de llevarse a cabo los traslados voluntarios y los forzosos serd la establecida en el
Estatuto de los Trabajadores.
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CAPIiTULO VII

MEJORAS SOCIALES

Articulo 31. PRESTACIONES POR ENFERMEDAD, ACCIDENTES DE TRABAJO Y REVISION
MEDICA

Incapacidad temporal. Como complemento a las prestaciones establecidas en la Ley de Seguridad
Social , se tendran en cuenta las siguientes mejoras:

1. En las enfermedades sin baja con aviso al empresario, el trabajador percibira el 100 por 100 de
su salario, sin que ese beneficio pueda exceder de cuatro dias al afio. Lo sefialado en este punto
sera computable a los efectos establecidos en el punto dos de este precepto para las
enfermedades o accidentes a que se refieren los apartados a), b) y c).

2. Las empresas complementaran las prestaciones por incapacidad temporal de la Seguridad
Social, en los casos y porcentajes que a continuacion se expresan:

a) Enfermedades o accidentes de duracién inferior a cuatro dias: En caso de enfermedad
justificada, con aviso al empresario, y sin perjuicio de los derechos que por las disposiciones
legales se le reconozcan, el trabajador percibira el 100 por 100 de su salario, sin que este
beneficio pueda exceder de cuatro dias por ano. A efectos del computo del plazo de los
cuatro dias deberan tenerse en cuenta los que se hubiesen disfrutado con arreglo al punto 1.

b) Enfermedades o accidentes de duracion de hasta treinta dias desde la fecha de la baja y por
una duracién maxima anual de cuarenta y cinco dias en cada afio natural:

Durante los cuatro primeros dias:

1. En el caso de que el trabajador, con anterioridad a esta baja, hubiese tenido otras bajas en las
que hubiera agotado los cuatro dias a que se refiere el punto 1 y el apartado a) de este punto, la
empresa no abonara nada.

2. En el caso de que el trabajador, con anterioridad a esta baja, hubiese tenido otras bajas en las
que no hubiese agotado los cuatro dias a que se refiere el punto 1y el apartado a) de este punto 2,
la empresa sélo pagara con el 100 por 100 del salario los dias que resten para completar los
cuatro.

3. En el caso de que el trabajador, con anterioridad a esta baja, no hubiese tenido otras bajas, la
empresa abonara estos cuatro dias con el 100 por 100 del salario.

Durante los dias 5 al 30 inclusive:

1. La empresa abonara al trabajador hasta el dia quince de la baja el 60 por 100 de su base de
cotizacion a la Seguridad Social en el mes anterior a la baja.

2. Desde el dia dieciséis hasta el veinte, el 35 por 100 de dicha base. Y desde el veintiiin hasta el
dia veintinueve complementara la prestacion de Seguridad Social con el 25 por 100 de dicha base.
c) Enfermedades o accidentes no laborales de mas de treinta dias:
- Durante los treinta primeros dias se aplicara lo dispuesto en el apartado b) de este punto 2.

- Desde el dia treinta y uno hasta el 270 la empresa complementara las prestaciones de la
Seguridad Social en un 25 por 100. Desde el 271 en adelante, sélo se cobrara la prestacion
de la Seguridad Social.

d) En caso de varias enfermedades o accidentes no laborales de mas de treinta dias.

- Sdlo abonara los complementos de los puntos uno y dos durante un maximo de nueve
meses al afio.

Las empresas tienen la obligaciéon de proceder a un reconocimiento médico anual a todos los
trabajadores de su empresa dentro de la jornada laboral.

Articulo 32. SEGURO COMPLEMENTARIO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Para prevenir los riesgos de los viajes de servicios, de comun acuerdo entre empresa y trabajador
tratard de establecerse un seguro de accidente suplementario del obligatorio, siempre que no
exista algun otro seguro de mas amplia cobertura. El coste del nuevo seguro se distribuira por
mitad entre empresa y trabajador.
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CAPITULO VIII
DERECHOS SINDICALES

Articulo 33. DERECHOS DE REUNION Y LIBRE SINDICACION

1. Las empresas afectadas por el presente Convenio, dentro siempre de las normas establecidas
por la legislacion vigente en cada momento, facilitaran a sus trabajadores el ejercicio del derecho
de reunion en sus locales, si las condiciones de los mismos lo permiten, fuera de las horas de
trabajo y sin perturbar la actividad normal de las empresas.

2. Las empresas respetaran el derecho de todos los trabajadores a sindicarse libremente y no
podran sujetar el empleo de un trabajador a la condicién de que no se afilie o renuncie a su
afiliacion sindical, y tampoco despedir a un trabajador o perjudicarle de cualquier otra forma, a
causa de su afiliacion o actividad sindical.

Articulo 34. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SINDICATOS

1. Las empresas admitirdn que los trabajadores afiliados a los sindicatos firmantes del presente
Convenio en representacion de los trabajadores del sector puedan celebrar reuniones, recaudar
cuotas y distribuir informacion sindical fuera de la jornada laboral.

2. En los centros de trabajo que posean una plantilla superior a quince trabajadores de la misma
empresa, existiran tablones de anuncios en los que los sindicatos a que este articulo se refiere,
cuando estos debidamente implantados en el centro, y a través de uno de los trabajadores, a cuyo
efecto dirigirdn previamente copias de las mismas a la direccion o titularidad del centro de trabajo.

3. Se reconocen en este convenio todos los derechos y garantias que se recogen en la Ley
Organica de Libertad Sindical.

Articulo 35. COMITES DE EMPRESA Y DELEGADOS DE PERSONAL

1. El comité de empresa y los delegados de personal tendran las facultades que concreta el
articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Ademds de las competencias que se establecen en el articulo 64 del Estatuto de los
Trabajadores, y siempre con la observancia del sigilo profesional previsto en el articulo 65 del
mismo, los comités de empresa y delegados de personal tendrén los siguientes derechos:

a) Ser informados trimestralmente sobre la evolucién de los negocios de la empresa.

b) Anualmente tener a su disposicién el balance, la cuenta de resultados y la memoria de la
entidad.

c) Con caracter previo a su ejercicio por el empresario, ser informado sobre los cierres totales o
parciales de la empresa o centro de trabajo.

d) Ser informado del movimiento de ingresos y ceses, asi como sobre los ascensos.

e) Ejercer una labor de vigilancia sobre la calidad de la docencia y la efectividad de la misma en
los centros de formacidn y capacitacion, que, en su caso, tuviera la empresa.

f) Colaborar con la direccion de la empresa para conseguir el cumplimiento de cuantas medidas
procuren el mantenimiento de la productividad de la empresa.

g) En los procesos de seleccion de personal, velara no sélo por el cumplimiento de la normativa
vigente o paccionada, sino también por la observancia de los principios de no discriminacion,
igualdad de sexo y fomento de una politica racional de empleo.

Articulo 36. GARANTIAS DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
1. Los miembros del comité de empresa y los delegados de personal tendran las garantias que se
establecen en el articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Se permite la acumulacién del crédito de horas sindicales.

) CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 37. CLASES DE FALTAS

Las faltas cometidas por los trabajadores al servicio de las empresas reguladas por este Convenio
Colectivo se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia o intencion, en leves, graves y
muy graves, de conformidad con lo que se dispone en los articulos siguientes.
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Articulo 38. FALTAS LEVES
Se consideraran faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.
2. Una falta de asistencia al trabajo sin que exista causa justificada.

3. La no comunicacion, con la antelacion debida, a faltar al trabajo por causa justificada, a no ser
que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

4. La falta de aseo y limpieza personal.
5. Falta de atencién y diligencia con el publico o los clientes.
6. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

7. La embriaguez ocasional.

Articulo 39. FALTAS GRAVES
Se consideraran faltas graves:

1. Cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista causa justificada.

2. Faltar dos dias al trabajo en un mes sin justificacion.

3. La simulacion de enfermedad o accidente.

4. Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de control.

5. Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compafieros sin la debida autorizacion.

6. La reincidencia en las faltas leves, salvo las de puntualidad sean de distinta naturaleza, dentro
del trimestre, cuando hayan mediado sanciones.

7. El abandono de trabajo sin causa justificada.

8. La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

Articulo 40. FALTAS MUY GRAVES
Se consideraran faltas muy graves:

1. Mas de cuatro faltas de puntualidad al trabajo en un mes sin que exista causa justificada.
2. Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada.
3. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

4. El hurto y el robo, tanto de los demas trabajadores como a la empresa o a cualquier persona
dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma durante acto de servicio. Quedan incluidos
en este apartado el falsear datos, si tienen como finalidad maliciosa el conseguir algun beneficio.

5. La simulacion comprobada de enfermedad; inutilizar, destrozar o causar desperfectos en
maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y departamentos de la empresa; la
continuada y habitual falta de aseo y limpieza personal; la embriaguez reiterada durante el trabajo;
dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la empresa, si no media
autorizacion de la misma; los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y
consideracion a los jefes, compaferos o subordinados; abandonar el trabajo en puestos de
responsabilidad, la reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo
trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancion.

6. El acoso sexual, entendiendo como tal toda conducta de naturaleza sexual o cualquier otro
comportamiento basado en el sexo que afecte a la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo,
incluida la conducta de superiores y comparieros, siempre y cuando esta conducta sea indeseada,
irrazonable y ofensiva para el sujeto pasivo de la misma, o cree un entorno laboral intimidatorio,
hostil o humillante para la persona que es objeto de la misma; o la negativa al sometimiento de una
persona a esta conducta sea utilizada como base para una decision que tenga efectos sobre el
acceso de esta persona a la formacion profesional y al empleo, sobre la continuaciéon del empleo,
sobre el salario o cualquier otra decision relativa al contenido de la relacion laboral.
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7. El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefien funciones de mando.

8. En general las enumeradas en el articulo 54 de la Ley aprobatoria del Estatuto de los
Trabajadores, que no hayan sido enumeradas en los puntos anteriores.

Articulo 41. SANCIONES

1. Las sanciones que las empresas puedan aplicar, segun la gravedad y circunstancias de las
faltas cometidas, seran las siguientes:

A)Faltas leves:
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion por escrito.
c) Suspension de empleo y sueldo por un dia.
B) Faltas graves:
a) Suspension de empleo y sueldo de dos a diez dias.
b) Inhabilitacion por plazo no superior a un afio, para el ascenso a categoria superior.
c) Cambio de centro de trabajo.
d) Pérdida temporal de la categoria hasta un méaximo de seis meses.
C)Faltas muy graves:
a) Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.
b) Pérdida temporal de la categoria desde seis meses hasta un maximo de un afo.
¢) Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para ascender a otra categoria superior.

d) Inhabilitacion temporal o definitiva para el manejo de la caja u otros medios de pago,
cuando haya sido sancionado por motivos pecuniarios.

e) Despido.

2. Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendra en cuenta el mayor o menor grado
de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y repercusion del
hecho en los demas trabajadores y en la empresa.

Articulo 42. REGIMEN SANCIONADOR

1. La facultad de imponer las sanciones correspondientes a la direccion de la empresa o en las
personas en quienes delegue.

2. Sera necesaria la instruccion de expediente disciplinario contradictorio, en el caso de sanciones
por faltas graves y muy graves de trabajadores que ostenten en la empresa la condicion de:

a) Miembro del comité de empresa o delegado de personal, o
b) Delegado sindical.

En estos casos, antes de sancionar se dara audiencia previa a los restantes integrantes del comité
de empresa o delegados de personal o delegados sindicales, si los hubiere.

3. El expediente disciplinario se iniciara con la orden de incoacion adoptada por el jefe
correspondiente de la empresa, quien designara al instructor del mismo. Tras la aceptacion del
instructor, se procedera por éste a tomar declaracion al trabajador afectado, y, en su caso, a los
testigos, y practicara cuantas pruebas estime necesarias para el debido esclarecimiento de los
hechos.

El instructor podra proponer a la direccion de la empresa la suspension de empleo, pero no de
sueldo, del trabajador afectado por el tiempo que dure la incoacion del expediente, previa audiencia
del comité de empresa o delegados de personal, de haberlos.

La duracion de la tramitacion del expediente, desde que el instructor acepte el nombramiento, no
podra tener una duracién superior a dos meses.

La resolucidon en que se imponga la sancion debera comunicarse al interesado por escrito y
expresara con claridad y precision los hechos imputados, la calificacion de la conducta infractora
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como falta leve, grave y muy grave, la sancién impuesta y desde cuando surte efectos. No
obstante lo anterior, en los casos de sancion de amonestacion verbal, obviamente, no existira
comunicacion escrita.

4. En el caso de sanciones por faltas graves y muy graves a trabajadores, afiliados a un sindicato,
antes de sancionarlos habra de darse tramite de audiencia a los delegados sindicales, siempre que
a la empresa le conste la afiliacion y existan en la misma delegados sindicales.

5. La empresa anotara en el expediente personal del trabajador las sanciones por faltas graves y
muy graves, anotando también las reincidencias de las faltas leves.

CAPITULO X

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
Articulo 43. POLITICA DE IGUALDAD

El principio de igualdad de trato es un objetivo que justifica llevar a cabo acciones y politicas en los
siguientes ambitos:

a) Acceso al empleo, incluyendo la formacion ocupacional, la definicién de las vacantes y los
sistemas de seleccion.

b) Contratacion, especialmente en lo referente a las modalidades utilizadas.
c
d

e) Politica de formacion.

Clasificacion profesional.

Condiciones laborales en general, y retributivas en particular.

)
)
)
)

f) Promocién profesional y econémica.
g) Distribucion de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliacion.
h) Suspensién y extincién del contrato.

En materia de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, en el ambito de cada empresa se
negociaran medidas que permitan hacer efectivos los derechos reconocidos en la normativa en
materia de igualdad, y en particular, los que persiguen la adaptacién de la jornada para atender a
necesidades familiares derivadas del cuidado de hijos y de parientes mayores que no pueden
valerse por si mismos, de modo que el ejercicio de tales derechos resulte compatible con las
actividades y la organizacion de las empresas.

Para la consecucidn de los objetivos descritos, y para erradicar cualesquiera posibles conductas
discriminatorias, las empresas afectadas por el presente Convenio deberan negociar y, en su caso,
acordar, las medidas oportunas con los representantes legales de los trabajadores en la forma que
se determina en la legislacion laboral. En el caso de empresas de mas de 250 trabajadores, las
medidas a que se refiere el presente articulo deberan dirigirse a la elaboracién y aplicacion de un
plan de igualdad, que debera asimismo ser objeto de negociacion con los representantes legales
de los trabajadores. En cuanto al contenido, forma y proceso de elaboracidon de dichos planes de
igualdad, se observara lo establecido en el capitulo Il del titulo IV de la Ley Organica 3/2007 para
la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Articulo 44. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO
POR RAZON DE SEXO

La igualdad y no discriminacion por razén de sexo contemplada en el articulo 14 de la Constitucion
y desarrollada por la Ley Orgénica n® 3/2.007, de 22 de marzo, constituyen unos valores esenciales
en el marco de este Convenio. A tales efectos se establece el siguiente protocolo de actuacién en
situaciones de acoso sexual y de acoso por razén de sexo.

La trabajadora o trabajador que fuese objeto de situaciones de acoso sexual o por razén de sexo,
tiene derecho a formular la denuncia de la situacién a su Jefe inmediato, a la Direccién de la
Empresa o a la representacion legal de los trabajadores, caso de existir en la Empresa.

La denuncia es aconsejable que precise con la mayor exactitud la situacion producida, las
personas intervinientes y la concrecion de fechas y momentos.
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Todo trabajador que tenga conocimiento de una situacidon de acoso sexual o por razén de sexo
estd facultado para efectuar también dicha denuncia en los términos expuestos en los parrafos
precedentes.

El Jefe inmediato o el representante de los trabajadores en la Empresa, caso de existir, que reciba
la denuncia debera ponerlo en conocimiento, a la mayor brevedad posible, de la Direccion de la
Empresa, quién a la vista de las circunstancias concurrentes podra acordar, si lo considera
necesario, la suspension de empleo, por un plazo maximo de ocho dias laborables, del presunto
autor o su acoplamiento en otro departamento para que no pueda tener relacidon con su presunta
victima, sin que ninguna de estas medidas puedan considerarse como sancion laboral.

Acreditada la denuncia, el Director de la Empresa adoptard las medidas disciplinarias
correspondientes.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar por parte de
quién se considere legitimado para ello.

Articulo 45. DISCAPACITADOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, las empresas
publicas y privadas que ocupen trabajadores fijos que excedan de cincuenta, vendran obligadas a
emplear un numero de trabajadores discapacitados no inferior al 2 por 100 de la plantilla, entre los
que se encuentren insertos como tales en el correspondiente registro de trabajadores minusvalidos
de la oficina de empleo.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Las partes firmantes de este Convenio, por parte sindical UGT y CCQOO, y por parte empresarial, la
Asociacion de Empresarios Auxiliares de Comercio Exterior de Madrid y su provincia, durante la
vigencia del mismo, acuerdan someterse al Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y a los
procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del sistema de solucion
extrajudicial de conflictos y de dicho Instituto Laboral y su reglamento a incorporar.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
PAREJAS DE HECHO

Se reconocen los mismo derechos que el Convenio contempla para los conyuges en matrimonio, a
las personas que no habiéndose casado entre ellos, conviven en union afectiva, estable y
duradera, previa justificacion de estos extremos mediante la certificacion de inscripcion en el
correspondiente registro oficial de parejas de hecho.

Dicha certificacion podra sustituirse, en aquellas poblaciones donde no exista registro oficial,
mediante acta notarial.

En el supuesto de conflictos de intereses con terceros, el reconocimiento del derecho que
corresponda se realizara de conformidad con la resolucién que, de manera firme, se dicte por la
autoridad administrativa o judicial competente, conforme al ordenamiento positivo vigente.

DISPOSICION TRANSITORIA

Con caracter transitorio, y por plazo de vigencia de este Convenio, las definiciones de las
categorias profesionales son las siguientes. Y a las que corresponden los niveles salariales que a
continuacion se indican:

SECCION PRIMERA

Titulados

a) y b) Personal titulado: Es el que se halla en posesiéon de un titulo o diploma oficial de grado
superior 0 medio, que esta unido a la empresa por un vinculo de relacién laboral.
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SECCION SEGUNDA

Personal administrativo

a) Jefes Superiores: Son aquéllos, provistos o no de poderes, que bajo la dependencia directa
de la direccion o gerencia, llevan la responsabilidad directa de dos o mas departamentos o de
una sucursal, delegacion o agencia.

Se asimilara a esta categoria el profesional con dos o mas jefes a sus dérdenes.

b) Jefe Administrativo: Es el empleado capacitado, provisto o no de poderes, que actua a las
ordenes inmediatas del jefe superior, si lo hubiere, y lleva la responsabilidad directa de uno o
mas servicios.

Quedan adscritos a esta categoria aquellas personas que organizan y construyen la
contabilidad de la empresa, asi como los cajeros con firma, con o sin empleados a sus
ordenes.

c) Oficial de primera: Es aquel empleado que actua a las 6rdenes de un jefe, si lo hubiere, y
que bajo su propia responsabilidad realiza trabajos que requieren iniciativa.

Quedan adscritos a esta categoria los cajeros sin firma, secretarios/as de direccién, asi como
las telefonistas-recepcionistas capacitadas para expresarse en dos o mas idiomas
extranjeros.

d) Oficial de segunda: Es el empleado que, con iniciativa y responsabilidad restringida y
subordinada a un jefe u oficial de primera, si los hubiera, realiza trabajos de caracter
secundario que solo exigen conocimientos generales de la técnica administrativa.

Quedan adscritos a esta categoria los telefonistas-recepcionistas con un idioma extranjero.

e) Oficial de tercera: Tendra las mismas funciones que el auxiliar administrativo, y se accedera
a esta categoria desde la misma a los tres afios de permanencia efectiva en ésta.

Los oficiales de tercera con dos afios de antigliedad en la categoria ascenderan a oficiales de
segunda.

f) Auxiliar: Es el empleado que se dedica a operaciones elementales administrativas y, en
general, a las puramente mecanicas inherentes al trabajo de la oficina y/o despacho.

Quedan adscritos a esta categoria los telefonistas-recepcionistas.

Los auxiliares administrativos con tres afios de antigliedad en la categoria ascenderan a
oficiales de tercera.

SECCION TERCERA

Técnicos

a) Jefe de informatica: Es el técnico que tiene a su cargo la direccién y planificacion de las
distintas actividades que coinciden en la instalacion y puesta en explotacién de un ordenador
de tipo grande, medio o pequefio, asi como responsabilidad de equipos de andlisis de
aplicaciones y programacion. Asimismo, le compete la resolucion de problemas de analisis y
programacion de las aplicaciones normales de gestion susceptibles de ser desarrolladas por
los mismos.

b) Analista: Verifica analisis organicos de aplicaciones para obtener la soluciéon mecanizada de
las mismas en cuanto se refiere a:

- Cadena de operaciones a seguir.
- Documentos a obtener.
- Disefo de los mismos.

Fichero a tratar: su definicién.

- Puesta a punto de las aplicaciones.

Creacion de juegos de ensayo.
- Enumeracion de las anomalias que pueden producirse y definicion de su tratamiento.
- Colaboracion al programa de las pruebas de «légica» de cada programa.

- Finalizacion de los expedientes técnicos de aplicaciones complejas.

BOCM-20100925-2



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Nim. 230 SABADO 25 DE SEPTIEMBRE DE 2010 Pag. 25

c) Programador: Le corresponde estudiar los procedimientos de complejos definidos por los
analistas, confeccionando organigramas detallados de tratamiento.

- Redactar programas en el lenguaje de programacion que le sea indicado.

- Confeccionar juegos de ensayo, poner a punto los programas y completar los expedientes
técnicos de los mismos.

- Documentar el manual de consola.

d) Jefe de explotacion: Tiene por misién planificar, organizar y controlar la explotacién de todo
el equipo de tratamiento de la informacidon a su cargo, realizar las funciones que
corresponden a un operador de consola y la direccion de equipos de control.

e) Operador de primera: Es el que se ocupa de realizar las operaciones de imputaciéon en
maquinas principales de proceso de datos, conociendo perfectamente las posibilidades y
recursos del equipo, para lograr su mejor y mas idoénea utilizacién, interpretando y
desarrollando las instrucciones y érdenes para su explotacion.

SECCION CUARTA

Especialistas

a) Operador de segunda: Es el que se ocupa de realizar operaciones de maquinas auxiliares
de proceso de datos, actuando como auxiliar del operador de primera, si lo hubiere.

b) Grabador-recopilador de datos: Realiza el perfecto manejo de las maquinas de grabacion y,
en su caso, recopila datos para su posterior proceso.

SECCION QUINTA

Subalternos

a) Conserje: Tiene como misién especial vigilar las puertas y accesos a los locales de la
empresa.

b) Ordenanza: Tendra esta categoria el subalterno cuya mision consiste en hacer recados
dentro o fuera de la oficina, recoger y entregar correspondencia, asi como otros trabajos
secundarios ordenados por sus jefes.

c) Vigilante diurno o nocturno: Tiene a su cargo el servicio de vigilancia diurna o nocturna de
los locales.

d) Limpiadores: Estan ocupados en la limpieza de los locales de las empresas.

e) Botones: Es el subalterno que realiza recados, repartos y otras funciones de caracter
elemental.

Los botones al cumplir los dos afios de antigliedad en la empresa pasaran automaticamente a
ordenanzas.

SECCION SEXTA

Oficios varios

a) Encargado: Es la persona especialista en su cometido, que bajo las 6rdenes directas de un
superior, si lo hubiere, dirige los trabajos de una seccion, con la responsabilidad consiguiente
sobre la forma de ordenar la realizacidn de los trabajos a efectuar.

b) Oficial de primera y conductor.; c) _Oficial de sequnday d) Mozo y pedn: Incluye al
personal, que realiza los trabajos propios de un oficio cualquiera de las categorias sefialadas.

Los conductores de automovil seran considerados oficiales de primera, si ejecutan toda clase de
reparaciones que no exijan elementos de taller. En los demas casos seran, como minimo, oficiales
de segunda.
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CATEGORIA

NIVEL
SALARIAL

TABLAS SALARIALES ANO 2010

TITULADOS

Personal Titulado de Grado Superior
Personal Titulado de Grado Medio
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Jefe Superior

Jefe Administrativo

Oficial de 12

Oficial de 22

Oficial de 32

Auxiliar

TECNICOS

Jefe de Informatica

Analista

Programador.

Jefe de explotacién

Operador 12

ESPECIALISTAS

Operador de 22
Grabador-Recuperador de Datos
SUBALTERNOS

Conserje

Ordenanza

Vigilante Diurno y Nocturno
Limpiadores

Botones

OFICIOS VARIOS

Encargado

Oficial de 12

Conductor

Oficial de 22

Mozo y Pedn

pWw W oW w - © o b N

o

11
11
12

o N o o u

SALARIO
NIVEL SALARIO
CATEGORIAS SALARIAL MENSUAL ANUAL
(14 Pagas)
PERSONAL TITULADO 1 1.393,16 19.504,23
SUPERIOR
PERSONAL TITULADO DE 2 1.214,79 17.007,07
GRADO MEDIO
JEFE SUPERIOR 2 1.214,79 17.007,07
ADMINISTRATIVO
JEFE ADMINISTRATIVO 3 1.090,81 15.271,39
JEFE DE INFORMATICA 3 1.090,81 15.271,39
ANALISTA 3 1.090,81 15.271,39
PROGRAMADOR 3 1.090,81 15.271,39
JEFE DE EXPLOTACION 3 1.090,81 15.271,39
OFICIAL 12 4 997,18 13.960,55
ADMINISTRATIVO
OPERADOR DE 12 4 997,18 13.960,55
OFICIAL 22 5 944,12 13.217,66
ADMINISTRATIVO
OPERADOR DE 22 5 944,12 13.217,66
ENCARGADO 5 944,12 13.217,66
OFICIAL 12 DE OFICIO 5 944,12 13.217,66
CONDUCTOR 6 927,53 12.985,48
GRABADOR- 7 883,54 12.369,58
RECOPILADOR DE DATOS
OFICIAL 22 DE OFICIO 7 883,54 12.369,58
CONSERJE 834,06 11.676,82
OFICIAL DE 3* 9 810,22 11.343,08
ADMINISTRATIVO
MOZO O PEON 10 746,35 10.448,95
AUXILIAR 1 692,92 9.700,83
ADMINISTRATIVO
ORDENANZA O 11 692,92 9.700,83
VIGILANTE
BOTONES 12 644,48 9.022,74
LIMPIADORES 12 644,48 9.022,74
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