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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

91 POZUELO DE ALARCON
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En ejecucién del acuerdo plenario de 20 de mayo de 2010, a tenor de lo establecido en
los articulos 122.5.d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y 43.2.d) del Reglamento Orgdnico
del Pleno, sobre la aprobacién del Reglamento del Organo de Gestién Tributaria del Ayun-
tamiento de Pozuelo de Alarcén, no habiéndose presentado alegacion alguna en el periodo
de informacidn publica, segin certifica el concejal-secretario de la Junta de Gobierno Lo-
cal, se entiende definitivamente adoptado el acuerdo, hasta entonces provisional, y en cum-
plimiento de lo establecido en el articulo 70.2 de la citada Ley 7/1983, se hace publico, para
su entrada en vigor al decimosexto dia siguiente a su publicacidn, el texto integro siguiente:

REGLAMENTO DEL ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA
DEL AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON

EXPOSICION DE MOTIVOS

Es competencia de las entidades locales la gestion, recaudacion e inspeccion de sus tributos
propios y demas ingresos municipales, que se desarrollara de acuerdo con la forma de prestacion del
servicio que determine el Pleno de la respectiva corporacion.

Dos son los principios constitucionales referidos a las entidades locales: autonomia y
suficiencia financiera. La autonomia financiera en el ambito de los ingresos se proyecta en la
necesidad de articular los instrumentos y medios necesarios que permitan mejorar su funcionamiento y
establecer una estructura agil, flexible y de calidad, que pueda dar respuesta de manera eficaz e
inmediata a las necesidades de los ciudadanos para estimular el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias y hacer efectivos los derechos y garantias de aquellos.

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon creé el Organo de G estion Tributaria al aprobar
definitivamente el Reglamento Orgéanico de Gobierno y Administracion, en sesion de 30 de julio de 2008,
publicado en el BOCM de 12 de agosto de 2008, ejercitando la habilitacion conferida por el articulo 135
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, con el propdsito de
prestar un servicio integral de gestion tributaria eficaz y eficiente y una Administracion mas abierta,
cercana y orientada al contribuyente. Se pretende establecer un criterio unitario en la aplicacion de los
tributos fundamentado en los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad, unidad en la gestion,
objetividad y transparencia, con especial atencion al servicio al contribuyente, a la implantacion de las
nuevas tecnologias en el ambito tributario, a la lucha contra el fraude fiscal y a la potenciacién de la
colaboracion con otras Administraciones.

El Excmo. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon ejercera por medio del titular de la Concejalia
que ostente en cada momento las competencias en materia de Hacienda el control sobre el Organo de
Gestion Tributaria y la direccion estratégica del mismo.

TITULO I: NATURALEZA Y COMPETENCIAS

Articulo 1. Naturaleza juridica

El Organo de Gestién Tributaria es un érgano directivo con las funciones atribuidas por el
articulo 135 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local (en adelante
LRBRL) y por este Reglamento.

Articulo 2. Competencias
1.- Son competencias propias del Organo las siguientes:

a) Gestion, liquidacion, inspeccién, recaudacion y revision de los actos tributarios
municipales, de los recargos establecidos sobre los tributos municipales a favor de otras
Administraciones o Entidades, asi como lo que se refiere a otros ingresos municipales
cuya gestion le sea encomendada.

b) Direccion, planificacion y coordinacion de las actuaciones en materia tributaria municipal
y demas recursos que le sean atribuidos.
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c) Recaudacion en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico del
Ayuntamiento, del Patronato Municipal de Cultura y otras entidades dependientes del
mismo. Asimismo, recaudacién en periodo voluntario de aquellos ingresos que le sean
encomendados.

d) Prestacion de los servicios de informacion y asistencia a los contribuyentes.

e) Tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores tributarios y no tributarios
cuya competencia gestora tenga atribuida.

f)  Analisis y disefio de la politica global de ingresos publicos en lo relativo al sistema de
ingresos municipales.

g) Elaboracion, propuesta e interpretacion de las Ordenanzas fiscales y de Precios
Publicos, y normas tributarias propias del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

h) Contestacion de las consultas tributarias escritas que se formulen.

i) Asesoramiento a los restantes drganos del Ayuntamiento en materia de ingresos de
derecho publico municipal.

j)  Seguimiento y ordenacion de la ejecucion del presupuesto de ingresos en lo relativo a
ingresos tributarios y no tributarios cuya gestion tenga atribuida.

k) Propuesta de suscripcion de convenios de colaboracion con terceros, a fin de mejorar la
gestion encomendada.

I)  Investigacion de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para el
descubrimiento de los que sean ignorados por la Administracion municipal.

m) Propuesta de aprobacion, revisién y modificacidon del Plan Anual de Control Tributario.

n) La direccidn, coordinacion y supervision de las funciones que especificamente se les
encomienda a las unidades de inspeccion en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, en relacion con los conceptos de ingresos
que resulten de la competencia del Organo de Gestiodn Tributaria.

2. Corresponde ademds al Organo de Gestién Tributaria, las siguientes actividades comunes
a las competencias sefaladas:

i. Estudio y elaboracidon de propuestas relativas a los recursos humanos y materiales
necesarios y suficientes para el correcto desarrollo de las funciones del C)rgano.

ii. Establecimiento de objetivos a alcanzar por el personal adscrito al Organo.

iii. Elaboracion de sistemas de informacion y estadisticas relativas a la materia de su
competencia. ]

iv. Laformaciény mantenimiento de una base de datos unica y comun para todo el Organo,
en coordinacién con el resto de érganos municipales y con la colaboracién del Area
municipal de Nuevas Tecnologias.

v. Establecer mecanismos de coordinacion con otras Administraciones Tributarias
Estatales, Autondmicas o Locales, para una eficaz gestion.

vi. Las competencias que sean encomendadas por las normas en vigor, asi como aquellas
atribuidas por el Alcalde, el Pleno o la Junta de Gobierno Local.

Y en general, le correspondera la consecucidn de una gestion integral del sistema tributario
municipal, regido por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestion, siendo
responsable de ejercer como propias las competencias que a la Administracion Tributaria Local le
atribuye la legislacion tributaria.

TiTULO Il: ESTRUCTURA Y COMPOSICION

Articulo 3. Direccion del érgano

El Organo de Gestién Tributaria estara adscrito al Area de Hacienda del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén.

El Excmo. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcdn ejercera por medio del titular de la Concejalia
que ostente en cada momento las competencias en materia de Hacienda el control sobre el Organo de
Gestion Tributaria y la direccion estratégica del mismo.

Para el ejercicio de tales funciones contara con el apoyo del personal directivo a su cargo.

Articulo 4. Titular del drgano de gestion tributaria

El Titular del Organo de Gestién Tributaria debera tener la condicién de Funcionario de
Administracion Local con habilitacion de caracter estatal, subescala Intervencién-Tesoreria, categoria
superior. Ejercera las funciones que se indican en este reglamento y ostentara cuantas facultades y
potestades administrativas le reconoce el ordenamiento juridico aplicable.

En los casos de vacante, ausencia o enfermedad el Titular del Organo de Gestién Tributaria serd
sustituido por quien desempefie el puesto de Titular de la Recaudacion del Excmo. Ayuntamiento de Pozuelo
de Alarcon, sin perjuicio de las funciones de colaboracion inmediata en la direccion que aquél le encomiende.

Realizara todas aquellas funciones propias de la direccidn, coordinacion y supervision de las
distintas oficinas y unidades que integren el Organo.
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En particular, sus funciones seran:

a) Dirigir, organizar e impulsar el Organo, asi como supervisar e inspeccionar las actividades

que constituyan el objeto de sus competencias, proponiendo las resoluciones necesarias al respecto.

b) Proponer la adopcion de medidas para dotar de mayor eficacia la prestacion de servicios
que constituyan el objeto del Organo, adoptando las medidas de régimen interior
necesarias para el funcionamiento del mismo.

c) Organizar el trabajo del personal segun necesidades del servicio.

d) Proponer la instruccion de expedientes de responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de
que adopte las medidas cautelares que considere necesarias.

e) Vigilar el cumplimiento de las normas legales y disposiciones reglamentarias a que estén
sometidas las actuaciones del mismo.

f)  Proponer segun las necesidades del servicio, la provision del personal en funcion del
incremento del volumen de trabajo desarrollado por el Organo e impulsar la formacién
del mismo, en la forma en que lo exijan las necesidades del servicio.

g) Aprobar las liquidaciones provisionales y definitivas, y los padrones, matriculas y listas
cobratorias de los tributos municipales de vencimiento periddico y notificacion colectiva,
asi como de aquellos otros ingresos municipales cuya gestion sea encomendada al
Organo de Gestién Tributaria.

h) Reconocery aplicar los beneficios fiscales, asi como solicitar ante las Administraciones
correspondientes las compensaciones que procedan.

i) Acordar la compensacion de deudas y créditos concurrentes.

j)  Aprobar los modelos de avales y garantias a constituir por los interesados, conforme a
lo establecido en las ordenanzas y reglamentos municipales y, en su caso, declarar
conformes los constituidos para la suspension de la ejecucion de un acto o para
aplazar o fraccionar el pago de una deuda tributaria o de otro ingreso de derecho
publico.

k) Suspender la ejecutividad de los actos impugnados dictados por él, liquidar los intereses
de demora devengados por el tiempo que dure la suspensién, devolver las garantias
constituidas y resolver sobre el reembolso del coste de las garantias.

I)  Reconocer el derecho a la devolucion de ingresos indebidos respecto de aquellos cuya
gestién y recaudacion esté encomendada al Organo de Gestién Tributaria.

m) Proponer la suscripcion de acuerdos y convenios previstos en la legislacion concursal.

n) La revisidon de los actos tributarios municipales y de otros ingresos cuya gestidon esté
encomendada al Organo de Gestion Tributaria, la anulacion de valores, la declaracion de
prescripcion y la declaracion de fallidos y de créditos incobrables. Resolucion de los expedientes
sancionadores tributarios relativos a los tributos cuya competencia gestora tenga atribuida.

0) Aprobar, en su caso, las liquidaciones derivadas de las actas de conformidad de inspeccion.

p) Proponer la celebracién de convenios de colaboracion o conciertos, la aceptacion de
competencias delegadas y la participacion en consorcios u otras formas de cooperacion
entre entidades publicas, asi como convenios con entidades privadas para la mejor
gestion de los ingresos municipales.

q) Proponer la autorizacién de entidades colaboradoras para la recaudacion.

r) Todas las demas funciones que las normas legales y reglamentarias encomiendan a la
Administracion Tributaria y que no estén expresamente atribuidas a otros drganos.
Asimismo, las funciones que este Reglamento atribuye directamente a los Jefes de las
Unidades Administrativas, en los casos de ausencia, vacante o enfermedad, de acuerdo
con las normas internas que se dicten.

El titular del Organo podra delegar el ejercicio de las competencias y funciones que tenga
encomendadas, en aquellos funcionarios que integren el Organo, salvo aquellas que ejerza por delegacion.

El titular respondera directamente ante el Concejal Delegado del Area de Hacienda y su
personal directivo, de las funciones, directrices y del cumplimiento de los objetivos que se le hayan
encomendado.

Articulo 5. Unidades

El titular del Organo de Gestién Tributaria, al que quedara adsctita la funcién de recaudacién y
su Titular, sera el responsable directo, entre otras, de las siguientes unidades administrativas:

— Gestion Tributaria.

— Inspeccidn.

— Recursos.

El personal adscrito a cada una de estas unidades sera el que figure en la Relacion de
Puestos de Trabajo de funcionarios y de personal laboral del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon del
ejercicio en que el presente Reglamento entre en vigor.

Articulo 6. Informatica

En colaboraciéon con el Organo de Gestion Tributaria, existira el necesario asesoramiento
y apoyo informatico de caracter permanente, desarrollado bien mediante gestion directa e
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incardinado en el propio Ayuntamiento, o mediante gestion externa, que tendra encomendadas las
siguientes funciones:

— Emisién de los padrones en soporte magnético.

— Control, seguimiento y actualizacién de los programas de gestion de los tributos,
inspeccién y recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo adaptando los programas a
las necesidades propias de cada momento.

— Elaboracion y analisis de proyectos informaticos para una mayor automatizacion de los
procesos de gestion y recaudacion.

— Andlisis y programacion informatica, y mantenimiento de sistemas.

Articulo 7. Mesa de subasta
Existirda una MESA DE SUBASTAS DE BIENES, que estaré integrada por:

El presidente: que sera el Titular del Organo.
El secretario: el Titular de la Recaudacion. ]
Vocales: seran designados a tal efecto de entre funcionarios del propio Organo.

Todos ellos podran nombrar sustitutos.
La mesa de subastas tiene encomendadas aquellas funciones relacionadas con el desarrollo
de la subasta y que estan definidas en el Reglamento General de Recaudacion.

TITULO Ill: RECAUDACION

Articulo 8. La recaudacion

Para la cobranza de los tributos y de las cantidades que como ingresos de Derecho publico y
otros ingresos municipales, tales como prestaciones patrimoniales, precios publicos, multas y sanciones
pecuniarias, debe percibir la Administracion Municipal, la misma ostenta las prerrogativas establecidas
legalmente para la Hacienda del Estado, al amparo de lo previsto en el articulo 2.2 del TRLRHL.

De esta manera, las facultades y actuaciones del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén,
alcanzan y se extienden a la recaudacion de tributos y otros recursos de Derecho publico y privado,
pudiendo entenderse aplicables a todos ellos las referencias reglamentarias a la categoria de tributos
en lo que les sea de aplicacion.

Para el ejercicio de sus funciones la recaudacion contara con el apoyo y auxilio de otros
érganos del Ayuntamiento y en particular para:

a) Solicitud de captura, depdsito y precinto de vehiculos embargados a las autoridades que
tengan a su cargo la vigilancia de la circulacion.

b) Solicitud de locales para la custodia y depdsito de bienes embargados.

c) Solicitud de designacion de funcionario técnico para la valoracion de bienes embargados
y de bienes entregados en garantia de aplazamientos o fraccionamientos.

d) Solicitud de informe sobre la utilidad de la adjudicacion a favor del Ayuntamiento de
bienes no enajenados en subasta.

Articulo 9. Funciones del titular de la recaudacion
Son funciones del Titular de la Recaudacion, entre otras, las siguientes:

1. Sustitucion al Titular al Organo de Gestién Tributaria en los casos de vacante, ausencia,
enfermedad o abstencion legal o reglamentaria.
2. Jefatura de la Recaudacion, que comprende:

a) Impulsary dirigir los procedimientos recaudatorios, proponiendo las medidas necesarias
para que la cobranza se realice dentro de los plazos senalados.

b) Dictar la providencia de apremio en los expedientes administrativos de este caracter y
autorizar la subasta de los bienes embargados o adjudicacion de bienes al Ayuntamiento.

c) La tramitacion de los expedientes de responsabilidad por Perjuicio de Valores.

d) Dictar la diligencia de embargo.

e) Resolucion de los recursos de reposicion contra las providencias de apremio y las
diligencias de embargo.

f)  Emision de informes y analisis de los resultados de los periodos recaudatorios.

g) Realizar el informe anual de Gestion y las Cuentas de Recaudacion.

h) Desempenar la Jefatura directa del personal de la Recaudacion.

i) Instar de los distintos servicios municipales la colaboracion necesaria para el correcto
desarrollo de la gestion recaudatoria.

i)  Propuesta en los expedientes de aplazamiento y fraccionamiento.

k) Propuesta en los expedientes de suspension del procedimiento recaudatorio.

[)  Sustituir a los Jefes de las otras Unidades del Organo de Gestién Tributaria, en el caso
de vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con las normas internas que se dicten.
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m)

Genéricamente, las funciones enumeradas en el articulo 5.3 del Real Decreto 1.174/1987,
de 18 de septiembre, por el que se regula el Régimen Juridico de los Funcionarios de
Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional, asi como en las demas normas
que sean de general aplicaciéon y que se deriven o relacionen con las anteriormente
enumeradas.

3. La relacién con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en los expedientes de
embargo a proveedores del Ayuntamiento. ]
4. La formalizacion de todos los ingresos cuya gestion corresponde al Organo de Gestion

Tributaria.

Articulo 10. Funciones de recaudacion

Le corresponderan las siguientes funciones:

a)

b)

Gestion de aquellas deudas que sean de su competencia, en periodo voluntario y ejecutivoy
que procedan de cualquier ingreso de derecho publico, asi como su tramitacién en el periodo
ejecutivo, gestionando estos expedientes ejecutivos hasta su finalizacion.

Supervision de las labores de recaudacion sustentadas en las aplicaciones informaticas,
de acuerdo con los procedimientos establecidos para asegurar el cobro de las deudas
pendientes.

Comunicacion con otras Administraciones Publicas y entidades de todo tipo (Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria, Direccion General de Trafico, Registros de la
Propiedad y Mercantiles, Seguridad Social, entidades bancarias, etc...) para posibilitar el
ejercicio de la funcion recaudatoria.

Dar traslado de todo aquel documento que deba ser notificado al contribuyente, a la
Oficina de Terceros y Territorio, para que procedan a su envio, notificacion y registro del
resultado de las mismas.

Colaboracion con la Unidad de Recursos para la resolucion de los que se presenten en
el ambito de sus funciones.

Tramitacion y propuesta de resolucion de expedientes de devolucion de ingresos
indebidos en aquellos supuestos que asi se determine.

Atencion al contribuyente en aquellas materias que, por su especificidad, no puedan ser
atendidas por la Oficina de Atencion Integral al Contribuyente.

Controlar diariamente el movimiento de fondos recaudados y efectuar mensualmente o
con la periodicidad que se determine, la aplicacién de ingresos para su control e
integracion en la contabilidad general del Ayuntamiento. Ello sin perjuicio ni menoscabo
de las funciones reservadas a la Tesoreria Municipal.

Proponer la elaboracion o modificacion de Ordenanzas, precios publicos y demas
normas tributarias del ambito de su competencia.

TITULO IV: GESTION TRIBUTARIA

Articulo 11. La gestion tributaria

La gestion de las exacciones comprende todas las actuaciones necesarias para la
determinacion de la deuda tributaria.

Dentro de la Unidad de Gestidon Tributaria, en funcién del tipo de ingreso y/o actividad
realizada, podemos distinguir entre:

Oficina de Inmuebles.

Oficina de Catastro.

Oficina de Ingresos Municipales.

Oficina de Atencion Integral al Contribuyente.
Oficina de Terceros y Territorio.

Comun a todas las Oficinas seran las siguientes funciones:

Otras actuaciones de colaboracién en materia de ingresos municipales cuya ejecucion
sea aprobada por la Corporacion.

Elaboracion de las listas cobratorias en los tributos de caracter periédico y su exposicion
publica.

Tramitacién y propuesta de concesion y denegacion de exenciones, reducciones y
bonificaciones fiscales.

Expedicion de liquidaciones de ingreso directo.

Tramitacion y propuesta de resolucion de expedientes de devolucion de ingresos
indebidos en aquellos supuestos que asi se determine.

Formacién de los padrones, matriculas y registros censales y gestion de las listas
cobratorias.

Atencion al contribuyente en aquellas materias que, por su especificidad, no puedan ser
atendidas por la Oficina de Atencion Integral al Contribuyente.
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h) Colaboracién con la Unidad de Recursos para la resolucién de los que se presenten en
el ambito de sus funciones.

i) Dar traslado de todo aquel documento que deba ser notificado al contribuyente a la
Oficina de Terceros y Territorio, para que procedan a su envio, notificacion y registro del
resultado de las mismas.

i)  Proponer la elaboracién o modificacion de Ordenanzas Fiscales, de precios publicos y
demas normas tributarias del &mbito de su competencia.

Articulo 12. Funciones del jefe de la unidad de gestion tributaria

Son funciones del Jefe de la Unidad de Gestion Tributaria, entre otras, las siguientes:

a) Realizar cuantas acciones sean necesarias para llevar a cabo el calendario fiscal de
aquellas listas cobratorias que sean de su competencia, de acuerdo con las directrices
definidas por la direccidn, en funcién de las necesidades de financiacion.

b) Planificar las funciones a realizar por el personal a su cargo, controlando el volumen de
expedientes iniciados y resueltos, canalizando la comunicacion a través del Jefe de
Negociado.

c) Resolver cuantas dudas se planteen y que excedan del ambito de trabajo del personal a
su cargo, asi como resolver aquellas cuestiones de su competencia, que no hayan
podido ser atendidas por la Oficina de Atencidn al Contribuyente.

d) Estudio, informe, preparacion, modificacién o actualizacion de las Ordenanzas Fiscales,
revision de precios y tarifas.

e) Facilitar la comunicacion con otras secciones y con otros organismos externos al
Ayuntamiento posibilitando la colaboracion.

f)  Supervisar los procedimientos de tramitacion de los expedientes de su competencia.

g) Informar periédicamente a la Direccién del Organo de Gestién Tributaria en la materia
que esté bajo su autoridad.

h) Sustituir a los Jefes de las otras Unidades del Organo de Gestién Tributaria, en el caso
de vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con las normas internas que se dicten.

i) Cualquier otra funcion que le sea encomendada por el superior jerarquico.

j) Genéricamente, las previstas en los articulos 167 y siguientes del Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, asi como en las demas
normas que sean de general aplicacion y que se deriven o relacionen con las
anteriormente enumeradas.

Articulo 13. Oficina de inmuebles

La Oficina de Inmuebles tendrd encomendadas las siguientes funciones:

i.  Gestidn y liquidacion de aquellos actos que constituyan el objeto de:
1. Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
2. Impuesto sobre Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.
3. Otros ingresos que se giren sobre inmuebles y que le sean encomendados.

ii. Tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores tributarios relativos a los
tributos cuya competencia gestora tenga atribuida.

iii. Tramitacion de expedientes de alteraciones catastrales de orden juridico, por cambios de
titularidad.

Articulo 14. Oficina de catastro

Esta Oficina desarrollara las siguientes funciones:

i.  Tramitacion de expedientes de alteraciones catastrales de orden fisico, presentadas en
el Ayuntamiento y en la Gerencia Territorial del Catastro: obras nuevas, ampliaciones,
reformas, rehabilitaciones, demoliciones, agregaciones, agrupaciones, segregaciones,
divisiones horizontales y modificaciones de uso o destino.

ii. Actuaciones de colaboracion para el mantenimiento y actualizacion de padrones
catastrales.

iii. Elaboracion de los croquis catastrales de cada inmueble en los que figuran los usos y
superficies construidas y de parcela.

iv. Intercambio y suministro de informacién, por medios telematicos, con la Gerencia
Territorial del Catastro para la elaboracion, mantenimiento y actualizaciéon de los
padrones catastrales.

v. Seguimiento y coordinacion con la Gerencia Territorial del Catastro de los expedientes
resueltos y enviados, para agilizar la finalizacion de los mismos.

vi. Resoluciéon de consultas y prestacion de apoyo a otros servicios técnicos y
administrativos del Ayuntamiento: Oficina de Planeamiento, Oficina Técnica, Obras
Publicas, Medio Ambiente, Policia Municipal, Patrimonio, Tesoreria y Estadistica.

vii. Atencion técnica a los contribuyentes sobre datos de cartografia, aclaracion de
superficies construidas, tipologias constructivas, tramos de valoracion, asignacion de
poligonos fiscales y valoraciones, referido a los inmuebles de su propiedad.

BOCM-20100910-91



BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 217

VIERNES 10 DE SEPTIEMBRE DE 2010

Pég. 321

viii.

Xi.

Xii.

Resolucién de los recursos presentados en la Gerencia Territorial del Catastro y en el
Ayuntamiento, realizando las modificaciones oportunas en cartografia y en las bases de
datos catastrales y emitiendo el informe-propuesta de la resolucién de los mismos.
Elaborar informes técnicos catastrales que le sean solicitados por el propio Ayuntamiento
0 por sujetos externos, cuando proceda.

Comprobaciones catastrales para resolver dudas con respecto a la resolucién de los
expedientes 902 o de los recursos presentados, comprobando la realidad de lo
manifestado por los contribuyentes.

Coordinar, mantener y actualizar la cartografia catastral del municipio, incluido callejero
municipal, volcando dichas actualizaciones en el ABSMAPAS (Plataforma distribuida).
Control y coordinacion de las Licencias de Obras y de Primera Ocupacion en todo lo
referente al Catastro.

Articulo 15. Oficina de ingresos municipales

La Oficina de Ingresos Municipales tendra encomendadas las siguientes funciones:

Gestion y liquidacion de aquellos actos que constituyan el objeto de:

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

Tasa de otorgamiento de licencias urbanisticas.

Tasa de licencias ambientales y de apertura.

Tasa por prestacion de servicios del Cementerio.

Tasa por recogida y depdsito de vehiculos estacionados o abandonados en la via

publica.

8. Tasa por utilizacion privativa o por el aprovechamiento especial de bienes o
instalaciones de dominio publico local.

9. Contribuciones especiales.

10. Otros ingresos municipales que le sean encomendados.

NogorwN =

Tramitacidn y resolucién de los expedientes sancionadores relativos a los tributos y otros
ingresos municipales cuya competencia gestora tenga atribuida.

Actuaciones de colaboracion para el mantenimiento de matriculas y registros censales
de actividades econdmicas y de vehiculos.

Articulo 16. Oficina de atencion integral al contribuyente

El Organo de Gestion Tributaria contard con una Oficina de Atencién Integral al
Contribuyente, dirigida e integrada por el personal que se determine en la RPT y que tendra como
mision la realizacion de las tareas de la Administracion Tributaria Municipal de cara al ciudadano, no
solo de informaciéon y de recepcidn de recursos y reclamaciones econdmico-administrativas, sino
también de asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para ello el Organo de Gestién Tributaria deberd contar con los mecanismos e instrumentos
necesarios para poder atender adecuadamente a los contribuyentes y para que éstos puedan ejercer
sus derechos.

Tendra dos tipos de funciones:

1. De informacioén:

Informacién general sobre la normativa fiscal municipal (Ordenanzas Fiscales y de
Precios Publicos, cumplimiento de obligaciones tributarias, aplazamientos vy
fraccionamientos de deudas, recursos, etc...).

Informacion a los interesados o autorizados de la relacion de deudas pendientes, tanto
en periodo voluntario como ejecutivo.

Emision de certificados de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias con la Hacienda Municipal.

iv. Emision de justificantes de pago.

v. Informacion catastral.

vi. Informacion al titular sobre denuncias de trafico, pliegos de descargo e identificaciones
de liquidaciones emitidas como consecuencia de resolucién sancionadora.

2. De gestion:

i.  Emision de cartas de pago en periodo voluntario o ejecutivo.

ii. Admision de la tarjeta de crédito para el cobro de deudas pendientes en voluntaria y
ejecutiva.

ii. Domiciliacion de recibos a través de los tres canales de comunicacion (presencial,
telefénico o Internet).

iv. Asistencia en la generacion de autoliquidaciones: Plusvalia (IIVTNU), tasa de entrada de

carruajes, licencias de obras, licencias de apertura de establecimientos, tasas por
expedicion de documentos administrativos, etc...
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Vi.
Vii.

viii.
ix.

Gestion tributaria: altas, bajas y modificaciones en censos tributarios, exenciones y
bonificaciones, solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento de deudas, recepcion de
recursos y tramitacion de suspensiones del procedimiento recaudatorio, etc...
Tramitacién de la devolucién de ingresos indebidos y su materializacion en el acto,
mediante cheque, hasta un determinado importe preestablecido. Para los de mayor
importe se establecera un plazo maximo de devolucion.

Atencidon de las reclamaciones presentadas en relacion con los datos obrantes en la
Oficina de Terceros y Territorio.

Recepcién de documentos dirigidos al Organo de Gestion Tributaria.

Control y supervision de los servicios prestados, en relacion con las materias de la
competencia del Organo de Gestién Tributaria, a través de la oficina virtual y del servicio 010.

Asimismo le correspondera la elaboracion de propuestas de mejora sobre los procedimientos
para la atencion al contribuyente y el disefio y confecciéon de formularios para facilitar la atencion a

aquel.

Articulo 17. Oficina de terceros y territorio

Esta Oficina tendra como mision la gestion, manipulacion y custodia de los datos de que
obran en las bases de datos del Organo de Gestion Tributaria, referidos a terceros y territorio y
suministrarlos a aquellas oficinas que lo requieran para el desarrollo de sus funciones. Debera
someterse a las disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Carécter Personal y su Reglamento de desarrollo, Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre.

TIiTULO V: INSPECCION

Articulo 18. La inspeccion

Seran funciones encomendadas a la Unidad de Inspeccion:

Vi.

Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

XIV.
XV.

Investigacion de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para el
descubrimiento de los que sean ignorados por la Administracion.

La comprobacion de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas por los
obligados tributarios.

La realizacion de actuaciones de obtencion de informacion relacionadas con la aplicacion
de los tributos.

La comprobacion del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios
empresas y demas elementos, cuando sea necesaria para la determinacion de las
obligaciones tributarias.

La comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién de
beneficios o incentivos fiscales y devoluciones tributarias, asi como para la aplicacion de
regimenes tributarios especiales.

La informacion a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones inspectoras
sobre sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que deben cumplir estas
ultimas.

La practica de las liquidaciones tributarias.

La practica de las liquidaciones tributarias resultantes de sus actuaciones de
comprobacién e investigacion.

La realizacion de actuaciones de comprobacion limitada.

El asesoramiento e informe a érganos de la Administracion tributaria municipal.

La realizacion de las intervenciones tributarias de caracter permanente o no permanente,
que se regiran por lo dispuesto en su normativa especifica.

Tramitaciéon y propuesta de resolucion de los expedientes sancionadores tributarios
relativos a sus actuaciones de comprobacion e investigacion.

Aprobacion de las actas provisionales de inspeccion.

Elaboracion y propuesta de aprobacion del Plan de Control Tributario.

La direccioén, coordinacion y supervision de las funciones que especificamente se les
encomienda a las unidades de inspeccion en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, en relacion con los conceptos de ingresos
que resulten de la competencia del Organo de Gestion Tributaria.

Articulo 19. Funciones del jefe de la unidad de inspeccion

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

a)

Participar en la preparacion de la propuesta del Plan de Control Tributario anual, junto
con el titular del Organo de Gestion Tributaria.
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b) Proponer la distribucion de la carga de trabajo entre todo el personal adscrito a la
Inspeccion de Tributos, dentro de los Planes y programas de actuacion aprobados.

c) Proponer los modelos y documentos de la Inspeccidon necesarios para el normal
desarrollo de las actuaciones de comprobacion e investigacion.

d) Elevar al érgano competente para liquidar las propuestas de aprobacion de las
liquidaciones contenidas en las Actas de Conformidad firmadas por los Inspectores de
Tributos, asi como, en su caso, las propuestas de actuacion posteriores a la firma de
cualquier acta de Inspeccion, de conformidad con la normativa tributaria.

e) Informar la resolucion de las alegaciones presentadas contra las actas de disconformidad.

f)  Elevar al 6rgano competente para liquidar los informes-propuestas de resolucion de los
recursos de reposicién presentados contra actos aprobados por dicho Organo en materia
de Inspeccion.

g) Elevar al 6rgano competente para liquidar los informes-propuestas de resolucién de los
expedientes sancionadores instruidos por los inspectores de tributos, asi como los
informes de resolucion de los recursos de reposicion presentados contra actos
aprobados por dicho Organo en materia sancionadora.

h) Realizacion de las actuaciones de comprobacion e investigacion que le sean
encomendadas como Inspector Actuario, de acuerdo con el reparto de la carga de
trabajo llevada a cabo por el Departamento.

i) Inicio e instruccion de los expedientes sancionadores que le sean encomendados.

i)  Resolver cuantas dudas se planteen y que excedan del ambito del personal a su cargo,
asi como cuestiones de su competencia, que no hayan podido ser atendidas por la
Oficina de Atencion al contribuyente.

k) Facilitar la comunicacion con otras secciones y con otros Organismos externos al
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon posibilitando la colaboracion.

I)  Informar periddicamente a la Direccion del Organo de Gestion Tributaria acerca de las
actividades llevadas a cabo por la Unidad de Inspeccion.

m) Sustituir a los jefes de las otras Unidades del Organo de Gestién Tributaria, en el caso
de vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con las normas internas que se dicten.

n) Cualquier otra funcién que le sea encomendada por el superior jerarquico.

o) Genéricamente, las previstas en los articulos 167 y siguientes del Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, asi como en las demas
normas que sean de general aplicacion y que se deriven o relacionen con las
anteriormente enumeradas.

Articulo 20. Personal de la inspeccion

El personal que desarrolle las funciones de inspeccion gozara en el ejercicio de sus
competencias, de las facultades previstas en el articulo 142 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria.

Deberan documentar sus actuaciones en comunicaciones, diligencias, informes y actas.

Seran considerados, como el personal de la Recaudacion, agentes de la autoridad y las
autoridades publicas deberan prestar su proteccion y auxilio necesario para el desempefno de sus
funciones.

TiTULO VI: RECURSOS Y RECLAMACIONES

Articulo 21. La unidad de recursos

Para una mejor y mas eficiente atencion al contribuyente en sus recursos y reclamaciones contra
los actos municipales dictados en materia de gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacion, asi como de las
impugnaciones de las autoliquidaciones, existira una Unidad de Recursos, que tendra como mision
fundamental centralizar la tramitacion y propuesta de resolucion de los recursos, quejas y reclamaciones
que se interpongan contra aquellos. Ello sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al Tribunal
Econdmico-Administrativo Municipal, con el que debera existir la necesaria coordinacion.

Asimismo, tendra las siguientes funciones:

i.  Solicitar informe a las demas Unidades, que fueran precisas para la resolucion de los
recursos y reclamaciones presentadas por los contribuyentes.

ii. Analisis y disefio de la politica global de ingresos publicos en lo relativo al sistema
tributario municipal.

iii. Propuesta e informe de las Ordenanzas fiscales y de Precios Publicos, y normas
tributarias propias del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

iv. Contestacion de las consultas tributarias escritas que se formulen. Estas tendran el
caracter de no vinculantes.

v. Asesoramiento a los restantes 6rganos del Ayuntamiento en materia de ingresos de
derecho publico municipal, divulgacion de normativa, jurisprudencia y consultas relativas
a la aplicaciéon de tributos, direccion técnica de los procedimientos contencioso-
administrativos en el ambito del Organo y emisién de informes juridicos en materia
tributaria que le requiera el Titular del Organo.
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Articulo 22. Funciones del jefe de la unidad de recursos

Son funciones encomendadas al Jefe de la Unidad de Recursos, entre otras, las siguientes:

a) Planificar y distribuir los recursos presentados para la elaboracion de informes y
resolucion de los mismos.

b) Elaboracion de informes y resolucion de recursos que recaigan sobre los actos dictados
en materia de la competencia del Organo de Gestién Tributaria.

c) Direccidon de la instruccion, impulso y propuesta de resolucion de los recursos
administrativos en materia de gestion tributaria.

d) Direccion de la resolucion de recursos contra expedientes sancionadores en via
ejecutiva.

e) Atencion de quejas y reclamaciones en expedientes de especial complejidad.

f)  Planificar las funciones a realizar por el personal a su cargo, controlando el volumen de
expedientes iniciados y resueltos, canalizando la comunicacion a través del Jefe de
Negociado.

g) Resolver cuantas dudas se planteen y que excedan del ambito de trabajo del personal a
su cargo, asi como resolver aquellas cuestiones de su competencia, que no hayan
podido ser atendidas por la Oficina de Atencién al Contribuyente.

h) Facilitar la comunicacion con otras secciones y con otros organismos externos al
Ayuntamiento posibilitando la colaboracion.

i)  Supervisar los procedimientos de tramitacion de los expedientes de su competencia.

j)  Informar periédicamente a la Direccién del Organo de Gestién Tributaria en la materia
que esté bajo su autoridad.

k) Tramitacién de recursos ante la administracidon estatal, seguridad social, asi como
reclamaciones econémico-administrativas.

[)  Sustituir a los Jefes de las otras Unidades del Organo de Gestién Tributaria, en el caso
de vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con las normas internas que se dicten.

m) Cualquier otra funcién que le sea encomendado por el superior jerarquico.

n) Genéricamente, las previstas en los articulos 167 y siguientes del Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, asi como en las demas
normas que sean de general aplicacion y que se deriven o relacionen con las
anteriormente enumeradas.

TITULO VII: PROCEDIMIENTO Y REGIMEN JURIDICO

Articulo 23. Procedimiento y régimen juridico

Los actos dictados por los drganos, secciones, unidades y oficinas del Organo de Gestion
Tributaria en el ejercicio de sus funciones son actos administrativos o de tramite.

Las funciones de aplicacion de los tributos y las derivadas del ejercicio de la potestad
sancionadora tributaria se rigen por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y su
normativa de desarrollo, por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, por la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por el presente
Reglamento, por la Ordenanza Fiscal General del Ayuntamiento y demas normativa concordante y de
desarrollo en materia de régimen local.

Contra los actos sobre aplicacion y efectividad de los tributos locales y demas ingresos de
derecho publico, los interesados podran formular recurso de reposicion potestativo ante el drgano que
los haya dictado, con caracter previo a la reclamaciéon econémico-administrativa. La formay plazos de
interposicion del recurso de reposicion son los previstos en la normativa reguladora de las haciendas
locales; la reclamacion econémico-administrativa se regird por lo dispuesto en la Ley General
Tributaria, en la normativa estatal reguladora de las reclamaciones econémico-administrativas y en
el Reglamento Orgéanico del Tribunal Econémico-Administrativo del Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcon.

De las resoluciones dictadas por el Organo de Gestién Tributaria habra de darse cuenta al Pleno.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—Los puestos de trabajo y el personal funcionario y laboral que actualmente prestan
servicios en las Unidades Administrativas afectadas por la reorganizacion, se integraran en el Organo
de Gestion Tributaria asignandole las funciones que se determinen en la Relacion de Puestos de
Trabajo del personal funcionario y laboral.

Segunda.—Con anterioridad al 31 de diciembre de 2010 deberan adoptarse cuantos acuerdos
y medidas de caracter organizativo sean pertinentes para que, a partir de esa fecha, cobre plena
virtualidad el funcionamiento del Organo de Gestién Tributaria. Ello sin perjuicio de que el régimen de
competencias establecido se pueda ejercer a partir de la entrada en vigor de este Reglamento.
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Tercera.—Los expedientes y tramites administrativos existentes en cada una de las unidades
administrativas afectadas, asi como los medios materiales, econémicos y personales asignados
actualmente a los mismos, se entenderan transferidos o adscritos al Organo de Gestion Tributaria.

Cuarta.—Con objeto de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios, sin
paralizaciones ni dilaciones, el personal afectado por la reorganizacion continuara, durante el periodo
transitorio establecido, ejerciendo las mismas funciones y en la misma forma que las que actualmente
desempenfa, adscribiendo las nuevas funciones de acuerdo con las necesidades y con objeto de
conseguir la plena adaptacion al nuevo régimen organizativo.

Lo que se hace publico en cumplimiento de lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, sefialandose que contra el precedente acuerdo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y el articulo 10 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en caso de
disconformidad puede interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en el plazo de dos meses, contados desde el dia
siguiente al de la publicaciéon como previene el articulo 46 de la ultima de las leyes citadas, o cualquier otro
que se estime procedente.

Pozuelo de Alarcén, a 26 de agosto de 2010.—La secretaria general del Pleno (resolu-
cién de 16 de septiembre de 1999, “Boletin Oficial del Estado” nimero 232, de 28 de sep-
tiembre de 1999, y disposicién adicional quinta.a) de la Ley 57/2003, de 17 de diciembre),
Elvira M. C. Garcia Garcia.

(03/33.354/10)
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