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BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRIDBOCM

I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejería de Transportes e Infraestructuras

ORGANISMO AUTÓNOMO
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

35 RESOLUCIÓN de 15 de junio de 2010, de Director Gerente, por la que se publi-
ca el modelo de solicitud del procedimiento denominado “Certficado de Titula-
ridad del Abono Transportes”.

De acuerdo con el artículo 35.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrónico
de los Ciudadanos a los Servicios Públicos, la iniciación de un procedimiento administrativo a
solicitud del interesado por medios electrónicos requerirá la puesta a disposición de los intere-
sados de los correspondientes modelos o sistemas electrónicos de solicitud.

Por otro lado, y según establece el criterio 14.h) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por
el que se regulan los sistemas de evaluación de la calidad de los servicios públicos y se aprue-
ban los Criterios de Calidad de la Actuación Administrativa en la Comunidad de Madrid, los
impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se publicarán por Resolución del órgano co-
rrespondiente, previo informe de la Dirección General de Calidad de los Servicios y Atención
al Ciudadano.

En su virtud, y contando con el informe favorable citado en el párrafo anterior,

RESUELVO

Que se publique en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID el modelo de so-
licitud que se adjunta como Anexo, a los efectos regulados con el artículo 35.1 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios Públicos.

Dado en Madrid, a 15 de junio de 2010.—El Director-Gerente, José Manuel Pradillo
Pombo.
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Solicitud de Certificado de Titularidad del Abono Transportes

ANEXO

(03/27.067/10)

Comunidad de Madrid

Consorcio Regional de Transportes

CONSEJERÍA DE TRANSPORTES
E INFRAESTRUCTURAS
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