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d) Importe de la adjudicacion: 157.860 euros, de dicha cantidad
136.086,21 euros corresponden a la ejecucién material de la
prestacion del servicio y 21.773,79 euros al impuesto sobre el
valor afiadido.

Becerril de 1a Sierra, a 11 de diciembre de 2009.—El alcalde-pre-
sidente, José Conesa Lépez.

(02/13.957/09)

BRUNETE

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Aprobada inicialmente la ordenanza reguladora de la Administra-
cién Electrénica del Ayuntamiento de Brunete, mediante acuerdo
plenario de fecha 5 de noviembre de 2009, y transcurrido el plazo de
informacién publica reglamentaria sin que se haya presentado recla-
macién ni observacién alguna, se ha elevado a firme y definitivo el
acuerdo inicial adoptado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local,
se procede a la publicacién integra del texto articulado de la orde-
nanza municipal.

Esta ordenanza entrard en vigor una vez publicado el texto inte-
gro de la ordenanza y transcurrido el plazo de quince dias hdbiles.
Todo ello de conformidad con el articulo 65.2 de la Ley referenciada.

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE BRUNETE

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ya estan
transformando profundamente la manera en que ahora se desarrolla
la actividad de la Administracién Publica. Uno de los dmbitos en
que se experimentan y se experimentaran mayores repercusiones es
en lo relativo a las relaciones entre los ciudadanos y las Administra-
ciones Publicas. El Ayuntamiento de Brunete estd comprometido
con estos nuevos retos con el objetivo de impulsar la sociedad de la
informacion y el conocimiento y, especialmente, crear una adminis-
tracién mds abierta y asequible a los ciudadanos.

La incorporacién de las nuevas tecnologias por parte de las Ad-
ministraciones Publicas no es sino una consecuencia del principio
constitucional de eficacia (articulo 103.1) y una concrecién de esta
exigencia constitucional en los procedimientos administrativos es
que estos se tramiten con celeridad.

El impulso de la Administracion Electrénica encuentra un especial
fundamento en el articulo 70.bis.3.°de la Ley 57/2003, de 16 de diciem-
bre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local, y en el ar-
ticulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuin, que al mismo tiempo, establece el régimen juridico del uso de
los medios electrénicos en el ambito de las Administraciones Publicas.

El 23 de junio de 2007 se publicé en el “Boletin Oficial del Esta-
do” la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, que entré en vigor al dia si-
guiente. Dicha Ley presenta como gran novedad el reconocimiento
del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administracio-
nes Publicas por medios electronicos y regula los aspectos bésicos
de la utilizacidn de las tecnologias de la informacién en la actividad
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publi-
cas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con las mismas con
la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento comun ante
ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en condi-
ciones de seguridad juridica.

Pero la Ley aborda también una cuestion de capital importancia,
que la consagracién del derecho de los ciudadanos exige, cual es, la
creacién de un marco juridico que facilite la extension y utilizacién
de las tecnologias de la informacion.

El Ayuntamiento de Brunete con el fin de avanzar en este objetivo,
pretende implantar la tramitacion telemdtica de los procedimientos
administrativos, lo cual supondrd una mayor eficacia y celeridad de la
tarea administrativa y redundard en beneficio de los administrados.

En la misma linea, se ha contemplado la puesta en marcha de un
Servicio Telemadtico de Pago de tributos, precios publicos y demds
ingresos de derecho ptblico de la Administracién. La utilizacién de
este nuevo sistema de pago permite que los ciudadanos no tengan
que desplazarse para realizar sus pagos a la Administracion, y que
puedan realizar dichos actos fuera del horario normal de atencién al
publico, tal y como prevé el articulo 60 de la Ley General Tributa-
ria, de 17 de diciembre de 2003.

Asimismo, el Ayuntamiento garantizard el principio de que las re-
laciones entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos me-
diante las nuevas tecnologias, disfruten de las mismas garantias que
son reconocidas en las relaciones presenciales.

En definitiva, la presente ordenanza pretende impulsar el uso de
las técnicas telemdticas en la actividad administrativa municipal y
en las relaciones con los administrados con el fin de prestar un me-
jor servicio a la ciudadania.

El capitulo 1 contiene las disposiciones generales de la ordenan-
za, con especial mencién a la Carta de Derechos y Deberes de los
ciudadanos en el marco de la Administracion Electronica, asi como
los principios de actuacién de esta.

El capitulo II regula la informacién que la Administracién pone a
disposicién de los interesados a través de medios electrénicos.

El capitulo III establece las normas de identificacion y autentica-
cién de la voluntad de los interesados en sus relaciones electrénicas
con la Administracion.

En el capitulo IV se aborda todo lo relativo al procedimiento ad-
ministrativo electrénico, y en el capitulo V se crea el Registro Elec-
trénico, con determinacion de sus reglas de funcionamiento.

Por ultimo, en el capitulo VI se regulan los requisitos y la meca-
nica de funcionamiento del Servicio Telematico de Pagos.

Tras las disposiciones adicionales, transitoria, final y el Anexo I, se
relacionan los programas y aplicaciones utilizados por la Administra-
cién y la lista de procedimientos, tramites, solicitudes, escritos y comu-
nicaciones que admiten su tramitacion telemadtica, respectivamente.

DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y sede electrénica—La presente ordenanza,
en virtud del reconocimiento al derecho de los ciudadanos a relacio-
narse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos
que se consagra en el articulo 1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
fija las reglas generales para la utilizacién de las tecnologias de la
informacién en la actividad administrativa, en las relaciones entre
las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones con los
ciudadanos, en el dmbito de la Administracién Municipal de Brune-
te, con la finalidad de garantizar los derechos de los ciudadanos, un
tratamiento comun y la validez y eficacia de la actividad administra-
tiva en condiciones de seguridad juridica.

En la presente ordenanza se crea y regula el funcionamiento del Re-
gistro Electrénico del Ayuntamiento de Brunete, en desarrollo de los ar-
ticulos 24, 25 y 26 de 1a Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciu-
dadanos a los servicios publicos, asi como la incorporacién de los
trdmites y de los procedimientos administrativos municipales a la trami-
tacion por via electrénica.

La sede electrénica de la Administracién Municipal se establece
en la siguiente direccion de Internet: www.brunete.org

La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento podrd acordar la
modificacién de la sede electrénica de 1a Administracién Municipal.

El acuerdo de aprobacion inicial deberd ser sometido a un perio-
do de informacién publica no inferior a treinta dias. Sin perjuicio de
ello, la Administracién Municipal dard al acuerdo la divulgacion ne-
cesaria para garantizar su general conocimiento por parte de los ciu-
dadanos. Siempre que sea posible, durante un tiempo suficiente se
dispondrdn los mecanismos de redireccionamiento necesarios para
garantizar el acceso a la nueva sede de quienes accedan a la anterior
por desconocimiento o por error.

Art. 2. Ambito de aplicacion—1. La ordenanza serd de apli-
cacion a todos los érganos y unidades administrativas de las distin-
tas dreas y departamentos del Ayuntamiento de Brunete y a los or-
ganismos dependientes de los mismos.

2. Laordenanza serd, asimismo, aplicable a los ciudadanos, en-
tendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utili-
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cen medios electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y
con el resto de las entidades referidas en el apartado 1 anterior.

Art. 3. Definiciones—1. — A los efectos de la presente orde-
nanza, se entenderd por:

a) Actuacion administrativa automatizada: actuaciéon adminis-
trativa producida por un sistema de informacién adecuada-
mente programado sin necesidad de intervencion de una per-
sona fisica en cada caso singular. Incluye la produccién de
actos de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como
de meros actos de comunicacion.

b) Aplicacién: programa o conjunto de programas cuyo objeto es
la resolucidn de un problema mediante el uso de informatica.

¢) Aplicacién de fuentes abiertas: aquella que se distribuye con
una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer
el codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir
copias a otros usuarios.

d) Autentificacién: acreditacién por medios electrénicos de la
identidad de una persona o ente, del contenido de la voluntad
expresada en sus operaciones, transacciones y documentos y
de la integridad y autoria de estos ultimos.

e) Canales: estructuras o medios de difusién de los contenidos y
servicios; incluyendo el canal presencial, el telefénico y el
electrénico, asi como otros que existan en la actualidad o pue-
dan existir en el futuro (dispositivos méviles, TDT, etcétera).

f) Certificado electrénico: segun el articulo 6 de 1a Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, “documento firma-
do electrénicamente por un prestador de servicios de certifi-
cacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un
firmante y confirma su identidad”.

g) Certificado electrdénico reconocido: segtn el articulo 11 de la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica: “son
certificados reconocidos los certificados electrénicos expedi-
dos por un prestador de servicios de certificacién que cumpla
los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la compro-
bacidn de la identidad y demds circunstancias de los solici-
tantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de cer-
tificacién que presten”.

h) Ciudadano: cualesquiera personas fisicas, juridicas y entes
sin personalidad que se relacionen, o sean susceptibles de re-
lacionarse con las Administraciones Publicas.

i) Direccidon Electrénica: identificador de un equipo o sistema
electrénico desde el que se provee de informacion o servicios
en una red de comunicaciones.

j)  Documento electrénico: informacién de cualquier naturaleza
en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico se-
gin un formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado.

k) Estdndar abierto: aquel que retine las siguientes condiciones:

— Sea publico y su utilizacién sea disponible de manera gra-
tuita o a un coste que no suponga una dificultad de acceso.

— Su uso y aplicacién no esté condicionado al pago de un
derecho de propiedad intelectual o industrial.

1) Firma electrénica: segtn el articulo 3 de la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, “conjunto de datos
en forma electrénica, consignados junto a otros asociados
con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identifi-
cacion del firmante”.

m) Firma electrénica avanzada: segin el articulo 3 de la
Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, “fir-
ma electrénica que permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd
vinculada al firmante de manera tnica y a los datos a que se
refiere y que ha sido creada por medios que el firmante pue-
de mantener bajo su exclusivo control”.

n) Firma electréonica reconocida: segtn el articulo 3 de la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, “firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y ge-
nerada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma”.

o) Interoperabilidad: capacidad de los sistemas de informacidn,
y por ende de los procedimientos a los que estos dan soporte,
de compartir datos y posibilitar el intercambio de informa-
cién y conocimiento entre ellos.

p) Medio electrénico: mecanismo, instalacion, equipo o sistema
que permite producir, almacenar o trasmitir documentos, da-

tos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comu-
nicacion abiertas o restringidas como Internet, telefonia mé-
vil u otras.

q) Punto de acceso electrénico: conjunto de paginas web agru-
padas en un dominio de Internet cuyo objetivo es ofrecer al
usuario, de forma fécil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios dirigidos a resolver necesidades espe-
cificas de un grupo de personas o el acceso a la informacién
y servicios de una institucion publica

r) Sistema de firma electrénica: conjunto de elementos intervi-
nientes en la creacién de una firma electrénica. En el caso de
la firma electrénica basada en certificado electrénico, compo-
nen el sistema, al menos, el certificado electrénico, el soporte,
el lector, la aplicacion de firma utilizada y el sistema de inter-
pretacién y verificacién utilizado por el receptor del documen-
to firmado.

s) Sellado de tiempo: acreditacién a cargo de un tercero de con-
fianza de la fecha y hora de realizacién de cualquier opera-
cién o transaccién por medio electrénicos.

t) Espacios comunes o ventanillas tnicas: modos o canales a los
que los ciudadanos pueden dirigirse para acceder a las infor-
maciones, tramites y servicios publicos determinados por
acuerdo entre varias Administraciones.

u) Actividad de servicio: cualquier actividad econémica por
cuenta propia, prestada normalmente a cambio de una remu-
neracion.

v) Prestador de actividad de servicio: cualquier persona fisica o
juridica que ofrezca o preste una actividad de servicio.

2. Los datos automatizados obrantes en los documentos o expe-
dientes electrénicos podrdn ser almacenados, procesados y distri-
buidos tanto en los servidores del Ayuntamiento de Brunete como
en el Centro del Proceso de Datos (CPD) o en cualquier medio o ins-
talacion de almacenamiento electrénico de datos que pertenezca a la
Agrupacién de Municipios sin personalidad juridica del Noroeste de
Madrid.

Tales datos podrdn ser igualmente almacenados, procesados y
distribuidos en los servidores, medios e instalaciones de almacena-
miento electrénico de datos que dependan del Consorcio, Manco-
munidad o cualquier otra entidad puiblica Supramunicipal que pue-
da constituirse al efecto de la que el Ayuntamiento de Brunete sea
miembro de pleno derecho y siempre que sus Estatutos asi lo esta-
blezcan.

Art. 4. Derechos de los ciudadanos en el marco de la Adminis-
tracion Electréonica—1. En el marco del acceso y la utilizacién de
la Administracién Electrénica Municipal, los ciudadanos tienen los
siguientes derechos:

a) Derecho a dirigirse a la Administracion Municipal a través de

medios electrénicos, presentar documentos, realizar trdmites
y procedimientos y, en general, ejercer los derechos y las fa-
cultades que les reconoce el ordenamiento juridico adminis-
trativo, con total validez y seguridad.
No obstante, la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento
podrd establecer por causas objetivas o subjetivas justificadas
los casos en los que serd obligatoria la utilizacién de las co-
municaciones electrénicas, especialmente cuando se corres-
pondan con personas juridicas o colectivos de personas fisi-
cas que por razén de su capacidad econdémica o técnica,
dedicacién profesional u otros motivos acreditados, tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnold-
gicos precisos.

b) Derecho a exigir de la Administracién Municipal que se diri-
jaaellos a través de estos medios y obtener documentos a tra-
vés de formatos electrénicos.

c) Derecho a no presentar documentos que se encuentren en po-
der de la Administraciéon Municipal o del resto de las Admi-
nistraciones Piblicas con las que el Ayuntamiento de Brune-
te haya firmado un convenio de intercambio de informacién.
La informacién intercambiable estard limitada estrictamente
a aquellos datos que son requeridos por las restantes Admi-
nistraciones para la tramitacién y resolucion de los procedi-
mientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos es-
tard, ademads, condicionado a que el interesado haya prestado
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consentimiento expreso e individualizado o bien una norma
de rango legal lo prevea.

d) Derecho a disfrutar de contenidos electrénicos de calidad, ac-
cesibles, transparentes y comprensibles.

e) Derecho a acceder a la informacién administrativa, registros
y archivos a través de medios electrénicos.

f) Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y
en la mejora de la gestion municipal a través de medios elec-
trénicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas for-
muladas.

g) Derecho a acceder a la Administracién Electrénica y utilizar-
la independientemente de las disminuciones fisicas o psiqui-
cas.

h) Derecho a disponer de formacién y ayuda en la utilizacién de
la Administracién Electrénica.

i) Derecho a acceder a la Administracién Electrénica y utilizar-
la independientemente de las herramientas tecnolégicas utili-
zadas y con plena libertad para la eleccién del canal o medio
de los que resulten disponibles en cada momento.

j)  Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos per-
sonales y al resto de los derechos que le concede la normati-
va de proteccion de datos, en especial el derecho a que la in-
formacién personal entregada no pueda ser destinada a
ninguna otra finalidad.

k) Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones
con la Administracién Municipal y de aquellas comunicacio-
nes que pueda hacer el Ayuntamiento en las que consten los
datos de los ciudadanos.

2. Derecho a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionar-
se con las Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen es-
tandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso gene-
ralizado por los ciudadanos

3. Elejercicio de estos derechos se llevard a cabo segtin lo previs-
to en la normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Art. 5. Deberes de los ciudadanos en el marco de las relaciones
administrativas establecidas a través de medios electréonicos—1.
En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la activi-
dad administrativa y en sus relaciones con la Administracién Muni-
cipal, y para garantizar el buen funcionamiento y gestion de la infor-
macién, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la
Administracion Electronica, la actuacion de los ciudadanos debe es-
tar presidida por los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Admi-
nistracion Electrénica de buena fe y evitando su abuso.

b) Deber de facilitar a la Administracién Municipal, en el dmbi-
to de la Administracion Electrénica, informacion veraz, com-
pleta y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

¢) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por
medios electrénicos con la Administracién Municipal, cuan-
do estas asf lo requieran.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e
intransferibles utilizados en las relaciones administrativas
por medios electrénicos con la Administracién Municipal.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidenciali-
dad y seguridad y el resto de los derechos en materia de pro-
teccion de datos.

2. La Administracién Municipal velard por el cumplimiento de
estos deberes, en el marco de lo previsto en la normativa aplicable y
en las previsiones de esta ordenanza.

Art. 6. Principios generales de actuacion—.a actuacién de la Ad-
ministracién Municipal en general, y la referida al impulso de la Admi-
nistracién Electrénica en particular, se regird por los principios genera-
les siguientes:

a) Principio de no discriminacién.

El uso de los medios electrénicos no podrd comportar ningu-
na discriminacién de los ciudadanos y empresas en sus rela-
ciones con la Administraciéon Municipal. En este sentido, los
sistemas de comunicacion telemdtica con la Administracién
serdan voluntarios y alternativos a los sistemas tradicionales y
solo se podrdn configurar como obligatorios y exclusivos en
aquellos casos que una norma con rango de Ley asi lo esta-
blezca, en las relaciones interadministrativas, en las relacio-
nes juridico-tributarias con las grandes empresas y en las re-

b)

c)

d)

€)

g)

h)

laciones de sujecion especial, en conformidad con las normas
juridicas de aplicacién.

La disponibilidad de la informacién en formato electrénico
no debe impedir o dificultar la atencién personalizada en las
oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

Principio de impulso de los medios electrénicos para una ma-
yor eficacia y eficiencia de la actuaciéon administrativa.

La Administraciéon Municipal impulsard de modo preferente
el uso de los medios electrénicos en el conjunto de su activi-
dad, a cuyo fin deberd aplicar los medios personales y mate-
riales pertinentes y adoptar las medidas necesarias para su
préctica y efectividad.

Principio de simplificacién administrativa.

La Administraciéon Municipal, con el objetivo de alcanzar
una simplificacion e integracién de los procesos, procedi-
mientos y tramites administrativos, asi como de mejorar el
servicio al ciudadano, aprovechard al maximo la eficiencia
que comporta la utilizacién de las posibilidades derivadas de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon. En
particular, la implantacién de mecanismos electrénicos para
los procedimientos, procesos y servicios de su competencia
ird precedida de un andlisis en el que se considerard la elimi-
nacion de todos los tramites o actuaciones que se consideren
no relevantes, el redisefio y racionalizacién de los procesos y
procedimientos y la reduccion de plazos y tiempos de res-
puesta, siempre de acuerdo con la normativa de aplicacién.
Principios de publicidad y transparencia.

El uso de los medios electrénicos habrd de facilitar la mdxima
difusién, publicidad y transparencia de la informacién que
conste en sus archivos y de las actuaciones administrativas,
de conformidad con el resto del ordenamiento juridico y los
principios de esta ordenanza.

Principio de accesibilidad y usabilidad.

La Administracion Municipal garantizard el uso de sistemas
sencillos que permitan obtener informacién de interés ciuda-
dano de manera rdpida, segura y comprensible.

La Administracién Municipal potenciard el uso de criterios
unificados en la bisqueda y visualizacién de la informacién
que permitan de la mejor manera la difusion informativa, si-
guiendo los criterios y los estdndares internacionales y
europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

La Administracién Municipal pondrd a disposicion de los
ciudadanos con discapacidades o con especiales dificultades
los medios necesarios para que puedan acceder a la informa-
cién administrativa a través de medios electrénicos, siguien-
do los criterios y estdndares generalmente reconocidos.
Principio de exactitud de la informacion.

La Administracién Municipal garantizard, en el acceso a la
informacion por medios electrdonicos, la obtencidn de docu-
mentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en sopor-
te papel o en el soporte en que se haya emitido el documento
original.

La Administraciéon Municipal mantendrd actualizada la in-
formacién administrativa que sea accesible a través de cana-
les electrénicos. En las publicaciones electrénicas constardn
las fechas de actualizacidn.

Principio de participacién.

El uso de los medios electrénicos habrd de facilitar la partici-
pacioén de los ciudadanos y las empresas en la actividad ad-
ministrativa.

La Administracién Municipal promoverd el uso de los me-
dios electrénicos en el ejercicio de los derechos de participa-
cion, en especial el derecho de peticion, los derechos de
audiencia e informacién publica, la iniciativa ciudadana, las
consultas y la presentacién de quejas, reclamaciones y suge-
rencias.

Asimismo, la Administracién Municipal promoverd el debate
publico y la expresion de ideas y opiniones, a través de dife-
rentes tipos de instrumentos propios de los medios electréni-
cos, considerando en todo caso los principios de buena fe y
de utilizacién responsable.

Principios de colaboracién y cooperacion entre las Adminis-
traciones Publicas.
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Con el objetivo de mejorar el servicio al ciudadano y la eficien-
ciaen la gestion de los recursos publicos, la Administracién Mu-
nicipal colaborard y cooperard con el resto de las Administracio-
nes Publicas para facilitar el proceso de implantacion del uso de
los medios electrénicos y, especialmente, su interoperabilidad y
compatibilidad y asf facilitar las relaciones de los ciudadanos y
empresas en el dmbito de la Administracion Electrénica.

i) Principio de interoperabilidad.

La Administracion Municipal garantizard la adopcion de los es-
tandares de interoperabilidad y velard, respetando los criterios de
seguridad, adecuacion técnica y economia de medios, para que
los sistemas de informacién utilizados por ella sean compatibles
y se reconozcan con los de los ciudadanos y los de otras Admi-
nistraciones. La Administracion Municipal promovera el uso de
“software” de cddigo abierto en la Administracion Electrénica.

j) Principio de neutralidad tecnolégica.

La Administracién Municipal garantizard la realizacién de las ac-
tuaciones reguladas en esta ordenanza con independencia de los
instrumentos tecnoldgicos utilizados, de manera que sean la mis-
ma evolucién tecnoldgica y la adopcién de las tecnologias dentro
de la sociedad las que determinen la utilizacién de los medios tec-
noldgicos que, en cada momento, sean mds convenientes.

k) Principio de trazabilidad de los procedimientos y documen-

tos administrativos.
La Administracién Municipal llevard a cabo las acciones ne-
cesarias para establecer sistemas y procedimientos adecua-
dos y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los ciu-
dadanos conocer en todo momento, y a través de medios
electronicos, las informaciones relativas al estado de la trami-
tacién y el historial de los procedimientos y documentos ad-
ministrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los medios téc-
nicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccién
de los datos personales de las personas afectadas.

1) Principio de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos.
La Administracién Municipal, en el impulso de la Adminis-
tracion Electrénica, garantizard la proteccion de la confiden-
cialidad y seguridad de los datos de los ciudadanos, de con-
formidad con los términos definidos en la normativa sobre
proteccion de datos y en las demds normas relativas a la pro-
teccion de la confidencialidad de los datos de los ciudadanos.
Serdn objeto de especial proteccion los datos personales de
los ciudadanos y toda la informacién comin que deban usar
los diferentes departamentos y entidades integrantes de la
Administracién Municipal, los cuales estaran obligados a co-
municar los datos necesarios para mantenerla debidamente
documentada y actualizada.

La Administracién Municipal aprovechara la tecnologia dis-
ponible en cada momento para garantizar los derechos inhe-
rentes a la proteccion de los datos personales, asi como las
medidas de seguridad que impidan cualquier trazabilidad
personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

Art. 7. Aprobacién y publicidad de los programas y aplicacio-
nes—La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento serd el 6rgano
competente para proceder a la aprobacién de los programas y las
aplicaciones que implanten el uso de los medios electronicos, infor-
mdticos y telemdticos a los procedimientos administrativos, asi
como los documentos referentes a las caracteristicas técnicas y a la
organizacion de las medidas de seguridad que utilice la Administra-
cién Municipal en el ejercicio de sus actividades. El acuerdo de
aprobacioén inicial deberd ser sometido un periodo de informacién
publica no inferior a treinta dias.

Capitulo Il

Difusién de la informacion administrativa
por medios electronicos

Art. 8. Informacién sobre la organizacion y los servicios de in-
terés general—1. La Administracién Municipal facilitard por me-
dios electrénicos, como minimo a través de la pagina web del Ayun-
tamiento, informacion sobre:

a) Su organizacién y sus competencias.

b) Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la in-

dicacién de las prestaciones concretas y la disponibilidad de
cada uno de los servicios.

¢) Los procedimientos administrativos que tramitan, con indica-
cién de los requisitos esenciales y del sentido del silencio.

d) Los datos de localizacién, como son la direccién postal, el
ntimero de teléfono y la direccién de correo electrénico.

e) El texto actualizado de esta ordenanza.

f) Los medios electrénicos que los particulares pueden utilizar
en ejercicio de su derecho a comunicarse con ellas.

g) Larelacién actualizada de programas y aplicaciones utiliza-
dos por la Administracién Municipal.

h) Larelacidn actualizada de procedimientos, tramites, solicitu-
des, escritos y comunicaciones susceptibles de presentacién
y/o tramitacién telemadtica.

2. Se podré difundir a través de medios electrénicos cualquier
otra informacidn relativa a asuntos o cuestiones de interés general
para los ciudadanos, incluida la que pueda contribuir a una mejor ca-
lidad de vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia so-
cial, por ejemplo en los dmbitos de sanidad, salud, cultura, educa-
cidn, servicios sociales, medioambiente, transportes, comercio,
deportes y tiempo libre.

3. Enlainformacién facilitada se hardn constar el 6rgano ad-
ministrativo proveedor de la informacién y las fechas de actuali-
zacion.

Art. 9.  Informacion administrativa—ILa Administracién Muni-
cipal facilitard a través de medios electrénicos toda la informacién
administrativa que por prescripcion legal o resolucién judicial se
tenga que hacer puiblica, y se especificard en todos los casos el 6rga-
no administrativo autor del acto o disposicion publicados.

Art. 10. Calidad y seguridad en la web municipal—1. Los
servicios de la web municipal estardn operativos las veinticuatro ho-
ras del dia, todos los dias del afio. Cuando por razones técnicas se
prevea que la web o algunos de sus servicios pueden no estar opera-
tivos, se debera informar de ello a los usuarios, con la mdxima ante-
lacién posible, indicando cudles son los medios alternativos de con-
sulta disponibles.

2. Se garantizara la seguridad de las paginas web de las entida-
des incluidas en el dmbito de aplicacion de esta ordenanza, para ga-
rantizar la autenticidad e integridad de la informacién digital que re-
cogen. En particular, los actos administrativos y resoluciones
dictados por la Administracién Municipal y las comunicaciones con
los ciudadanos que se realicen por medios electrénicos deberan
cumplir los requisitos de seguridad, integridad y conservacion pre-
vistos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Las medidas de seguridad respetardn, en todo caso, el principio de
proporcionalidad atendida la naturaleza del trdmite o actuacién de
que se trate.

3. Laweb municipal tenderd a cumplir con los estdndares de ac-
cesibilidad y calidad recomendados para las Administraciones Pud-
blicas.

4. El Ayuntamiento de Brunete no es responsable, en ningtin
caso, de la informacién que se pueda obtener a través de fuentes ex-
ternas que no dependan de €l, ni tampoco de las opiniones que pue-
dan expresar, a través de las paginas web municipales, las personas
no vinculadas a dicha entidad.

Art. 11.  Tablon de edictos electrénico—1. El tablén de edic-
tos electrénico permitird el acceso por medios electrénicos a la in-
formacién que, en virtud de una norma juridica o resolucién judicial,
se deba publicar o notificar mediante edictos. El acceso al tablén de
edictos electrénico no requerird ningiin mecanismo especial de acre-
ditacién de la identidad del ciudadano.

2. Eltablén de edictos electronico se podrd consultar a través de
la web municipal, desde terminales instalados en la sede de la Cor-
poracidn y desde otros puntos de acceso electrénico que se determi-
nen. En todo caso, se garantizard el acceso a todas las personas, asi
como la ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva.

3. El tablén de edictos electrénico dispondrd de los sistemas
y mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la
disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos. En especial, a los efectos del
cémputo de los plazos que corresponda, se establecerd el meca-
nismo que garantice la constatacién de la fecha y hora de publi-
cacion de los edictos.
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4. El tabl6n de edictos electrénico estara disponible las veinti-
cuatro horas del dia, todos los dias del afio, a través de la web muni-
cipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablon de edic-
tos electrénico puede no estar operativo, se deberd informar, por
parte del servicio de informadtica del Ayuntamiento, de ello a los
usuarios con la maxima antelacion posible, indicando cudles son los
medios alternativos de consulta del tablén que estén disponibles.

Art. 12.  Publicacion oficial —La difusion de informacién y do-
cumentacién por medios electrénicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en
un boletin oficial, conforme a las leyes. A pesar de ello, la difusién
de informacién y documentacién por medios electrénicos puede
complementar la publicidad realizada en boletines oficiales en so-
porte papel, en aquellos supuestos en que, por las limitaciones de
este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las
disposiciones o actos objeto de publicacidn.

Capitulo Il
Normas de identificacién electrénica

Art. 13.  Normas de identificacion, de autenticacion y de firma
electronica de los 6rganos administrativos—1. De acuerdo con el
articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electréni-
co de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en relacion con el ar-
ticulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, la identificacion de
los trabajadores ptiblicos y de los érganos administrativos se hard
mediante firma electrénica reconocida.

2. Los actos administrativos de las entidades integradas en la
Administracién Municipal se podrdn dictar de forma automatizada,
siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos establecidos
para los actos administrativos en la normativa administrativa aplica-
ble y en esta ordenanza.

Art. 14.  Normas de identificacion, de autenticacion y de firma
electrénica de los interesados—1. La identificacion y acredita-
cién de la voluntad de los ciudadanos en las relaciones con la Admi-
nistracién Municipal se podrd producir a través de los siguientes ins-
trumentos o mecanismos de cardcter electronico:

a) Para personas fisicas, los certificados electrénicos del DNI
electrénico, de acuerdo con la normativa reguladora de dicho
documento.

b) Para personas fisicas, personas juridicas y entes sin persona-
lidad, otros certificados electrénicos conformes a lo estipula-
do en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electro-
nica, incluyendo la posibilidad de que contengan referencias
a otras circunstancias personales o atributos.

¢) Para érganos administrativos, certificados electrénicos que
identificardn al érgano que tenga atribuida la competencia y
al titular del mismo.

d) Para sistemas automatizados que no precisan intervencion
personal y directa del titular del 6rgano administrativo, certi-
ficados electrénicos que deberdn incluir informacién sobre la
identificacién del érgano responsable del tramite y del titular
de aquél.

e) En general, el uso de claves concertadas en un registro previo
como usuario, en los casos y con las limitaciones que esta-
blezca la Administracién Municipal.

f) En los supuestos en que para la realizacion de cualquier ope-
racion por medios electrénicos se requiera la identificacién o
acreditacién de la voluntad del ciudadano mediante alguno
de los instrumentos anteriores de los que aquel no disponga,
tal identificacion o acreditacidén podrd ser vdlidamente reali-
zada por los funcionarios publicos de la Administracién Mu-
nicipal que tengan asignada esta funcién, mediante el uso de
certificado electrénico de la Administracién Municipal. Para
ello, el ciudadano deberd identificarse mediante la exhibicion
de su DNI y prestar su consentimiento expreso mediante la
firma de una copia en papel del formulario o modelo electré-
nico objeto de la operacién, que quedard archivada para su
constancia en caso de discrepancia o litigio.

2. El conjunto de certificados y prestadores publicos y privados
de servicios de certificacion admitidos, con cardcter general, por la
Administracién Municipal, serd publico y accesible a través de la
sede electrénica, incluyendo las caracteristicas asociadas al tipo de

firma electrénica que puede realizarse con cada certificado emitido
por cada prestador.

3. La Administracién Municipal promoverd la utilizacién de los
medios de identificacion electrénica mds extendidos en el dmbito
social y establecera acuerdos con las entidades de certificacion co-
rrespondientes.

4. La Administracién Municipal dispondrd de los elementos
técnicos y administrativos que permitan la interoperabilidad de los
certificados electrénicos emitidos por prestadores de servicios de
certificacién dependientes o vinculados a una Administracién Publi-
cay por aquellos prestadores no dependientes ni vinculados que ha-
yan sido admitidos como vdlidos para relacionarse con alguna Ad-
ministracién Publica, siempre que la informacion necesaria, de
acuerdo con la normativa de firma electrdnica, se encuentre dispo-
nible en condiciones tecnoldgica y econdémicamente viables.

5. Serd de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de
identificacion, la siguiente informacién:

a) Informacidén sobre la organizacién municipal y los servicios

de interés general.

b) Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

¢) Informacion incluida en el tablén de edictos electronico.

d) Publicaciones oficiales de cualquiera de los érganos y entes

de la Administracién Municipal.

e) Expedientes sometidos a informacién publica.

f) Larelacion de certificados y prestadores ptiblicos y privados

admitidos por la Administracién Municipal.

g) Cualquier otra informacion de acceso general.

6. La utilizacién de cualquiera de los instrumentos de identifi-
cacion y autenticacion recogidos en este articulo serd requisito sufi-
ciente para identificar y entender acreditada la voluntad de los ciu-
dadanos que presenten escritos en cualquier procedimiento o tramite
incorporado a la tramitacién por via electrénica a través del proce-
dimiento previsto en esta ordenanza.

7. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, la Administracién Municipal requerird de los particulares la
enmienda de cualquier defecto formal ocasionado por el incumpli-
miento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad pre-
vistos en este articulo.

Capitulo IV
El procedimiento administrativo electrénico

Art. 15.  Trdmites y procedimientos a los que es aplicable la tra-
j Una vez que se apruebe y entre en vigor

esta ordenanza, podrdn tramitarse telemdticamente:

a) Los procedimientos administrativos que se determinen, tanto
con respecto al cumplimiento de trdmites del procedimiento
como la consulta del estado de tramitacién y la comunicacién
de avisos de interés dentro del procedimiento.

b) Consulta de informacién de datos municipales por los ciuda-
danos.

¢) Comunicaciones de los ciudadanos, en especial los avisos,
las quejas, las sugerencias y las peticiones que asi se determi-
nen, no incardinables en un procedimiento administrativo.

2. Figuran en el anexo I de esta ordenanza relacién detallada de
los procedimientos, trdmites, solicitudes, escritos y comunicaciones
que se podran tramitar telemdticamente a partir de la fecha de su en-
trada en vigor.

La competencia para incluir nuevos procedimientos, trdmites y
comunicaciones a los que serd de aplicacién lo dispuesto en la pre-
sente ordenanza, nuevos modelos normalizados y preimpresos para
hacer efectivo el ejercicio de derechos, acciones y comunicaciones,
se atribuye a la Alcaldia que, una vez adoptada la resolucién de in-
clusién deberd difundirlo a través de la pagina web del Ayuntamien-
to de Brunete.

3. Larelacion actualizada de procedimientos, tramites, solicitudes,
escritos y comunicaciones que se podrdn tramitar telemdticamente
serd accesible a través de la web municipal. Igualmente, la web mu-
nicipal facilitard informacién sobre los trdmites a seguir en aquellos
procedimientos que no se pueden tramitar de forma telemdtica.

4. Latramitacién de un procedimiento administrativo por medios
telemdticos no podrd suponer ninguna merma en el mantenimiento de




P4g. 170

MARTES 26 DE ENERO DE 2010

B.O.C.M. Nim. 21

la integridad de las garantias juridicas de los particulares ante las Ad-
ministraciones Publicas establecidas en el ordenamiento juridico y, en
particular, en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comuin.

Art. 16. Iniciacion del procedimiento administrativo—1. Los
procedimientos administrativos incorporados a la tramitacién por
via electrénica se podrdn iniciar a través de medios electrénicos a
instancia de parte, mediante la presentacion de solicitud, normaliza-
da o no, en el Registro Telemdtico regulado en esta ordenanza.

2. Las solicitudes electrénicas mencionadas en el apartado an-
terior deberdn contener la firma electrénica avanzada del interesado
o cualquier otro mecanismo de identificacién y de acreditacién que
establezcan las normas de desarrollo de esta ordenanza, y todos los
demds requisitos establecidos en el articulo 70 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Los interesados podrdn aportar al expediente copias digitali-
zadas de los documentos que sean necesarios o estimen oportunos,
cuya fidelidad con el original garantizardn mediante la utilizacién de
firma electrénica reconocida. La Administracién Municipal podrd,
en cualquier momento, requerir al interesado la exhibicién del docu-
mento o de la informacién original o solicitar del correspondiente
archivo, el cotejo del contenido con las copias aportadas. La aporta-
cion de tales copias implica la autorizacion a la Administracién para
que acceda y trate la informacion personal contenida en tales docu-
mentos.

4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas nor-
malizados de solicitud podrdn incluir comprobaciones automaticas
de la informacidn aportada respecto de datos almacenados en siste-
mas propios o pertenecientes a otras Administraciones e, incluso,
ofrecer el formulario cumplimentado en todo o en parte, con objeto
de que el interesado verifique la informacién y, en su caso, la modi-
fique y complete.

Art. 17.  Representacion—1. Cuando en una solicitud telemd-
tica haya mds de un interesado, la solicitud deberd estar firmada
electronicamente por todos los interesados, y las actuaciones se se-
guirdn con el que se haya sefialado expresamente o, en su defecto,
con el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

2. Losciudadanos podran actuar por medio de representantes en
los procedimientos y tramites administrativos que se realicen frente
a la Administracién Municipal por medios electrénicos, de acuerdo
con lo que prevé la legislacion general y lo que establece esta orde-
nanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas
estard sujeta a la acreditacién de la representacion.

3. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede repre-
sentar por via telemdtica a otras personas, fisicas o juridicas, siem-
pre que acredite la citada representacion mediante uno de los si-
guientes mecanismos alternativos:

a) Aportacién de apoderamiento suficiente en soporte electréni-
co original, segtin las disposiciones vigentes en materia de se-
guridad juridica electrénica.

b) Inclusién del apoderamiento en el certificado reconocido de
firma del representante, de acuerdo con la legislacién vigen-
te de firma electrénica.

¢) Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del re-
presentante y la posterior comprobacidn de la representacion
en los registros de la Administracién Municipal o de otras ad-
ministraciones o entidades con las que la Corporacién haya
firmado un convenio de colaboracidn.

4. Larepresentacion telemdtica podrd ser especificamente otor-
gada, a todos los efectos o para procedimientos concretos, presen-
cialmente ante la propia Administracién mediante la compulsa elec-
trénica de la documentacién acreditativa de la representacion, que
quedard registrada a los efectos de su certificacion.

5. La representacion otorgada por vias telemdticas serd valida
para la tramitacion de procedimientos administrativos por vias tele-
madticas y no telemdticas.

6. Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere con-
veniente, la Administracién Municipal podrd, en cualquier momen-
to, pedir al apoderado la justificacién del apoderamiento y la decla-
racion responsable sobre su vigencia.

Art. 18.  Tramitacién del procedimiento administrativo—1.
Los programas, aplicaciones y sistemas de informacién, que en cada

caso se aprueben para la realizacion por medios electrénicos de los
trdmites administrativos, deberdn garantizar el control de los plazos,
la constancia de la fecha y hora y la identificacién de los responsa-
bles de los trdmites y actuaciones, ademds de respetar el orden de
tramitacion de los expedientes.

2. Cualquier actuacién del interesado y los actos administrati-
vos hechos en un procedimiento administrativo tramitado electréni-
camente habrdn de reunir los requisitos de validez legalmente esta-
blecidos con cardcter general, asi como ser emitidos o recibidos a
través del Registro Telemadtico que se regula en la presente ordenanza.

3. Los drganos administrativos velardn especialmente para ga-
rantizar el ejercicio a través de medios telemadticos del derecho de
los interesados a formular alegaciones en cualquier momento ante-
rior a la propuesta de resolucién, en la prictica del tramite de
audiencia y en el trdmite de informacién publica cuando procedan.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e
interoperabilidad entre Administraciones, las entidades comprendi-
das en el dmbito de aplicacion de esta ordenanza promoverdn la eli-
minacién de certificados y, en general, de documentos en papel, que
serdn sustituidos, siempre que sea posible, por certificados y docu-
mentos electrénicos o por transmisiones de datos, con plena validez
y eficacia siempre que se acredite la identidad, integridad, autentici-
dad y confidencialidad de los datos mediante los correspondientes
certificados de firma electrénica reconocida.

Tanto en el caso, de certificados electrénicos y documentos elec-
trénicos como en el de transmisiones de datos, su expedicion, trata-
miento y efectos se regirdn por lo dispuesto en esta ordenanza, con
estricta sujecion a la normativa de proteccion de datos de cardcter
personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedimien-
to administrativo.

Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmisién
de los datos correspondientes, el titular de estos tiene que haber con-
sentido expresamente la realizacién de la transmisién, de acuerdo
con lo que establece la normativa de proteccién de datos de cardcter
personal, excepto en los casos previstos en una norma con rango de
Ley. Si no presta su consentimiento, el interesado deberd solicitar y
aportar el certificado correspondiente.

5. La aportacion en papel u otro soporte fisico de documentos
que estén relacionados con un procedimiento administrativo electré-
nico, deberd dejar constancia del nimero o cédigo de registro indi-
vidualizado correspondiente a aquel procedimiento en el Registro
Telematico.

6. Las entidades comprendidas en el dmbito de aplicacién de
esta ordenanza promoveran la sustitucion de la aportacién de docu-
mentos acreditativos del cumplimiento de requisitos por una decla-
racion responsable del interesado que exprese la concurrencia de di-
chos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes, a
requerimiento de la Administracién.

Art. 19. Continuacion del procedimiento administrativo elec-
trénico por medios tradicionales—Cuando un procedimiento ini-
ciado electrénicamente no se pueda tramitar totalmente en soporte
electrénico se procederd, por parte del érgano competente a la repro-
duccién en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros
documentos electrénicos, para poder continuar con la tramitacion
del expediente, asegurdndose en cualquier caso el archivo seguro de
los documentos electrénicos originales.

En todo caso, para garantizar la concordancia entre los documen-
tos electrénicos originales y los reproducidos en papel, en toda co-
pia se hard constar la diligencia del funcionario competente que
acredite la correspondencia y exactitud con el documento original.
Estos documentos tendrdn la consideracion de copias auténticas, a
los efectos de lo previsto en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comiin.

Art. 20. Acceso del interesado a la informacion sobre el estado
de la tramitacion del procedimiento—1. El interesado podr4 soli-
citar y obtener informacién sobre el estado de la tramitacién de los
procedimientos administrativos gestionados en su totalidad por me-
dios electrénicos, mediante los siguientes sistemas:

a) Presencialmente.
b) Mediante el sistema telemdtico empleado para presentar la

solicitud, con las debidas garantias de seguridad y confiden-
cialidad.
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2. La informacion sobre el estado de tramitacion del proce-
dimiento comprenderd la relacién de los actos de tramite realizados,
con breve indicacidén sobre su contenido, asi como la fecha en la que
fueron dictados.

3. La Administracién Municipal podrd remitir al interesado avi-
sos sobre el estado de la tramitacion, a las direcciones telematicas de
contacto indicadas por el mismo.

4. Enlos procedimientos que no hayan sido integramente trami-
tados por medios electrénicos, se habilitardn servicios electrénicos
de informacion del estado de la tramitacién que comprendan, al me-
nos, la fase en la que se encuentra el procedimiento y el érgano o
unidad responsable.

Art. 21. El expediente electréni-
co es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informa-
cién que contengan, pudiendo incluir grabaciones de conversacio-
nes consentidas por los intervinientes, imdgenes o mensajes de tele-
fonia mavil.

2. El foliado de los expedientes electrénicos podrd llevarse a
cabo mediante un indice electrdnico, firmado o sellado por el 6rga-
no actuante. Este indice garantizard la integridad del expediente
electrénico y permitird su recuperacidén siempre que sea preciso,
siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos
expedientes electrénicos.

3. La remisién de expedientes podrd ser sustituida, a todos los
efectos legales, por la puesta a disposicién del expediente electréni-
co, teniendo el interesado derecho a obtener copia en soporte papel.

Art. 22. Terminacion de los procedimientos por medios elec-
tronicos—1. De conformidad con lo previsto en el articulo 45.3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, los procedimientos que se tramiten y se acaben en soporte
electrénico garantizardn la identificacion y el ejercicio de la compe-
tencia por parte del 6rgano que, en cada caso, esté reconocido como
competente.

2. El acto o resolucién que ponga fin a un procedimiento elec-
trénico deberd cumplir los requisitos previstos en el articulo 89 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, e ir acompafiado de la firma electrénica reconocida del 6rgano
administrativo competente para dictar el acto o resolucion.

3. Eltraslado de documentos electrénicos, incluidos los que de-
ben figurar en los libros de resoluciones y en los libros de actas,
mientras estos no estén en soporte electronico se hard de acuerdo
con el procedimiento de compulsa previsto en esta ordenanza.

Art. 23.  La notificacion telemdtica de los actos administrati-
vos—1. La notificacién electrénica se podrd practicar utilizando
medios electrénicos cuando el interesado haya elegido estos medios
como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacién, en
los procedimientos administrativos y tramites incorporados a la tra-
mitacion por via electrénica.

2. Laaceptacién de los interesados podrd tener cardcter general
para todos los trdmites que los relacionen con la Administracién
Municipal o para uno o varios tramites, segiin se haya manifestado.
En los procedimientos administrativos electrénicos iniciados a ins-
tancia de parte se presumird la existencia de dicha aceptacion, salvo
que el mismo interesado haya manifestado lo contrario a través de
los medios telematicos que el Ayuntamiento le facilite.

3. Para la eficacia de lo dispuesto en el presente articulo, todo
aquel interesado que manifieste su voluntad de recibir notificacién
por medios electrénicos deberd disponer de una direccién de correo
electrénico habilitada para aquella finalidad, que serd Unica para
cada interesado.

La direccién o correo electrénico habrd de cumplir con los si-
guientes requisitos, bajo la exclusiva responsabilidad del interesado:

a) Poseer identificadores de usuario y clave o claves de acceso

para garantizar la exclusividad de su uso.

b) Contar con mecanismos de autenticacién que garanticen la

identidad del usuario.

¢) Disponer de mecanismos de cifraje para proteger la confiden-

cialidad de los datos.

d) Cualquier otro que se fije normativamente.

4. Ladireccién de correo electronico tendrd vigencia indefinida
como direccion vdlida a efectos de notificacién, excepto en los su-

puestos en que el titular solicite su revocacion o modificacion, por
defuncién de la persona fisica o extincion de la personalidad juridi-
ca, cuando una resolucién administrativa o judicial asi lo ordene o
por el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de las
notificaciones, supuesto en el cual serd comunicado al interesado
para que pueda expresar su interés por mantenerla activa; en caso
contrario, se inhabilitara la direccion de correo electronico.

5. Lanotificacion se entenderd practicada a todos los efectos le-
gales en el momento en que se produzca el acceso a su contenido en
la direccidn de correo electrénico. El sistema de notificacién debe-
rd acreditar las fechas y horas en que se produzca la recepcién de la
notificacion en la direccién electrénica del interesado y el acceso al
contenido del mensaje de notificacion por parte del ciudadano noti-
ficado, asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de
las circunstancias anteriores.

6. Cuando haya constancia de la recepcién de la notificaciéon en
la direccidn electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se
acceda a su contenido, se entenderd que la notificacioén ha sido re-
chazada a los efectos previstos en el articulo 59 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comtin, salvo que de
oficio o a instancia del interesado se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso a su direccion electrénica.

7. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado
podrd requerir al érgano o entidad correspondientes que las notifica-
ciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, en cuyo
caso se deberd usar cualquier otro medio admitido por el articulo 59
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun. Igualmente, durante la tramitacién de un procedimiento no
electrénico, el interesado podrd requerir al érgano o entidad corres-
pondientes que las notificaciones sucesivas se practiquen en la for-
ma prevista en esta ordenanza.

Art. 24.  Documentos y certificados administrativos electroni-
cos—1. La Administracién Municipal establecerd los mecanis-
mos necesarios para la emisién de documentos y certificados admi-
nistrativos electrénicos, que producirdn idénticos efectos que los
expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias fir-
mas electrénicas tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica. El contenido de estos se podrd im-
primir en soporte papel y la firma manuscrita serd sustituida por un
cddigo de verificacion generado electrénicamente, que permitird
comprobar su autenticidad accediendo telemdticamente a los archi-
vos del érgano u organismo emisor.

2. La Administracién Municipal emitird certificados electréni-
cos sobre los datos que figuran en su poder, a peticion de los ciuda-
danos. Este tramite se incluird en el catdlogo de tramites incorpora-
dos a la Administracién Electrénica, regulado en esta ordenanza.

3. Los ciudadanos, en sustitucién de los certificados en papel,
podran presentar a la Administracion Municipal certificados en so-
porte electrénico de otras Administraciones obtenidos telematica-
mente o bien mediante la compulsa electrénica del certificado en papel.

Capitulo V
El Registro Electrénico

Art. 25.  Registro Electrénico de entrada y salida de documen-
tos—De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos, y el articulo 49 de 1a Ley 7/1985, de 2 de abril, Regu-
ladora de la Bases de Régimen Local, y con la vigente legislacién en
materia de Régimen Local, mediante esta ordenanza se crea y regu-
la el funcionamiento del Registro Telemdtico de la Corporacién, de
acuerdo con las siguientes normas:

a) ElRegistro Electrénico es auxiliar del Registro General de la
Corporacidn y tiene cardcter voluntario para los administra-
dos, a excepcion de los supuestos de utilizacién obligatoria
establecidos por Ley y/o normas de creacién de futuros pro-
cedimientos telemdticos donde se regule la presentacién de
solicitudes, escritos o comunicaciones a través del referido
Registro Telematico.

b) En el Registro Electrénico se podran presentar solicitudes,
escritos o comunicaciones relativos a los procedimientos y
asuntos que sean competencia de la Administraciéon Munici-
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c)

d)

e)

g)

h)

pal y respecto de los cuales se haya establecido la posibilidad
de su tramitacién electrénica.

Cualquier solicitud, escrito o comunicacién que los interesa-
dos presenten a través del Registro Electrénico y que no esté
relacionado con los procedimientos y asuntos mencionados,
no producird ningin efecto y se tendra por no presentado, co-
municdndose al interesado esta circunstancia e indicandole
los registros y, en su caso, los lugares habilitados para su pre-
sentacion de acuerdo con el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
El Registro Electrénico estard habilitado para la recepcién y
salida de documentos electronicos. La fecha de entrada y/o de
salida se acreditard mediante un servicio de consignacion
electrénica de fecha y hora.

El acceso al Registro Electrénico se podrd realizar a través de
la pdgina web de la Corporacién, de las cuales se dard la opor-
tuna publicidad para su conocimiento general. En cualquier
caso, la direccién cumplird ademds las exigencias de accesi-
bilidad a personas con discapacidad.

El referido acceso podrd efectuarse asimismo por medio de la
portal municipal correspondiente a la Agrupacion de Munici-
pios del Noroeste de Madrid o la portal municipal del Consor-
cio, Mancomunidad o cualquier otra entidad supramunicipal
que pueda constituirse al efecto y de la que el Ayuntamiento
de Brunete sea miembro de pleno derecho.

En virtud de ello las pasarelas telemdticas de acceso podran
estar alojadas en los servidores o instalaciones de almacena-
miento pertenecientes a la Agrupacion de Municipios del No-
roeste de Madrid o al Consorcio, Mancomunidad o cualquier
otra entidad supramunicipal que pueda constituirse al efecto
y de la que el Ayuntamiento de Brunete sea miembro de ple-
no derecho: servidores que tendrdn acceso a las aplicaciones
informdticas municipales del Ayuntamiento de Brunete a tal
efecto.

Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el ordenamiento
juridico atribuye a la presentacién de solicitudes, escritos o
comunicaciones, el Registro Electrénico estard a disposicién
de sus usuarios las veinticuatro horas al dia, todos los dias del
aflo, excepto las interrupciones que sean necesarias por razo-
nes técnicas. El Registro Telemdtico se regird por la fecha y
la hora oficiales en la circunscripcion territorial de la Corpo-
racion.

La presentacion de solicitudes, escritos y/o comunicaciones
en el Registro Electrénico tendrdn los mismos efectos que la
presentacion efectuada por el resto de medios admitidos por
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

El computo de plazos en las solicitudes, escritos y comunica-
ciones por el Registro Electrénico de la Corporacion es el si-
guiente:

— Lafecha y hora de referencia serdn los vigentes en el mo-
mento de la recepcidn o salida de la correspondiente so-
licitud, escrito o comunicacion, en, o desde, el sistema de
informacién que dé soporte al Registro Telematico.

— La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones
recibidas en dias inhdbiles se entenderdn efectuadas en la
primera hora del primer dia hdbil siguiente. A estos efec-
tos, constard en el asiento de entrada correspondiente la
fecha y hora en que efectivamente se ha recibido la soli-
citud, escrito o comunicacién presentada pero se indica-
rd en el mensaje de confirmacidn las cero horas y un mi-
nuto del siguiente dia hébil.

— No se dard salida, a través del Registro Electrénico, a nin-
glin escrito o comunicacién en dia inhdbil.

— Se consideran dias inhdbiles, a efectos del Registro Elec-
trénico de la Administracién Municipal, los establecidos
como dias festivos en el calendario oficial publicado
anualmente el “Boletin Oficial del Estado” y las fiestas
locales de este municipio.

En cualquier supuesto la presentacion telematica de los docu-

mentos a que se refiere esta ordenanza no implica la amplia-

cion de los plazos establecidos por el ordenamiento juridico.

i) Los datos contenidos en las solicitudes y, si procede, en el
certificado, quedan anotadas automdticamente en el Registro
y constituyen los asientos registrales telematicos.

j)  Enaquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técni-
co en la recepcion telemadtica del documento, esta circunstan-
cia deberd ser puesta en conocimiento del presentador por
parte del propio sistema, mediante el correspondiente mensa-
je de error, a fin de que le conste que no se ha producido va-
lidamente la presentacion.

k) El Registro Electrénico emitird automdticamente un justifi-
cante de la recepcion de los documentos electrénicos presen-
tados, dirigido a la direccidn electrénica de procedencia, au-
tenticada mediante firma electréonica de la Administracion,
en el que constard el contenido integro del documento o do-
cumentos presentados y los datos de registro que se le asig-
nen, datos que, como minimo, seran los siguientes: nimero
de anotacidn, dia y hora de esta.

1) El Registro Electrénico practicard un asiento de salida por
cada documento electrénico que sea remitido en el que se
hard constar: el nimero de referencia o registro, la fecha y la
hora de emisidn, el érgano de procedencia, la persona a la que
se dirige, extracto o resefia del contenido y, en su caso, nime-
ro de referencia del asiento de entrada.

m) Solo cuando concurran causas justificadas de mantenimiento
técnico y operativo podrd interrumpirse por el tiempo im-
prescindible la recepcién de solicitudes, escritos y comunica-
ciones. La interrupciéon deberd anunciarse a los posibles
usuarios con la antelacién que, en su caso, resulte posible y
mientras dure esta situacién. En los supuestos de interrupcién
no planificada en el funcionamiento del Registro Electrénico
y, siempre que sea posible, el usuario visualizard un mensaje
en el que se comunique tal circunstancia.

Art. 26. Gestion de los documentos electronicos—1.
nales en soporte informdtico.

Los documentos en soporte informatico producidos validamente
por la Corporacién y los demds érganos y entes actuantes tendran la
consideraciéon de documentos originales, y se encontrardn debida-
mente grabados en los programas y aplicaciones de procedimiento
por vias telemdticas, mientras se encuentren en fase activa.

Los documentos originales en soporte informdtico que se entre-
guen a las Administraciones actuantes deben poder ser impresos y
archivados informdticamente, incluyendo, en todo caso, la firma
electrénica correspondiente.

2. Copias electrénicas.

El secretario general de la Corporacién podrd emitir copias elec-
trénicas con la consideracion de copias auténticas de documentos
electrénicos emitidos por el propio interesado o por las Administra-
ciones Publicas, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

a) Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del
documento se adapte a formatos o sistemas diferentes.

b) Incluir una manifestacion relativa a la comprobacién de los
elementos de autenticidad e integridad del documento original.

¢) Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma
electrénica reconocida.

3. Compulsa electrénica de documentos en soporte papel.

Con las mismas condiciones sefialadas en el nimero anterior, el
secretario general de la Corporacién podrd emitir copias electroni-
cas auténticas de documentos emitidos originalmente por los intere-
sados o por las Administraciones Ptiblicas en soporte papel.

La compulsa electrdnica es el procedimiento de digitalizacién de
la documentacién en soporte papel y su comprobacién por el secre-
tario general de la Corporacién, produciéndose una copia auténtica
electrénica.

La compulsa electrénica se realizard a través de un procedimien-
to de digitalizacion seguro, que incluya la firma electrénica recono-
cida del personal al servicio de la Administracién Municipal que
haya realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la inte-
gridad de la copia, asi como la identificacién del érgano que realiza
la compulsa, mediante la firma electrénica correspondiente. Por par-
te del secretario se podrd exigir el correspondiente informe a los
servicios informdticos que garantice la correccién técnica de la com-
pulsa electrénica realizada.

Los documentos compulsados electréonicamente podran ser vali-
dos tanto en el procedimiento concreto para el que se ha realizado la

Origi-
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compulsa como para cualquier otro procedimiento tramitado por la
Administracién Municipal.

4. Las copias auténticas electrénicas de documentos adminis-
trativos y los documentos compulsados electrénicamente tendrdn la
consideracidén de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el
articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comdn.

En consecuencia, las copias auténticas electrénicas disfrutardn de
la misma validez y efectos que los documentos originales. Las co-
pias auténticas electrénicas indicardn la circunstancia de ser copias
auténticas de documentos originales y, si corresponde, su fecha de
caducidad. Las copias auténticas electrénicas deben poder ser im-
presas y archivadas informdticamente, incluyendo en todo caso la
firma electrénica correspondiente.

5. Los documentos electrénicos se podrdn trasladar a copias en
soporte papel mediante procedimientos automatizados. En este
caso, el documento en soporte papel incorporard un mecanismo que
permitird validar su contenido con la identificacién del documento
electrénico original. El acceso al documento electrénico original se
podrd realizar a través de una direccion electrénica facilitada por la
Administraciéon Municipal.

Art. 27.  Normas sobre el archivo de los documentos —El archi-
vo de los documentos en soporte informadtico y las medidas de con-
servacion de los documentos en apoyo informdtico de los procedi-
mientos se ajustard a los siguientes principios de actuacion,
tratamiento y validez:

a) Archivo de documentos en soporte informdtico. Los docu-
mentos en soporte informdtico, resultantes de la aportacién a
la Administracién Municipal de informacién, solicitudes,
certificados telemdticos y documentos por parte del interesa-
do, o que hayan sido obtenidos mediante comunicaciones de
datos administrativos de terceras Administraciones, deben
ser gestionados y archivados exclusivamente en soporte in-
formadtico, de acuerdo con las prescripciones de la normativa
legal de aplicacién a este tipo de documentos.

b) Medidas de conservacién de documentos en soporte infor-
madtico. Los servicios y los programas y aplicaciones de pro-
cedimiento por vias telemdticas han de establecer las medidas
necesarias para garantizar la conservacion, integridad, auten-
ticidad, calidad, proteccién y, cuando sea necesario, la confi-
dencialidad de los documentos en soporte informadtico, apli-
cdndose entre otras las medidas siguientes:

— La actualizacién criptogrifica del documento firmado
mediante la adicién de un nuevo sello de fecha y hora.

— El registro del documento firmado electrénicamente en
un soporte fisico perdurable, con garantia de la fecha de
entrada.

— Implantacién de un sistema de identificacion de los usua-
rios y de control de accesos y, en general, el cumplimien-
to de todas las garantias previstas en la legislacion de pro-
teccion de datos.

¢) Los documentos originales en soporte informdtico podran
transformarse, para adaptar su formato a las necesidades de
gestion y preservacion previstas al servicio, de acuerdo con
las siguientes normas:

— EI cambio de formato deberd garantizar la exactitud del
contenido del documento anterior, asi como la compro-
bacién de los elementos de autenticidad e integridad del
documento original. El documento resultante de la trans-
formacién serd firmado electrénicamente por el érgano
competente para la transformacion.

— El paso del documento en soporte informdtico a papel
solo se realizard excepcionalmente, y deberd permitir la
verificacién técnica de la firma del érgano competente
para la transformacién.

d) Archivo definitivo. El Archivo Municipal, conjuntamente con
los responsables de los servicios informdticos de la Corpora-
cién, determinardn las politicas de creacién y conservacion del
archivo digital, asi como los criterios de migracién de los da-
tos, la renovacion de los sopores, las actualizaciones de los pro-
gramas Yy las estrategias para garantizar la capacidad de lectura
de los documentos con el transcurso del tiempo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Entrada en funcionamiento del Registro Electroni-
co—El Registro Electrénico regulado en esta ordenanza entrard en
funcionamiento a las cero horas del dia siguiente a la entrada en vi-
gor de la presente ordenanza.

Segunda. Reunion virtual de 6rganos colegiados—Si los me-
dios técnicos disponibles lo permiten, los érganos colegiados de la
Administracién Municipal podrdn constituirse y adoptar acuerdos
utilizando medios electrénicos, con respeto a los trdmites esenciales
establecidos en los articulos 26 y 27 de 1a Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, de acuerdo con las si-
guientes especialidades:

a) Debera garantizarse la realizacién efectiva de los principios
que la legislacién establece respecto de la convocatoria, ac-
ceso a la informacién y comunicacién del orden del dia, en
donde se especificardn los tiempos en los que se organizardn
los debates, la formulacién y conocimiento de las propuestas
y la adopcién de acuerdos.

b) Elrégimen de constitucion y adopcidn de acuerdos garantiza-
rd la participacién de los miembros de acuerdo con las dispo-
siciones propias del érgano.

¢) Las actas garantizardn la constancia de las comunicaciones
producidas asi como el acceso de los miembros al contenido
de los acuerdos adoptados.

Tercera. Formacion de los empleados piiblicos municipales—
La Administracién Municipal promoverd la formacion del personal
a su servicio en la utilizacién de medios electrénicos para el desa-
rrollo de las actividades propias de aquélla.

Cuarta. Contratacién administrativa—La Administraciéon Mu-
nicipal adoptard las medidas necesarias para fomentar e implantar
progresivamente la contratacién por via electrénica y el uso de la
factura electrénica por parte de sus contratistas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.—Esta Ordenanza no serd de aplicacion a los procedimien-
tos iniciados con anterioridad a su entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, entrando en vigor transcurridos quince
dias habiles desde su publicacién, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 70.2, en relacion con el 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora del Régimen Local.

ANEXO I

PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES DISPONIBLES
ACTUALMENTE

1. Registro Electrénico.

2. Servicios de intervencion:

a) Solicitud de bonificaciones de impuestos y tasas

b) Recursos contra liquidaciones impuestos y tasas

¢) Aplazamientos y fraccionamientos de pagos.

3. Actividades culturales y deportivas

a) Bonos y carné deportivos.

b) Devolucién de ingresos indebidos por actividades.

¢) Actividades tercera edad.

d) Carné de mayores.

e) Actividades de promocidén de la mujer.

4. Servicio de urbanismo:

a) Consultas urbanisticas

b) Consultas instalacion actividades.

5. Servicios de padrén municipal:

a) Solicitud de volantes de empadronamiento.

Brunete, a 5 de enero de 2009.—El alcalde-presidente, Félix Ga-
vilanes Gémez.

(03/1.339/10)



