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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTOS
MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Area de Coordinacién Institucional
Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno

Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 28
de mayo de 2009, por el que se aprueba la creacion y supresién de
ficheros de datos de cardcter personal en el Area de Gobierno de
Economia y Empleo:

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la creacién y supre-
sion de ficheros que contienen datos de cardcter personal en el Area
de Gobierno de Economia y Empleo, una vez aprobado con fecha 26
de febrero de 2009 el proyecto, sometido a un periodo de informa-
cién publica y evacuado el informe preceptivo de la Agencia de Pro-
teccion de Datos de la Comunidad de Madrid.

La creaciéon, modificaciéon o supresion de ficheros se regula en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Cardcter Personal, desarrollada por el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, y en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal en la Comunidad de Madrid, aplica-
ble directamente al Ayuntamiento de Madrid, y desarrollada me-
diante el Decreto 99/2002, de 13 de junio.

La mencionada Ley Orgdnica establece un conjunto de medidas
para garantizar y proteger el derecho fundamental a la autodetermi-
nacién informativa o derecho a la autodisposicién de las informacio-
nes personales. Este derecho se garantiza imponiendo unas obliga-
ciones a las organizaciones que manejan datos de cardcter personal,
y concretamente a las Administraciones Publicas.

La primera de estas obligaciones es la creacion, modificacién o
supresién de ficheros de datos de cardcter personal y su inscripcién,
en el caso de la Administracién Publica, en el Registro de la Agen-
cia de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid, a la que se
unen las de tratar y recoger adecuadamente los datos, facilitar los de-
rechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como
aprobar e implantar las medidas de seguridad necesarias y el docu-
mento de seguridad correspondiente.

El articulo 17.1.1) de 1a Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid, atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para la creacién, modificacién o supresion de fiche-
ros de datos de cardcter personal.

A propuesta del delegado del Area de Gobierno de Hacienda y
Administracion Publica, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, en su reunién de 28 de mayo de 2009,

ACUERDA

Primero.—1. Aprobar la creacién y supresion de ficheros que
contienen datos de cardcter personal en el Area de Gobierno de Eco-
nomia y Empleo, que se insertan a continuacién en los anexos [ y II
del presente Acuerdo y cuyas denominaciones son las siguientes:

Ficheros que se crean: EXPEDIENTES DE ARBITRAJE DE
CONSUMO; INSPECCIONES DE CONSUMO; INFORMACION
AL CONSUMIDOR (OMIC).

Ficheros que se suprimen: SCOM-RECLAMANTES Y RECLA-
MADOS; SCLS-SUSCRIPTORES; SCJA-RECLAMANTES Y
RECLAMADOS; SCJA-VOCALES DE ASOCIACIONES.

2. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposi-
cion se podran ejercer ante los érganos responsables de los ficheros
que se indican para cada uno de ellos en el anexo 1.

3. Los ficheros, que se crean por el presente Acuerdo, cumplen
las medidas de seguridad establecidas en el Reglamento de desarro-
1lo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, aprobado por Real Decre-
to 1720/2007, de 21 de diciembre.

Segundo.—Lo dispuesto en el presente Acuerdo entrard en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicacién en el “Boletin
Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

ANEXO I
EXPEDIENTE 145/2008/05094
Declaraciones de creacion de nuevo fichero

La informacién recogida en este anexo se encuentra clasificada
por declaraciones de creacion de fichero, de acuerdo con el articu-
lo 6 del Decreto 99/2002, de 13 de junio, regulador del procedimien-
to de elaboracion de disposicion general de creacién, modificacién
y supresion de ficheros que contienen datos de cardcter personal, asi
como de su inscripcién en el Registro de Ficheros de Datos Perso-
nales, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Las disposiciones de cardcter general de creacién de ficheros de-
berdn indicar, en todo caso, para cada uno de ellos, los siguientes
apartados:

1. El érgano, ente o autoridad administrativa responsable del fi-
chero.

2. El érgano, servicio o unidad ante el que se deberdn ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (este
apartado se cumplimentard solo en el caso de que sea diferente al
responsable del fichero).

3. El nombre y la descripcién del fichero que se crea.

4. El cardcter informatizado o manual estructurado del fichero.

5. Elsistema de informacidén al que pertenezca el fichero (si se
trata de un fichero informatizado).

6. Lasmedidas de seguridad que se apliquen. Si el fichero es in-
formatizado habrd que indicar si las medidas de seguridad son de ni-
vel basico, medio o alto.

7. Los tipos de datos de cardcter personal que se incluirdn en el
mismo.

8. Ladescripcion detallada de la finalidad del fichero y los usos
previstos del mismo.

9. Las personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener
datos o que resulten obligados a suministrarlos.

10. La procedencia o el procedimiento de recogida de los datos.

11. Los érganos y entidades destinatarios de las cesiones pre-
vistas, indicando de forma expresa las que constituyan transferen-
cias internacionales.”

Cada declaracion de creacién de nuevo fichero se identifica por
un numero de expediente y su orden dentro del mismo.

Instituto Municipal de Consumo.
Referencia del servicio: 145/2008/05094.
Datos del fichero propuesto:

Nombre: EXPEDIENTES DE ARBITRAJE DE CONSUMO.
Nuimero de orden: 1-C.
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1. Org@no responsable del fichero: AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA Y EMPLEO. INSTITUTO MUNICIPAL DE CON-
SUMO.

2. C)rgano servicio o unidad ante el que se deberdn ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion: INSTI-
TUTO MUNICIPAL DE CONSUMO. GRAN VIA, 24, 28013
MADRID.

3. Nombre y descripcion del fichero: EXPEDIENTES DE AR-
BITRAJE DE CONSUMO. DATOS DE RECLAMANTES Y RE-
CLAMADOS PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
ARBITRAJE DE CONSUMO.

4. Cardcter informatizado o manual estructurado del fichero:
MIXTO.

5. Sistema de informacioén al que pertenezca el fichero: SISTE-
MA DE ARBITRAJE DE CONSUMO. .

6. Nivel de medidas de seguridad aplicadas: BASICO.

7. Los tipos de datos de cardcter personal que se incluirdn en el
mismo:

Datos de cardcter identificativo: DNI/NIF-NOMBRE Y APE-
LLIDOS-DIRECCION (POSTAL, ELECTRONICA)-TELEFO-
NO-FIRMA/HUELLA.

Datos de transacciones: BIENES Y SERVICIOS SUMINISTRA-
DOS POR EL AFECTADO-BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS
POR EL AFECTADO-COMPENSACIONES/INDEMNIZACIO-
NES.

8.  Descripcion detallada de la finalidad del fichero y los usos
previstos del mismo: MEDIACION EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS, MEDIANTE ARBITRAJE, EN MATERIA DE
CONSUMO.

9. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos
o que resulten obligados a suministrarlos: DATOS DE EMPRESA-
RIOS, PROFESIONALES Y CONSUMIDORES, TANTO RE-
CLAMANTES COMO RECLAMADOS, Y VOCALES ARBI-
TROS DE LOS COLEGIOS ARBITRALES.

10. Procedencia o procedimiento de recogida de los datos:

Origen: EL PROPIO INTERESADO O SU REPRESENTANTE
LEGAL-ENTIDAD PRIVADA-ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS.

Procedimiento de recogida: FORMULARIOS O CUPONES-
TRANSMISION ELECTRONICA DE DATOS/INTERNET.

Soporte utilizado para la obtencion: SOPORTE PAPEL-SOPOR-
TE INFORMATICO/MAGNETICO-VIA TELEMATICA.

11. Cesiones: CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID; OTRAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS CON COMPETENCIA EN MATERIA DE
ARBITRAJE DE CONSUMO.

Instituto Municipal de Consumo.
Referencia del servicio: 145/2008/05094.

Datos del fichero propuesto:

Nombre: INSPECCIONES DE CONSUMO.
Niimero de orden: 2-C.

1. Orggmo responsable del fichero: AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA Y EMPLEO. INSTITUTO MUNICIPAL DE CON-
SUMO.

2. Organo, servicio o unidad ante el que se deberan ejercitar los de-
rechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion: INSTITUTO
MUNICIPAL DE CONSUMO. GRAN VIA, 24. 28013 MADRID.

3. Nombre y descripcién del fichero: INSPECCIONES DE
CONSUMO. EXPEDIENTES DE INSPECCION DE CONSUMO
ORIGINADOS POR RECLAMACIONES DE PARTICULARES
O ACTUACIONES DE OFICIO.

4. Cardcter informatizado o manual estructurado del fichero:
MIXTO.

5. Sistema de informacion al que pertenezca el fichero: SISTE-
MA DE EXPEDIENTES DE INSPECCION DE CONSUMO.

6. Nivel de medidas de seguridad aplicadas: MEDIO.

7. Los tipos de datos de cardcter personal que se incluirdn en el
mismo:

Datos relativos a la comisién de infracciones: INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS-(LEY 11/1998, LEY DE PROTECCION DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS COMUNIDAD MADRID).

Datos de cardcter identificativo: DNI/NIF-NOMBRE Y APE-
LLIDOS-DIRECCION (POSTAL, ELECTRONICA)-TELEFO-
NO-FIRMA/HUELLA-NUMERO DE FAX.

Datos de informacion comercial: ACTIVIDADES Y NEGO-
CIOS-LICENCIAS COMERCIALES.

Datos de transacciones: BIENES Y SERVICIOS SUMINISTRA-
DOS POR EL AFECTADO-BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS
POR EL AFECTADO.

8. Descripcion detallada de 1a finalidad del fichero y los usos
previstos del mismo: PROTECCION DEL CONSUMIDOR ME-
DIANTE INSPECCIONES PARA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE
CONSUMO.

9. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos
o que resulten obligados a suministrarlos: DATOS DE DENUN-
CIANTES O SUS REPRESENTANTES EN MATERIA DE CON-
SUMO Y DENUNCIADOS O SUS REPRESENTANTES SOME-
TIDOS A INSPECCION.

10. Procedencia o procedimiento de recogida de los datos:

Origen: EL PROPIO INTERESADO O SU REPRESENTANTE
LEGAL-OTRAS PERSONAS FiSICAS DISTINTAS DEL AFEC-
TADO O SU REPRESENTANTE-FUENTES ACCESIBLES AL
PUBLICO-GUIAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIO-
NES-LISTAS DE PERSONAS PERTENECIENTES A GRUPOS
PROFESIONALES-DIARIOS Y BOLETINES OFICIALES-ME-
DIOS DE COMUNICACION-ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Procedimiento de recogida: FORMULARIOS O CUPONES-
TRANSMISION ELECTRONICA DE DATOS/INTERNET.

Soporte utilizado para la obtencion: SOPORTE PAPEL-SOPOR-
TE INFORMATICO/MAGNETICO-VIA TELEMATICA.

11. Cesiones: CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID; OTRAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS CON COMPETENCIA EN MATERIA DE
ARBITRAJE DE CONSUMO.

Instituto Municipal de Consumo.
Referencia del servicio: 145/2008/05094.

Datos del fichero propuesto:

Nombre: INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC).
Nuimero de orden: 3-C.

1. C)rggno responsable del fichero: AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA Y EMPLEO. INSTITUTO MUNICIPAL DE CON-
SUMO.

2. Organo, servicio o unidad ante el que se deberdn ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién: INSTI-
TUTO MUNICIPAL DE CONSUMO. GRAN VIA, 24,28013 MA-
DRID.

3. Nombre y descripcién del fichero: INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC). INFORMACION SOBRE CONSUMO
Y TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES QUE SE PRE-
SENTAN.

4. Caracter informatizado o manual estructurado del fichero:
MIXTO.

5. Sistema de informacion al que pertenezca el fichero: SISTE-
MA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA OFICINA MUNI-
CIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC).

6. Nivel de medidas de seguridad aplicadas: BASICO.

7. Los tipos de datos de cardcter personal que se incluirdn en el
mismo:

Datos de cardcter identificativo: DNI/NIF-NOMBRE Y APE-
LLIDOS-DIRECCION (POSTAL, ELECTRONICA)-TELEFO-
NO-FIRMA/HUELLA.

8. Descripcion detallada de la finalidad del fichero y los usos
previstos del mismo: INFORMACION Y ASISTENCIA AL CON-
SUMIDOR EN SUS RECLAMACIONES EN MATERIA DE
CONSUMO.

9. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos
o que resulten obligados a suministrarlos: DATOS DE EMPRESA-
RIOS, PROFESIONALES Y CONSUMIDORES RELACIONA-
DOS CON LAS RECLAMACIONES E INFORMACION EN MA-
TERIA DE CONSUMO.
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10. Procedencia o procedimiento de recogida de los datos:

Origen: EL PROPIO INTERESADO O SU REPRESENTANTE
LEGAL-OTRAS PERSONAS FISICAS DISTINTAS DEL AFEC-
TADO O SU REPRESENTANTE.

Procedimiento de recogida: FORMULARIOS O CUPONES-
TRANSMISION ELECTRONICA DE DATOS/INTERNET.

Soporte utilizado para la obtencién: SOPORTE PAPEL-SOPOR-
TE INFORMATICO/MAGNETICO-VIA TELEMATICA.

11. Cesiones: CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID; OTRAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS CON COMPETENCIA EN MATERIA DE
ARBITRAJE DE CONSUMO.

ANEXO II
EXPEDIENTE 145/2008/05094
Declaraciones de supresion de fichero

La informacién recogida en este anexo se encuentra clasificada
por declaraciones de supresion de fichero, de acuerdo con el articu-
lo 8 del Decreto 99/2002, de 13 de junio, regulador del procedimien-
to de elaboracidn de disposicion general de creacidn, modificacion
y supresion de ficheros que contienen datos de cardcter personal, as{
como de su inscripcién en el Registro de Ficheros de Datos Perso-
nales, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Para cada uno de los ficheros que se supriman, el proyecto de
disposicién de cardcter general deberd contener:

1. El nombre del fichero que se suprime y el nimero de regis-
tro con el que figura inscrito en el Registro de Ficheros de Datos
Personales de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad
de Madrid.

2. El motivo por el que se suprime el fichero y el destino de los
datos contenidos en el mismo.

3. Si se va a destruir el fichero, las previsiones que se adopten
para su destruccién.”

Cada declaracién de supresion de fichero se identifica en la cabe-
cera por un nimero de expediente y su orden dentro del mismo. El
fichero a suprimir se identifica por un niimero unico dentro de todos
los ficheros declarados del Ayuntamiento de Madrid, el nombre ac-
tual del fichero y su cédigo de inscripcién en la Agencia de Protec-
cioén de Datos de la Comunidad de Madrid.

Instituto Municipal de Consumo.
Referencia del servicio:145/2008/05094.

Datos actuales del fichero:

Nuimero: 0045.

Nombre: SCOM-RECLAMANTES Y RECLAMADOS.

Inscripcién APDCM: 2013410039.

Nuimero de orden: 1-S.

Motivos de la supresién: ESTE FICHERO SE INTEGRA EN EL
DENOMINADO “INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC)”
QUE SE CREA POR EL PRESENTE ACUERDO.

Destino de la informacién o previsiones adoptadas para su des-
truccion: LAS PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA 15/1999,
DE 13 DE DICIEMBRE, Y EN EL REAL DECRETO 1720/2007,
DE 21 DE DICIEMBRE.

Instituto Municipal de Consumo.
Referencia del servicio:145/2008/05094.
Datos actuales del fichero:

Numero: 0090.

Nombre: SCLS—-SUSCRIPTORES.

Inscripcién APDCM: 2013410061.

Niimero de orden: 2-S.

Motivos de la supresion: EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
HA DEJADO DE SER NECESARIO Y YA NO SE REALIZA.

Destino de la informacién o previsiones adoptadas para su des-
truccion: LAS PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA 15/1999,
DE 13 DE DICIEMBRE, Y EN EL REAL DECRETO 1720/2007,
DE 21 DE DICIEMBRE.

Instituto Municipal de Consumo.
Referencia del servicio: 145/2008/05094.

Datos actuales del fichero:

Nimero: 0060.

Nombre: SCJA-RECLAMANTES Y RECLAMADOS.

Inscripcién APDCM: 2013410027.

Nuimero de orden: 3-S.

Motivos de la supresién: ESTE FICHERO SE INTEGRA EN EL
DENOMINADO “EXPEDIENTES DE ARBITRAJE DE CONSU-
MO”, QUE SE CREA POR EL PRESENTE ACUERDO.

Destino de la informacion o previsiones adoptadas para su des-
trucciéon: LAS PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA 15/1999,
DE 13 DE DICIEMBRE, Y EN EL REAL DECRETO 1720/2007,
DE 21 DE DICIEMBRE.

Instituto Municipal de Consumo.

Referencia del Servicio:145/2008/05094.

Datos actuales del fichero:

Numero: 0035.

Nombre: SCJA-VOCALES DE ASOCIACIONES.

Inscripciéon APDCM: 2013410038.

Nuimero de orden: 4-S.

Motivos de la supresiéon: ESTE FICHERO SE INTEGRA EN EL
DENOMINADO “EXPEDIENTES DE ARBITRAJE DE CONSU-
MO”, QUE SE CREA POR EL PRESENTE ACUERDO.

Destino de la informacion o previsiones adoptadas para su des-
trucciéon: LAS PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA 15/1999,
DE 13 DE DICIEMBRE, Y EN EL REAL DECRETO 1720/2007,
DE 21 DE DICIEMBRE.

Madrid, a 28 de mayo de 2009.—E] director de la Oficina del Se-
cretario de la Junta de Gobierno, Jests Espino Granado.

(03/17.711/09)

MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Area de Coordinacién Institucional
Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno

Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 28
de mayo de 2009, por el que se aprueba la creacién de ficheros de
datos de cardcter personal en el Organismo Auténomo Agencia Tri-
butaria Madrid:

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la creacién de fiche-
ros que contienen datos de cardcter personal en el Organismo Auté-
nomo Agencia Tributaria Madrid, una vez aprobado con fecha 12 de
marzo de 2009 el proyecto, sometido a un periodo de informacién
publica y evacuado el informe preceptivo de la Agencia de Protec-
cién de Datos de la Comunidad de Madrid.

La creacion, modificacidn o supresion de ficheros se regula en la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, desarrollada por el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, y en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal en la Comunidad de Madrid, aplica-
ble directamente al Ayuntamiento de Madrid, y desarrollada me-
diante el Decreto 99/2002, de 13 de junio.

La mencionada Ley Orgdnica establece un conjunto de medidas
para garantizar y proteger el derecho fundamental a la autodetermi-
nacién informativa o derecho a la autodisposicion de las informacio-
nes personales. Este derecho se garantiza imponiendo unas obliga-
ciones a las organizaciones que manejan datos de cardcter personal,
y concretamente a las Administraciones Publicas.

La primera de estas obligaciones es la creacién, modificacién o
supresion de ficheros de datos de cardcter personal y su inscripcion,
en el caso de la Administracién Publica, en el Registro de la Agen-
cia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid, a la que se
unen las de tratar y recoger adecuadamente los datos, facilitar los de-
rechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como
aprobar e implantar las medidas de seguridad necesarias y el docu-
mento de seguridad correspondiente.

El articulo 17.1.1) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid, atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para la creacién, modificacion o supresion de fiche-
ros de datos de cardcter personal.



