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CAPITULO VIII: DERECHOS DE REPRESENTACION
TRABAJADORES

ECTIVA DE L

RTICULS 0,- Derech indicales.

Los trabajadores tienen derecho a participar en la Empresa a través de los drganos de
representacion regulados en el Estatuto de los Trabajadores, es decir, Delegados de
Personal o Comités de Empresa.

Cada uno de los miembros de dichos drganos dispondré de un crédito de 35 horas
mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representacion.

Se podrén acumular trimestralmente las horas sindicales entre los Delegados de Personal o
miembros del Comité de Empresa. Asimismo se podran ceder las horas de un miembro del
Comité a otro, siempre que lo establezca la organizacion sindical a la que pertenezca, siendo
comunicado este hecho a la Empresa con antelacién suficiente.

Los representantes legales del personal tendran las competencias y garantias que para los
mismos establece el Estatuto de los Trabajadores y demas normativa de aplicacion.

En cuanto a Secciones Sindicales se estara a lo establecido en la L.O.L.S.

ARTICULO 499°.- Asambleas.

Los trabajadores afectados por el presente convenio disfrutardn del derecho de asamblea
una vez al mes con cardcter ordinario. Y otra con cardcter extraordinario, dentro de la
jornada laboral.

ARTICULO 500.- Garantias Sindicales

Los miembros del Comité de Empresa y Delegados Sindicales, si procede, gozaran de las
garantias sindicales recogidas en el derecho que las regula y en las normas que en el
futuro las sustituyan, hasta un afio después de su mandato, en cuanto a medidas
disciplinarias se refiere.

En caso de imposicion por parte de la Direccion de la Empresa, de cualquier sancion, a
miembros del Comité de Empresa y Delegados Sindicales, la Empresa esté obligada a
incoar expediente contradictorio.

Reconocida por el o¢rgano judicial competente, la improcedencia del despido,
correspondera siempre al miembro del Comité de Empresa y Delegados Sindicales, si
procede, la opcion entre la readmision o indemnizacion correspondiente.

ARTI 10.- D la li i i6

El Comité de Empresa y Delegados Sindicales, si procede, podran ejercer su derecho a la
libre informacién, usando los medios que estimen convenientes, sin mas requisito que la
comunicacion a la Empresa sin que ello, implique interrupcion o alteracion del proceso
productivo, y con la excepcion de los casos de Asambleas a que se refiere el articulo 47
del presente Convenio.

AR 520.- Li d de ion ion sindical
El Comité de Empresa y Delegados Sindicales, si procede, expresaran con entera libertad
sus opiniones, en materias concernientes a la esfera de su representacion.

ARTI 0.- P, ion i indical

Los miembros del Comité de Empresa y Delegados Sindicales, si procede, seran
protegidos contra los actos abusivos o discriminatorios, tendentes a menoscabar su
libertad sindical en relacién con su empleo, al igual que el resto de los trabajadores/as.

ARTICUL 40,- ri

En esta materia se estara a lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Sector de limpieza de
edificios y locales de la Comunidad de Madrid.

ARTICULO 55°.- Prevencién y Sancién del acoso sexual en el ambito laboral

En linea con la recomendacion de la CE. (92) (131) relativa a la proteccién de la dignidad
del hombre y la mujer en el trabajo, la Empresa debe garantizar un ambiente laboral
exento de acoso sexual, siendo su obligacidn prevenir estas situaciones y sancionarlas
cuando sucedan.

ARTICUL 0.~ Pri imient: ncionador
En esta materia se estara a lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Sector de limpieza de
edificios y locales de la Comunidad de Madrid.

Clausula Adicional Primera.

A partir del segundo afio de vigencia del convenio y en caso de prorroga todas las
cantidades econdmicas establecidas en el capitulo VII del presente convenio, salvo las
establecidas en los articulos 39, 46 y 47, se incrementaran en el IPC real a 31 de
diciembre del afio anterior.

Clausula Adicional Segunda.
En todo lo no recogido en el presente convenio se estard a lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores, demas normativa que sea de aplicacion y en el Convenio de Limpiezas de

Edificios y Locales de la Comunidad Auténoma de Madrid, excepto en las materias tratadas
en este convenio, entre ellas incluidas los temas econdmicos.

Clausula Adicional Tercera.
Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo forman un todo organico e

indivisible y a efectos de su aplicacion préctica, habran de ser consideradas globalmente,
evitando interpretaciones parciales.

ANEXO: TABLAS SALARIALES ANO 2008

TJABLA SA AL P D 1 DE ENERO Al DE DICIEMBRE DE 2

LIMPIADOR/A

Sueldo Base: 1070,44 euros/mes.
Sueldo Base anual: 14.986,16 euros/afio.
Antigiiedad : 33,33 euros por trienio.

Nocturnidad: 204,60 euros/mes

PEON ESPECIALIZADO

Sueldo Base: 1.082,07 euros/mes.
Sueldo Base anual: 15.148,98 euros/mes.
Antigiiedad: 34,40 euros por trienio.

Nocturnidad: 210,90 euros/mes.
AB P

Sueldo Base: 1.082,07 euros/mes
Sueldo Base anual: 15.148,98 euros/mes.

Antigiiedad: 34,40 euros por trienio.

ENCARGADO/A
Sueldo Base: 1.082,07 euros/mes
Sueldo Base anual: 15.148,98 euros/mes.

Antigiiedad: 34,40 euros por trienio.

(03/15.441/09)

Consejeria de Empleo y Mujer

Resolucion de 27 de abril de 2009, de la Direccion General de
Trabajo, sobre registro, depdsito y publicacién del convenio
colectivo de la empresa “Servicios para Medios de Pago, Socie-
dad Anénima” (cédigo nimero 2808272).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa “Servi-
cios para Medios de Pago, Sociedad Anénima”, suscrito por la co-
misién negociadora del mismo el dia 27 de noviembre de 2008;
completada la documentacién exigida en el articulo 6 del Real De-
creto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre Registro y Depdsito de Con-
venios Colectivos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2 de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del Tex-
to Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el articu-
lo 6.1.a) del Decreto 150/2007, de 29 de noviembre, por el que se es-
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tablece la estructura orgdnica de la Consejeria de Empleo y Mujer,
esta Direccion General

RESUELVE

1.° Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Conve-
nios Colectivos de esta Direccidn, y proceder al correspondiente de-
posito en este Organismo.

2.° Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y
gratuita, en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 27 de abril de 2009.—FEI Director General de Trabajo, Ja-
vier Vallejo Santamaria.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA “SERVICIOS
PARA MEDIOS DE PAGO, SOCIEDAD ANONIMA”

PREAMBULO

El presente Convenio Colectivo se otorga por el Comité de Empresa de Servicios para Medios de
Pago S.A. como 6rgano colegiado de representacion de los trabajadores y los representantes
legales de la mencionada Empresa con poder suficiente para obligar a la misma.

CAPITULO 1
. LALJIOLO ] .
AMBITO DE APLICACION, DENUNCIA Y REVISION

ARTICULO 1. - Ambito territorial y funcional.- El presente Convenio Colectivo sera de
aplicacion en los centros de trabajo que durante la vigencia del mismo pertenezcan a la Empresa
Servicios para Medios de Pago S.A. en la Comunidad Auténoma de Madrid.

ARTICULO 2. - Ambito personal.- Las normas contenidas en el presente Convenio rigen la
relacion laboral de los trabajadores que durante su periodo de vigencia estén en alta en la
Empresa Servicios para Medios de Pago S.A. con excepcion de los formalmente excluidos en el
parrafo siguiente.

Se excluyen formalmente del &mbito personal los trabajadores comprendidos en los articulos 1.3,
apartado ¢) y 2.1, apartado a) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, asi
como aquellos que ocupen puestos directivos o de méxima responsabilidad de érea y que
acuerden con la Empresa un pacto escrito de individualizacion de la relacion laboral, los cuales se
regiran por las normas contenidas en su acuerdo individual y por el Estatuto de los Trabajadores.

ARTICULO 3. - Ambito temporal.- El presente Convenio se mantendré vigente desde el 1 de
Enero de 2009 hasta el 31 de Diciembre de 2010.

ARTICULO 4. - Revisién y denuncia.- La denuncia del Convenio, efectuada por cualquiera de
las partes legitimadas para ello, podra hacerse durante los ultimos 60 dias de vigencia del mismo,
por escrito del que se dard traslado a la otra parte y a la Autoridad Laboral y que contendra los
preceptos que se pretenden revisar, asi como el alcance de la revision. En caso de que el
Convenio no se denuncie en dicho plazo se entendera prorrogado integramente por plazos de un
afio.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio subsistiran, en todo caso, hasta su nueva
revision. No obstante, a partir del primer dia del afio siguiente al que se realice la denuncia y si
han comenzado las deliberaciones, perdera vigencia el contenido obligacional, manteniéndose en
vigor el contenido normativo.

ARTICULO 5. - Vinculacién a la totalidad.- Siendo las condiciones pactadas un todo orgénico e
indivisible, el presente Convenio serd nulo en su totalidad y no surtira efecto alguno, en el
supuesto de que la Autoridad o Jurisdiccion competente, en el ejercicio de las facultades que les
sean propias, declaren la invalidez o nulidad de alguno de sus pactos o no aprobase la totalidad
de su contenido, que debe ser uno e indivisible en su aplicacion.

En tal supuesto, las partes negociadoras se comprometen a reunirse en plazo de 10 dias desde la
resolucion Administrativa o Judicial, con objeto de renegociar el contenido global del Convenio.

CAPITULO IT
ORGANIZACION DEL TRABAJQ Y CLASIFICACION PROFESIONAL

ARTICULO 6. - Organizacién del trabajo.- La organizacion practica del trabajo, con sujecién a
lo previsto en el presente Convenio Colectivo y a la legislacion general vigente, es facultad de la
direccion de la Empresa.

ARTICULO 7. - Clasificacién Profesional.- La clasificacién profesional de los trabajadores
sujetos al &mbito del presente Convenio Colectivo esté integrada por Grupos Profesionales,
Niveles y Categorias. Dicha clasificacion es enumerativa, no suponiendo la obligacién de tener
provista toda la enumeracion que sigue a continuacion si la organizacion de la Empresa no lo
requiere.

STAFF ! OPERACIONES! SISTEMAS ! DESARROLLO
1 JEFE SUPERIOR TEC. SIST. SENIOR JEFE PROYECTO
TITULADO P N
2 ESPECIALISTA TEC. SISTEMAS ANALISTA
JEFE ADMIVO T
3 SECRE. DIR/ BILINGUE SUBIJEFE EXPLOT. ANALIS-PROGRAM.
SECRETARIA/O DEPART.
4 | EEADMNO 2 JEFE GUARDINS | OPE.ESPECIALISTA | PROGRAMADOR
. CONC._QOPOS.
OFICIAL ADMIVO ESPEC. OPERAC. OPE. ORDENADOR
5 CONC.-OPOS. 'ONC.-OPOS. ONC. - OPOS.
AUX. ADMIVO »
6 RECEPCIONISTA OPE. AUTORIZACION
CONC. OPOS.
7 MOZO

ARTICULO 8. - Grupos Profesionales.- Los Grupos Profesionales agrupan a los trabajadores
segun la via de desarrollo profesional en la que desempefien su trabajo de acuerdo a su categoria.

Las vias de desarrollo profesional pueden ser:

- GRUPO FUERA DE CONVENIO
- STAFF

- OPERACIONES

- SISTEMAS

- DESARROLLO

En caso de promocion interna, el acceso a cada una de estas vias se realiza por la categoria de
nivel més bajo en cada una de ellas y sera necesario superar un concurso-oposicion, compuesto
por requisitos y pruebas objetivas para acceder a las categorias de:

- Auxiliar Administrativo

- Recepcionista

- Oficial Administrativo

- Especialista de Operaciones
- Operador de Ordenador

- Programador

En la publicacién de la convocatoria se hara constar ¢l salario a percibir una vez superado el
periodo de adaptacion en el nuevo puesto, que a continuacion se indica, y que, como minimo,
incrementara el salario anterior en la diferencia de salario base existente entre el antiguo Nivel y
el nuevo. Asi mismo, se publicaran el horario, los requisitos minimos, el temario y tipo de
pruebas y los componentes del tribunal examinador.

Los periodos de adaptacion al nuevo puesto tendrén la siguiente duracion:

- 30 dias laborables para las promociones al nivel 6.
- 3 meses naturales para las promociones al nivel 3,4y 5.
- 6 meses naturales para las promociones al nivel 1y 2.

La situacion de I.T. o maternidad suspendera el periodo de adaptacion.

La no superacion del periodo de adaptacion a juicio de la direccion dara lugar a la no
consolidacion de la nueva categoria y al retorno del trabajador a su puesto de trabajo anterior.

Los empleados promocionados tendrdn derecho a percibir el Salario Base correspondiente al
nuevo Nivel, una vez superado el periodo de adaptacion, con efectos retroactivos a la fecha de
inicio de éste y no mds tarde del mes siguiente al que se produzca la confirmacion.

Para cubrir las sustituciones no sera necesario convocar concurso-oposicion, en tanto éstas no
sean definitivas y no excedan de cuatro meses. En el caso de que la sustitucion se produzca por
baja maternal, dicho plazo maximo de cuatro meses podra ampliarse a cinco si a la referida baja
maternal se acumulan periodos vacacionales. En este ultimo caso, podrd prorrogarse la
sustitucion por el tiempo en que el trabajador sustituido disfrute de excedencia con reserva de
puesto de trabajo.

Los trabajadores que estén realizando una sustitucion percibirdn como minimo la diferencia de
salario base de su Nivel y el de la persona a quien sustituyan en concepto de Complemento de
Puesto de Trabajo.

GRUPO FUERA DE CONVENIO

Forman este grupo aquellos empleados que con un alto conocimiento de las técnicas que utilizan
y/o de la Compaiiia, realizan su trabajo con total autonomia e iniciativa, segiin amplias directrices
emanadas de la Direccién de la Empresa, debiendo rendir cuentas a ésta de su gestion, y que
pacten un acuerdo de individualizacion de su relacion laboral.
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Quedan asimiladas a este Grupo Profesional las funciones de:

- Subdirector General.
- Director.

- Director Adjunto.

- Subdirector.

- Responsable de Area.

GRUPO DESARROLLO

Forman este grupo los empleados técnicos que orientan su labor al disefio, programacion y
mantenimiento de software o nuevas tecnologias, con independencia del departamento donde
prestan servicio.

Estén incluidas en este grupo profesional las categorias de:

- Jefe de Proyecto

- Analista

- analista-programador
- Programador

GRUPO SISTEMAS

Forman este grupo los empleados técnicos que orientan su labor al mantenimiento operativo del
hardware, de los diferentes procesos y de las comunicaciones, con independencia del
departamento donde prestan servicio.

Estan incluidos en este grupo profesional las categorias de:

- Técnico de Sistemas Senior

- Técnico de Sistemas

- Subjefe de Explotacion

- Analista

- Analista-Programador

- Jefe de Turno de Explotacion
- Programador

- Operador Especialista

- Operador de Ordenador

GRUPO OPERACIONES

Forman este grupo los empleados que orientan su labor a prestar servicios varios relacionados
con la operativa de tarjetas o de atencion telefonica para el exterior, con independencia del
departamento donde presten dicho servicio.

Estan incluidos en este grupo profesional las categorias de:

- Jefe de Turno del C.UN.A.
- Jefe de Guardias del C.UN.A.
- Especialista de Operaciones
- Operador de Autorizaciones

GRUPO STAFF

Forman este grupo los empleados que orientan su labor a prestar servicios auxiliares,
administrativos o técnicos no informaticos con independencia del departamento donde prestan
dicho servicio.

Estéan incluidos en este grupo profesional las categorias de:

- Jefe Superior

- Titulado Especialista

- Jefe Administrativo de 1*

- Secretaria/o de Direccion/Bilingiie
- Secretaria/o de Departamento

- Jefe Administrativo de 2*

- Oficial Administrativo

- Auxiliar Administrativo

- Recepcionista

- Mozo

ARTICULO 9. - Niveles.- Los niveles agrupan a los trabajadores con categorias asimilables por
el grado de responsabilidad, conocimientos y dificultad de las tareas que desempefian, teniendo
cada nivel asignado un Salario Base segun las tablas del ANEXO 1. Las categorias incluidas en
cada nivel son las siguientes:

NIVEL 1
- Jefe Superior

- Técnico de Sistemas Senior
- Jefe de Proyecto

NIVEL 2

- Titulado Especialista
- Técnico de Sistemas
- Analista

NIVEL 3

- Jefe Administrativo de 1*

- Secretaria/o de Direccion/Bilingiie
- Subjefe de Explotacion

- Analista-Programador

NIVEL 4

- Secretaria/o de Departamento
- Jefe Administrativo de 2*

- Jefe de Turno CUNA

- Jefe de Guardias

- Jefe de Turno Explotacion

- Operador Especialista

- Programador

NIVEL 5

- Oficial Administrativo

- Especialista de Operaciones

- Operador de Ordenador
NIVEL 6

- Auxiliar Administrativo

- Recepcionista

- Operador de Autorizaciones

NIVEL 7

- Mozo

ARTICULO 10 - Movilidad Funcional.

La movilidad funcional en el seno de la Empresa, que se podra efectuar entre categorias del
mismo Nivel y sin perjuicio de los derechos econdémicos y/o profesionales del trabajador, se
regira por la legislacion general vigente. No habra limitacion alguna para efectuar dicha
movilidad entre las categorias de Nivel 1, entre las categorias de Técnico de Sistemas de Nivel 2
y Analista del Nivel 2, entre las categorias de Jefe Administrativo de 2* y Jefe de Turno del
C.UNN.A. del Nivel 4, entre las categorias de Oficial Administrativo y Especialista de
Operaciones del Nivel 5, y entre las categorias del Nivel 6 con las limitaciones del articulo 8.

El personal del Grupo Fuera de Convenio, por el alto grado de confianza en que est4 basada su
relacion laboral individualizada, puede volver al NIVEL 1, dentro del seno del Grupo Profesional
que le corresponda, y por tanto al &mbito del presente Convenio, si aquella confianza se quiebra.

ARTICULO 11. - Categorias.- Las categorias agrupan a los trabajadores de acuerdo a las
funciones que desempefian y a la finalidad de las mismas. La relacién de categorias que se
expone a continuacion es enunciativa, por lo que no serd obligatoria la provisién de todas las
enumeradas si la organizacién del trabajo no lo requiere.

ANALISTA

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura correspondiente, realizan
labores de andlisis organico y funcional y documentacion en nuevos proyectos, buscan
soluciones informéticas, atienden la puesta en marcha, el mantenimiento y cambios de los
procesos reales, optimizando factores de tiempo y calidad y realizando para ello los
seguimientos de la planificacién establecida. Mantienen relaciones con el exterior.
Coordinan, supervisan y animan al equipo que puedan tener a su cargo dedicando
atencion a su formacion.

ANALISTA-PROGRAMADOR

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda, realizan
trabajos de estudio, analisis y seguimiento de los programas en desarrollo, para ello
realizan andlisis organico, documentacidn, organigramas, programacion, pruebas,
implantacion en real, seguimiento y mantenimiento de aplicaciones y resolucién de las
incidencias que estas pueden generar tanto en explotacion como en las comunicaciones
de las redes.



Pag. 78

SABADO 6 DE JUNIO DE 2009

B.O.C.M. Nim. 133

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Jefatura que corresponda se ocupan
de trabajos administrativos bésicos tales como: archivo, mecanografia de documentos,
introduccion de datos en ordenador, busqueda de datos y documentos, uso de fax y télex,
fotocopiadora, etc.

ESPECIALISTA DE OPERACIONES

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda (a quien
sustituyen de forma plena por ausencia de ésta) y siempre segin los procedimientos
internos vigentes, realizan tareas especializadas en operaciones con el objeto de prestar
un servicio de gestion integral. Con un conocimiento profundo en alguna de las diferentes
dreas que gestionan prestan apoyo a los Operadores de Autorizaciones, realizando
esporddicamente las funciones de estos si ello fuera necesario para mantener la calidad
del servicio

JEFE ADMINISTRATIVO 1

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Jefatura correspondiente, a quien
sustituyen de forma plena en ausencia de este y con un alto grado de autonomia e
iniciativa propia, se ocupan de tareas administrativas con total conocimiento de las
técnicas necesarias, generan documentos de todo tipo, estadisticas y anélisis de las
mismas, mantienen relaciones con el exterior y coordinan, supervisan y animan al equipo
que pueden tener a su cargo dedicando una especial atencién a su formacion.

JEFE ADMINISTRATIVO 2

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Jefatura correspondiente, a quien
sustituyen de forma plena en ausencia de este y se ocupan de tareas administrativas con
conocimiento de las técnicas necesarias, generan documentos de todo tipo, estadisticas y
andlisis de las mismas, mantienen relaciones con el exterior y coordinan, supervisan y
animan al equipo que pueden tener a su cargo dedicando una especial atencién a su
formacion.

JEFE DE PROYECTO

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Direccion y con un alto grado de
autonomia, se encargan de la planificacién y control de los proyectos que se les
encomienden vigilando su desarrollo, calidad técnica y costes. Coordinan, supervisan y
animan al equipo técnico que en cada caso se asigne al proyecto, dedicando especial
atencion a al formacion del personal a su cargo. Proponen y presentan nuevas soluciones
técnicas y se interesan especialmente de su propia formacion de cara al conocimiento de
nuevos productos. Para todo ello mantienen las necesarias relaciones internas y externas.

SUBJEFE DE EXPLOTACION

Son aquellos colaboradores que, en dependencia del Jefe de Area de Explotacion y con
autonomia e iniciativa propia, coordinan y organizan los recursos humanos, equipos
informaticos y procesos para asegurar la calidad y continuidad del servicio; se encargan
de las previsiones de material consumible y de relaciones con el exterior. Tienen una
especial dedicacion a la formacion del personal a su cargo.

JEFE SUPERIOR

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Direccion correspondiente, a quien
sustituyen de forma plena en ausencia de ésta y con un alto grado de autonomia e
iniciativa propia, gestionan diferentes areas funcionales con total conocimiento de las
técnicas necesarias, para ello coordinan, supervisan y animan a un equipo de
colaboradores, dedicando una especial atencién a su formacion.

JEFE DE GUARDIAS

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda y de la
Direccion, realizan con habitualidad funciones de Jefe de Turno del C.U.N.A. en parte de
su jornada y de Especialista de Operaciones en la restante.

JEFE DE TURNO DEL C.UN.A.

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda y de la
Direccion, coordinan controlan e impulsan la accién conjunta de todo el equipo de
personas que componen el C.U.N.A. en su turno correspondiente, dedicando una especial
atencion a su formacion. Controlan el trafico de llamadas, distribuyéndolas a los
diferentes puestos de operador, supervisan el rendimiento, desempefio y productividad de
cada operador, dandoles las instrucciones pertinentes para mantener una correcta calidad
del servicio, atienden llamadas problematicas o en caso de saturacién del equipo, toman
decisiones de tipo operativo y funcional segin la normativa interna vigente.

JEFE DE TURNO DE EXPLOTACION

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura correspondiente,
coordinan, controlan e impulsan la acciéon conjunta de todo el equipo de personas a su
cargo, supervisando el rendimiento, desempefio y productividad del mismo para mantener
una adecuada calidad del servicio y dedicando una especial atencion a su formacién; se
responsabilizan del mantenimiento 6ptimo de los diversos componentes de la instalacién;
atienden las incidencias complicadas de las aplicaciones, poniéndolas en conocimiento
del Departamento correspondiente cuando no las pueden resolver por si mismos;
aseguran el mantenimiento de equipos y lineas telefonicas.

MOZOS

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Jefatura que corresponda, se
ocupan de trabajos de asistencia en general, mensajeria, tareas de mantenimiento sencillo,
traslado de mobiliario, equipos, listados, cintas y otros consumibles, recepcionan y
almacenan mercancia no peligrosa. Para facilitarles dichas labores utilizan los medios
mecénicos a su disposicion, incluyendo la conduccion de vehiculos de la Empresa.

OFICIAL ADMINISTRATIVO

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Jefatura correspondiente, con
autonomia e iniciativa propia, se ocupan de tareas administrativas que conllevan el
conocimiento de aplicaciones informaticas a nivel de usuario, técnicas de contabilidad,
facturacion o costes, técnicas estadisticas y analisis de las mismas, redaccion de informes
y mecanografia, técnicas de archivo y documentacion. Asimismo pueden mantener
relaciones con el exterior.

OPERADOR DE ORDENADOR

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda, su
funcién es mantener y controlar el correcto funcionamiento de las aplicaciones y
conexiones; vigilar y detectar incidencias de equipos y aplicaciones; planificar, preparar,
activar y controlar los procesos batch, planificar, obtener y controlar listados y cintas,
solucionar incidencias y fallos en procesos en la medida de sus conocimientos técnicos,
para todo lo cual realizan las tareas necesarias incluyendo las de mantenimiento y
alimentacion de periféricos.

OPERADOR DE AUTORIZACIONES

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda, y
siempre segiin los procedimientos vigentes, reciben llamadas procedentes de comercios,
entidades y titulares de tarjetas, proceden a comprobacion y carga de datos mediante
rastreo por pantalla de terminal, gestionan la autorizacién de transacciones, cursan
instrucciones segun normativas de uso de tarjetas y resuelven las incidencias sobre
terminales que se les planteen o pasan la llamada al Especialista de Operaciones cuando
no la pueden resolver por si mismos, cursan y reciben telex y fax cuando la normativa asi
lo exige.

OPERADOR ESPECIALISTA

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda (a quien
sustituyen de forma plena por ausencia de ésta), su funcién es mantener operativos
programas y equipos, controlan la red de comunicaciones, el sistema operativo y las
diversas aplicaciones, planifican y activan los procesos batch, y realizan las tareas
necesarias para mantener y asegurar el correcto funcionamiento del hardware y el
software de la instalacion incluyendo el mantenimiento y alimentacion de periféricos.

PROGRAMADOR

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda, ejecutan
trabajos de programacién y pruebas y puesta en real de programas, supervisan y resuelven
incidencias en programas en explotacion y en las comunicaciones de las redes,
elaborando para todo ello la documentacion correspondiente.

RECEPCIONISTA

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Jefatura correspondiente se ocupan
de la recepcion y distribucion de personas, llamadas telefénicas y correo.

SECRETARIA/O DE DEPARTAMENTO

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la Direccion del departamento, se
ocupan de labores de mecanografia, correspondencia, agenda, recepcion de visitas,
preparacion y asistencia logistica de reuniones, fax y télex, archivo y otras tareas
administrativas que requieran el uso y conocimiento de las diferentes aplicaciones
informaticas; realizando estas tareas para el departamento en general y primando la
relacion personal con el Director del mismo.

SECRETARIA/O DE DIRECCION/BILINGUE

Son aquellos colaboradores que, realizan las mismas tareas que la/el secretaria/o de
Departamento, usando habitualmente con dominio el idioma inglés y teniendo
conocimientos de una segunda lengua extranjera 0 manejen informacién altamente
confidencial procedente del Consejo de Administracion, ya sea por asistir directamente a
miembros de éste, o a los que participan en €l.

TECNICOS DE SISTEMAS

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda, se
ocupan de la implantacién y mantenimiento de la red, de las comunicaciones, de las bases
de datos y otros sistemas en general que se les encomiende. Para ello cuentan en
ocasiones con un equipo de colaboradores a los que coordinan, supervisan y animan,
dedicando especial atencién a su formacién. Mantienen relaciones internas y externas.

TECNICOS DE SISTEMAS SENIOR

Son aquellos colaboradores que, en dependencia de la jefatura que corresponda y con alto
grado de autonomia, se ocupan de la planificacion, implantaciéon y mantenimiento de la
red, de las comunicaciones, de las bases de datos y otros sistemas en general. Para ello
cuentan en ocasiones con un equipo de colaboradores a los que coordinan, supervisan y
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animan, dedicando especial atencion a su formacion. Proponen y presentan soluciones
técnicas y se interesan por su propia formacion. Mantienen relaciones internas y externas.

TITULADO ESPECIALISTA
Son aquellos colaboradores que realizan funciones para las que deben estar habilitados

por Ley mediante titulacion oficial. En caso de ostentar la responsabilidad de un servicio
con personal a su cargo estaran asimilados al NIVEL 1.

ARTICULO 12. - Periodos de prueba.- Los periodos de prueba para el personal de nuevo ingreso
seran los siguientes:

- 2 meses naturales para los de nivel 76 6
- 4 meses naturales para los de nivel 5, 4,63
- 6 meses naturales para los de nivel 26 1

En cualquier caso la situacion de I.T. o maternidad suspenderd el periodo de prueba.

CAPITULO 11T
SALARIO, COMPLEMENTOS, PLUSES Y SUBVENCIONES

ARTICULO 13. - Salario Base.- El Salario Base retribuye la prestacién de trabajo en abstracto
por unidad de tiempo, en funcién del Nivel de cada trabajador, de acuerdo a las tablas del
ANEXO 1.

El trabajador percibe dicho salario dividido en 12 mensualidades y dos Pagas Extraordinarias en
Junio y Diciembre de devengo semestral, 1/2 Paga Extraordinaria en Marzo y 1/4 de Paga
Extraordinaria en Septiembre, ambas de devengo anual.

El Salario Base de cada trabajador no es compensable ni absorbible por ningun otro concepto
salarial o extrasalarial, con las consideraciones del articulo 18.

ARTICULO 14. - Complemento Personal.- El Complemento Personal retribuye la experiencia,
conocimientos y desempefio de cada trabajador, percibiéndose en las mismas Pagas
Extraordinarias y mensualidades que el Salario Base.

El Complemento Personal de cada trabajador no es compensable ni absorbible por ningiin otro
concepto salarial o extrasalarial, con las consideraciones del articulo 18.

El Complemento Personal anual para los afios 2009 y 2010 de cada trabajador se calculara de
acuerdo a la siguiente formula:

CP09 = ((SB08 + CP08) x INCREMENTO009) - TABLA SB09
CP10 = ((SB09 + CP09) x INCREMENTO10) - TABLA SB10

Es decir, vendra constituido por la diferencia entre la suma de su Salario Base y Complemento
Personal que percibié en el afio anterior, incrementada esta suma en funcion del porcentaje
indicado en el art. 16, menos el Salario Base que le corresponda segun la tabla de Niveles del
ANEXO 1. La cantidad que resulte, denominada Complemento Personal, se sumard, en lo
sucesivo, al Salario Base para asi calcular posteriormente, sobre el total, los incrementos que se
pacten.

ARTICULO 15. - Antigiiedad.- La antigiiedad que hasta el 31 de Diciembre de 1.992 venian
percibiendo los trabajadores, ha pasado a formar parte de su Complemento Personal, una vez
realizado el incremento salarial de 1.993 por aplicacién de la operacion sefialada en el articulo 16
del Convenio Colectivo de 1.993. Dicho concepto fue sustituido, con efectos desde el 1 de Enero
de 1.993, por el Complemento de Antigiiedad.

Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion percibiran dicho Complemento de
Antigiiedad.

El mencionado Complemento de Antigiiedad viene constituido por una cantidad anual,
denominada Médulo de Antigiiedad, que se percibe por cada tres afios de servicio en la Empresa
y cuyo importe serd el que resulte de la tabla del Anexo 2, en funcion de la suma del Salario Base
y el Complemento Personal de cada trabajador.

A partir del 1 de Enero de 1.993 se ha devengado el primer médulo de antigiiedad para aquellos
trabajadores que de acuerdo a su antigiiedad en la Empresa cumplan trienio, no devengéndose
médulos por trienios cumplidos con anterioridad a dicha fecha, de forma que, para el devengo del
primer modulo de antigiiedad se tendré en cuenta la antigiiedad efectiva del trabajador, por lo que
cumpliendo trienio en 1.993, el trabajador tendra derecho a percibir el primer modulo con efectos
desde el 1 de Enero de dicho afio, en la cuantia que resulte del Anexo 2. De igual forma se tendra
en cuenta la antigiiedad efectiva de cada trabajador, si éste cumple trienio en 1.994 6 1.995 para
percibir su primer modulo de antigiiedad.

El Complemento de Antigiiedad se percibira prorrateado en las mismas mensualidades y pagas
extraordinarias que el Salario Base y el Complemento Personal.

Los correspondientes Médulos de Antigiiedad se acumularan en razon del tiempo servido en la
Empresa y comenzaran a devengarse desde el dia 1 de Enero del afio en que se cumpla el trienio.

El trabajador que cese definitivamente en la Empresa perdera los derechos adquiridos por este
concepto y, en caso de reingreso, la antigiiedad se computara desde la nueva fecha de prestacién
de servicio.

El total del Complemento de Antigiiedad no podra en ningun caso suponer mas del 10% del
Salario Base més el Complemento Personal de cada empleado a los 5 afios, del 20% a los 15
afios, del 30% a los 20 afios y del 40% a los 30 afios de servicio 0 més.

ARTICULO 16. - Incremento Salarial.- Para el afio 2.009, los incrementos salariales seran del
2,5 %. Estos incrementos se realizaran sobre la suma del Salario Base y Complemento Personal a
fecha 31 de Diciembre de 2.008.

En el supuesto de que el Indice de Precios al Consumo (I.P.C. General ) para el afio 2.009 sea
diferente al porcentaje del 2,5 % pactado, segin los datos que publique el INE correspondientes
al afio 2.009, se procederd, una vez conocidos los datos oficiales, a revisar el incremento en el
porcentaje de diferencia entre el I.P.C. real y el 2,5%.

Para el afio 2.010, los incrementos salariales seran del 2,5%. Estos incrementos se realizaran
sobre la suma del Salario Base y Complemento Personal a fecha 31 de Diciembre de 2.009.

En el supuesto de que el Indice de Precios al Consumo (I.P.C. General) para el afio 2.010 sea
diferente al porcentaje del 2,5% pactado, segiin los datos que publique el INE correspondientes al
afio 2.010, se procederd, una vez conocidos los datos oficiales, a revisar el incremento en el
porcentaje de diferencia entre el LP.C. real y el 2,5%.

ARTICULO 17. - Gratificacién 10 Afios.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de
aplicacion percibiran una gratificacion extraordinaria, cada diez afios de servicio efectivo, por
una cuantia equivalente a una mensualidad de su Salario Base, Complemento Personal,
Complemento de Antigiiedad y Plus Graciable, sin que esto suponga variacion de su salario.
Adicionalmente se compensara cada diez afios de trabajo efectivo con un dia libre, que no sera
consolidable, a disfrutar durante el afio en que se cumplan los diez afios de servicio efectivo.
Dicho dia libre se computara como horas trabajadas.

La inclusion en la cuantia del Plus Graciable, asi como el dia libre, no tendrén efecto retroactivo
anterior al afio 2003.

Dicha gratificacion se haré efectiva en el mes en que, sucesivamente, se cumplan los referidos 10
afios de antigiiedad efectiva y su devengo no es en ningiin caso proporcional al tiempo trabajado.

ARTICULO 18. - Plus Graciable.- La Empresa distinguira de forma totalmente graciable y
voluntaria el excelente desempeiio o la calidad del trabajo de los empleados que a su juicio lo
merezcan, mediante un Plus Graciable cuya cuantia podra verse reducida en la cantidad en que se
incrementen otros conceptos salariales incluidos los que se practiquen sobre el Salario Base, el
Complemento Personal y el Complemento de Antigiiedad.

ARTICULO 19. - Subvencién Comida.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de
aplicacion percibiran en concepto de compensacion una subvencioén de comida cuya cuantia sera:

Personal Sujeto a Turnos de Trabajo.

La Cantidad para el 2009 seré equivalente al importe que resulte de aplicar el 2,5%
sobre la cantidad de 9,34 Euros, previamente incrementada con el LP.C.
correspondiente al ejercicio 2008, por dia trabajado en jornada partida, quedando sujeto
a regularizacion en funcién del 1.P.C. correspondiente al afio 2009, con efectos
retroactivos desde el 1 de Enero de 2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe de la subvencion sera el que resulte de aplicar un
incremento del 2,5% sobre la cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el
ejercicio 2009 y estard asimismo sujeta a regularizacion en funcion del LP.C.
correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde el dia 1 de Enero de 2010,
si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Personal no Sujeto a Turnos de Trabajo.

Los trabajadores incluidos en este punto percibirén para el 2009 la compensacién desde
Octubre hasta Mayo ambos inclusive que sera equivalente al importe que resulte de
aplicar el 2,5% sobre la cantidad de 158,78 Euros mensuales, previamente incrementada
con el LP.C. correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a regularizacion en
funcién del LP.C. correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde el 1 de
Enero de 2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%. Cantidad esta calculada en base al
importe diario anteriormente citado por 17 dias / mes.

Para el ejercicio 2010 el importe de la subvencién sera el que resulte de aplicar un
incremento del 2,5% sobre la cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el
ejercicio 2009 y estard asimismo sujeta a regularizacion en funcion del I.P.C.
correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde el dia 1 de Enero de 2010,
si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Esta cantidad sera disminuida dentro del periodo o a mes vencido por el mismo valor
de la subvencién por dia, coincidente con jornada partida, en los siguientes supuestos:

- Periodos Vacacionales

- Situacién de Maternidad

- LT. desde el 4° dia inclusive

- Ausencias injustificadas al puesto de trabajo.

Asimismo y durante el mes de Enero de cada afio, los trabajadores podran elegir la percepcion de
la citada cantidad, bien en metalico o0 mediante el sistema de vales restaurante. Dicha eleccion se
consideraré vigente por periodos anuales.
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ARTICULO 20. - Subvencién Transporte.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de
aplicacion percibiran en el mes de Enero, en concepto de ayuda extrasalarial, una subvencién del
60% del Abono Anual de Transporte de la Comunidad de Madrid de la zona donde residan o del
que le pueda sustituir por desaparicion de éste, previa presentacion del cupén correspondiente al
ejercicio anterior en el Departamento de Personal o los cupones de once meses de dicho ejercicio.
En caso de presentar menos de once cupones se percibira el 60% del coste de los presentados, no
ascendiendo en ningiin caso la subvencién a mas del 60% del coste del abono anual.

Asimismo todos los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion, cuyo salario total sea
inferior a 28.840 Euros para el 2009 y 29.705,20 Euros para el 2010, que no estén percibiendo
Subvencion Transporte, y cuyo domicilio se encuentre fuera del perimetro comprendido entre las
calles: Ramon y Cajal, Avda. de la Paz, Avda. de América, Francisco Silvela y Principe de
Vergara (mientras el domicilio social de la compaiiia se encuentre en Lopez de Hoyos 151, si esto
se modificase se modificaria el acuerdo), percibiran en el mes de Enero, en concepto de ayuda
extrasalarial, la cantidad de 154,50 Euros, anuales por gastos de transporte correspondientes al
afio anterior .

A aquellos empleados en situacion de 1.T. de larga duracidn (superior a un mes), la subvencion
del Abono Transporte serd abonada proporcionalmente a los meses de actividad.

ARTICULO 21. - Plus Transporte.- Los trabajadores que efectiien la salida o entrada de su
jornada laboral en horas nocturnas en las que no preste servicio el transporte publico, salvo el
especial nocturno, percibiran en el 2009 el equivalente al importe que resulte de aplicar el 2,5%
sobre la cantidad de 9,73 Euros por cada dia trabajado en dicho horario, previamente
incrementada con el I.P.C. correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a regularizacion en
funcién del I.P.C. correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde el 1 de Enero de
2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe sera el que resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la
cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estara asimismo sujeta
aregularizacion en funcion del I.P.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde
el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

ARTICULO 22. - Subvencién Formacién.- La Empresa subvencionaré el 75% del importe de
matriculacion y mensualidades con un limite de 107,01 Euros al mes, de los cursos de inglés y/o
francés en los que voluntariamente se matriculen los trabajadores.

La Empresa favorecera la formacion del idioma Inglés para los trabajadores en los locales de la
Compaiiia, de acuerdo con las posibilidades de espacio de la Compaiiia. La Subvencién de los
cursos intensivos de Inglés sera en funcion de las horas y no en funcion del limite méximo
regulado en el pérrafo anterior.

Por otro lado, la Empresa subvencionard, en concepto de ayuda extrasalarial, el 60% del importe
de matriculacién, previa presentacion de la factura correspondiente acorde con la legislacion
vigente, de aquellos cursos que por voluntad propia se matriculen los trabajadores, siempre que
dicha subvencion a titulo individual, sea aprobada por la Direccion de Recursos Humanos, la cual
tendra en cuenta las necesidades de la Empresa en su decision, de la que daré traslado al Comité
de Empresa.

En ambos casos, el trabajador debera aportar certificado de asistencia y aprovechamiento
satisfactorio al finalizar cada curso, debiendo rembolsar a la Empresa el importe de la subvencién
en caso contrario.

ARTICULO 23. - Plus de Nocturnidad.- Las horas trabajadas entre las 10:00 de la noche y las
7:00 de la mafiana daran derecho a la percepcion de un Plus de Nocturnidad cuyo importe sera
una cantidad por hora, calculada en base al 30% del Salario Base, mas el Complemento Personal,
mas el Complemento de Antigiiedad del trabajador. Los trabajadores sujetos al régimen de
trabajo a turnos que presten sus servicios en el Area de Explotacion, percibiran en el 2009 dicho
Plus por una cuantia minima equivalente al importe que resulte de aplicar el 2,5% sobre la
cantidad de 3,93 Euros por cada hora trabajada, previamente incrementada con el LP.C.
correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a regularizacion en funcién del LP.C.
correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde el 1 de Enero de 2009, si el mismo
fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe sera el que resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la
cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estara asimismo sujeta
aregularizacion en funcion del I.P.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde
el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

ARTICULO 24. - Plus Festivo.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion, que
por necesidades del servicio o debido a su prestacion de trabajo a turnos, presten sus servicios en
dia festivo que no sea Domingo, 25 de Diciembre, 1 6 6 de Enero, percibirdn un Plus por cada
hora festiva trabajada calculado en base a un 140% de su Salario Base, mas el Complemento
Personal, mas el Complemento de Antigiiedad del trabajador, mas el Plus Graciable, Los
trabajadores sujetos al régimen de trabajo a turnos que presten sus servicios en el Area de
Explotacion percibiran en el 2009 dicho Plus por una cuantia minima equivalente al importe que
resulte de aplicar el 2,5% sobre la cantidad de 18,25 Euros por cada hora trabajada, previamente
incrementada con el I.P.C. correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a regularizacion en
funcion del IP.C. correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde el 1 de Enero de
2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe seré el que resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la
cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estard asimismo sujeta
aregularizacion en funcién del I.P.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde
el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

El abono de las cantidades correspondientes a este concepto, seran satisfechas en el recibo de
salarios del mes en que se trabajen los dias festivos, siempre que estos sean anteriores al dia 20
de cada mes.

ARTICULO 25. - Horas extraordinarias.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de
aplicacion, que por necesidades del servicio realicen horas extraordinarias, percibirdn una
cantidad compensatoria por cada hora extraordinaria trabajada calculada en base a un 175% de su
Salario Base, mas el Complemento Personal, mas el Complemento de Antigiiedad, més el Plus
Graciable. Los trabajadores sujetos al régimen de trabajo a turnos que presten sus servicios en el
Area de Explotacién percibiran en el 2009 dichas horas extraordinarias por una cuantia minima
equivalente al importe que resulte de aplicar el 2,5% sobre la cantidad de 22,81 Euros por cada
hora extraordinaria trabajada, previamente incrementada con el I.P.C. correspondiente al ejercicio
2008, quedando sujeta a regularizacién en funcion del I.P.C. correspondiente al afio 2009, con
efectos retroactivos desde el 1 de Enero de 2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe seré el que resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la
cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estara asimismo sujeta
aregularizacion en funcién del I.P.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde
el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Si las horas extraordinarias se realizasen en dia festivo o Domingo la base de célculo seré el
240% del Salario Base, mas el Complemento Personal, més el Complemento de Antigiiedad.,
mas el Plus Graciable. Los trabajadores sujetos al régimen de trabajo a turnos que presten sus
servicios en el Area de Explotacion percibiran en el 2009 dichas horas extraordinarias por una
cuantia minima equivalente al importe que resulte de aplicar el 2,5% sobre la cantidad de 31,29
Euros por cada hora extraordinaria trabajada, previamente incrementada con el LP.C.
correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a regularizacion en funcién del LP.C.
correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde el 1 de Enero de 2009, si el mismo
fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe seré el que resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la
cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estard asimismo sujeta
aregularizacion en funcién del LP.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde
el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

El abono de las cantidades correspondientes a Horas Extraordinarias, serdn satisfechas en el
recibo de salarios del mes en que se realicen, siempre que estén en poder del Dpto. de Personal,
antes del dia 20 de cada mes, los formularios justificativos debidamente cumplimentados.

ARTICULO 26. - Momento de Pago.- La Compaiiia se compromete al ingreso de la némina
mensual en la entidad bancaria encargada de su distribucién cuatro dias laborables antes de la
finalizacion de cada mes.

Las Pagas Extraordinarias, excepto la de Septiembre que se pagara junto con la némina del mes,
se ingresaran en la entidad financiera encargada de su distribucion un dia antes de la mitad del
mes correspondiente.

En caso de imposibilidad del cumplimiento de estos plazos, la Compaiiia deberé informar los
motivos al Comité de Empresa antes de que expiren.

La representacion de los trabajadores conoce y acepta el modelo de recibo de salarios al uso enla
Empresa y ésta se compromete a consultar con el Comité de Empresa cualquier cambio en dicho
modelo.

ARTICULO 27. - Gastos de Viaje.- Cuando el trabajador, como consecuencia del desempefio de
su trabajo, se traslade fuera de la plaza habitual en la que se encuentra el centro de trabajo,
percibird una dieta por valor de 62,64 Euros por dia, distribuida de la siguiente forma:

50% gastos de comida.
50% gastos de cena.

Los gastos de pernoctacion y desplazamiento seran por cuenta de la Compaiiia.

Si el trabajador utilizase su propio vehiculo la Compaiiia le abonara 0,23 Euros, por cada
kilometro realizado.

ARTICULO 28.- Subvencién Conexién a Internet.- La Empresa subvencionara la cuota basica
en la contratacion de una conexion a Internet, con una Subvencion de 11,55 Euros mensuales
para aquellos que justifiquen una conexién de Tarifa Plana y de 23,80 Euros mensuales para
aquellos que justifiquen cualquier otra modalidad de conexion a Internet; a todos los trabajadores
comprendidos en el ambito de aplicacion que voluntariamente contraten dicha conexion, con el
animo de fomentar la formacion en nuevas tecnologias.

En caso de que la factura sea inferior a las cantidades sefialadas anteriormente, se aplicaré la
subvencion por la cuantia reflejada en aquella. Para el 2010, se revisaran las cantidades en
Comision Paritaria en base al anélisis de las ofertas del mercado en la cuota basica de conexion
para ambas modalidades.

La factura hara referencia al domicilio habitual del empleado. Transcurrido el primer afio, el
empleado unicamente debera presentar una factura como justificante de permanencia de alta
en el servicio, si bien la Empresa puede requerir en cualquier momento a los beneficiarios
que justifiquen una parte o la totalidad del periodo subvencionado.

El pago de la Subvencion sera realizado mensualmente a través de la némina.
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CAPITULO IV
EL TIEMPO DE TRABAJO

ARTICULO 29. - Jornada anual.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion
tendran una jornada anual de trabajo es de 1.712 horas, distribuidas conforme a los articulos que
siguen a continuacion.

Para calcular el computo anual de horas, no sumaran como horas trabajadas los siguientes
dias:

22 DiAS LABORABLES VACACIONES

14 FIESTAS [
TURNO FLEXIBLE { 31 DiAs NAT. VACACIONES

31 DE DICIEMBRE TURNO GUARDIAS 14 FIESTAS
31 DiaS NAT. VACACIONES
1 DiA LIBRE
14 FIESTAS

1 DiA LIBRE
‘TURNO PARTIDO ALTERN!

/ 14 FIESTAS
DPTO. OPERACIONES AREA C.UN A<

31 DiAS NAT. VACACIONES
FIESTAS

‘TURNO MANANA

32 DIAS NAT. VACACIONES
1 DiA LIBRE

TURNO NOCHE

TURNO TARDE { 31 DiaS NAT. VACACIONES

TURNO PARTIDO { 31 DiAS NAT. VACACIONES
14 FIESTAS

22 DiAs LAB. VACACIONES

TURNO MANANA/TARDE

2 DiAs LIBRES

DPTO. PRODUC AREA EXPLOT,
TURNOS FLJOS, 19 DiAS LAB. VACACIONES
TURNO NOCHE
2 Dias LIBRES

TURNO M0ZOS 14 FIESTAS

AREA SER GLES

31 DIAS NAT. VACACIONES
1 DiA LIBRE

14 FIESTAS

TURNO RECEPCION

31 DfAS NAT. VACACIONES
RESTO

14 FIESTAS

31 DIAS NAT. VACACIONES
1 DiA LIBRE

ARTICULO 30. - Vacaciones.- El periodo anual en que el personal tendra que disfrutar de sus
vacaciones sera el comprendido entre el 15 de enero y el 14 de enero del afio inmediatamente
siguiente.

Las vacaciones anuales seran de 22 dias laborables para el personal no sujeto a turnos y de 31
dias naturales para el resto del Personal con las siguientes excepciones:

- Para el personal de los turnos de mafiana y de tarde del 4rea de Explotacién, el periodo
vacacional sera de 22 dias laborables, siendo un minimo de 31 dias naturales.

- Parael personal del turno de noche del 4rea de Explotacion el periodo vacacional sera de 19
dias laborables, siendo un minimo de 32 dias naturales.

- Parael personal del turno de noche del Area del C.U.N.A. el periodo vacacional sera de 32
dias naturales.

Los trabajadores cuyas vacaciones se traduzcan en dias naturales, iniciardn siempre dichas
vacaciones en dia laborable y terminaréan el dia inmediatamente anterior de reincorporacion al
trabajo. La duracion y distribucion de los referidos periodos de disfrute de las vacaciones seran
acordadas entre el trabajador y el Director del Departamento al que pertenezca. En el caso de que
el trabajador solicite sus vacaciones fijando los periodos y fechas de las mismas y la Direccion
del Departamento no conteste en un plazo de 30 dias, se entenderan aceptadas, segun la solicitud
del trabajador, siempre que ésta se encuentre dentro del marco de lo estipulado en este articulo.

De existir desacuerdo entre los trabajadores a la hora de fijar sus respectivos periodos de
vacaciones, tendré prioridad en la eleccion el trabajador con mayor antigiiedad en la Compaiiia.
Si dos o mas trabajadores tuvieran la misma antigiiedad y no fuera posible que disfrutaran sus
vacaciones en los mismos periodos, tendra preferencia en la eleccioén el trabajador con mayor
numero de hijos y, en su defecto, el trabajador casado. A estos efectos se equiparan las uniones
de hecho consolidadas.

Los trabajadores con hijos en edades comprendidas entre los 5 y los 16 afios tendran derecho a
disfrutar sus vacaciones en el periodo comprendido entre el 15 de Junio y el 15 de Septiembre. Si
en el momento de la eleccion estas quincenas estuvieran cubiertas segun los criterios anteriores,
el Director del Departamento le asignaré sus quincenas en este periodo, segun necesidades del
servicio.

Como principio para el derecho de opcion de los trabajadores a un determinado turno de
vacaciones, se establece que quien optd y tuvo preferencia sobre otro trabajador en la eleccion de
un determinado turno, pierde esa primacia de opcion hasta tanto no la ejercite el resto de sus
compafieros en una unidad de trabajo (entendiéndose por unidad de trabajo mismo horario y
turno).

La Empresa garantiza que al menos el 50% de los empleados disfrutaré su periodo vacacional
entre el 15 de Junio y el 15 de Septiembre, el personal que por necesidades del servicio se vea
obligado a disfrutar sus vacaciones fuera de dicho periodo, ser4 gratificado con una bolsa
vacacional, de 304,98 Euros por quincena para el 2009 y de 314,13 Euros por quincena para el
2010. La suma de dicha cantidad para el conjunto de empleados de la compafiia no podra superar
la cifra de 7.402,15 Euros anuales. En caso de que esta se sobrepasara se repartiria
proporcionalmente entre los empleados afectados.

A los trabajadores sujetos a turnos que voluntariamente tomen sus vacaciones fuera de los
periodos comprendidos entre el 15 de Junio y el 15 de Septiembre, Semana Santa, entendiendo
por Semana Santa el periodo comprendido entre el Miércoles anterior a Jueves Santo, y el Lunes
de Pascua; y entre el 23 de Diciembre y el 31 de Diciembre, se les primard con 52,11 Euros, en
€12009, y 53,67 Euros en el 2010, por cada dia laborable de vacaciones a los turnos de mafiana
y tarde (con un minimo de cinco dias), con 60,34 Euros en el 2009, y 62,15 Euros en el 2010,
por cada dia laborable de vacaciones al turno de noche (con un minimo de cuatro dias)y con
36,98 Euros en el 2009, y 38,09 Euros en el 2010, por cada dia de vacaciones al resto de turnos
(con un minimo de siete dias), siempre y cuando sean elegidas antes del 1 de Abril, y se
garanticen los minimos necesarios para el mantenimiento del servicio. Los dias de vacaciones
adicionales seran abonados proporcionalmente en cada caso.

Si llegado el comienzo del periodo vacacional el trabajador se encontrase de baja por L.T.
derivada de enfermedad comiin o accidente de trabajo, no se computaran dichos dias como de
vacaciones disfrutadas.

Por ultimo, los trabajadores que disfruten de permiso maternal podran posponer el disfrute de
parte de sus vacaciones al primer trimestre del afio siguiente. El méximo de dias pospuestos sera
de 6 para el personal no sujeto a turnos y de 7 para el personal sujeto a turnos, disfrutando los
mismos en un méaximo de dos periodos.

ARTICULOQ 31. - Otros dias libres.- Ademas de las vacaciones anuales, los trabajadores no
sujetos al régimen de trabajo a turnos disfrutaran tres dias libres retribuidos al afio. El personal
sujeto a régimen de trabajo a turnos disfrutara de 4 dias libres retribuidos al afio, a excepcion del
personal sujeto a turnos a continuacion detallado, que disfrutara de 5 dias libres retribuidos al
afio:

- Turnos de Mafiana, Tarde y Noche del Area de Explotacién.
- Turnos de Noche, Partido Alterno, del Area del C.U.N.A.

- Turno Mozos.

- Turno Recepcién.

Las fechas en que se disfrutaran dichos dias seréan elegidas por acuerdo entre el trabajador y la
Direccién del Departamento, haciéndolos coincidir preferentemente con puentes si el
mantenimiento de la calidad del servicio lo permite.

Si llegado alguno de estos dias libres el trabajador se encontrase de baja por I.T. derivada de
enfermedad comun o accidente de trabajo no se computaran estos como disfrutados.

Los trabajadores no sujetos a régimen de trabajo a turnos, disfrutaran libres los dias 24 y 31 de
Diciembre. Al personal sujeto al régimen de trabajo a turnos que preste su servicio en los dias 24,
25,6 31 de Diciembre, 6 1, 6 6 de Enero se le abonaré una gratificacion por cada hora trabajada
en cualquiera de estos dias, calculada en base a un 200% de su Salario Base, méas su
Complemento Personal, mas su Complemento de Antigiiedad, mas su Plus Graciable, Los
trabajadores sujetos al régimen de trabajo a turnos que presten sus servicios en el Area de
Explotacion, percibiran en el 2009 dicha gratificacion por una cuantia minima equivalente al
importe que resulte de aplicar el 2,5% sobre la cantidad de 26,09 Euros por cada hora trabajada,
previamente incrementada con el L.P.C. correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a
regularizacion en funcion del I.P.C. correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde
el 1 de Enero de 2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe sera el que resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la
cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estara asimismo sujeta
aregularizacion en funcion del I.P.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde
el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Todo el personal dispondra, independientemente de lo especificado en parrafos anteriores, de un
dia de permiso retribuido el cual tendra caracter recuperable y cuyo disfrute y recuperacion
deberan ser acordados por escrito con el superior inmediato.

La recuperacion del citado permiso necesariamente se debera ajustar a las siguientes limitaciones:

1.-  Larecuperacion se realizara en plazo no superior a dos meses a contar desde el
disfrute del permiso.

2.-  Esta se realizara a razon como minimo de una hora de recuperacién por dia.

3.-  Dicha recuperacion, en el caso del personal sujeto a turnos del C.U.N.A. (Dpto.

de Operaciones), no podra efectuarse en Domingos y Festivos salvo que la
jornada laboral del trabajador habitualmente lo contemple como laborables.

Todos los trabajadores comprendidos en el &mbito de aplicacion tendran derecho a disfrutar de un
méximo de 15 horas al afio de permiso para atencién de padres mayores de 60 afios o hijos
menores de edad. Tanto el disfrute como la recuperacion deberén ser comunicados y acordados
por escrito con el superior inmediato y notificado al Departamento de Personal.

El citado permiso se recuperard, a medida que se vaya disfrutando en un plazo no superior a un
mes. Si se disfrutara de una sola vez, su recuperacion habré de tener lugar en el plazo méximo de
dos meses desde la finalizacion del permiso. Dicha recuperacion debera realizarse en tramos
minimos de una hora por dia.
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ARTICULO 32. - Jornada Intensiva.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion
disfrutaran jornada intensiva desde el 1 de Junio hasta el 30 de Septiembre y, ademas la ultima
semana del afio completa, o bien la primera semana completa del afio siguiente (en Enero de cada
afio se publicaran las fechas correspondientes), a eleccion del trabajador y previo acuerdo con la
Direccion. Durante estas semanas la jornada sera de 34 horas 30 minutos de trabajo efectivo en
régimen de trabajo intensivo y de Lunes a Viernes.

Los trabajadores sujetos a turnos que presten sus servicios en el Centro de Autorizaciones y que
voluntariamente renuncien al disfrute completo de su jornada intensiva en el periodo sefialado en
el pérrafo anterior, disfrutaran de 4 semanas de dicha jornada en los meses de Junio, Julio,
Agosto y Septiembre y de 9 semanas distribuidas a lo largo del resto del afio y se les garantizara
el disfrute total de sus vacaciones entre los meses de Junio a Septiembre.

Aquellos trabajadores que por necesidades del servicio a juicio de la Direccién, renuncien a la
jornada intensiva percibiran una compensacion equivalente al 118% de su Salario Base, mas
Complemento Personal, Complemento de Antigiiedad y Plus Graciable, anual, dividido por 12.
El Salario Base que para los niveles 7 y 6 se acuerda en la tabla del Anexo 1, incluye ésta
compensacion cuando se trate de trabajadores contratados eventualmente por acumulacién de
tareas, obra o servicio determinado o interinidad para cubrir vacaciones o situaciones de L.T. y
maternidad.

ARTICULO 33 Horario.- Durante la jornada normal, los trabajadores no sujetos al régimen de
trabajo a turnos, tendran un horario partido de 8 horas y 15 minutos diarios de Lunes a Jueves
con 75 minutos de flexibilidad (entrada desde las 7:45 a las 9:00 horas y salida a partir de las
17:15 horas con una pausa para la comida de un minimo de 45 minutos y un maximo de 2 horas
entre las 13:00 y las 16:00 horas) y de 6 horas y 30 minutos los Viernes con 60 minutos de
flexibilidad (entrada desde las 7:45 a las 8:45 horas y salida desde las 14:15 a las 15:15 horas).
Durante la jornada intensiva estos empleados tendréan un horario de 7 horas diarias de Lunes a
Jueves con 60 minutos de flexibilidad (entrada desde las 7:45 a las 8:45 horas y salida desde las
14:45 a las 15:45 horas) y de 6 horas y 30 minutos los Viernes con 60 minutos de flexibilidad
(entrada desde las 7:45 a las 8:45 horas y salida desde las 14:15 a las 15:15 horas).

Los trabajadores no sujetos al régimen de trabajo a turnos realizaran un dia al afio el horario
establecido para los Viernes, siendo a eleccion del trabajador previo acuerdo con la Direccién.

Los trabajadores de nueva contratacion que presten servicio en horario diferente al especificado
anteriormente se entenderan sujetos a turnos.

El horario que habitualmente realiza cada empleado no puede ser cambiado unilateralmente por
la Empresa.

Solo podré ser modificado con arreglo al procedimiento regulado en la legislacion vigente o
mediante acuerdo individual con el trabajador, del que previamente se dara conocimiento al
Comité de Empresa y que necesariamente debera cumplir los siguientes requisitos cuando afecte
a personal no sujeto a turnos:

- Lamodificacion acordada tendra en el 2009 una compensacién minima equivalente
al importe que resulte de aplicar el 2,5% sobre la cantidad de 1.471,21 Euros anuales,
previamente incrementada con el 1.P.C. correspondiente al ejercicio 2008. Dicho
importe se percibird dividido en doce mensualidades, durante el tiempo que dure
dicha modificacién, en concepto de Plus de Disponibilidad y quedara sujeto a
regularizacion en funcion del LP.C. correspondiente al afio 2009, con efectos
retroactivos desde el 1 de Enero de 2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

- Para el gjercicio 2010 el importe de tal compensacion anual minima seré el que
resulte de aplicar un incremento del 2,5% sobre la cantidad que haya quedado
definitivamente fijada para el ejercicio 2009 y estara asimismo sujeta a regularizacion
en funcion del L.P.C. correspondiente al afio 2010, con efectos retroactivos desde el
dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para aquellos trabajadores, que hayan de estar a disposicién de la Compaiifa fuera de su horario
laboral y que hayan celebrado acuerdo individual con la Compaiifa, se establece un Plus de
Disponibilidad, en el 2009, equivalente al importe que resulte de aplicar el 2,5% sobre la
cantidad de de 224,55 Euros minimas mensuales sin perjuicio del resto de condiciones reguladas
en los acuerdos individuales que hayan podido celebrarse entre la Empresa y los trabajadores,
incrementada con el I.P.C. correspondiente al ejercicio 2008, quedando sujeta a regularizacién en
funcion del LP.C. correspondiente al afio 2009, con efectos retroactivos desde el 1 de Enero de
2009, si el mismo fuera diferente al 2,5%.

Para el ejercicio 2010 el importe de tal compensacion mensual minima sera el que resulte de
aplicar un incremento del 2,5% sobre la cantidad que haya quedado definitivamente fijada para el
ejercicio 2009 y estard asimismo sujeta a regularizacion en funcion del I.P.C. correspondiente al
afio 2010, con efectos retroactivos desde el dia 1 de Enero de 2010, si el mismo fuera diferente al
2,5%.

- Si el nuevo horario acordado comprende parte del periodo entre las 19:30 y las 7:00
horas del dia siguiente, la necesidad debera ser justificada al Comité de Empresa y
sera necesaria su ratificacion.

En ningun caso podra modificarse el horario de Jornada Intensiva sefialado en el parrafo primero
del presente articulo mientras dure la misma, en atencion a lo dispuesto en el articulo 32.

Los trabajadores sujetos al régimen de trabajo a turnos tendran el horario que corresponda a su
turno, con respeto en todo caso de la legislacion vigente.

Los trabajadores que prestan servicio en el turno de noche del Area de Explotacion y Preparacién
podrén tener un horario diario de hasta 9 horas y 30 minutos normales, sin rebasar los limites de
la legislacion vigente.

Los trabajadores que prestan servicio en el turno de noche del Area de C.U.N.A. podran tener un
horario diario de hasta 10 horas y 30 minutos normales, sin rebasar los limites de la legislacion
vigente.

Los trabajadores que presten servicio en el Turno de Noche del Area del C.U.N.A. y del Area de
Explotacién, tendrén preferencia para el cambio de Turno dentro de su propia Area, cuando se
produzca una vacante; analizandose por la Comisién Paritaria en funcion de las peticiones del
resto de turnos, si esta preferencia tendré lugar en el turno de maiiana o de tarde, de acuerdo con
la Direccion.

A los trabajadores sujetos a turnos del drea del C.U.N.A. que trabajen, por tenerlo establecido por
horario los festivos, si estos fueran coincidentes con alguno de los dias inicialmente sefialados
como de descanso, tendrén la posibilidad de elegir entre, tener un dia de libranza acordado con su
superior inmediato y cobrar el Plus de Festivos o Plus horas (dias 24, 25, 6 31 de Diciembre, 6 1,
6 6 de Enero), o bien, cobrar las horas trabajadas en el mismo como Horas Extraordinarias
Festivas, sin disfrutar en tal caso de dia de descanso alguno.

Para aquellos empleados cuya presencia y actuacion sea requerida en intervenciones planificadas
podréan disfrutar, en compensacion, dos horas por cada hora trabajada en dicha intervencion.
Dichas horas podrén ser acumuladas y disfrutadas en el plazo maximo de dos meses.

Intervencion planificada se define como aquella actuacién preventiva, de mantenimiento,
correctiva o de control, destinada a mejorar o solucionar incidencias y que sean realizadas desde
las 20:00 horas hasta las 07:45 horas del siguiente dia laborable, y fuera del horario laboral del
empleado.

ARTICULOQ 34. - Descansos.- Los trabajadores con jornada continuada disfrutaran de una pausa
de 15 minutos y los sujetos a régimen de trabajo a turnos con horario partido del C.U.N.A. (Dpto.
de Operaciones) de 10 minutos, en ambos casos el caracter de dichas pausas sera de trabajo
efectivo. Dichos descansos podran disfrutarse fuera de los locales de la Empresa y su duracién no
podra acumularse a ningln otro concepto. El régimen de distribucion de dicho concepto serd
fijado por el responsable del Departamento correspondiente.

A estos efectos se considera Horario Partido, aquel en que existe una interrupcion de al menos 1
hora a lo largo de la jornada de trabajo.

ARTICULQ 35. - Distribucién de la jornada en las Areas de Explotacion.- Los dias de cada mes
en que cada trabajador sujeto a turnos de las dreas de explotacion prestard servicio se distribuiran

por los mismos trabajadores con arreglo a la siguiente normativa:

a) Se establecen tres horarios (mafiana, tarde o noche) que deben cubrirse con el siguiente
numero de operadores como minimo cada dia de la semana:

MESES DE JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE:

L M X J \% S D
M 5 5 5 5 5 4 4
T 5 5 5 5 5 4 3
N 5 5 5 5 4 4 4
RESTO DEL ANO:

L M X J \% S D
M 5 5 5 5 5 4 4
T 5 5 5 5 5 4 3
N 5 5 5 5 4 4 5

El minimo establecido en los dias festivos para los turnos de mafiana y tarde sera de cuatro
personas, salvo las siguientes excepciones:

- Tres personas el 6 de Enero, el 15 de Agosto y el 25 de Diciembre.
- Tres personas el 1 de Enero en turno de tarde.
- Cinco personas en las fiestas locales.

Estos minimos pueden ser reducidos a juicio del Director del Departamento si se garantiza el
mantenimiento de la calidad del servicio, de igual forma podran aumentarse para atender a
necesidades del servicio que deberan ser demostradas por un incremento de la actividad, en este
caso se le comunicard al turno interesado y a la Direccién de RR.HH con 15 dias de antelacion y
éste lo comunicaré a la Comisién Paritaria del Convenio inmediatamente para su modificacion.

b) Excepto en vacaciones o cuando se disfruten dias libres, cada operador deber4 trabajar los

siguientes dias cada mes:
Febrero: Resto de meses:

.21 dias

21 dias
... 17 dias

Turno de mafiana.
Turno de tarde.
Turno de noche..

Turno de mafiana....... 19 dias.
Turno de tarde... 19 dias.
Turno de noche......... 15 dfas

Asimismo los empleados adscritos a estos turnos de trabajo disfrutaran de un dia libre dentro de
los tres primeros meses del afio, el cual sera acordado por escrito con su superior inmediato, que
tendrd en cuenta las necesidades del servicio.
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¢) Cada operador no podré trabajar mas de 7 dias seguidos en mafiana o tarde y 6 en noche, sin
que en el turno de noche se puedan rebasar las 8 horas diarias de promedio en un periodo de 15
dias.

d) El calendario de cada mes deberé ser presentado al Responsable de Area de Explotacién antes
del dia 16 del mes anterior firmado por todos los trabajadores afectados y estara sujeto al Visto
Bueno de éste para su validez, dicho V°B° debera otorgarse en plazo de 48 horas. En caso de no
lograse acuerdo de distribucién entre los trabajadores o de no validacién motivada del
Responsable en segunda propuesta, serd éste el que fije el calendario. La denegaciéon de V°B®
debera fundarse en incumplimiento de los términos del presente articulo.

¢) La renuncia a la jornada intensiva, remunerada segun el criterio del art. 32, es obligatoria para
estos trabajadores.

f) Para la configuracién de los horarios se considerara el siguiente nimero de operadores:

Maiiana | Tarde | Noche
Meses de Octubre a Mayo 8 8 11
Meses de Junio a Septiembre 9 9 11

Los empleados adscritos a los turnos de trabajo de Mafiana y Tarde disfrutaran de un dia libre
adicional, el cual serd acordado por escrito con su superior inmediato, que tendré en cuenta las
necesidades del servicio.

g) Aquellos operadores que trabajen mas de 45 dias al afio en fin de semana (Sabado y/o
Domingo), disfrutaran de un dia libre adicional y una compensacién de 100 Euros por cada dia
que supere dicho limite de 45 dias. Dicho dia libre podra ser disfrutado como maximo durante el
primer trimestre del afio siguiente.

ARTICULO 36. - Tiempo de varios.- Los trabajadores comprendidos en el &mbito de aplicacion
podran disfrutar de un maximo de 90 minutos al mes, previa comunicacién y autorizacion del
responsable correspondiente, para asuntos personales, no pudiendo ser utilizado este tiempo para
recuperar otros permisos

ARTICULO 37. - Permisos retribuidos.- Los trabajadores comprendidos en el ambito de
aplicacion tendran derecho, mediando la justificacién correspondiente, a los siguientes permisos
retribuidos:

a. 4 dias naturales en caso de nacimiento o adopcién de hijo, garantizando que al
menos tres ellos sean laborables.

b. 5 dias naturales en caso de fallecimiento de conyuge o hijos.

c. 3 dias naturales por fallecimiento de otros familiares hasta 22 grado de
consanguinidad o afinidad

d. 3 dias naturales por enfermedad grave justificada de parientes hasta 2° grado de
consanguinidad o afinidad, que podran ser discontinuos, siempre que permanezca
la causa.

e. Eltempo que dure la hospitalizacion del conyuge o hijos con un maximo de 3 dias
que podran ser discontinuos.

f. 2 dias naturales por hospitalizacion, mientras se mantenga ésta, de otros parientes
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.

g. las horas necesarias para acudir a una intervencién quinirgica sin hospitalizaciéon,
de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad o, en caso de
reposo domiciliario, 2 dias naturales.

En los supuestos anteriores, cuando se necesite hacer desplazamientos superiores a 200 Km. de
distancia, los permisos se aumentaran en dos dias mas de lo senialado en cada caso. Los casos d. y
e. o dy fno podran ser acumulativos.

h. 16 dias naturales en caso de matrimonio.

i. 1 dfa natural por matrimonio de padre o madre, hijo, hermano o hermano
politico, en la fecha de celebracion de la ceremonia.

j. 2 dias naturales en caso de traslado de domicilio habitual.

Con independencia de lo anterior, en caso de nacimiento o fallecimiento de un hijo o de
fallecimiento de alguno de los padres del trabajador, acaecido en dia anterior a dos o mas dias no
laborables en la Administraciéon Publica encargada del registro del hecho, el trabajador tendra
derecho a permiso hasta las 12:00 horas en el primer dia laborable siguiente, sin que dé lugar a
ningun descuento salarial.

Las Uniones de Hecho probadas tendran las mismas consideraciones que los matrimonios
legalmente constituidos a excepcion del permiso de 16 dias naturales en caso de matrimonio.

ARTICULO 38. - Licencias con suspension de la relacién laboral.-

38.1.Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicaciéon con un minimo de un ano de
antigiicdad en la Empresa, tendran derecho a solicitar licencias de hasta un mes al afio y por una
sola vez cada aio, debiendo justificar motivo suficiente y con un preaviso de 15 dias.

Fn su caso, la negativa de la Empresa estara basada en acumulacion de tareas, camplimiento de
plazos o causas de fuerza mayor.

38.2. Asimismo los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion del presente convenio
tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender al
cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos
de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en
su caso, de la resolucion judicial o administrativa. La excedencia contemplada en el presente
apartado, cuyo periodo de duracion podré disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres.

Durante los primeros 14 meses del periodo de excedencia los trabajadores tendran derecho a la
reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente. No obstante, cuando el
trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condicion de familia

numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un méximo de 15 meses cuando
se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata
de categoria especial.

La fecha de reincorporacion, a determinar por la Empresa, no serd en ningiin caso superior a 60
dias desde la finalizacién de dicha Excedencia.

ARTICULO 39. - Licencias por guarda legal.- Quien por razones de guarda legal tenga a su
cuidado directo a algin menor de ocho afios o0 un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, que no
desempefie una funcion retribuida, tendréa derecho a una reduccion de la jornada de trabajo con la
disminucion proporcional del salario, entre, al menos un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquélla.

La concrecion horaria de la reduccion de jornada corresponderd al trabajador, considerando que
debe ser en tramos minimos de media hora y que se deben respetar los limites del horario
establecido en este Convenio.

En caso de solicitud del minimo precisado, es decir un octavo, esta reducciéon sélo podra
aplicarse retrasando la entrada o adelantando la salida establecida en este Convenio, en dicho
tiempo.

De conformidad con lo prevenido en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores, la
reduccion de la jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores del mismo
Departamento generasen este derecho por el mismo sujeto causante, se podra limitar su ejercicio
simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

CAPITULOV
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 40. - Potestad Disciplinaria.- Corresponde a la Direccion de la Empresa, de acuerdo
con lo dispuesto en el presente Convenio Colectivo, el Estatuto de los Trabajadores y demés
legislacion aplicable, la facultad de sancionar a los empleados en virtud de incumplimientos
laborales, respetando, en todo caso, los derechos de informacion de los representantes de los
trabajadores.

ARTICULO 41. - Incumplimientos laborales.- Los incumplimientos laborales se clasifican en
faltas leves, graves y muy graves, siendo enunciativa la relacion que sigue a continuacion:

1.) Faltas leves:

a.- Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada y siempre
que haya mediado preaviso por escrito por la acumulacion de dos retrasos en el mes
anterior.

b.- La no comunicacion con la antelacion debida de la ausencia justificada al trabajo, a no
ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

c.- La falta de atencion y diligencia con personas del exterior.

d.- Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

e.- La embriaguez ocasional en los locales de la Empresa.

f.- Dormir en el Centro de Trabajo.

g.- No entregar el parte de baja por I.T. durante los tres dias siguientes de producirse la
misma y/o el de alta el mismo dia de la incorporacién, salvo causas de fuerza mayor.
h.- No comunicar a la Empresa con la debida diligencia los cambios de domicilio, asi
como variaciones en la situacion familiar que puedan tener incidencia en la Seguridad
Social, Hacienda Publica, accion asistencial o régimen obligacional de la Empresa.

i.- La no comunicacién inmediata, en el transcurso del mismo dia, cuando se falte al
trabajo por motivo justificado y no se haya comunicado previamente, salvo causas de
fuerza mayor.

2.) Faltas graves:

a.- La reincidencia en una misma falta leve en plazo de un afio.

b.- La ausencia injustificada al trabajo de uno o dos dias.

c.- El abandono injustificado del centro de trabajo durante la jornada laboral.

d.- La simulacion de enfermedad o accidente.

e.- Simular la presencia de otro trabajador fichando por él.

f.- Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el debido respeto a los
superiores 0 comparieros.

g.- La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

h.- Consumir bebidas alcoholicas en el Centro de Trabajo sin autorizacién.

3.) Faltas muy graves:

a.- Lareincidencia en falta grave aunque sea de distinta naturaleza en el plazo de un afio.
b.- La ausencia injustificada al trabajo de tres o mas dias en plazo de un mes.

c.- El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

d.- El hurto y el robo en los locales de la Empresa.

e.- Inutilizar o causar desperfectos en maquinas, locales o enseres de la Empresa con
intencién de causar dafio.

f.- La embriaguez o toxicomania habitual en el trabajo.

g.- Los malos tratos de palabra u obra a cualquier persona de la Empresa o que tenga
relacion con la misma.

h.- Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad sin causa justificada cuando se
cause perjuicio grave a la Empresa.
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ARTICULO 42.- Sanciones.- Las faltas leves podran ser sancionadas con amonestacion verbal o
escrita o con suspension de empleo y sueldo de uno a dos dias.

Las faltas graves podran ser sancionadas con suspension de empleo y sueldo de tres a diez dias.

Las faltas muy graves podran ser sancionadas con suspension de empleo y sueldo de diez dias a
dos meses o con el despido disciplinario.

ARTICULO 43. — Acoso moral y sexual en el trabajo.- La Empresa y los Representantes de
los Trabajadores se comprometen a promover el establecimiento de las bases indispensables,
necesarias y convenientes, en orden a no tolerar ningtin tipo de conductas o practicas de acoso
moral y/o sexual en el trabajo, para lo cual se desarrollara un Protocolo a tal efecto.

Serén sancionadas atendiendo a las circunstancias y condicionamientos del acoso segun los
términos establecidos en la Ley.

CAPITULO VI
VENTAJAS SOCIALES

ARTICULO 44.- Seguro de Vida y Plan de Pensiones.- La Empresa aportard las primas
necesarias para el mantenimiento de la capitalizacion del Seguro de Vida y Plan de Pensiones.
Las primas del Plan de Pensiones tendran un incremento anual del 5%, tal y como se regulaba en
el antiguo Seguro Alternativo de Pensiones.

ESCALA IMPORTE 2.009 IMPORTE 2.010 NIVEL

HASTA 25 ANOS 28,94 Euros 30,39 Euros

DE 26 A 35 ANOS 43,39 Euros 45,56 Euros

DE 36 A 65 ANOS 57,85 Euros 60,74 Euros

A 46,28 Euros 48,60 Euros Fuera Convenio

B 40,51 Euros 42,54 Euros ly2

C 34,71 Euros 36,45 Euros 3 y Programadores
D 28,94 Euros 30,39 Euros 4,5,6,y7

Se acuerda que el capital del Seguro de Vida sea de 18.030,37 Euros para todos los empleados.

ARTICULO 45. - Seguro médico.- La Empresa aportara, a excepcion de los trabajadores
contratados eventualmente por un periodo inferior a un afio por obra o servicio determinado, por
acumulacién de tareas, o por interinidad para cubrir vacaciones o situaciones de LT. o
maternidades, las primas necesarias para el mantenimiento de un seguro médico privado en las
mismas condiciones y con las prestaciones que existian hasta la fecha de entrada en vigor del
presente Convenio. Dicha péliza dara cobertura a los empleados, conyuge € hijos menores de 30
afios. Para que los hijos mayores de 18 afios tengan la cobertura anteriormente descrita el
empleado debera aportar una declaracion jurada de no percibir, en el supuesto de que trabajen,
una retribucién superior al Salario Minimo Interprofesional para mayores de 18 afios, de ser
solteros y que convivan con sus padres. Las uniones de hecho probadas tendran las mismas
consideraciones.

Un eventual cambio de la Compafiia Aseguradora deberéd ser consultado con el Comité de
Empresa.

ARTICULO 46. - Ayuda asistencial.- La Empresa dotara un fondo de 7.878,56 Euros anuales
para ayuda asistencial a los trabajadores, en lo no cubierto por la Seguridad Social ni por el
Seguro Médico privado, que acrediten mediante certificado de facultativo la necesidad de la
Intervencién y que presenten factura acorde con la legislacion vigente. Este fondo se distribuira
cada afio de acuerdo con el Comité de Empresa, y la ayuda no podra sobrepasar el 60% del
importe de_la factura.

La ayuda también incluir4 los conceptos siguientes: intolerancia a alimentos genéricos, cristales
graduados de gafas e intervenciones odontoldgicas, prétesis y ortopedias en lo no cubierto por el
seguro médico de Empresa; y quedan excluidos, los gastos farmacolégicos a excepcion de los que
se deriven de férmacos que no puedan ser recetados por el Servicio Médico de la Compaiifa, por
necesidad de una inspeccion por parte de la Seguridad Social, que seran incluidos dentro de la
Ayuda Asistencial.

ARTICULO 47. - Ayuda escolar.- En el mes de Octubre, la Empresa abonara a cada trabajador
una cantidad de 142,39 Euros en el 2009 y de 146,67 Euros en el 2010, por hijo menor o igual de
18 afios, como ayuda de gastos de matricula escolar y libros, siempre y cuando no perciban
remuneracion alguna por ningin concepto, salvo prestaciones asistenciales.

Para los trabajadores que tengan hijos discapacitados menores de 25 afios, se establece en igual
término que los anteriores, una cantidad de 397,89 Euros para el 2009, y de 409,83 Euros para el
2010, siempre y cuando el grado de minusvalia acreditado sea mayor o igual a un 33%.

ARTICULO 48. - Formacién.- De conformidad con lo prevenido en el articulo 22 del Estatuto de
los Trabajadores, y para facilitar su formacion personal y promocién profesional, la Empresa
facilitard en la medida de lo posible la modificacion temporal de las condiciones de trabajo de
aquellos empleados que cursen estudios para la obtencion de titulos académicos y profesionales.

En este sentido, los trabajadores que cursen estudios académicos o asistan a cursos de
perfeccionamiento profesional, tendrén preferencia para elegir turno de trabajo o para adaptacion

de su horario normal de trabajo siempre que las necesidades y la organizacion del trabajo lo
permitan.

Asi mismo, tendran derecho a la concesion de permiso retribuido, por el tiempo necesario, para
concurrir a examenes finales, liberatorios y demas pruebas definitivas de aptitud y evaluacion.

La Empresa elaborara anualmente un Plan de Formacion Profesional que atienda a las
necesidades de los trabajadores para adaptarse a las mejoras tecnoldgicas o de calidad del
servicio, del que se dara cumplida informacién al Comité de Empresa. Asimismo la Empresa se
compromete a elaborar un calendario en el que se intentara establecer una distribucion equitativa
de la formacion, del que también se dara conocimiento al Comité de Empresa.

ARTICULO 49. - Anticipos.- En concepto de anticipos de némina, la Empresa pondra a
disposicion del conjunto de la plantilla una cantidad mensual de 13.302,12 Euros que se solicitara
a través del Comité de Empresa con las siguientes limitaciones:

Los empleados fijos podran solicitar, siempre que no tengan pendiente de devolucion cantidad de
anticipos anteriores, una cantidad maxima de un 40 % del importe indicado, a devolver en un
periodo no mayor a 18 meses o 24 en el caso de trabajadores con salarios anuales inferiores a
22.290,04 Euros.

Estas cantidades se podran acumular en meses sucesivos si no se ha cubierto en los tres meses
anteriores.

En el supuesto que dichos anticipos generaran ingresos a cuenta a la Hacienda Publica, estos
serdn a cargo de los trabajadores.

Los empleados con contrato temporal podran solicitar un maximo del 7 % a devolver en 6 meses,
siempre que no tengan pendiente de devolucion cantidades de anticipos anteriores.

Los trabajadores con contrato a tiempo parcial podran solicitar la cantidad que les corresponda
reducida segun la proporcion de jornada contratada.

En caso de desacuerdo sobre el reparto resolvera la Direccion de Recursos Humanos.

ARTICULO 50. - Anticipos especiales.- Ademas de los anticipos contenidos en el articulo
anterior, los trabajadores fijos comprendidos en el ambito de aplicacién, con un afio al menos de
antigtiedad en la Empresa, tendran derecho a la concesion de un anticipo de némina de hasta
cinco mensualidades de su salario neto global sin pluses y con un limite maximo de 14.768,62
anuales, para hacer frente a los gastos derivados de las siguientes eventualidades mediante
justificacion:

a) Fallecimiento del conyuge o hijos, equiparandose al matrimonio las uniones de hecho
probadas.

b) Asistencia sanitaria, incluida la hospitalizacion del trabajador, conyuge o hijos,
excepto las operaciones de cirugia estética que no venga avalada su necesidad por un
facultativo, se equiparan al matrimonio las uniones de hecho probadas.

¢) Obras en la vivienda habitual por siniestro o ruina inminente o para la normal
utilizacion de los servicios basicos de la misma.

La amortizacion de dicho anticipo sera mensual y sin interés con un limite maximo de 12
mensualidades, o con el interés legal del dinero hasta 24 mensualidades.

ARTICULO 51. - Complemento I.T.- Desde el primer dia en que se declare al trabajador en
situacion de I.T. y hasta que finalice la misma, la Empresa complementard la prestacion de
Incapacidad Temporal hasta el 100% del salario real del trabajador en los siguientes casos:

- Accidente de trabajo.

- Hospitalizacion del trabajador.

- En cualquier caso siempre que exista dictamen favorable del Servicio Médico de
la Compaiiia o de un facultativo independiente elegido por el Comision Paritaria.

Se excluyen de la necesidad de este dictamen:

- Dos bajas por L.T. en plazo de 12 meses por un méaximo de 7 dias cada una.
- Una baja en el plazo de 12 meses por un maximo de 45 dias, prorrogables de 30
en 30 si existe dictamen favorable del servicio Médico de Empresa.

Asimismo desde el primer dia en que se declare al trabajador en situacién de maternidad, o riesgo
durante el embarazo, y hasta que finalice la misma, la Empresa complementard las prestaciones de
maternidad y de riesgo durante el embarazo, hasta el 1009% del salario real del trabajador.

ARTICULO 52. - Lactancia.- Los trabajadores con derecho a beneficiarse de las ventajas por
lactancia de un hijo menor de nueve meses, disfrutaran de una reduccion en su horario de trabajo
de una hora, bien al inicio o final de su jornada diaria, segin solicitud. Independientemente de lo
indicado, en el caso de trabajadores no sujetos a turnos, su horario de trabajo serd continuado de
manana. Esta hora podra dividirse en dos fracciones y podra ser disfrutada por la madre o por el
padre en ¢l caso de que ambos trabajen.

Las horas establecidas como permiso para la lactancia, de acuerdo al articulo 37.4 del Estatuto de
los Trabajadores, que se computaran teniendo en cuenta las jornadas efectivas de trabajo hasta que
el hijo cumpla 9 meses, podran acumularse como dias de descanso, a disfrutar desde la finalizacién
del periodo de maternidad hasta los 9 meses anteriormente mencionados .

- Reconocimiento médico.- La Empresa procederd a un reconocimiento médico
anual a lmlos 105 trabajadores, procurando que éste se realice dentro de la jornada laboral.
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ARTICULO 54. - Comisién Deportiva.- Sc constituye una Comision Deportiva que estara
compuesta por dos miembros designados por la Empresa y otros dos designados por el Comité de
Empresa. Esta Comision se encargard de recibir y estudiar los presupuestos o justificantes
presentados por los trabajadores.

La Compaiia dotard a esta Comision con 5.073,80 Euros anuales para financiar dichas
actividades.  Si este fondo no se gastara en su totalidad, se aportard al articulo 45 Ayuda
Asistencial. Se pagara en el mes de Enero posterior al aio de devengo previa presentacion de
Justificantes acreditativos; las actividades individuales se pagaran a razén de un maximo de 15
euros mes y hasta 11 meses, prorrateables en funcién de las solicitudes recibidas y la subvencién
total.

Las colectivas, con estos mismos limites multiplicados por el nimero de participantes empleados
de Sermepa, se pagaran por adelantado y de una sola vez a la presentacién del presupuesto.

A aquellos empleados en situacién de 1. T. de larga duracion (superior a un mes), esta subvencién
sera abonada proporcionalmente a los meses de actividad.

ARTICULQ 55.- Confortabilidad en el Puesto de Trabajo.- El puesto de trabajo, asi como el
mobiliario principal y auxiliar deberdn situarse de modo que eviten cualquier perjuicio a la salud o
fatiga adicional a la propia del desempeiio de la actividad.

CAPITULO VII
CONTENIDO OBLIGACIONAL

ARTICULO 56. - Derechos Sindicales.- Con relacién a los derechos sindicales de los
trabajadores, este Convenio se remite al contenido de la Ley Orgénica de Libertad Sindical.

Pese a lo establecido en el parrafo anterior, en aquellos centros de trabajo con plantilla que
exceda de 100 trabajadores y cuando los Sindicatos o Centrales posean en los mismos una
afiliacion superior al 10% de aquellos, la representacion del Sindicato o Central serd ostentada
por un delegado.

ARTICULO 57. - Subvencién al Comité de Empresa.- La Empresa subvencionara al Comité de
Empresa con una cantidad de 3,01 Euros al mes por trabajador en alta (que se pagaran a mes
vencido) y de 601,02 Euros al afio el mes de Diciembre.

ARTICULO 58. - Deber de paz laboral.- Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo la
Empresa se compromete a su cumplimiento y el Comité de Empresa a mantener la paz laboral y a
colaborar en las iniciativas de mejora del servicio y de la productividad.

ARTICULO 59. - Compromiso negociador.- Ambas partes se comprometen a iniciar
negociaciones inmediatamente después de la firma de este documento para alcanzar un acuerdo
sobre el siguiente Convenio Colectivo. Este compromiso negociador incluye la obligacion de
negociar de buena fe.

CAPITULO IX
COMISION PARITARIA

ARTICULO 60. - Comisién Paritaria.- Desde la fecha de vigencia del presente Convenio
Colectivo se constituird una comision paritaria de vigilancia, mediacién y arbitraje de cualquier
tema que se suscite con relaciéon al mismo, formada por tres representantes de los trabajadores y
otros tres de la Empresa.

ARTICULO 61. - Funcionamiento de la Comisién Paritaria.- La Comision Paritaria se reunira a
peticion de cualquiera de las partes para entender de la interpretacion del contenido del presente
Convenio Colectivo, actuando como instancia de mediacién previa a la via administrativa y
judicial.

Sus acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de sus miembros y se recogeran en acta a tal
efecto.

Las partes, de comin acuerdo y para temas concretos, podrin someterse a arbitraje privado
encomendado a los profesionales del Derecho que se acuerden, en este caso el laudo arbitral
tendra carécter de obligado cumplimiento.

DISPOSICION SUSTITUTORIA

A partir de la entrada en vigor del I Convenio Colectivo de Servicios para Medios de Pago S.A.
quedo sustituida totalmente en su ambito de aplicacion la Ordenanza Laboral de Oficinas y
Despachos, asi como anteriores pactos extra estatutarios que regulan materias en él recogidas con
la excepcion de la referencia hecha en el art. 42 del presente Convenio.

DISPOSICION FINAL

En todo lo no regulado en el presente Convenio Colectivo se estard a lo dispuesto en el Estatuto
de los Trabajadores y demés legislacion de Derecho necesario aplicable.

ANEXO 1
TABLA DE SALARIO BASE
NIVEL ANO 2.009 ANO 2010
1 25.381,05 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revisién del IPC
2 21.291,88 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revision del [PC
3 17.296,72 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revisién del [PC
4 15.713,00 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revision del [IPC
5 13.767,10 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revision del IPC
6 12.404,98 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revision del IPC
7 11.188,81 Euros * Aplicacion del 2,5% inicial con revision del IPC

* En Enero del 2009 la cantidad sera la resultante de aplicar el 2,5%, previamente
incrementada con el I.P.C. correspondiente al ejercicio 2008.

En el supuesto de que el Indice de Precios al Consumo (I.P.C. General) para el afio 2009 sea
diferente al porcentaje del 2,5% pactado para la revision de estas tablas salariales, segin los
datos que publique el INE correspondientes al afio 2009, se procederd, una vez conocidos los
datos oficiales, a revisar este 2,5% en la diferencia con el I.P.C. real.

En el supuesto de que el Indice de Precios al Consumo (I.P.C. General) para el afio 2010 sea
diferente al porcentaje del 2,5% pactado para la revision de estas tablas salariales, segin los
datos que publique el INE correspondientes al afio 2010, se procederd, una vez conocidos los
datos oficiales, a revisar este 2,5% en la diferencia con el L.P.C. real.

ANEXO 2
TABLA DE MODULOS DE ANTIGUEDAD

BANDA MODULO ANTIG.
<11.586,77 395,55
>11.586,77

<12.977,18 438,14
>12.977,18

O MAS 486,82

(03/15.443/09)

Consejeria de Empleo y Mujer

Resolucion de 9 de marzo de 2009, de la Direccién General de Tra-
bajo, por la que se da publicidad al acuerdo alcanzado por la em-
presa “ISS Facility Services, Sociedad Anénima”, y la represen-
tacion legal de los trabajadores (PCM-653/2008).

Vista el Acta de Mediacion entre las citadas partes, que ha tenido lu-
gar ante el Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid, de acuerdo
con lo previsto en el Reglamento de dicho Instituto y en el articulo 2.f)
del Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre Registro y Dep6si-
to de Convenios Colectivos de Trabajo, esta Direccién General

RESUELVE
Proceder a la publicacién obligatoria y gratuita del presente Anexo
en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 9 de marzo de 2009.—El Director General de Trabajo,
Javier Vallejo Santamaria.

Expediente Nimero: PCM -0653/2008

En Madrid, a las 09:45 horas del dia martes, 16 de diciembre de 2008.
ANTE EL INSTITUTO LABORAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, compuesto por:

Presidente  : DNA. EVANGELINA RODRIGUEZ MEZQUITA
Vocal : D. JOSE BALLESTEROS VIDAL.

Vocal : D. SALUSTIANO FORTEZA SANCHEZ

Vocal : DNA. AMPARO LOPEZ CASTRO

Secretario : DNA. JOSEFA DIEZ ARRIBAS

ha sido presentada solicitud de conciliacion y mediacion, registrada en la sede del Instituto
con fecha martes, 09 de diciembre de 2008, para conocer del expediente citado.
De una parte constan como citados y COMPARECEN,

: D. MIGUEL GARRIDO SERRANO
: Gerente RR.HH.

Nombre
en calidad de

Empleador : ISS FACILITY SERVICES S.A.
Domicilio : C/ Rufino Gonzalez, 21
Poblacion : MADRID



