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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia
y Portavocia del Gobierno

ORGANISMO AUTONOMO MADRID 112

8 RESOLUCION de 11 de abril de 201 9, del Gerente del Organismo Autonomo
Madrid 112, por la que se convocan pruebas selectivas para el acceso a plazas
de cardcter laboral, de la categoria de Gestor de Emergencias 112 (Grupo IlI,
Area B, Nivel 6) de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 41/2016, de 3 de mayo (BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID de 6 de mayo), y el Decreto 144/2017, de 12 de diciembre (BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 14 de diciembre), por los que se aprueban, res-
pectivamente, las Ofertas de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para los afios 2016 y
2017, asi como en virtud de la habilitacién conferida por el articulo 6.2 de este tltimo, y en el ejer-
cicio de las facultades otorgadas por el articulo 17 diez 1 c) de la Ley 13/2002, de 20 de diciem-
bre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
de 23 de diciembre), en relacion con el articulo 10.1 f) de la Ley 1/1984, de 19 de enero, regula-
dora de la Administracién Institucional de 1a Comunidad de Madrid y el articulo 234 del vigente
Convenio Colectivo, y de conformidad con el Acuerdo de 22 de octubre de 2003, del Consejo de
Administracion del Organismo Auténomo Madrid 112, por el que se delegan determinadas com-
petencias en el Gerente del citado Organismo (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID de 17 de noviembre), este Organismo Auténomo ha resuelto convocar pruebas selecti-
vas para el acceso a plazas de cardcter laboral de la categoria de Gestor de Emergencias 112 (Gru-
po III, Area B, Nivel 6) de la Comunidad de Madrid, con sujecién a las siguientes

BASES COMUNES

Resultard de aplicacion al proceso selectivo objeto de la presente convocatoria lo dis-
puesto en la Orden 913/2019, de 26 de marzo, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presi-
dencia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las bases generales por las que se
regirdn las convocatorias de procesos selectivos de personal laboral de nuevo ingreso al
servicio de la administracion de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID de 3 de abril).

BASES ESPECIFICAS

Primera
Normas generales

Se convocan pruebas selectivas para la cobertura de 33 plazas de cardcter laboral, de
la categoria de Gestor de Emergencias 112 (Grupo III, Area B, Nivel 6) de la Comunidad
de Madrid, para su provision por el turno de acceso libre.

De las plazas indicadas, 31 se encuentran vinculadas a la Oferta de Empleo Publico de
la Comunidad de Madrid para el afio 2016, aprobada mediante el Decreto 41/2016, de 3 de
mayo; y las 2 restantes corresponden a la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de
Madrid para el afio 2017, segtin lo dispuesto en el Decreto 144/2017, de 12 de diciembre.

Segunda
Interesados

Para ser admitidos y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas, bastard con que
los aspirantes manifiesten en sus solicitudes de participacidon que retinen, ademads de los re-
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quisitos que se recogen en la base 6.1 de la Orden 913/2019, de 26 de marzo, los siguien-
tes requisitos:

— Estar en posesion del titulo de Bachillerato, Formacién Profesional de Grado Supe-
rior, o estar en condiciones de obtenerlo dentro del plazo de presentacién de solici-
tudes, o de cualquier otra titulacién o estudios equivalentes a alguno de los anterio-
res, conforme a lo dispuesto en la base 6.1 e) de la Orden 913/2019, de 26 de marzo.

— Tener capacidad para el desempeifio de las funciones propias de su categoria profe-

sional, en su puesto de trabajo especifico.
Las funciones propias de esta categoria son, atender mediante una plataforma tec-
noldgica especifica, las llamadas de urgencia al nimero telefénico 1-1-2 europeo,
realizadas por los ciudadanos, entre ellas, las que requieran atencidn sanitaria, ex-
tincién de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y de proteccion civil. El
tratamiento y evaluacion de las mismas, se realizard segtin las directrices aproba-
das, los convenios de colaboracion o en su caso, con los Protocolos de Actuacion
Operativa. Trasmitiendo los requerimientos de asistencia a los servicios compe-
tentes en un tiempo medio de 90 segundos, para que la prestacion material reali-
zada por ellos, pueda alcanzar cuotas de efectividad, utilizando para ello herra-
mientas tecnoldgicas avanzadas.

— No ostentar la condicion de personal laboral fijo de la Comunidad de Madrid en la
misma categoria profesional sobre la que versa el presente proceso selectivo.

Tercera
Solicitudes

3.1. Conforme a lo establecido en la base octava de la Orden 913/2019, 26 de mar-
zo, las solicitudes deberdn cumplimentarse electrénicamente en el modelo oficial, pudien-
do acceder a la misma desde la pdgina web http://www.madrid112.org/. Igualmente, podra
accederse a la solicitud desde el portal del ciudadano de la Comunidad de Madrid.

3.2. Las solicitudes, que se dirigirdn al Organismo Auténomo Madrid 112, se cum-
plimentardn de acuerdo con lo establecido en el Anexo de instrucciones de la convocatoria,
y una vez cumplimentada electrénicamente la solicitud, los participantes deberdn imprimir
y firmar el documento de solicitud obtenido, para su posterior presentacion en cualquiera
de las oficinas de asistencia en materia de registro, cuyas direcciones serdn especificadas
en cada convocatoria, o en alguno de los demds lugares y formas establecidos en el articu-
lo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

De efectuarse la presentacion de la solicitud y su documentacién anexa en una oficina
de correos, se hard en sobre abierto, con objeto de que se proceda a su fechado y sellado por
el funcionario de dicha entidad antes de su certificacion.

Las direcciones de las oficinas de asistencia en materia de registro, donde pueden ser
presentadas las solicitudes, pueden consultarse en la pagina web: http://www.comuni-
dad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid.

3.3. Documentacién a adjuntar a las solicitudes.

Los aspirantes deberdn acompanar a las solicitudes de participacién la documentacién
que corresponda de entre la que se indica a continuacidn:

a) Elejemplar para la Administracién del impreso modelo 030, acreditativo de haber
abonado la tasa por derechos de examen y/o, en su caso, la documentacién acre-
ditativa de la exencidn parcial o total del pago de la misma, todo ello en la forma
y términos dispuestos en la base 8.2 de la Orden 913/2019, 26 de marzo.

b) Las personas que pudieran precisar adaptaciones de tiempo y/o medios para la rea-
lizacién de alguno de los ejercicios de que consta el proceso, deberdn presentar la
documentacién que acredite la necesidad de las adaptaciones solicitadas, que ha-
brd de ser aportada en la forma y términos establecidos en la base 8.6 de la Or-
den 913/2019, de 26 de marzo.

¢) Unicamente en aquellos casos en que la solicitud se presente y/o firme por medio
de representante que actiia en nombre del aspirante, se deberd aportar la correspon-
diente autorizacion en el modelo establecido al efecto y que se encuentra disponi-
ble siguiendo la secuencia ya indicada en la base 3.1 de la presente Resolucién.
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Cuarta
Tasa por derechos de examen

En cuanto al pago de la tasa por derechos de examen, se estard a lo dispuesto en la base 8.2
de la Orden 913/2019, 26 de marzo, haciendo constar en el motivo de la liquidacién: “acceso a
plazas laboral, Gestor de Emergencias 112”.

Salvo que resulte de aplicacion alguna de las exenciones totales recogidas en dicha
base, quienes soliciten participar en las pruebas selectivas deberdn liquidar, en la forma es-
tablecida en la misma, la tasa por derechos de examen en procesos selectivos para ingreso
en el Subgrupo C1/Grupo Profesional III de los que se deriva la formacién de bolsa de tra-
bajo, y que asciende a 21,11 euros. Para quienes sean miembros de familias numerosas de
categoria general, el importe de la tasa serd de 10,55 euros.

Quinta
Tribunal Calificador

El Tribunal Calificador de este proceso selectivo serd designado por Resolucién de la
Direccién General de Funcion Publica, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID y, a efectos de cobro de indemnizaciones por razén del servicio, que-
dard incluido en la categoria segunda, rigiéndose por lo establecido en la base décima de la
Orden 913/2019, de 26 de marzo.

Sexta
Sistema de seleccion

6.1. El sistema selectivo serd el de oposicion.

6.2. El desarrollo de la oposicion se regird por lo dispuesto en la base decimosegun-
da de la Orden 913/2019, de 26 de marzo, y por el programa que figura como Anexo de la
presente convocatoria.

6.3. La oposicion estard integrada por los ejercicios que a continuacién se indican,
todos y cada uno de ellos eliminatorios:

6.3.1. Primer ejercicio.

Consistird en contestar por escrito 90 preguntas, distribuidas en dos cuestionarios de
preguntas tipo test, conforme al siguiente orden:

Un primer cuestionario que serd facilitado a los aspirantes constard de 45 preguntas de
cardcter psicotécnico, que versardn de forma proporcional sobre los pardmetros que se in-
dican a continuacién:

— Razonamiento abstracto y concreto.
— Razonamiento espacial.
— Medicidn de la atencion.

Un segundo cuestionario, del que se hard entrega a los aspirantes cuando hayan trans-
currido los cuarenta y cinco minutos para contestar el anterior y tras la recogida del mismo,
estard compuesto por un total de 45 preguntas que versaran sobre el contenido del temario
que figura como Anexo I a la presente Orden, y abarcard la totalidad de las materias conte-
nidas en dicho temario.

El tiempo maximo para la realizacidn del primer cuestionario serd de 45 minutos, mis-
mo tiempo para el segundo cuestionario, hasta una totalidad de tiempo de 90 segundos, para
la totalidad del ejercicio.

En ambos cuestionarios, para cada pregunta se propondrdn cuatro respuestas alterna-
tivas, siendo solo una de ellas la correcta. Cada pregunta contestada correctamente se valo-
rard en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren las cuatro letras en blanco
o con mds de una opcién de respuesta, no tendrd valoracion, y la pregunta con contestacién
errénea se penalizard con la tercera parte del valor asignado a la contestacion correcta.

A efectos de que el 6rgano de seleccidon proceda a calificar este ejercicio este primer
ejercicio se calificard de 0 a 90 puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo
de 45 puntos. A efectos de que el Organo de Seleccion proceda a calificar ambos cuestio-
narios serd necesario, en todo caso, haber contestado, al menos, el equivalente a 23 pregun-
tas correctas en el primero, y a 23 preguntas correctas en el segundo, teniendo en cuenta las
contestaciones correctas e incorrectas. De no alcanzar este valor en cada cuestionario, el
ejercicio no serd objeto de calificacién por el Tribunal de Seleccion.
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6.3.2. Segundo ejercicio.

Consistird en la realizacién de dos supuestos de cardcter practico, extraidos al azar de
entre cuatro propuestos por el Tribunal. Cada supuesto incluird 5 preguntas de desarrollo,
Estos supuestos irdn dirigidos a apreciar la capacidad de los aspirantes para realizar tareas
con los contenidos de las materias del programa especifico: “Fundamentos de Proteccién
Civil”, “Geografia de la Comunidad de Madrid”, “Proteccién Civil en la Comunidad de
Madrid” y “Atencién Telefénica”.

Segundo ejercicio: Se calificard sobre 100 puntos, siendo necesario para superarlo ob-
tener una puntuacién minima de 50 puntos.

El tiempo méximo para la realizacion del ejercicio serd de cincuenta minutos.

6.3.3. Tercer ejercicio.

Consistird en la atencién de una supuesta llamada de emergencia en inglés, durante un
tiempo tasado de cinco minutos. Los datos aportados en la misma, se trasladardn con un pro-
cesador de texto, a una plantilla en el PC, utilizando si fuese necesario como apoyo imagenes.

El tiempo mdximo para la realizacion del ejercicio serd de cinco minutos.

En todo caso, el Tribunal queda facultado para determinar el nivel minimo exigido
para la superacion de cada una de las pruebas, de conformidad con el sistema de valoracién
que acuerde en cada ejercicio. Dicho nivel minimo, fijado de forma independiente para
cada turno, deberd garantizar, en todo caso, la idoneidad de los aspirantes seleccionados.

6.4. El orden de actuacion de los opositores se iniciard alfabéticamente por el primer
aspirante cuyo primer apellido comience por la letra “D”, de conformidad con la Resolu-
cion de 12 de mayo de 2017, de la Direccion General de Funcién Pablica (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 13 de junio).

6.5. El primer ejercicio podrd comenzar a partir del mes de septiembre de 2019, sin
que, en ningun caso, puedan transcurrir mas de dos meses entre la sesidon de constitucion
del Tribunal Calificador y la celebracién del mismo. A efectos del cémputo del plazo de los
dos meses se entenderdn excluidos los meses de julio y agosto y el periodo de tiempo trans-
currido entre el 15 de diciembre y el 15 de enero del afio siguiente.

La fecha y lugar exacto de celebracidn del primer ejercicio se determinardn en la Reso-
lucién por la que se aprueben las relaciones definitivas de aspirantes admitidos y excluidos
del proceso selectivo.

La publicacién del anuncio de celebracién del segundo y sucesivos ejercicios, asi
como la de la lista de aprobados/as, se efectuard en los tablones de anuncios de las oficinas
de asistencia en materia de registro, cuyas direcciones pueden consultarse en la pdgina web:
http://www.comunidad.madrid/servicios/informacién-atencion-ciudadano/red-oficinas-
comunidad-madrid, y en el tablén de anuncios del O.A. MADRID 112 (Paseo del Rio, ni-
mero 1, 28223 Pozuelo de Alarcén) o en cualquier otro lugar que el Tribunal considere con-
veniente para su mejor difusién entre los interesados, sin perjuicio de encontrarse,
igualmente, disponible dicha informacién en la pdgina web de la Comunidad de Madrid.

Séptima
Calificacion del proceso selectivo

7.1. Para la calificacion de los ejercicios de la oposicion el Tribunal se ajustard a lo
previsto en la base decimotercera de la Orden 913/2019, 26 de marzo, y a lo establecido en
la presente base.

7.2. Los ejercicios de la oposicidn se calificaran de la forma siguiente:

7.2.1. Primer ejercicio:

Se calificard de cero a noventa puntos, siendo necesario para superarlo obtener un mi-
nimo de cuarenta y cinco puntos.

7.2.2.  Segundo ejercicio:

Se calificard de cero a cien puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo
de cincuenta puntos.

7.2.3. Tercer ejercicio:

Se calificard de cero a cien puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo
de sesenta puntos.
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7.3. Calificacién final.

La calificacién final de los aspirantes en la oposicién vendrd integrada por la suma de
las puntuaciones obtenidas en el primer, segundo y tercero. En caso de empate, el orden se
establecerd atendiendo a la mayor puntuacion alcanzada en el tercer, segundo y primer ejer-
cicios, por este orden. De persistir el empate, se dirimird mediante la celebracion de un sor-
teo publico por el Tribunal Calificador, que se anunciard con la suficiente antelacién.

Octava
Lista de aprobados del proceso selectivo y acreditacion del cumplimiento de requisitos

8.1. El Tribunal hara publica, en los términos dispuestos en la base decimocuarta de
la Orden 913/2019, de 26 de marzo, la relacién de aspirantes que han superado el proceso
selectivo, indicando los siguientes extremos:

— Nuamero de orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la puntuacién
total alcanzada; datos personales en los términos dispuestos en la normativa de
aplicacion.

— Calificaciones obtenidas en cada ejercicio de la oposicion.

— Puntuacion total.

8.2. En cuanto a la acreditacién del cumplimiento de requisitos por parte de los as-
pirantes que hayan superado el proceso selectivo, se estard a lo dispuesto en las bases 14.6
a 14.9 de la Orden 913/2019, de 26 de marzo.

Novena
Adjudicacion de destinos y formalizacién de contratos

9.1. Concluido el proceso selectivo, a quienes lo hubieran superado y acreditado el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria, se les formalizard el correspon-
diente contrato, de acuerdo con lo establecido en la base decimoquinta de la Or-
den 913/2019, de 26 de marzo, como personal laboral de la Comunidad de Madrid en la ca-
tegoria profesional de Gestor de Emergencias 112.

9.2. Las plazas a ofertar a los aspirantes que superen el presente proceso selectivo,
serdn aquellas que queden desiertas o vacantes como consecuencia de la resolucién del pri-
mer concurso de traslados en el que se incluyan plazas de la categoria profesional objeto de
la presente convocatoria.

Décima
Bolsa de trabajo a efectos de contrataciones temporales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del vigente Convenio Colectivo para
el personal laboral al servicio de la Comunidad de Madrid, y en la base decimosexta de la
Orden 913/2019, de 26 de marzo, se procederd a la constitucién y aprobacion de una bolsa
de trabajo, integrada con aquellos aspirantes que, sin haber superado el proceso selectivo,
hayan obtenido una puntuacién minima de 23 puntos en el primer ejercicio de la oposicidn,
salvo que manifiesten expresamente su voluntad de no formar parte de dicha bolsa.

Undécima
Recursos

Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria, asi como las ac-
tuaciones del Tribunal Calificador, podrdn ser impugnados en los casos y en la forma esta-
blecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, los interesados po-
drédn interponer demanda ante los Juzgados de lo Social de la Comunidad de Madrid en el
plazo de dos meses, de acuerdo con los establecido en el articulo 69.2 de la Ley 36/2011,
de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccidn Social, sin perjuicio de cuantas otras accio-
nes estimen oportuno promover.

Madrid, a 11 de abril de 2019.—EI Gerente del Organismo Auténomo Madrid 112 (fir-
mado).
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ANEXO I

PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LAS PRUEBAS SELECTIVAS
PARA EL ACCESO A PLAZAS DE CARACTER LABORAL,
DE LA CATEGORIA DE GESTOR DE EMERGENCIAS 112,
GRUPO III, AREA B, NIVEL 6

TEMARIO GENERAL

1. La Constitucién espafiola de 1978: Estructura y caracteristicas. Los principios
constitucionales y los valores superiores. Derechos y deberes fundamentales. Su garantia y
suspension.

2. La Corona. Las Cortes Generales: Composicién, atribuciones y funcionamiento
del Congreso de los Diputados y del Senado.

3. Organizacién territorial del Estado. Las Comunidades Auténomas: Organizacién
y competencias. Los Estatutos de Autonomia. La Administracién Local.

4. La Comunidad de Madrid (I). El Estatuto de Autonomia: Estructura y contenido.
Las competencias de la Comunidad de Madrid: Potestad legislativa, potestad reglamenta-
ria y funcién ejecutiva. La Asamblea de Madrid: Composicién, funciones y potestades.

5. LaComunidad de Madrid (II): La Ley de Gobierno y Administracién de la Comu-
nidad de Madrid: Estructura y contenido. La Presidencia y el Gobierno de la Comunidad de
Madrid. La Administracién Autonémica: Organizacién y estructura bdsica. Las Conseje-
rias, Organismos Auténomos y Entes que integran la misma.

6. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discrimina-
cién. El marco normativo para la promocién de la igualdad de género y para la proteccién
integral contra la violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

7. Informacién Administrativa y atencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid
en los canales presencial, electrénico y telefénico. La Administracion electronica. La iden-
tificacidon y autenticacidn de las personas fisicas y juridicas para las diferentes actuaciones
en la gestién electrénica. Especial referencia a la administracién electrénica en la Comuni-
dad de Madrid. .

8. El Convenio Colectivo Unico para el Personal Laboral al servicio de la Adminis-
tracioén de la Comunidad de Madrid.

TEMARIO ESPECIFICO
I. Fundamentos de Proteccion Civil

1. El Sistema Nacional de Proteccion Civil.

2. Norma Bésica de Proteccién Civil. Medidas provisionales para la actuacion en si-
tuaciones de emergencia en los casos de grave riesgo, catdstrofe o calamidad pitiblica. Los
estados de alarma, excepcidn y sitio.

3. Dindmica de las capas fluidas. La atmdsfera: composicion, estructura y funcion.
Dindmica atmosférica vertical. Dindmica de las masas fluidas a escala global. El clima:
concepto y pardmetros. El clima en nuestras latitudes y el clima de las bajas latitudes. Plan
Meteoalerta: valores umbrales y niveles de avisos.

4. El fuego. Productos de la combustion. Factores y peligrosidad de los combusti-
bles. Fases de la combustién. Causas de los incendios forestales. Factores facilitadores de
la propagacién de un incendio forestal. Normas preventivas.

5. Mercancias peligrosas: definicion, clasificacién e identificacién. Radiaciones io-
nizantes: definicién y tipos. Fuentes radioactivas. Conceptos bdsicos de proteccion radio-
16gica. Unidades de medida, dosis y aparatos de medida.

6. Plan estatal de Emergencia por incendios forestales: objeto, 4mbito, fases opera-
tivas del Plan Estatal, direccion del Plan Estatal. Plan estatal de Proteccion Civil ante el ries-
go sismico: objeto, &mbito, fases operativas, direccion del Plan Estatal. Plan estatal de Pro-
teccién Civil ante el riesgo Volcdnico: objetivo y funciones bdsicas, dmbito territorial,
organos concernidos por el plan, fases operativas, direccién del Plan Estatal.

7. Plan Bésico de Emergencia Nuclear: concepto y objeto; alcance; autoridades com-
petentes y organismos concernidos de las Administraciones publicas; categorias de acci-
dentes, medidas de proteccion y situaciones de emergencia. Plan Estatal de Proteccion Civil
ante el Riesgo Radioldgico: objetivo y funciones bdsicas; ambito; érganos administrativos
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concernidos por el Plan; fases y situaciones; 6rganos del Plan Estatal ante el Riesgo Radio-
16gico; actuaciones segtn fases y situaciones. Plan estatal de proteccion civil ante el riesgo
quimico; objetivo y funciones bdsicas; dmbito; fases y situaciones; érganos del Plan Esta-
tal ante el Riesgo Quimico; actuaciones seglin fases y situaciones.

8. Plan Estatal de Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones: objetivo y funcio-
nes bdsicas; dmbito territorial; 6rganos administrativos concernidos por el plan; sistema de
informacién y seguimiento hidrometeorolégico; fases y situaciones del Plan; organizacion.
Directriz bdsica de planificacion de proteccidn civil ante el riesgo de maremotos; dmbito te-
rritorial de aplicacién; Sistema Nacional de Alerta por Maremotos; organizacién de la ope-
ratividad. Protocolo sobre Coordinacién de Actuaciones ante situaciones meteoroldgicas
extremas: objetivos, sistema de informacién meteoroldgica y alertas; Comité Estatal de
Coordinacién.

I. Geografia de la Comunidad de Madrid

9. Elterritorio de la Comunidad de Madrid: Municipios: Denominacion, ubicacion y limi-
tes administrativos. Clasificacién de los municipios por altitud: Hasta 900 metros, de 901 a 1.200
metros y mds de 1.200 metros. Clasificacién de los municipios por nimero de habitantes: Hasta
5.000 habitantes, entre 5.001 y 20.000 habitantes y mds de 20.000 habitantes. Orografia e hidro-
grafia: Picos principales, Sierra a la que pertenecen, ubicacion y altitud de cada uno. Rios y arro-
yos de cauce continuo: Denominacién, cuenca, ubicacion y recorrido de los mismos. Lagos, pre-
sas, embalses, humedales y lagunas: Denominacién y ubicacion.

10. Ley Estatal de Carreteras: disposiciones generales. Catdlogo de la Red de Carre-
teras del Estado en la Comunidad de Madrid. Ley de Carreteras de la Comunidad de Madrid:
capitulo primero, disposiciones generales. Catalogo Viario de la Comunidad de Madrid. Ca-
tdlogo de carreteras de otras provincias y otras Comunidades Auténomas que atraviesan la
Comunidad de Madrid.

11. Tréfico, Circulacién de Vehiculos a motor y Seguridad Vial.

12.  Ley estatal del Sector Ferroviario: La infraestructura ferroviaria. La Red Ferrovia-
ria de Interés General. Catdlogo de lineas y tramos de la Red Ferroviaria de Interés General:
especial mencioén a los tramos que discurren por la Comunidad de Madrid. Red de Cercanias,
Metro y Metro ligero de la Comunidad de Madrid: lineas, estaciones y denominacion.

13. Espacios naturales protegidos en la Comunidad de Madrid.

III. Proteccion Civil en la Comunidad de Madrid

14. La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112. Ley 25/1997 de 26 de di-
ciembre, de Presidencia de la Comunidad de Madrid, de regulacién del servicio de atencion
de urgencias 112.

15. Orden 788/2001, de 26 de marzo, del Consejero de Medio Ambiente, por el que
se aprueban los protocolos de actuacién Operativa del Centro de Atencién de Llamadas de
urgencia 112 y sus modificaciones en la Orden de 9 de marzo de 2007 y Orden 1346
bis/2014 de 2 de julio.

16. Plan Territorial de Proteccién Civil en la Comunidad de Madrid (PLATERCAM).

17. Plan de Proteccién Civil de Emergencia por Incendios Forestales (INFOMA).

18. Plan de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales en la Comunidad de Madrid:
Capitulo I (Fundamentos), Capitulo II (elementos basicos para la planificacién de proteccion
civil de emergencias por inclemencias invernales). Capitulo III: apartado 3.1 (Estructura y or-
ganizacién del Plan).

19. Plan de actuacién en caso de inundaciones en la Comunidad de Madrid, aproba-
do el 25 de abril de 1997 por la Comisién de Proteccién civil de la Comunidad de Madrid,
excepto el punto 5 (completo) y anexo 1.

20. Norma Bdsica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependen-
cias: disposiciones generales y alcance Convenio de colaboracidn entre el Ministerio del In-
terior y la Comunidad de Madrid, para la bisqueda, socorro y rescate en los supuestos de
intervencién en montafia y medio subacuético.

21. Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: Ti-
tulo I, Capitulo I y II; Titulo II, Capitulos I y II; Titulo III, Capitulo I; Titulo V. Ley 1/2018
de 22 de febrero, de Coordinacion de Policias Locales de la Comunidad de Madrid: Titu-
lo I, Capitulos I y II; Titulo II.

22. Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:
Titulo Preliminar; Titulo I, Capitulos I a I'V.
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23. Ley 16/1995, de 4 de mayo, Forestal y de Proteccion de la Naturaleza de la Co-
munidad de Madrid. Titulo I; Titulo III, Capitulo I; Titulo V Capitulos I, Il y IV.

24. Los Servicios de Prevencion, Extincién y Salvamento en la Comunidad de Madrid.

25. El Sistema Sanitario en la Comunidad de Madrid. Ley 12/2001, de 21 de diciem-
bre, de Ordenacidén Sanitaria de la Comunidad de Madrid: Titulo Primero; Titulo II, Capi-
tulos I 'y IV. Convenio para la coordinacién de la atencién de urgencias extra hospitalarias
y emergencias hospitalarias entre la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, la
Cruz Roja Espafiola y el Instituto Nacional de la Salud.

26. Soporte vital bdsico en el adulto y desfibrilacién externa automatizada. Soporte
vital bdsico en pediatria. Manejo del paciente politraumatizado: Introduccién. Valoracién
de la escena. Estimacidn inicial de la gravedad. Valoracién primaria. Valoracién secunda-
ria. Traumatismos por sistemas: Traumatismo craneoencefilico, vertebromedular, tordcico
y abdominal. Traumatismo de extremidades: Fracturas, luxaciones y amputaciones. Heri-
das. Quemaduras. Hemorragias.

IV. Atencion telefonica

27. La atencién telefonica: Fases estructurales de la conversacion telefénica en re-
cepcidn y en emision. Actuaciones ante la emergencia

28. La comunicacidn. Introduccion. Barreras y errores en la comunicacion. Comunica-
cién verbal. Componentes paralingiiisticos. La comunicacién no verbal. La atencién telefoni-
ca: La atencion telefénica en los servicios de emergencia. Ventajas e inconvenientes del telé-
fono. Acciones en la atencién de emergencias. Componentes de la comunicacién telefénica.

29. Habilidades de comunicacion con el llamante. Situaciones especiales de comu-
nicacion.
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1 1 2 n Etiqueta del Registro
emergenci.s
J
Solicitud de admision a pruebas selectivas para el acceso a plazas de caracter laboral de la
categoria de Gestor de Emergencias 112, Grupo lll, Area B, Nivel 6, de la Comunidad de Madrid.
J
1.- Datos de la convocatoria:
Fecha Resolucién convocatoria Fecha de Publicaciéon en B.O.C.M.
Codigo de la categoria 2033 Descripciéon | GESTOR DE EMERGENCIAS, 112
Especialidad
2.- Turno de Acceso:
Libre O Solicita Adaptacién O

3.- Datos del/de la interesado/a:

. ) Segundo
NIF/NIE Primer Apellido Apellido
Nombre Correo electrénico
o Hombre | O o
Fecha de nacimiento Sexo - Nacionalidad
Mujer O
. " ) . Nombre
Direccion |Tipo via . N°
via
Portal Bloque Escalera Piso IPuerta | Otros
CP Localidad Provincia Pais
Teléfono 1 Teléfono 2 |

4.- Datos del/de la representante (rellenar exclusivamente si la solicitud se presenta por el/la representante que actia en
nombre del/de la interesado/a; en ese caso, debera presentarse, asimismo, el Anexo de “Autorizaciéon para presentacion de
solicitud”):

NIF/NIE | Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre Razon Social

Correo electronico |

5.- Medio de notificacion:

0O Deseo ser notificado/a de forma telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

Deseo ser notificado/a por correo certificado

O | Tipo de via | Nombre via | | Ne |
Portal Bloque Escalera | ‘ Piso | Puerta | Otros
CP Localidad ’ | Provincia Pais

6.- Requisitos de la convocatoria:

) T . Si 0]
Titulacion exigida en la convocatoria
No 0O
Pagina 1de 5 Modelo: 2713F1
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emergencias

7.- Tasas (*):
Pago total O
— - Cadigo del modelo 030 acreditativo de la
Exgnmon parmal_ _ tasa abonada:
(miembros de familia numerosa de O
categoria general)

Personas desempleadas

Personas con discapacidad

Exencion total O Miembros de familia numerosa de categoria especial
Victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos
Victimas de violencia de género

O|0|0|0|O

(*) En caso de exencién total o parcial de pago de tasas debera aportarse la documentacién acreditativa correspondiente o consentir el acceso a los
datos de verificacion, conforme a lo especificado en la convocatoria.

8. Adaptacion solicitada (aportar documentacion acreditativa, en su caso):

TIPO DE ADAPTACION T EJERCZI?IOS 3
Eliminacion de barreras arquitectonicas O O O
Ampliacién del tiempo de duracion del ejercicio O O O
Aumento del tamafio de los caracteres del examen O O O
Ayuda técnica O O O
Otros: 0
(Especificar) O O
9. Documentacion requerida (conforme a lo especificado en la convocatoria):
Documento que se aporta

Ejemplar del modelo 030 en caso de abono total o exencién parcial de la tasa, segun corresponda O
En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion legal de persona con discapacidad, tarjeta o certificado

vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacion acreditativa de dicho extremo, expedida/o O
por el 6rgano competente de cualquier Administracion Publica distinta de la Comunidad de Madrid

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima del terrorismo o cényuge o hijos de la misma, 0O
certificado acreditativo de dicha condicién, expedido por el érgano competente del Ministerio del Interior

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima de violencia de género, documentacion O
acreditativa de dicha condicién

En caso de solicitar adaptacion, documentacion acreditativa del tipo de adaptacion solicitada O
En su caso (representante), Anexo de “Autorizacion para presentacion de solicitud”. O

Marcar solo si se

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electrénicos, los datos de los siguientes opone a la
documentos. Si el interesado se opone, debera presentar la correspondiente documentacion. consulta y aporta
documento (1)
Informe de periodo ininterrumpido inscrito en situacion de desempleo, acreditativo de la exencion total de O

tasa por dicha situacion.
En caso de exencién total de la tasa por reunir la condicién legal de persona con discapacidad, tarjeta o
certificado vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacion acreditativa de dicho O
extremo, expedida/o por el 6rgano competente competente de la Comunidad de Madrid.

En caso de exencion total o parcial de tasa por reunir la condicién de miembro de familia numerosa de
categoria especial o general, respectivamente, titulo vigente acreditativo de dicha condicion. |
Comunidad Auténoma (2):

(1) La posibilidad de hacer la consulta telematica o de oponerse a la misma y presentar el documento es en aplicacion del articulo 28.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

(2) A efectos de la consulta del titulo de familia numerosa, se debera indicar la Comunidad Auténoma que haya expedido dicho titulo

Péagina 2 de 5 Modelo: 2713F1
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A efectos de la documentacion que declara aportar el/la interesado/a, la mera presentacion formal de la misma no tendra caracter vinculante hasta
que se efectien las comprobaciones oportunas sobre su contenido

La persona solicitante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que relne los requisitos establecidos en la
convocatoria en la que participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separada mediante expediente
disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatuarios de las Comunidades
Autdnomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al empleo publico,
comprometiéndose a comunicar a la autoridad convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacion personal.

FIRMADO/PRESENTADO POR

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccion de datos personales en las paginas siguientes

Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno

DESTINATARIO Organismo Auténomo Madrid 112

Pagina 3de 5 Modelo: 2713F1
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Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

Responsable: Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno
ORGANISMO AUTONOMO MADRID 112

Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondedatos@madrid112.es

2. ;Con qué fines se trataran mis datos personales? En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales, sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

e  Acceso al Empleo Publico
e Desarrollo de la carrera profesional
e Aplicacion de las exenciones del pago de tasas
e  Concesion de adaptaciones para la realizacion de ejercicios
3. :Cual es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

o RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico
o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
e RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligaciéon legal aplicable al
responsable del tratamiento.
o Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto del Empleado Publico.
o Ley 1/1986, de 10 de abril, de Funcion Publica de la Comunidad de Madrid.
o Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la
Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid.
o
4. ;Como ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos? Puede
ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresién de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus
datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado,
incluida la elaboracion de perfiles.
Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia “Ejercicio de derechos de
proteccion de datos”.
5. Tratamientos gue incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos

juridicos o relevantes.

No se realizan

6. ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales? Los datos personales proporcionados se
conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado. Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su
supresion o ejercite su derecho de oposicion.
7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
e Otras unidades de la Administracion Publica de la Comunidad de Madrid.
e Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
8. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento
en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a
su retirada.

9. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control. Tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es si no estad conforme con
el tratamiento que se hace de sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento.

e Datos especialmente protegidos,

e Datos de caracter identificativo,

e Caracteristicas personales,

e Datos académicos y profesionales,
e Detalles del empleo,

e Circunstancias sociales
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11. Fuente de la que procedan los datos.

Interesados y terceros

12. Informacién _adicional. Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos http://www.agpd.es, asi como la informacion sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del
Responsable antes sefialado en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD

(Todos los campos se cumplimentaran en MAYUSCULAS, salvo en caso de tramitacion telemética)

1) Datos de la convocatoria

Deberan constar en los espacios reservados para ello, los siguientes datos:

Fecha de Resolucién de la convocatoria: Debera consignarse la fecha de la Resolucién que figura en el titulo
de la Orden.

Fecha de publicacion en B.O.C.M.: Debera consignarse la fecha en la que se publicé la Resoluciéon de
convocatoria.

2) Turno de acceso

Habra de marcarse la opcion correspondiente al turno de acceso Libre.

3) Datos de la persona solicitante

Deberan cumplimentarse los campos de este apartado.

4) Datos del/de la representante

Se debera rellenar exclusivamente si la solicitud se firma o presenta por el/la representante que actia en
nombre del/de la interesado/a; en ese caso, debera presentarse, asimismo, el Anexo de “Autorizacion para
presentacion de solicitud”.
5) Medio de notificacion

Habra de marcarse la opcién correspondiente al medio de notificacion elegido por la persona solicitante. La
opcion de notificacion telematica requiere estar dado de alta, de forma previa a la presentacion de esta
solicitud, en el servicio de Notificaciones Telematicas disponible en Administracion Electronica de la
Comunidad de Madrid.

En caso de notificacion por correo certificado, sera obligatorio cumplimentar los campos correspondientes de
esta opcion.
6) Requisitos de la convocatoria.

Si se posee la titulacion exigida en la convocatoria, se debera marcar la opcion afirmativa.

7) Tasa por derechos de examen

Salvo en los casos de exencion total de pago de la tasa por derechos de examen (Desempleo, discapacidad,
victimas del terrorismo, sus cényuges e hijos, victimas de violencia de género y miembros de familia numerosa
de categoria especial) deberd cumplimentarse el codigo del modelo 030 acreditativo del pago, el importe
ingresado y aportar junto con la solicitud el ejemplar para la Administracion del citado modelo.

En los casos de exencion total o parcial, ademas debera seleccionarse la causa y aportar junto con la solicitud
la documentacion acreditativa de la misma, en su caso.

Cualquier importe inferior al dispuesto en las bases de convocatoria supondra la exclusion del proceso
selectivo, salvo los casos de exencion de la misma.

8) Solicitud de adaptacion

En su caso, debera indicarse si se solicita adaptacion para la realizacion de las pruebas selectivas, el tipo de
adaptacion solicitado y el ejercicio o ejercicios de la convocatoria para los que se solicita la adaptacion.
9)Acceso a base de datos, firma y presentacion de la solicitud

En caso de no autorizar el acceso a bases de datos para verificar los datos consignados en la solicitud debera
acompafarse la documentacion acreditativa correspondiente.

En caso de autorizar la presentacion de la solicitud debera aportar el Anexo de “Autorizacion para presentacion
y/o firma de solicitud”

Modelo: 2552F11
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AUTORIZACION PARA PRESENTACION Y/O FIRMA DE SOLICITUD

1.- Datos del autorizante:

NIF/NIE | | Apellidos |
Nombre |
Direccion | Tipo via | | Nombre via | | N°
Piso | | Puerta | lcP | | Localidad | Provincia
2.- Datos del autorizado:
NIF/NIE | | Apellidos |
Nombre |
Direccion | Tipo via | | Nombre via | | N° |
Piso | | Puerta | |CP | | Localidad | Provincia

3.- Datos del procedimiento:

Nombre del Procedimiento

Ill, AREA B, NIVEL 6

ACCESO A PLAZAS DE LABORAL, CATEGORIA GESTOR DE EMERGENCIAS, 112, GRUPO

.......... a (marquese lo que proceda)

[ la presentacién de la solicitud en su nombre, y Unica y exclusivamente a dichos efectos.

U la firmay la presentacion de la solicitud en su nombre, en cuyo caso, como solicitante, DECLARA que son ciertos
los datos consignados en la presente solicitud y que reune los requisitos establecidos en la convocatoria en la que
participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separado mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6érganos constitucionales
o estatuarios de las Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucién judicial, para el acceso al empleo publico, comprometiéndose a comunicar a la autoridad
convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacion personal.
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