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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Politicas Sociales y Familia

30 ORDEN 1894/2017, de 20 de noviembre, por la que se regula la Comision de Ca-
lidad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Mediante la Orden 481/2002, de 22 de mayo, de la Consejeria de Servicios Sociales,
se constituyd y regul6 la Comisidn de Calidad de los Servicios de la Consejeria de Servi-
cios Sociales, con el objetivo fundamental de establecer criterios y pautas de actuacion co-
munes en materia de mejora de la calidad de los servicios sociales cuya provisioén corres-
pondiera a dicha Consejeria.

Posteriormente, se aprobé la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de la
Actividad de los Centros y Servicios de Accidn Social y de Mejora de la Calidad en la Pres-
tacidn de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que establece que la Comuni-
dad de Madrid impulsard la implantacidn de sistemas de evaluacién de la calidad de los
servicios prestados por los centros de servicios sociales y servicios de accion social.

La Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
aboga por unos servicios sociales mds eficientes, de mayor calidad y capaces de ofrecer la
mejor atencién a los ciudadanos de nuestra Comunidad.

En este tiempo se han venido desarrollando actuaciones que han tenido como objetivo
asegurar la adecuada prestacion de los servicios sociales por las entidades de acuerdo con
pardmetros de calidad referidos, tanto a aspectos materiales y funcionales, como relativos
a la formacion o especializacion del personal y a los procesos definidos para la prestacién
de los servicios. Sin duda, la mejora de la calidad asistencial implica una mejora de la per-
cepcidn en los usuarios y familiares en su caso, de la atencién que se presta en los centros
de servicios sociales y servicios de accién social.

El trabajo coordinado entre todas las unidades administrativas y organismos ptiblicos
y entidades de derecho publico adscritas a la Consejeria, que participan directa o indirecta-
mente en el disefio, implantacién, control y evaluacién de los servicios sociales que se pres-
tan en los centros de servicios sociales y en los servicios de accién social en su dmbito com-
petencial, es indispensable para extender la cultura de la calidad a todos los colectivos de
atencion social cuya responsabilidad en la prestacién del servicio corresponda a la Conse-
jeria de Politicas Sociales y Familia.

Los afios transcurridos y la exigencia de mejores criterios y pardmetros de calidad jus-
tifican la necesidad de una comisién 4gil y con funciones especificas de impulso de la cali-
dad en la atencidén prestada en los centros de servicios sociales y servicios de accién social,
donde se atiende de manera especializada a los usuarios.

Por todo ello, se hace necesario avanzar en las lineas expuestas, siendo preciso actua-
lizar la figura de la Comisién de Calidad acorde con la nueva legislacion vigente. Median-
te la presente Orden compuesta por 7 articulos, se procede a la creacién de la Comisién de
Calidad y a la regulacion de sus funciones, composicidn y funcionamiento, con referencias
al Pleno y a los grupos de trabajo que se puedan constituir para los aspectos técnicos de las
areas de trabajo que aborde la Comisién. Asimismo, cuanta con una disposicion adicional,
una derogatoria y dos finales.

Lo expuesto se ajusta a los principios de necesidad y eficacia, proporcionalidad, segu-
ridad juridica, transparencia y eficiencia, que todo proyecto de reglamento debe recoger en
el predmbulo de la norma segin exige el articulo 129 de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo Comtin de las Administraciones Ptblicas, dado que la regulacion de la Comisién de
calidad define el marco actual de actuacién de la misma, su cardcter de 6rgano interno de
trabajo no le exime de la responsabilidad de sus decisiones a nivel de la Consejeria de Po-
liticas Sociales y Familia, persiguiendo en definitiva trabajar por la mejora de la calidad de
la atencién en centros de los servicios sociales y servicios de accidn social. Se considera
preciso suprimir la Comisién de servicios sociales que se constituyé al amparo de la Orden
481/2002, de 22 de mayo.

En el procedimiento de elaboracién de la Orden se ha sometido a informe de impacto
por razén de género, de impacto en materia de infancia, adolescencia o familia y de impac-
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to por razén de orientacién sexual, identidad o expresion de género. Las correspondientes
Direccién General de la Mujer, la Direccién General de Familia y el Menor y la Direccién
General de Servicios Sociales e Integracién Social han informado de que la orden no pro-
duce impacto sobre los dmbitos sefialados.

Por todo ello, de conformidad con lo previsto en la Ley 1/1983, de Gobierno y Admi-
nistracion de la Comunidad de Madrid, y previos los informes preceptivos,

DISPONE

Articulo 1
Objeto

1. Se suprime la Comisién de Calidad de los Servicios Sociales de la Consejeria de
Servicios Sociales, constituida por Orden 481/2002, de 22 de mayo.

2. Se crea y regula la Comisién de Calidad, como comisién de trabajo adscrita a la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, con la finalidad de asesorar e impulsar la adop-
cién de medidas de mejora de la calidad en la atencién prestada en los centros de servicios
sociales y servicios de accidn social de atencion especializada gestionados directa o indi-
rectamente por esta Consejeria o por los organismos auténomos y entidades de derecho pu-
blico adscritos a la misma.

Articulo 2
Funciones

La Comisién de Calidad ejercerd las siguientes funciones, sin perjuicio de las competen-
cias atribuidas a la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano:

a) Constituir un foro de debate permanente sobre las necesidades e iniciativas de me-
jora de la calidad de los servicios prestados por los centros de servicios sociales y
servicios de accién social.

b) Debatir y proponer, en su caso, criterios comunes en materia de calidad relaciona-
dos con la aplicacién de la normativa de servicios sociales en los centros y servi-
cios de accidn social.

¢) Analizar y proponer recomendaciones que potencien la colaboracién y coopera-
cién en materia de calidad entre las diferentes unidades de la Consejeria, organis-
mos auténomos y entidades de derecho publico adscritos a la misma en su caso,
asi como con otras administraciones publicas y entidades privadas en materia de
accion social.

d) Evaluary, en su caso, proponer mejoras en materia de calidad de los servicios so-
ciales en las cartas de servicios de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia,
asi como de los organismos auténomos y entidades de derecho publico que tenga
adscritos.

e) Hacer propuestas para extender los sistemas de gestion de calidad a todos los cen-
tros de servicios sociales y servicios de accidn social de atencién especializada,
gestionados directa o indirectamente por esta Consejeria o por los organismos au-
ténomos y entidades de derecho publico adscritos a la misma.

f) Participar en la definicion de los atributos, estdndares e indicadores de calidad en
la gestion de servicios sociales asistenciales competencia de la Consejeria de Po-
liticas Sociales y Familia.

g) Cualquier otra funcién, en el &mbito de su competencia, que se le encomiende por
el 6rgano al cual estd adscrita.

Articulo 3
Composicion
1. La Comisién de Calidad estard compuesta por:

a) El Presidente: Serd presidente el titular de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.
En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa justificada, el presidente
serd sustituido por el vocal por €l designado.
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b) Los Vocales: Seran vocales los titulares de las Direcciones Generales de 1a Conse-

jeria con competencias en materia de servicios sociales, asi como los Gerentes o
Directores-Gerentes de los organismos auténomos y entes de derecho ptblico ads-
critos a dicha Consejeria.
En caso de ausencia, enfermedad u otra causa justificada, los vocales serdn susti-
tuidos por un empleado ptiblico con categoria de Subdirector General o asimila-
do, designado por el propio vocal, debiendo comunicar esta circunstancia al secre-
tario de la Comisidn, con una antelaciéon minima de cuarenta y ocho horas.

¢) Un Secretario: Serd secretario un empleado puiblico que ejerza funciones en mate-
ria de calidad, designado por el titular de la Secretaria General Técnica. El secre-
tario actuard con voz pero sin voto.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa justificada, sera sustituido
por otro empleado publico con las mismas caracteristicas, designado por el titular
de la Secretaria General Técnica.

2. El presidente de la Comision, cuando asi lo considere necesario, podra recabar la
opinién de otras unidades, administraciones publicas u otros profesionales expertos sobre
temas especificos relacionados con el &mbito de competencia de la Comisién.

Articulo 4
Funcionamiento

La Comision de Calidad funcionara en:

a) Pleno, que ejercerd las funciones previstas en el articulo 2.
b) Grupos de grupos de trabajo, encargados de dar apoyo al Pleno en cuantos asuntos
de cardcter técnico asi lo requieran.

Articulo 5
El Pleno

1. El Pleno de la Comisién de Calidad estard formado por los miembros previstos en
el articulo 3.1.

2. Se reunird en sesion ordinaria al menos dos veces al afio, efectuando la convoca-
toria el secretario de la Comisién por orden de su presidente, al menos con dos dias de an-
telacion.

Asimismo, se reunira con caracter extraordinario, cuando la naturaleza de los asuntos
a tratar asf lo exija, por iniciativa del presidente de la Comisién o a propuesta de, al menos,
la mitad mds uno de sus miembros, debiendo ser convocados de forma urgente con una an-
telacién minima de veinticuatro horas.

3. Lavalida constitucién del Pleno y la adopcién de acuerdos se regirdn por lo dis-
puesto para los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico.

Articulo 6
Grupos de trabajo

1. La Comisién podrd constituir cuantos Grupos de trabajo se consideren oportunos
para dar soporte al Pleno en aspectos técnicos de las dreas de trabajo a desarrollar. Su vi-
gencia se establecerd en el correspondiente acuerdo de constitucion.

2. Los miembros de los Grupos de trabajo se designardn por acuerdo del Pleno,
adoptado por mayoria de sus miembros.

Articulo 7
Régimen econémico

La condicién de miembro del Pleno o de los Grupos de trabajo no dard derecho a per-
cibir retribucién alguna por parte de la Comunidad de Madrid.
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DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Normas supletorias

En todo lo no previsto en esta orden, serd de aplicacion lo establecido para los érganos
colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacién de normas

Queda derogada la Orden 481/2002, de 22 de mayo, de la Consejeria de Servicios So-
ciales, por la que se determina la organizacion y funciones de la Comision de Calidad de
los Servicios de la Consejeria de Servicios Sociales.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacion normativa

Se habilita al titular de la Secretaria General Técnica para adoptar las medidas necesa-
rias para la aplicacién de lo establecido en esta orden.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 20 de noviembre de 2017.

El Consejero de Politicas Sociales y Familia,
CARLOS IZQUIERDO TORRES

(03/39.047/17)
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