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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Consejeria de Presidencia, Justicia
y Portavocia del Gobierno

1 RESOLUCION de 10 de mayo de 2013, del Director General de Funcién Publica,
por la que se aprueba y da publicidad al Plan de Formacion para Empleados Pu-
blicos de la Comunidad de Madrid para 2013,y se abre el plazo de presentacion
de solicitudes de participacion.

La formacién de los empleados publicos estd llamada a ocupar una importante posi-
cién dentro de las politicas de funcién publica, en la medida en que, en las modernas socie-
dades del conocimiento, la cualificacién del capital humano supone un componente com-
petitivo fundamental en cualquier organizacion.

Sin embargo, el esfuerzo formativo no constituye un fin en si mismo, sino que encuen-
tra su legitimacidn social e institucional, asi como su verdadera razén de ser, en el grado en
que contribuya a la consecucién de ganancias significativas en los niveles de eficiencia, efi-
cacia y productividad de sus destinatarios y, a través de ellos, en la calidad de los servicios
publicos que prestan a los ciudadanos.

De igual modo, la politica formativa ha de estar en un permanente proceso de adapta-
cion al entorno en que las Administraciones actiian y a las necesidades a que las mismas
responden si pretende dar cuenta de los objetivos que persigue, de modo que, en la actual
coyuntura, dicha politica ha de valorarse segiin su adecuacién, de una parte, a los criterios
de contencidn presupuestaria y racionalizacion del gasto, y, de otra, al proceso de redefini-
cion del sector publico que figura como uno de los elementos centrales del debate social.

Esta concepcién dindmica e instrumental de la politica de formacién de los empleados
publicos de la Administraciéon autonémica es la que preside el presente plan, tanto en su
proceso de elaboracién como en su contenido concreto.

De esta forma, en el primer sentido cabe sefialar que el plan ahora aprobado es el fru-
to de un intenso proceso de deteccién de necesidades formativas, desarrollado hasta en tres
niveles diferentes, en el que ha venido a estar implicada la prictica totalidad de los organis-
mos y centros directivos en que se estructura la Administracién de la Comunidad de
Madrid, con el objetivo de que el mismo responda a los requerimientos de dichos centros
en aras a la mejora de su funcionamiento.

En consecuencia, las acciones formativas que comprende el presente plan han sido va-
lidadas por las Consejerias y organismos en los que prestan sus servicios los destinatarios
de aquellas y, por consiguiente, este plan puede considerarse como la expresién ordenada
de las necesidades formativas identificadas colectivamente, de modo que se configura
como un verdadero plan de formacién del conjunto de la Administraciéon madrilefia.

En lo que atafie al contenido concreto del plan de formacion, la funcién instrumental de
esta y su ajuste al entorno de necesidad de eficiencia y austeridad en el gasto en el que se en-
marca encuentran su plasmacion en la prioridad absoluta otorgada a la formacion para el
puesto de trabajo, considerada como el conjunto de acciones formativas que tienen como fin
aportar conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que, bien por su cardcter especia-
lizado relacionado con el contenido concreto de las actividades propias del puesto, bien por
su cardcter transversal vinculado con la adquisicién de capacidades administrativas de gene-
ral aplicacién, permitan un incremento en las competencias precisas para la mejora del ren-
dimiento y de la calidad de los resultados de las funciones asumidas por el empleado corres-
pondiente.

Esta priorizacion de la formacién para el puesto se ve complementada con dos crite-
rios adicionales que informan la totalidad del plan, como son, por un lado, la importancia
dada a las actividades formativas en los sectores que prestan servicios publicos esenciales
(proteccién civil, empleo o servicios sociosanitarios, entre otros) y, por otro, la continuidad
en la apuesta por una renovacién de contenidos y formatos de los cursos que permitan una
mejora de resultados en términos de coste/beneficio y de retorno para la Administracién de
la inversién formativa.
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En particular, la bisqueda de una maximizacién de resultados se sitiia también detrds
de las tres novedades de mayor importancia que ofrece el presente plan, las cuales, ademas,
constituyen una manifestacion directa de la contribucién de la politica formativa de la
Administracién autonémica al objetivo general de redefinicién del sector publico.

En primer lugar, se incorpora un nuevo programa formativo, denominado “Programa
de racionalizacién del empleo publico”, que nace con la vocacién de servir de apoyo direc-
to a las politicas de funcién publica orientadas a la ordenacidn, mejora y redimensionamien-
to del personal al servicio de la Administracidon autonémica, asi como a la 6ptima utiliza-
cion y asignacion de los efectivos disponibles.

En este mismo orden de cosas, se incorporan, en el seno de dicho programa, una serie
de subprogramas formativos individualizados que pretenden dar respuesta integral y siste-
matica a las necesidades especificas de los centros destinatarios de los mismos, de manera
que la concrecién de la atencion y la especializacion de los esfuerzos formativos en un dm-
bito organizativo determinado permita la mayor identidad posible entre las necesidades
existentes y la oferta formativa aplicada. Ademds, y significativamente, estos primeros pro-
gramas individualizados se plantean como experiencia-piloto en relacién con servicios,
como el empleo o la proteccion social, de especial relevancia publica en el contexto socioe-
condmico actual.

Por ultimo, por primera vez el plan integra en su seno la formacién para el empleo de
las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, de tal forma que estas pasan a te-
ner un conjunto de acciones formativas propias incluidas en el Programa de Formacién Es-
pecializada, a la vez que se abre la posibilidad de participacion del personal de administra-
cién y servicios de las mismas en el resto de los cursos previstos en aquel.

Con esta integracién se pretende efectuar una contribucién, siquiera modesta, al pro-
ceso de eliminacién de duplicidades administrativas que constituye una exigencia cada vez
mayor en la presente situacion, y sin duda posibilitard de manera inmediata la generacién
de sinergias al combinar los esfuerzos de formacion de la Administracién autonémica y de
las Universidades Puiblicas en orden a la consecucién de objetivos de mejora comunes.

En virtud de cuanto antecede, en uso de las facultades conferidas por el articulo 17,
apartado p), del Decreto 94/2010, de 29 de diciembre, por el que se establece la estructura
orgdnica de la Consejeria de Presidencia y Justicia, en relacién con el articulo 1 del Decre-
to 109/2012, de 4 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se modifican parcialmen-
te las competencias y estructura orgdnica de algunas Consejerias de la Comunidad de
Madrid,

RESUELVO

I. Cuestiones generales
Primero
Objeto

La presente Resolucién tiene como objeto aprobar y dar publicidad al plan de forma-
cién para empleados publicos de la Comunidad de Madrid para 2013, asi como abrir el pla-
zo de presentacion de solicitudes para la participacién en las acciones formativas incluidas
en el mismo.

Segundo
Ambito de aplicacién

1. Las acciones formativas que integran los programas objeto de esta Resolucién van
dirigidas a la totalidad del personal al servicio de la Administraciéon de la Comunidad de
Madrid, cualquiera que sea su tipo de vinculacion juridica o la naturaleza, fija o temporal,
de su relacién de empleo, sin perjuicio de los perfiles especificos de destinatarios que se re-
quieran en cada una de aquellas.

2. Eniguales términos, podrd participar en estas acciones formativas el personal de
administracién y servicios de las Universidades Publicas y Centros Universitarios de la Co-
munidad de Madrid, comprendidos en el articulo 21.1.c) de la Ley 7/2012, de 26 de diciem-
bre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2013.
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Tercero
Inspeccion, control y evaluacion de las acciones formativas

La Direccién General de Funcién Publica, a través de la Inspeccién de Personal y en
coordinacién con la unidad de formacion, establecerd un plan de inspeccién en el que figu-
ren las lineas prioritarias de actuacidn, criterios e indicadores que posibiliten la evaluacién,
seguimiento y control material de la ejecucion de las acciones formativas, al objeto de que
con ello se pueda valorar la calidad, eficacia, eficiencia e impacto de las mismas en el dm-
bito organizativo de la Administracion de la Comunidad de Madrid, asi como su pleno ajus-
te a la normativa vigente en la materia.

II. Estructura, fines y contenido del plan
Cuarto
Estructura

1. El plan se estructura en un total de seis programas formativos, considerados como
el conjunto integrado y ordenado de acciones formativas que comparten unos mismos fines
o con un contenido homogéneo, los cuales, a su vez, se subdividen en su caso en dreas y su-
béreas.

2. La determinacién concreta de los programas formativos, asi como su ordenacién
interna, es la que figura en el Anexo I de la presente Resolucidn.

3. No obstante lo anterior, en el Anexo I dentro del Programa de Formacién Espe-
cializada no figuran las acciones formativas del 4mbito de la Direccion General de Relacio-
nes con la Administracién de Justicia, las cuales, formando parte del presente Plan, serdn
objeto de su aprobacién individualizada mediante Resolucién del Director General de Fun-
cién Publica dictada a tal efecto durante el presente ejercicio.

Quinto
Fines y contenido

1. La misidn, objetivos y ejes estratégicos de los diferentes programas son los que
constan en los apartados quinto a décimo de la Resolucién de 19 de noviembre de 2012, del
Director General de Funcién Publica, por la que se dictan instrucciones relativas a la detec-
cion de necesidades formativas correspondientes al ejercicio 2013 (BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID de 19 de diciembre de 2012).

2. Los contenidos de los diferentes programas, a su vez, se encuentran detallados en
el Anexo I de la presente Resolucién.

Sexto
Itinerarios formativos

1. A fin de dotar de un mayor grado de continuidad y sentido a la realizacién de ac-
ciones formativas, de modo que su superacién responda a la definicidn progresiva de planes
de carrera y a una concepcion integral de la formacién, vinculada asimismo a las necesida-
des de la propia organizacién, a través del presente plan se mantienen los itinerarios forma-
tivos que figuran en el Anexo II de la Orden de 25 abril de 2012, por la que se aprueba y da
publicidad al Plan de Formacién para Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid
para 2012, respecto de los Programas de Formacién General y de Formacién Directiva y Alta
Funcién Publica. Las referencias contenidas en el citado Anexo a las acciones formativas re-
cogidas en dicho plan para 2012 se entenderdn efectuadas a los apartados correspondientes
del Anexo I de la presente Resolucion.

2. La culminacién de los referidos itinerarios formativos dard lugar, en el caso del
Programa de Formacién General, a la emision de un certificado de competencias adminis-
trativas en el drea o dmbito de que se trate, y, en el caso del Programa de Formacién Direc-
tiva y Alta Funcién Publica, a la expedicién de un certificado de habilidades directivas o
predirectivas, con la especializacién correspondiente, que serdn en todo caso independien-
tes y adicionales de los certificados de asistencia o aprovechamiento obtenidos por la rea-
lizacién de cada uno de los cursos que conformen dichos itinerarios formativos.

3. En el supuesto concreto de las acciones formativas que integran el Programa de
Formacién Directiva y Alta Funcién Publica, tanto la realizacién de cualquiera de ellas
como, en su caso, la obtencidn del certificado de habilidades directivas o predirectivas, po-
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sibilitard la integracién voluntaria del interesado en la Base de Datos de Personal con For-
macidn Directiva o Predirectiva que al efecto se constituya en la Direccién General de Fun-
cion Publica, e, igualmente, en aquellos supuestos en que la superacion de la accién forma-
tiva requiera de algun tipo de estudio, propuesta o trabajo final, el mismo podra incorporarse,
también previa conformidad de sus autores, en una Base de Buenas Pricticas Administrati-
vas que tendrdn cardcter publico a través del sitio web de la Comunidad de Madrid.

III. Procedimiento de solicitud y acceso a las acciones formativas
Séptimo
Presentacion de solicitudes

1. El personal destinatario del presente plan podrd presentar solicitudes de participa-
cidén para el conjunto de las acciones formativas incluidas en el Anexo I de esta Resolucidn,
en los términos y condiciones que se determinan en los apartados siguientes.

2. Se podrd solicitar la inscripcién en un mdximo de cuatro cursos de entre los con-
tenidos en los programas formativos previstos en la presente Resolucién.

3. Se podrén realizar un maximo de cuatro cursos, siempre que no se supere, por la
realizacién de varias acciones formativas, el limite de cien horas compensadas en periodo
anual.

En el caso de que una tinica accién formativa realizada supere dicho limite de cien ho-
ras, solo se podra realizar esta exclusivamente.

4. Las solicitudes de participacion en las jornadas del Programa Foro Abierto no se-
rdn tomadas en consideracién a efectos del computo de los limites mdximos de cuatro cur-
sos o cien horas de formacién.

5. La presentacion de solicitudes se realizard preferentemente de forma telemadtica a
través del enlace que estd disponible en la Intranet de la Comunidad de Madrid y, al que
también se puede acceder por Internet.

6. Acceso desde Intranet: Portal Corporativo/Formacion/Direccién General Funcién
Publica/Plan de Formacion 2013

7. Acceso desde Internet: www.madrid.org/Gobierno Regional/Consejeria de Presi-
dencia, Justicia y Portavocia del Gobierno/Direccién General de Funcién Publica/Enlace
Formacion Empleados Publicos

8. Aquellos empleados que no puedan presentar la solicitud de la forma indicada en
el punto anterior, podrdn hacerlo cumplimentando el formulario que aparece en el
Anexo III. Solo en este supuesto, la solicitud deberdn presentarla a través de las oficinas de
registro o por cualquiera de los medios previstos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin.

9. Enel caso de las acciones formativas incluidas en el Programa de Formacién Es-
pecializada y referenciadas al personal de administracién y servicios de las Universidades
Publicas y Centros Universitarios de la Comunidad de Madrid, los plazos, modelos y pro-
cedimiento de presentacién de solicitudes se ajustardn a los criterios e instrucciones que
cada uno de aquellos establezcan en su dmbito respectivo.

10. En cuanto a las acciones formativas incluidas en el Programa de Formacién Es-
pecializada del ambito especifico de la Direccion General de Relaciones con la Adminis-
tracion de Justicia, el plazo de presentacién de solicitudes se computard a partir del dia si-
guiente a la publicacién de la Resolucién del Director General de Funcién Publica por la
que estas se aprueben de forma individualizada, ajustandose el modelo, procedimiento de
presentacion y tramitacidn de las mismas a los criterios e instrucciones establecidos para el
conjunto de las acciones formativas en la presente Resolucion.

Octavo
Solicitudes de inscripcion en los cursos en formato virtual o a distancia

1. Para los cursos en formato virtual o a distancia, la presentacién de solicitudes se
realizard de conformidad con lo descrito en el apartado anterior, sin que se tomen en consi-
deracién a efectos del coémputo del limite maximo de cuatro cursos establecido en el mismo.
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2. Entodo caso, los solicitantes deberdn disponer de una infraestructura informadtica
que, al menos, cumpla los requisitos técnicos siguientes:

— PC con conexién a Internet.

— Navegador de Internet: Version explorer 7.0 o superiores, Firefox 3 o superiores.
— Monitor SVGA (resoluciéon minima 1024x768 pixeles).

— Plug-in Macromedia Flash.

— Adobe Acrobat Reader.

Noveno
Plazo de presentacion de solicitudes

1. El plazo para la presentacion de solicitudes serd de quince dias hébiles, a contar
desde el siguiente a la publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
de la presente Resolucién, sin perjuicio de lo establecido en los puntos siguientes.

2. Las acciones formativas incluidas en el Programa de Formacién Directiva y Alta
Funcién Puablica podran ser objeto de una difusion adicional a la derivada de la publicacion
de esta Resolucién, en cuyo caso se abrird, para cada una de ellas, un nuevo plazo de presen-
tacion de solicitudes, en los términos que se establezcan en los instrumentos de difusion co-
rrespondientes, sin que resulte precisa la formulacién de una nueva instancia por aquellos in-
teresados que ya la hubieran formalizado en el plazo establecido en el punto anterior.

De igual modo, las jornadas incluidas en el Programa Foro Abierto serdn objeto de una
difusién especifica en cada caso, en la que se establecerd el plazo y procedimiento de pre-
sentacion de inscripciones. No obstante, las solicitudes presentadas para las acciones de
este programa en el plazo citado en el apartado anterior tendran la consideracién de reser-
va de plaza.

3. LaDireccién General de Funcién Pablica podrd proceder a una nueva publicacién
y apertura de plazo de presentacién de solicitudes para aquellos cursos que se encontraran
pendientes de realizacidn y respecto de los cuales queden plazas vacantes para el segundo
semestre del afio. Asimismo, en aras de la agilidad de los procedimientos, la apertura de
nuevos plazos podrd efectuarse también de forma individual, para acciones concretas, dan-
dole publicidad a través del sitio web de la Direccion General de Funcién Piblica dentro
del portal de la Comunidad de Madrid o de otros mecanismos de difusién telematica.

Décimo
Baremacion y seleccion de participantes

1. La seleccién de participantes se efectuard, entre quienes cumplan las condiciones
generales y particulares de participacion en cada accién formativa, atendiendo preferente-
mente a la necesidad de la formacién para el desempeiio del puesto de trabajo y al grado de
fijeza de la vinculacién laboral del solicitante, procediéndose a su baremacién conforme a
los siguientes criterios minimos:

a) Adecuacién del perfil del solicitante a las caracteristicas del curso.

b) Pertenencia a la misma area de actividad al que corresponda la accién o, en su
caso, a areas de actividad afines.

¢) Titulacion.

d) Numero de cursos realizados de los incluidos en los sucesivos planes de forma-
cién para empleados publicos de la Comunidad de Madrid.

e) Antigiiedad.

2. Con cardcter general, la baremacidn de las solicitudes en los Programas de For-
macién General, de Formacién Especializada y de Racionalizacién del Empleo Puablico se
realizard por el correspondiente Coordinador de Formacién de cada Consejeria u Organis-
mo, tras lo cual se aprobardn las respectivas relaciones de participantes en cada curso.

En los Programas de Formacién Directiva y Alta Funcién Publica, Idiomas y Foro
Abierto, la baremacién y seleccion se efectuard por la Direccién General de Funcién Puibli-
ca, en colaboracion, en su caso, con los Coordinadores de Formacion.

3. Siguiendo las instrucciones de la Direccién General de Funcién Puablica que se
dicten a tal efecto, los Coordinadores de Formacién remitirdn los candidatos baremados y,
de proceder, seleccionados para las correspondientes acciones formativas y sus suplentes y,
en su caso, realizardn las comunicaciones precisas al objeto de informar tanto al empleado
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como a su superior jerdrquico o responsable de la unidad y a la correspondiente unidad de
personal, los datos del curso o cursos para los que han sido seleccionados.

4. Elparticipante seleccionado deberd confirmar su asistencia o comunicar su renun-
cia al menos con cinco dias hébiles de antelacién al inicio del curso. La incomparecencia a
un curso sin aviso ni causa justificada motivard la exclusién del alumno seleccionado del
resto de las acciones formativas que se celebren durante el afio.

5. Encel caso de que, por exigencias del servicio, resultara imprescindible la perma-
nencia del trabajador en su puesto de trabajo durante la celebracién de un curso para el que
ha sido seleccionado, su superior jerdrquico deberd remitir en el plazo de cinco dias hdbi-
les antes de su inicio, el correspondiente informe denegatorio a la Direccion General de
Funcién Publica y copia de este al interesado y a la unidad de personal de la Consejeria u
Organismo.

6. La aplicaciéon de las previsiones contenidas en el presente apartado, en relacién
con las acciones formativas que tengan por destinatario al personal de administracién y
servicios de las Universidades y Centros Universitarios Publicos, se efectuard de acuerdo
con las peculiaridades de gestion de los mismos y en coherencia con los criterios que al res-
pecto tengan establecidos en relacion con la participacion de sus empleados en cursos de
formacion.

Undécimo

Condiciones especificas de participacion en los cursos del Programa de Formacion
Especializada

Los alumnos seleccionados para participar en las acciones formativas del Programa de
Formacién Especializada deberdn pertenecer al centro directivo que ha solicitado el curso
y estar incluidos dentro del colectivo subjetivo al que va destinado, salvo que, por razones
justificadas vinculadas a las necesidades de la organizacién y previa autorizacion por la Di-
reccion General de Funcién Publica, se permita la participacion de otros empleados respec-
to de los que, por razén de sus funciones y del puesto de trabajo que desempefien, pueda re-
sultar aconsejable su concurrencia al mismo.

Duodécimo
Personas con discapacidad

En cada una de las ediciones de los cursos de formacién incluidos en el presente plan
se reservard al menos una plaza a los empleados publicos que tengan la condicién de per-
sona con discapacidad, que podrdn asimismo solicitar las adaptaciones necesarias y propor-
cionales que precisen para su realizacién, de conformidad en todo caso con lo dispuesto en
el articulo 24 del Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula el acceso de las personas con discapacidad a la Administracion de la Comunidad de
Madrid.

En este supuesto, los Coordinadores de Formacién deberdn indicar, en la relacién a
que se hace referencia en el punto 3 del apartado décimo, los alumnos que tengan acredita-
do un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100 y, en su caso, el tipo de adapta-
cién que precisan para la realizacién del curso para el que han sido seleccionados.

IV. Desarrollo de las acciones formativas
Decimotercero
Determinacion de la cifra minima de alumnos participantes

1. Con cardcter general, el nimero de alumnos previstos para cada uno de los cursos
programados serd el que figura en el correspondiente Anexo I del presente plan, todo ello
sin perjuicio de que finalmente la previsién inicial pueda ser modificada por la Direccién
General de Funcién Publica con el fin de adaptarla, en aquellos casos que asi sea necesario,
a la peculiaridades especificas de la accion formativa, a la disposicion de las aulas existen-
tes, o a otras circunstancias materiales que incidan en ese momento en su ejecucion.

2. No obstante lo anterior, para la celebracién efectiva de aquellos cursos programa-
dos para 20 o mds alumnos, la Direccién General de Funcién Publica se reserva la facultad
de suspender o aplazar el desarrollo del curso cuando el nimero de alumnos convocados el
dia hdbil inmediatamente anterior al inicio del curso sea inferior a 16 o bien cuando la ci-
fra de asistentes en el momento de comenzar el curso sea inferior a 12.
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Decimocuarto

Asistencia y certificados

1. Los participantes en las diferentes acciones formativas previstas en este plan po-
dran obtener a su finalizacién el correspondiente certificado de asistencia o aprovechamien-
to, con arreglo a las siguientes directrices:

a) Certificado de Asistencia: El alumno debera asistir a la totalidad de las horas lecti-
vas de las que consta el curso. También se podrad obtener el certificado siempre
que haya asistido a un minimo de 90 por 100 de horas lectivas y se justifiquen do-
cumentalmente las faltas de asistencia que representen el 10 por 100 restante en
un plazo maximo de diez dias hdbiles después de finalizado el curso.

b) Certificado de Aprovechamiento: Este certificado se expedird inicamente a los
alumnos que hayan cumplido el requisito de asistencia antes expuesto y que, ade-
mds, superen las pruebas que se determinen sobre los conocimientos impartidos.
En todo caso, al menos en los cursos con una duracién igual o superior a diez ho-
ras habrd de realizarse necesariamente una prueba final de evaluacién a efectos de
la expedicion de dicho certificado, que adoptard preferentemente la forma de test
o similar, salvo razones justificadas previamente apreciadas por la Direccidon Ge-
neral de Funcién Piblica.

2. Laexpedicion de los referidos certificados se efectuard previo abono, en su caso,
de la tasa prevista en los articulos 440 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Tasas
y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid, aprobado mediante Decreto Legislati-
vo 1/2002, de 24 de octubre.

Decimoquinto
Calificacién de las acciones formativas

1. Con caricter general, todas las acciones formativas incluidas en este plan tendran
la misma consideracién y efectos, salvo lo dispuesto en el punto siguiente.

2. Encel caso de aquellos participantes que se encuentren incluidos dentro del 4mbi-
to de aplicacion del Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Comunidad de
Madrid o del Acuerdo Sectorial para el Personal Funcionario de Administracién y Servi-
cios de la Administracién General de la Comunidad de Madrid y de sus Organismos Auté-
nomos, se estard a las reglas que a continuacion se indican, de conformidad con lo previs-
to en los articulos 46 y 42, respectivamente, de dichas normas convencionales:

a) Curso de Perfeccionamiento, de Readaptacién o de Reciclaje: Tendrd esta consi-
deracion aquel que proporcione al empleado una mejora o actualizacion en los co-
nocimientos o habilidades necesarios para el eficaz desempefio de su puesto de
trabajo.

b) Curso de Promocién: Tendrd este cardcter aquel en el cual se facilite la adquisi-
cion de los conocimientos necesarios para acceder a otras categorias, cuerpos o es-
calas, mediante concurso, promocidn interna o promocién profesional especifica.

Salvo las excepciones en las que expresamente asi se determine, el presente plan no
hace una distincién previa entre cursos de perfeccionamiento o de promocién, sino que cada
accién formativa se podra calificar de una u otra forma para cada solicitante, por el centro
directivo competente en materia de personal de que dependa, previo informe, en su caso,
del centro directivo en el que se encuentre destinado.

Se reservard al menos el 20 por 100 del total de plazas del plan de formacién para su
cobertura en concepto de promocion profesional, en los términos definidos anteriormente,
de acuerdo con lo dispuesto tanto en el Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la
Comunidad de Madrid como en el Acuerdo Sectorial para el Personal Funcionario de
Administracion y Servicios de la Administraciéon General de la Comunidad de Madrid y de
sus Organismos Auténomos.
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V. Cuestiones adicionales
Decimosexto
Inicio de las acciones formativas

Los cursos incluidos en el Anexo I de la presente Resolucidn se realizardn de confor-
midad con la programacién que a tal efecto se establezca por la Direccién General de Fun-
cién Publica.

De acuerdo con lo que antecede, no se podrd iniciar ninguna de las acciones formati-
vas previstas en cualquiera de los distintos Programas Formativos si la Direccién General
de Funcién Publica no la hubiera autorizado previamente a través de su inclusién en la co-
rrespondiente programacion.

Decimoséptimo
Modificaciones de las acciones formativas

1. Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes y en atencidn a los datos
de demanda registrada, la Direccién General de Funcién Publica podrd modificar o suprimir
el ndmero previsto de ediciones en las acciones formativas incluidas en los diferentes pro-
gramas formativos objeto de publicacién, dentro de las disponibilidades presupuestarias y de
conformidad con los condicionantes que puedan derivarse de la forma de gestion utilizada.

2. En los mismos términos, en cualquier momento de la ejecucion del presente plan
de formacién la Direccién General de Funcion Publica, por razones de politica formativa,
eficacia o calidad en las actuaciones emprendidas disponibilidades presupuestarias u otras
similares, podrd introducir las modificaciones que resulten oportunas en la duracién, con-
tenido, destinatarios y demds caracteristicas de las acciones formativas incluidas en aquel.

Decimoctavo
Necesidades sobrevenidas

En aquellos supuestos en los que, tras la finalizacién del plazo de presentacion de so-
licitudes, concurran razones de interés para el servicio que hagan necesaria o urgente la par-
ticipacién de un empleado publico en cualquiera de los cursos incluidos en el plan de for-
macion, la Direccién General de Funcién Puiblica podrd adoptar las medidas oportunas para
atender esta necesidad. En su caso, corresponderd a cada Secretario General Técnico, Di-
rector General, Gerente de Organismo Auténomo o equivalente, comunicar a la Direccién
General de Funcién Publica las razones que justifican la solicitud.

Decimonoveno
Informacioén y consultas

Para obtener una informacidon pormenorizada acerca de las acciones formativas inte-
gradas en el Plan de Formacion para Empleados Puiblicos de la Comunidad de Madrid
para 2013, asi como en relacién al resto de actividades desarrolladas por la Direccion Ge-
neral de Funcién Publica en materia de formacion, se podrd:

a) Consultar el espacio con el que cuenta la Direccién General de Funcién Publica en
el portal de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org, a continuacién Conseje-
ria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno).

b) Contactar con los Coordinadores de Formacién de las diferentes Consejerias y Or-
ganismos en los nimeros de teléfono y direcciones que se contienen en el Anexo II.

VI. Parte final
Vigésimo
Efectos

La presente Resolucion producird efectos desde el dia siguiente a su publicacion en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dado en Madrid, a 10 de mayo de 2013.—EI Director General de Funcién Publica,
Miguel Angel Lépez Gonzélez.
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ANEXO |
OFERTA FORMATIVA
CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION
FORMACION GENERAL
POLITICAS PUBLICAS (AREA 01)
1.1. PROTECCION DE DATOS
2013CG0101  |INICIACION A LA PROTECCION DE |- Principios de la Ley Organica 15/1999. Personal funcionario, laboral y 3 15 30
DATOS DE CARACTER PERSONAL |- Derechos de los ciudadanos. estatutario de la Comunidad de
- Autoridades de Control independientes. Madrid.
- Responsable de ficheros.
- Seguridad.
2013CG0102 |CURSO ESPECIALIZADO DE - Marco juridico de aplicacién en Espafia y normativa Personal funcionario, laboral y 2 30 30
PROTECCION DE DATOS europea. estatutario de la Comunidad de
- Anélisis de las obligaciones impuestas por la LOPD.  [Madrid, responsables de ficheros o
- Aspectos de Seguridad en la Proteccion de Datos de  [que el desempefio de sus
Caréacter Personal. funciones comprenda la gestion de
- Anélisis Practico. los mismos
2013CG0103 |PROTECCION DE DATOS E - El tratamiento de datos de caracter personal: Personal funcionario, laboral y 3 20 30
INTERNET regulacion normativa. estatutario de la Comunidad de
- Responsable de ficheros. Medidas de seguridad. Madrid.
- Nuevo marco legal de la administracion. La
experiencia en la Comunidad de Madrid.
- Actividad Inspectora.
2013CG0104 |VIDEOVIGILANCIA Y PROTECCION |- El tratamiento de datos de carécter personal: Personal funcionario, laboral y 1 4 30
DE DATOS regulacién normativa. Responsable de ficheros. estatutario de la Comunidad de
- Medidas de seguridad. Madrid.
- El tratamiento de datos personales a través de
sistemas de camaras o videocamaras en las
dependencias de la Comunidad de Madrid.
2013CG0105 |TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA |- Andlisis del equilibrio necesario entre Transparencia, |Personal funcionario, laboral y 2 15 30
Y PROTECCION DE DATOS DE Internet y Proteccién de Datos Personales. estatutario de la Comunidad de
CARACTER PERSONAL - Interaccion y tension entre publicidad y proteccion de  |Madrid.
datos.
- El derecho a la informacién publica. Especialidades en
el ambito de Internet.
- Principios de proteccion de datos. Estudio de las
fuentes accesibles al publico.
2013CG0106 |TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA. |-La nueva regulacion de la transparencia en las Personal funcionario, laboral y 2 25 30
EL ACCESO A LA INFORMACION Administraciones. estatutario de la Comunidad de
PUBLICA -Acceso de los ciudadanos a la informacién Madrid.
administrativa.
-Limitaciones y controles.
-Aspectos practicos de su incidencia en el
funcionamiento administrativo.
2013CG0107 |GESTION DE PROTECCION DE - Aspectos fundamentales de la normativa de proteccion |Personal funcionario y estatutario 2 10 30
DATOS Y RELACIONES LABORALES |de datos relativos a la gestion de Recursos Humanos. |de los subgrupos A1y A2 y
- Técnicas para detectar posibles incumplimientos. personal laboral de los grupos | y Il
- Toma de decisiones que afecten al personal de la de la Comunidad de Madrid,
organizacion. preferentemente destinados en
Unidades de Personal.
1.2.  POLITICAS SOCIALES Y DE PROMOCION DE LA IGUALDAD
2013CG0108 |ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE - La accesibilidad en los espacios urbanos, en las Arquitectos, aparejadores, 1 24 30
BARRERAS ARQUITECTONICAS EN |viviendas y en el transporte. ingenieros e ingenieros técnicos de
LA COMUNIDAD DE MADRID - Discapacidad sensorial. la Comunidad de Madrid que
- Los Planes de Accesibilidad. realizan tareas de redaccion de
- La evacuacion de personas con movilidad reducida. proyectos, direccién y control de
- Edificacion de uso publico. obras y supervision.
- Casos practicos.
- Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y
Supresién de Barreras.
2013CG0109 |INSTRUMENTOS PARA LA - Marco conceptual y normativo de la teoria de género y |Personal funcionario, laboral y 4 30 30
IGUALDAD DE GENERO de la igualdad de oportunidades entre mujeres y estatutario de la Comunidad de
hombres. Madrid.
- Politicas publicas de igualdad: Conciliacion y
corresponsabilidad, Liderazgo femenino, etc.
- Herramientas para la igualdad: Informes de impacto de
género, indicadores de género, etc.
- Integracion de la perspectiva de género en
operaciones cofinanciadas por Fondos Europeos.
- Buenas préacticas en materia de igualdad.
2013CG0110 |PREVENCION Y ATENCION - Marco conceptual en materia de violencia de género. |Personal funcionario, laboral y 3 40 30
INTEGRAL A LAS VICTIMAS DE LA - Aspectos juridicos de la violencia de género. estatutario de la Comunidad de
VIOLENCIA DE GENERO EN LA - Los menores como victimas directas de la violencia de |Madrid, que preferentemente
COMUNIDAD DE MADRID (BASICO) género. desempefie funciones directa o
- La relacién de ayuda en el trabajo con mujeres indirectamente relacionadas con el
victimas de violencia de género. objeto del curso.
- Hombres que ejercen violencia.
- Red de recursos de Atencion integral de la Comunidad
de Madrid (visita a un recurso).
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CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

2013CG0111  |PREVENCION Y ATENCION - Intervencion profesional en materia de violencia de Personal funcionario, laboral y 2 60 30
INTEGRAL A LAS )/iCTIMAS DE LA género. Marco conceptual. estatutario de la Comunidad de
VIOLENCIA DE GENERO EN LA - Disefio de programas de sensibilizacion, prevencion e [Madrid que haya realizado el curso
COMUNIDAD DE MADRID intervencion en violencia de género. basico sobre violencia de género
(SUPERIOR) - Mujeres victimas de violencia de género: &mbitos de  |y/o cuente con experiencia u otra
intervencion incluidos en la Ley de la Comunidad de formacién en violencia de género.
Madrid.
- Atencién e intervencion con Menores victimas de
violencia de género.
- El equipo profesional de atencién e intervencién con
victimas de violencia de género.
- ltinerarios de atencion e intervencién en los diferentes
recursos para victimas de violencia de género de la
Comunidad de Madrid.
2013CG0112 |CURSO SOBRE LAS POLITICAS DE |- Andlisis sociodemogréfico de la poblacién inmigrante | Personal funcionario, laboral y 1 25 30
INTEGRACION DE INMIGRANTES enla C.M. estatutario de la Comunidad de
RESIDENTES EN LA COMUNIDAD DE |- Diagndstico sobre la situacién de la poblacién Madrid, que preferentemente
MADRID inmigrante en la Comunidad de Madrid (empleo, desempefien funciones directa o
educacion, sanidad...) indirectamente relacionadas con el
- Politicas de integracién de los inmigrantes en la C.M.: |objeto del curso.
Principios rectores y principales actuaciones.
2013CG0113  |[NORMATIVA ESPANOLA BASICA EN |- Nociones generales normativa. Personal funcionario y estatutario 1 25 30
MATERIA DE EXTRANJERIA E - Régimen comunitario. de los subgrupos A1y A2y
INMIGRACION - Régimen extracomunitario de extranjeria. (general y personal laboral de los grupos | y Il
especiales) de la Comunidad de Madrid,
- Procedimientos tramitacién autorizaciones prioritariamente de centros o
administrativas. Competencias de las Comunidades servicios maternales, menores
Autdnomas, con especial referencia a la Comunidad de |protegidos y departamento de
Madrid. familias numerosas.
2013CG0114 |l NORMATIVA ESPANOLA EN - Ciudadanos comunitarios y familiares. Personal funcionario, laboral y 1 30 30
MATERIA DE EXTRANJERIA E - Residencia por reagrupacion familiar. estatutario de la Comunidad de
INMIGRACION: FAMILIA Y MENOR - Residencia excepcional por arraigo. Madrid que hayan realizado el
- Menores extranjeros. curso | de Normativa espanola
- Competencias de las comunidades auténomas. basica en extranjeria e inmigracion.
2013CG0115 |RECURSOS Y APOYO PARA - Ley y normas de apoyo a la maternidad. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
MUJERES EMBARAZADAS Y - Recursos sociales, laborales, formativos y de apoyo  |estatutario de la Comunidad de
MADRES CON HIJOS MENORES DE |psicoldgico. Madrid, prioritariamente de centros
3 ANOS - Sistema educativo adaptado a la maternidad. o servicios de informacion,
- Figuras de la legalidad: adopcién y acogimiento. asesoramiento y atencion de las
- Guia de recursos especializada y guia de uso directo |Consejerias de Asuntos Sociales y
para maternidad, web etc. Sanidad.
- Ayudas a la iniciativa social y ayuntamientos.
2013CG0116 |[PREPARACION A LA JUBILACION - La promocién de la autonomia personal. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
Autopercepcion y autoestima. Habilidades sociales. estatutario de la Comunidad de
Emprender. Madrid préximo a la jubilacion.
- El conocimiento de los derechos de las personas
mayores. La prevenciéon como recurso de autoayuda.
- Elementos econémicos y fiscales que garantizan la
calidad de vida de las personas mayores.
- Aspectos normativos y administrativos: ,En qué
condiciones me puedo jubilar?
- El nuevo rol. Participacién social y entorno. Acceso a
recursos institucionales.
- Los cambios al final de la etapa laboral, desde un
punto de vista personal, positivo y proactivo.
2013CG0117 |l PLAN DE ACCION PARA - El Plan de Accion: Justificacion y contexto; estructura. |Personal funcionario y estatutario 2 20 30
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE |- Las personas con discapacidad en la Comunidad de  |de los subgrupos A1y A2y
LA COMUNIDAD DE MADRID Madrid: Andlisis de la situacion. personal laboral de los grupos | y Il
- Areas del Plan de Accién: Atencion Social, Educacion, |de la Comunidad de Madrid.
Empleo, Participacion, Accesibilidad.
- El papel del movimiento asociativo en el Plan de
Accion.
- Evaluacion Final del Plan. Conclusiones y lineas de
futuro.
HABILIDADES PROFESIONALES Y GESTION PUBLICA (AREA 02)
2.1. TECNICAS DE DIRECCION
2013CG0201 |HABILIDADES DE DIRECCION - La funcién del mando: Dirigir personas. Niveles Personal funcionario y estatutario 2 20 30
organizacionales. de los subgrupos A1y A2y
- Habilidades necesarias para dirigir. personal laboral de los grupos | y Il
- Trabajar en equipo. de la Comunidad de Madrid.
- Negociacion y gestion del conflicto.
- Liderazgo de equipos. Liderazgo situacional
- Blanchard.
2013CG0202 |TECNICAS DE NEGOCIACION - Preparacion de la negociacion. Personal funcionario y estatutario 2 20 30
- Aptitudes de los negociadores, la comunicacién en la  |de los subgrupos A1y A2y
negociacion. personal laboral de los grupos | y Il
- Equipos de negociacion. de la Comunidad de Madrid.
- Resolucion alternativa de conflictos.
2013CG0203 |DIRECCION POR OBJETIVOS - Ciclo y método de establecimiento de objetivos. Personal funcionario y estatutario 1 20 30
(VIRTUAL) - El proceso de seguimiento y control: medicién de de los subgrupos A1y A2y
resultados. personal laboral de los grupos | y Il
- Indicadores de desempefio. Los cuadros de mando. de la Comunidad de Madrid.
- Casos practicos.
2013CG0204 |CONFLICTOS EN EL AMBITO - Causas, consecuencias Y tipos de conflictos. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
LABORAL - Conflictos jefe. estatutario de la Comunidad de
- Subordinado; conflictos subordinado. Madrid.
- Jefe; conflictos jefe.
- Jefe.
- Conflictos entre miembros de un mismo departamento.
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CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION
2013CG0205 |TECNICAS DE NEGOCIACION Y - Etapas y Situaciones de la Negociacion. Personal funcionario y estatutario 1 30 50
RESOLUCION DE CONFLICTOS - Estilos y Tipos Basicos de Negociacion. de los subgrupos A1y A2y
(VIRTUAL) - Estrategias Competitivas. personal laboral de los grupos | y Il
- La Negociacion Integradora; las Concesiones. de la Comunidad de Madrid.
- El Conflicto en las Relaciones Laborales. Procesos de
Mediacion.
- Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos: la
Conciliacion, el Arbitraje, etc.
2013CG0206 |INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA |- El didlogo interno: la fortaleza y la flexibilidad mental.  |Personal funcionario, laboral y 2 32 30
GESTION ADMINISTRATIVA - Motivacion y autodisciplina. estatutario de la Comunidad de
- La superacion de bloqueos y el autoliderazgo. Madrid.
- Las decisiones 6ptimas y las relaciones creativas.
NOTA: Metodologia que combina la Programacion
Neurolingtistica, el Coaching y la Inteligencia
Emocional con las artes escénicas. 2 médulos de 16 h
cada uno con una separacion entre ellos de 3 semanas.
2013CG0207 |REUNIONES DE TRABAJO - Definir la estructura, planificar el control y preparar el |Personal funcionario, laboral y 1 10 30
EFICIENTES entorno. estatutario de la Comunidad de
- Dirigir la reunion: apertura. Madrid.
- Desarrollo.
- Control.
- Cierre: Conclusiones.
- Caso practico.
2013CG0208 |ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES |- Cémo reconocer causas, efectos y problemas antes de | Personal funcionario y estatutario 1 15 20
EN CONTEXTOS DE tomar decisiones. de los subgrupos A1y A2y
INCERTIDUMBRE (VIRTUAL) - Encontrar las soluciones adecuadas, innovando. personal laboral de los grupos | y Il
- Fases y barreras en la toma de decisiones. de la Comunidad de Madrid.
- Decidir en situaciones de incertidumbre.
- La toma de decisiones en grupo.
2.2 TECNICAS DE GESTION
2013CG0209 |GESTION POR PROCESOS - Conceptos clave: Proceso, Sistema, Flujo. Personal funcionario y estatutario 1 20 15
(VIRTUAL) - Etapas: Establecimiento del proyecto organizativo. de los subgrupos A1y A2y
Elaboracién del Mapa de Procesos. personal laboral de los grupos | y Il
- La documentacion de Procesos: la ficha, diagrama. de la Comunidad de Madrid.
Simbologia.
- Medicién y seguimiento.
- Los pasos del Plan de Mejora.
- Herramientas basicas.
2013CG0210 |GESTION DEL TIEMPO - Los ladrones del tiempo. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
- El dominio del tiempo: habitos de trabajo. estatutario de la Comunidad de
Herramientas. Madrid.
- Algunas ideas para ganar tiempo.
- Delegacion y colaboracion en el equipo.
2013CG0211 |GESTION DE PROYECTOS - Direccion de proyectos: Project Management. Personal funcionario y estatutario 1 20 15
(VIRTUAL) - Presupuestos, costes, inversiones y financiacion de de los subgrupos A1y A2y
proyectos. personal laboral de los grupos | y Il
- Sistemas de informacion y nuevas tecnologias. de la Comunidad de Madrid.
- La figura del Lider de Proyecto.
- Técnicas de presentacion: la venta interna de un
proyecto.
2013CG0212 |GESTION DEL CAMBIO (VIRTUAL) - Principios fundamentales para la gestion del cambio. |Personal funcionario y estatutario 1 15 15
- Tipos de cambio. Un proceso de 8 fases. de los subgrupos A1y A2y
- Procesos y dificultades: como superar la resistencia al |personal laboral de los grupos | y Il
cambio. de la Comunidad de Madrid.
- Coémo implantar el cambio. El proceso de
comunicacion.
- Proactividad y adaptabilidad.
2.3. TECNICAS DE ORGANIZACION
2013CG0213 |TECNICAS PARA DESARROLLAR - ¢Qué necesita un puesto con responsabilidades? Personal funcionario, laboral y 1 16 30
PUESTOS RESPONSABLES - Estrategias eficaces. estatutario de la Comunidad de
- Técnicas para relacionarse con éxito. Madrid.
- Anexos.
- Ejercicios y bibliografia.
2013CG0214 |TRABAJO EN EQUIPO (VIRTUAL) - Caracteristicas de un equipo de trabajo en entornos Personal funcionario, laboral y 1 12 50
administrativos. estatutario de la Comunidad de
- Trabajo en equipo vs. trabajo individual. Madrid, que preferentemente sean
- Los objetivos, las prioridades y las funciones dentro integrantes de equipos de trabajo.
del equipo.
- Comunicacioén efectiva, toma de decisiones y
resolucién de conflictos en los equipos de trabajo.
2013CG0215 |DELEGACION DE TAREAS (VIRTUAL) |- La Delegacién: Ventajas. Personal funcionario y estatutario 1 12 50
- Porqué nos cuesta delegar: Frenos de la delegacion. |de los subgrupos A1y A2y
- Cémo asignar tareas delegables. personal laboral de los grupos | y Il
- Seguimiento y Supervision de tareas delegadas. de la Comunidad de Madrid.
FUNCION PUBLICA Y GESTION DE PERSONAS (AREA 03)
3.1. FORMACION BASICA
2013CG0301 |GESTION BASICA DE RECURSOS - El personal al servicio de la Comunidad de Madrid. Personal funcionario y laboral de la 2 20 30
HUMANOS - Seleccién de personal. Adquisicion y pérdida de la Comunidad de Madrid,
condicién de funcionario. preferentemente destinados en
- Relacién de puestos de trabajo y plantilla Unidades de Personal.
presupuestaria. Modificaciones de crédito.
- Contratacién de personal laboral.
- Situaciones administrativas.
- Provision y cobertura interina.
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CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

2013CG0302 |INTRODUCCION A LA GESTION DE |- Régimen juridico: clases de personal. Personal funcionario y laboral de la 1 30 100
PERSONAL EN LA COMUNIDAD DE |- La cobertura de necesidades: acceso y provision. Comunidad de Madrid,
MADRID (VIRTUAL) - Carrera profesional. preferentemente destinados en
- Condiciones de trabajo. Unidades de Personal.
- La exigencia de la responsabilidad de los empleados
publicos.
2013CG0303 |INTRODUCCION AL ESTATUTO - Derechos y deberes. Personal funcionario, laboral y 1 30 100
BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO |- Derechos retributivos. estatutario de la Comunidad de
(VIRTUAL) - Jornada, permisos y vacaciones. Madrid.
- Cdédigo de conducta.
- Pérdida de la relacion de servicio.
- Provisién de puestos de trabajo y movilidad.
-Régimen disciplinario.
- Disposiciones adicionales y transitorias.
3.2. FORMACION AVANZADA Y DE ESPECIALIZACION
2013CG0304 |EL EBEP: - Caracteristicas generales del EBEP y su ubicacién en |Personal funcionario y estatutario 2 20 30
DESARROLLO,PROBLEMATICA Y el sistema de fuentes. de los subgrupos A1y A2y
DELIMITACION JURISPRUDENCIAL |- Medidas normativas de desarrollo del EBEP: aspectos |personal laboral de los grupos | y I
comparativos. de la Comunidad de Madrid,
- Problemas esenciales de aplicacion del EBEP: entrada |preferentemente destinados en
en vigor, régimen transitorio, &mbito de aplicacion, Unidades de Personal.
abono de trienios de personal temporal, permisos y
licencias, etc.
- Anélisis jurisprudencial de las materias problematicas.
2013CG0305 |GESTION DEL PERSONAL LABORAL: |- Especialidades de la gestién del personal laboral: Personal funcionario y laboral de la 2 20 30
PECULIARIDADES, PROBLEMATICA |sistema de acceso y contratacion, régimen de Comunidad de Madrid,
Y REVISION JURISPRUDENCIAL incompatibilidades, régimen retributivo, régimen preferentemente destinados en
disciplinario, etc. Unidades de Personal.
- Aspectos problematicos: negociacion colectiva,
régimen de permisos y licencias, personal indefinido no
fijo, contrato de alta direccion, tareas de superior
categoria, etc.
- Andlisis jurisprudencial de las materias problematicas.
2013CG0306 |RELACIONES LABORALES - El Sindicalismo, Tipos y Transformacion. Personal funcionario y laboral de la 1 30 100
(VIRTUAL) - La Representacion de los Trabajadores en la Comunidad de Madrid,
Empresa. preferentemente destinados en
- Las Asociaciones Empresariales y sus Tipos. Unidades de Personal.
- Negociacién Colectiva.
- El Régimen Juridico de los Empleados Publicos.
2013CG0307 |DERECHO SINDICAL Y - Sistemas de participacion y representacion de los Personal funcionario y laboral de la 2 20 30
NEGOCIACION COLECTIVA EN LAS |empleados publicos. Comunidad de Madrid,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS - Derechos sindicales. preferentemente destinados en
- El proceso de negociacion colectiva de los empleados |Unidades de Personal.
publicos.
- Tipos de Convenios Colectivos y acuerdos de
condiciones de trabajo.
- La estructura actual del sistema de negociacion
colectiva en la C.M.
2013CG0308 |ESTRATEGIAS PARA LA - Absentismo justificado y no justificado. Personal funcionario y estatutario 1 30 30
DISMINUCION DEL ABSENTISMO - La gestion del absentismo. de los subgrupos A1y A2y
LABORAL (VIRTUAL) - Técnicas para reducir el absentismo laboral. personal laboral de los grupos | y Il
de la Comunidad de Madrid,
preferentemente destinados en
Unidades de Personal.
2013CG0309 (LA CARRERA ADMINISTRATIVAY - La carrera administrativa de los funcionarios publicos. |Personal funcionario, laboral y 2 16 30
LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE |- La clasificacién profesional en el Convenio Colectivo  |estatutario de la Comunidad de
LOS EMPLEADOS PUBLICOS del Personal de la Comunidad de Madrid. Madrid, preferentemente
- Las situaciones administrativas del personal destinados en Unidades de
funcionario. Personal.
- La regulacion de las condiciones de trabajo en el
Acuerdo Sectorial y en el Convenio Colectivo.
- Prestaciones sociales y salud laboral.
2013CG0310 |EL REGIMEN DE - Principios generales y ambito de aplicacion. Personal funcionario y estatutario 1 16 30
INCOMPATIBILIDADES DE LOS - Actividades publicas y privadas. de los subgrupos A1y A2y
EMPLEADOS PUBLICOS - Disposiciones comunes. personal laboral de los grupos | y Il
- Competencia y procedimiento. de la Comunidad de Madrid,
preferentemente destinados en
Unidades de Personal.
2013CG0311 |FORMACION DE MIEMBROS DE - Principios y procedimientos de provisién de puestos de |Personal funcionario, laboral y 1 5 30
JUNTAS DE MERITOS Y DE trabajo reservados al personal funcionario de carrera. estatutario de la Comunidad de
TRIBUNALES DE SELECCION DE |- Sistemas de provisién de puestos. Madrid, preferentemente
INTERINOS DE LA ADMINISTRACION |- El concurso: convocatoria, tramitacion y resolucion. destinados en Unidades de
DE LA COMUNIDAD DE MADRID - Instrucciones sobre la composicion y actuaciones de la |Personal.
(SEMIPRESENCIAL) Junta de Méritos.
- Procedimientos de cobertura interina de puestos de
trabajo reservados a personal funcionario: la seleccion a
través de convocatoria y criterios rectores del Tribunal
de Seleccion de funcionarios interinos.
- Normas basicas de funcionamiento de érganos
colegiados.
2013CG0312 |AUDITOR DE RECURSOS HUMANOS |- Metodologia y Herramientas de una Auditoria. Personal funcionario y estatutario 1 50 50
(VIRTUAL) - El Perfil del Auditor de Recursos Humanos. de los subgrupos A1y A2y
- Auditoria de la Gestién de Recursos Humanos. personal laboral de los grupos | y Il
- Los Indicadores y su Influencia. de la Comunidad de Madrid, cuyo
- Auditoria Estratégica de los Recursos Humanos. desempeno profesional se
- El Cuadro de Mando Integral en Recursos Humanos. |relaciona con la gestién de los
- Auditoria del Clima Laboral. recursos humanos de la
Administracion.
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2013CG0313 |CURSO PRACTICO SOBRE LOS - Procedimientos de despidos colectivos. Personal funcionario y estatutario 1 60 30
PROCEDIMIENTOS DE DESPIDO - Suspensidn del contrato de trabajo y reduccién de de los subgrupos A1y A2y
COLECTIVO, SUSPENSION DE jornada por causas econémicas, técnicas organizativas |personal laboral de los grupos |y Il
CONTRATO Y REDUCCION DE o de produccion. de la Comunidad de Madrid,
JORNADA (VIRTUAL) - Extinciones de contratos por otras causas. preferentemente destinados en
- Despidos colectivos del personal laboral del sector Unidades de Personal.
publico y los que afecten a trabajadores de cincuenta o
mas afios.
2013CG0314 |LEY 55/2003. ESTATUTO MARCO - Clasificacion del personal estatutario. Planificaciény |Personal funcionario y estatutario 1 30 30
DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE  |ordenacién del personal. de los subgrupos A1y A2y
SERVICIOS DE SALUD (VIRTUAL) - Derechos y deberes. Adquisicién y pérdida de la personal laboral de los grupos | y Il
condicién de personal estatutario fijo. de la Comunidad de Madrid,
- Provision de plazas, seleccion y promocion interna. preferentemente destinados en
Movilidad del personal, carrera profesional. Unidades de Personal.
Retribuciones.
- Jornada de trabajo, permisos y licencias.
- Situaciones del personal estatutario. Régimen
disciplinario. Incompatibilidades.
- Representacion, participacion y negociacion colectiva.
2013CG0315 |HERRAMIENTAS DE EFICIENCIA EN |- Herramientas de planificacion de Recursos Humanos |Personal funcionario y estatutario 2 30 30
LA PLANIFICACION Y GESTION DE |en las Administraciones. de los subgrupos A1y A2y
RECURSOS HUMANOS - Redimensionamiento de plantillas y analisis de cargas |personal laboral de los grupos | y |l
de trabajo. de la Comunidad de Madrid,
-Racionalizacion de las relaciones de empleo. preferentemente destinados en
-Movilidad geogréfica y funcional. Polivalencia. Unidades de Personal.
- Mecanismos de medicién de la productividad:
evaluacion del desempefio.
3.3. FORMACION PARA LA GESTION
2013CG0316 |GESTION EFICIENTE DE PERMISOS |- Aspectos generales de la gestién de los permisos, Personal funcionario, laboral y 2 20 30
Y LICENCIAS licencias y vacaciones. estatutario de la Comunidad de
- El régimen de permisos de los empleados publicos: Madrid, preferentemente
sistema de fuentes y coincidencias y divergencias destinados en Unidades de
segun los colectivos. Personal.
- Clases de permisos.
- Régimen juridico, analisis jurisprudencial y criterios de
interpretacion, gestién y aplicacién de cada uno de
ellos.
2013CG0317 |GESTION DEL CONTROL HORARIO |- Marco normativo. Personal funcionario de los 2 9 30
- Control horario. Incidencias. subgrupos C1y C2y personal
- Vacaciones, permisos y licencias del personal laboral de los grupos lll y IV de la
funcionario y laboral. Comunidad de Madrid, destinados
- Consecuencias del incumplimiento del horario: en unidades de gestion del control
Deduccion de némina. Régimen disciplinario. horario.
2013CG0318 |MODULO ESPECIALIZADO DE - El personal al servicio de la Comunidad de Madrid. Personal funcionario, laboral y 2 20 18
RECURSOS HUMANOS: Regulacién normativa de la relacién de puestos de estatutario de la Comunidad de
PRESUPUESTO, MODIFICACIONES |trabajo y plantilla presupuestaria, asi como estructuras |Madrid.
DE PLANTILLAS Y R.P.T. EN SIRIUS |organicas de las Consejerias.
- Los puestos de naturaleza laboral y funcionarial en la
relacion de puestos de trabajo. Procedimiento de
tramitacién de los expedientes de puestos de trabajo y
autorizacion de cobertura de vacantes.
- Modificaciones de crédito vinculadas a las
modificaciones de RPT y capitulo | de gastos de
personal.
- Gestion en SIRIUS de la elaboracion del Capitulo 1,
Estructuras Organicas y R.P.T.
2013CG0319 |MODULO ESPECIALIZADO DE - Sistemas retributivos en la Comunidad de Madrid. Personal funcionario, laboral y 2 20 18
RECURSOS HUMANOS: GESTION Normativa de aplicacion. estatutario de la Comunidad de
DE SITUACIONES, NOMINAS E IRPF |- Procedimiento de elaboracién de las néminas. Madrid.
EN SIRIUS Normativa aplicable.
- Normativa y célculo del IRPF aplicado a la Comunidad
de Madrid.
- Sistema de informacion de personal SIRIUS relativo a
administracion institucional, departamental, némina,
modificaciones presupuestarias tipo 320, proyecciones
de némina y listados de explotacién.
2013CG0320 |MODULO ESPECIALIZADO DE - La Seguridad Social, competencias, organizacion y Personal funcionario, laboral y 2 20 18
RECURSOS HUMANOS: SEGURIDAD |campo de aplicacién. estatutario de la Comunidad de
SOCIAL EN SIRIUS - Inscripcién de empresas. Madrid.
- Afiliacion, altas, bajas y variaciones de los
trabajadores.
- Cotizacion y recaudacion.
- Accion protectora de la Seguridad Social.
- Infracciones y sanciones.
- Procedimientos administrativos y judiciales en materia
de Seguridad Social.
- Gestion en SIRIUS.
2013CG0321 |ACCIDENTES DE TRABAJO: - La gestion de los accidentes de trabajo: 6rganos y Personal funcionario, laboral y 1 10 30
GESTION Y ACTUACIONES DE LOS  |competencias. estatutario de la Comunidad de
DEPARTAMENTOS DE PERSONAL |- Concepto y tipos de accidentes de trabajo. Madrid, preferentemente destinado
Enfermedades profesionales. en Unidades de Personal.
- Riesgo durante el embarazo y lactancia natural.
- La colaboracién con la Seguridad Social.
- Primeros auxilios y atencién sanitaria urgente con el
accidentado. Gestion de IT y gestion sanitaria.
- El sistema de notificaciones. Aplicacion Delta.
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2013CG0322 |GESTION DE LA PREVENCION DE - Marco normativo. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
RIESGOS LABORALES EN LOS - Organizacion de la prevencion. estatutario de la Comunidad de
CENTROS DE LA COMUNIDAD DE - Conceptos basicos de Seguridad; Evaluacion de Madrid, preferentemente
MADRID Riesgos; Inspecciones de Seguridad. responsables de la Administracion
- Incendios y medidas de emergencia. en materia de prevencion.
- Conceptos basicos de Ergonomia; de Higiene
Industrial; de Vigilancia de la Salud.
- Factores psicosociales.
- PVD's.
- Organizacion del trabajo.
2013CG0323 |CURSO PRACTICO DE REGIMEN - Principios que informan el régimen disciplinario de los |Personal funcionario y estatutario 1 20 30
DISCIPLINARIO DE LOS empleados publicos. de los subgrupos A1y A2y
EMPLEADOS PUBLICOS - Responsabilidad disciplinaria. personal laboral de los grupos | y Il
(SEMIPRESENCIAL) - Faltas y sanciones disciplinarias. de la Comunidad de Madrid,
- El procedimiento disciplinario en los funcionarios preferentemente destinados en
publicos y en el personal laboral. Unidades de Personal o que sean
- Andlisis de sentencias en el &mbito de la Comunidad  |instructores de expedientes
de Madrid. disciplinarios.
3.4. FORMACION PARA RESPONSABLES DE PLANES FORMATIVOS Y PARA FORMADORES
2013CG0324 |PLANIFICACION Y GESTION DE - La elaboracion de programas formativos. Personal funcionario, laboral y 1 65 150
PROGRAMAS FORMATIVOS - La preparacion del material. estatutario de la Comunidad de
(VIRTUAL) - El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Madrid con experiencia en impartir
Comunicacion. acciones formativas,
- La comunicacion con el grupo. preferentemente del Plan de
- Las expectativas de los participantes. Resolucién de  |Formacién de la D.G. Funcién
problemas. Publica.
- Actitudes del adulto frente al aprendizaje.
- Las técnicas de formacion.
- Evaluacion de la accion formativa.
2013CG0325 |HERRAMIENTAS AVANZADAS EN - Caracteristicas de la formacién online. Personal funcionario, laboral y 1 70 100
FORMACION: LA TELEFORMACION |- Plataformas de e -Learning. estatutario de la Comunidad de
(VIRTUAL) - Disefio de contenidos. Madrid con experiencia en impartir
- Principales estandares de e-Learning. acciones formativas,
- Tutorias online: herramientas de tutorizacion. preferentemente del Plan de
- Técnicas y herramientas de evaluacién online. Formacién de la D.G. Funcién
Publica.
GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIA Y RACIONALIZACION DEL GASTO (AREA 04)
4.1. FORMACION PRESUPUESTARIA
2013CG0401 |GESTION PRESUPUESTARIA - El Presupuesto de Ingresos. Personal funcionario, laboral y 1 22 200
BASICA (VIRTUAL) - Estructura presupuestaria del Presupuesto de Gastos. |estatutario de la Comunidad de
- Procedimiento administrativo de ejecucion del gasto Madrid.
publico.
- Régimen de los créditos y sus modificaciones.
- Otras operaciones presupuestarias.
- Gastos plurianuales.
2013CG0402 |CURSO PRACTICO DE GESTION - Supuestos practicos de situaciones reales, que Personal funcionario y estatutario 2 10 30
PRESUPUESTARIA conjunten diversas casuisticas, en orden a su resolucién|de los subgrupos A1y A2y
en el &mbito econémico personal laboral de los grupos | y Il
- Presupuestario y entre los que se contemplaran: de la Comunidad de Madrid, que
- Modificaciones presupuestarias. hayan realizado el curso de
- Expedientes de gastos plurianuales. "Gestién Presupuestaria Basica" o
- Gastos asociados a ingresos. que desempefien o hayan
desempefiado funciones en
unidades administrativas de
gestién de gastos/ingresos.
2013CG0403 |LA ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA |- Estabilidad Presupuestaria. Pacto de Estabilidad y Personal funcionario y estatutario 1 8 30
(VIRTUAL) Crecimiento de la Unién Europea. de los subgrupos A1y A2y
- Plan de Estabilidad vigente. Leyes de Estabilidad personal laboral de los grupos | y Il
Presupuestaria. de la Comunidad de Madrid.
- Presentacion del Presupuesto aprobado de la C.M., en
relacion con este objetivo.
- Evolucién de los presupuestos de la C.M. de los
ultimos ejercicios en ese marco.
- Incidencia en el endeudamiento de la Comunidad
Auténoma.
- Principales Gastos de las diferentes Administraciones
Publicas.
- Medidas de austeridad que ha venido desarrollando la
Comunidad de Madrid desde el afio 2008.
2013CG0404 |CURSO DE ACTUALIZACION EN - Anélisis de las novedades habidas en la nueva Ley de |Personal funcionario y estatutario 2 5 30

GESTION PRESUPUESTARIA

Presupuestos aprobada por la Asamblea de Madrid.

- Estudio de las variaciones que hayan tenido lugar en
la Resolucién de la Direccion General de Presupuestos
y Recursos Humanos, relativa a la gestion
presupuestaria para el ejercicio corriente, con respecto
a la del ano anterior.

de los subgrupos A1y A2y
personal laboral de los grupos | y Il
de la Comunidad de Madrid,
destinados en oficinas
presupuestarias o que en el
desempeno de sus funciones
deban elaborar programas
presupuestarios, y que necesiten
reciclarse o bien hayan recibido
formacién en la materia con
anterioridad y precisen actualizar
sus conocimientos.
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4.2. FORMACION CONTABLE
2013CG0405 |GESTION ECONOMICO CONTABLE |- El presupuesto de gastos: ejecucion y control. Personal funcionario, laboral y 3 22 30
- Ejecucién del gasto publico. estatutario de la Comunidad de
- Control de la actividad econémico financiera. Madrid, que preferentemente no
- El presupuesto de ingresos. tengan experiencia ni
- Las operaciones extra presupuestarias y de tesoreria. [conocimientos previos en la
- El Plan General de Contabilidad Publica de la materia y/o pretendan promocionar
Comunidad de Madrid. a puestos con competencias en
gestién econdmica.
2013CG0406 |CONTABILIDAD FINANCIERA - Conceptos basicos de Contabilidad financiera. Personal funcionario, laboral y 1 30 100
PUBLICA (VIRTUAL) - El Plan General de Contabilidad. estatutario de la Comunidad de
- Ciclo contable: contabilizacién de las operaciones de  |Madrid, que por las funciones que
ejecucion presupuestaria, extrapresupuestarias, desempenfia, esté relacionado con
tesoreria, etc. la actividad econémico-financiera.
- Cuenta Anual.
- Ejercicios préacticos.
2013CG0407 |CURSO PRACTICO DE - Ejercicio practico sobre la contabilidad en la Personal funcionario, laboral y 2 10 30
CONTABILIDAD FINANCIERA EN LA [Comunidad de Madrid: administrativa y financiera. estatutario de la Comunidad de
COMUNIDAD DE MADRID - El subsistema del PGCP en SIEF. Madrid, que por las funciones que
- La Cuenta Anual. desempefia, esté relacionado con
la actividad econémico-financiera.
4.3. FORMACION ECONOMICA GENERAL Y PROCEDIMENTAL
2013CG0408 |TRAMITACION DE SUBVENCIONES |- Bases reguladoras. Tramitacion de la convocatoria. Personal funcionario, laboral y 3 20 30
- Procedimiento de concesién. Procedimiento de estatutario de la Comunidad de
comprobacion. Madrid, que en el desempefio de
- Reintegro y procedimiento sancionador. sus funciones realicen tareas de
- Registro de subvenciones. tramitacion y gestion de
- Casos practicos. subvenciones.
2013CG0409 |CURSO DE FUNCION - Presupuestos y gasto publico. Personal funcionario y estatutario 1 25 30
INTERVENTORA - Modificaciones presupuestarias. de los subgrupos A1y A2y
- Procedimientos de gestion del gasto publico. personal laboral de los grupos | y
- Control del gasto: Funcion Interventora, Control I
financiero y contable.
- Ejecucion de los gastos publicos: gastos contractuales,
subvenciones y convenios, de personal y otros.
- Procedimiento de pago. Tesoreria.
2013CG0410 |MEDIDAS PARA LA - Datos sobre la organizacién y administracién de la Personal funcionario y estatutario 1 5 30
RACIONALIZACION Y EL AHORRO Comunidad de Madrid. Medios personales y materiales. |de los subgrupos A1y A2y laboral
EN GASTOS DE SERVICIOS - Gasto corriente en los programas presupuestarios de los grupos |y Il de la
GENERALES para el ejercicio anual. Comunidad de Madrid,
- Partidas asociadas al gasto corriente. preferentemente destinado en las
- Propuestas de racionalizacién y ahorro. Secretarias Generales Técnicas de
- Disefio de lineas estratégicas a medio y largo plazo. las Consejerias o en las
Secretarias Generales de
Organismos Auténomos y otros
Centros Directivos y que en el
desempeno de sus funciones
tengan responsabilidad en la
gestién de los servicios generales.
2013CG0411  |[AHORRO Y EFICIENCIA - Situacion energética actual. El problema de la energia. |Personal funcionario, laboral y 2 16 30
ENERGETICA EN LAS i - Introduccidn a la Eficiencia Energética. estatutario de la Comunidad de
ADMINISTRACIONES PUBLICAS - Planes y programas de ahorro energético a nivel Madrid, adscrito a unidades de
europeo y nacional: PAE4+. El Plan 2008-2011 del gestién y contratacién que deben
IDEA (Ministerio de Industria): 31 medidas a aplicar. participar en la contratacion de
- Ciudadano y energia. suministros energéticos.
- La contratacion centralizada de electricidad y gas
natural en la Administracién de la Comunidad de
Madrid.
- El mercado de electricidad y de gas natural en
Espafa.
- Optimizacion de la factura energética.
- Caso Practico: Plan de Mejora de la Gestion
Energética de la Oficina. Implementacion de las
medidas. Plan de accion.
4.4. FORMACION TRIBUTARIA
2013CG0412 |DERECHO TRIBUTARIO BASICO - Concepto de tributo. Clases. El Hecho Imponible. Personal funcionario, laboral y 2 30 30
- Base imponible. Reducciones. Base liquidable. Cuota. |estatutario de la Comunidad de
Bonificaciones. Madrid.
- Procedimientos de Gestién, Recaudacion e
Inspeccion.
- Las reclamaciones econémico-administrativas.
2013CG0413 |IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE - Aspectos personales, materiales y temporales del Personal funcionario, laboral y 1 20 30
LAS PERSONAS FiSICAS IRPF. estatutario de la Comunidad de
- Rendimientos del trabajo, del capital y de actividades |Madrid.
econdmicas.
- Ganancias y pérdidas patrimoniales.
- Mecanica liquidatoria del IRPF.
- Cuota liquida y diferencial.
2013CG0414 [IMPUESTO SOBRE EL VALOR - Fundamento y hechos imponibles del impuesto. Personal funcionario, laboral y 1 24 30
ANADIDO Delimitacion espacial del impuesto. estatutario de la Comunidad de
- El aspecto activo del impuesto: la repercusion. Madrid.
- El aspecto pasivo del impuesto: la deduccion.
- Los regimenes especiales.
- El aspecto formal del impuesto. Gestion del impuesto:
periodo de declaracion.
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CONTRATACION ADMINISTRATIVA (AREA 05)
5.1. FORMACION BASICA
2013CG0501 |CURSO BASICO DE CONTRATACION |- Parte general: Disposiciones Generales sobre Personal funcionario, laboral y 4 24 30
ADMINISTRATIVA contratacion; partes y objeto de los contratos; estatutario de la Comunidad de
preparacion; seleccion del contratista y adjudicacion; Madrid.
efectos, cumplimiento y extincién de los contratos
administrativos.
- Andlisis de las diferentes figuras contractuales.
2013CG0502 |CURSO DE CONTRATACION - Elementos estructurales de los contratos. Personal funcionario, laboral y 1 20 200
(VIRTUAL) - Preparacion, seleccion del contratista y adjudicacion  |estatutario de la Comunidad de
de los contratos. Madrid.
- Efectos, cumplimiento y extincién.
- Organizacion administrativa para la gestion de la
contratacion.
2013CG0503 |GESTION PRACTICA DE LOS - Estudio de la tramitacion de expedientes de Personal funcionario, laboral y 2 20 30
CONTRATOS PUBLICOS contratacion mediante casos practicos, tomando como |estatutario de la Comunidad de
base la elaboracién de una propuesta de contratacion y |Madrid.
siguiendo todas las fases del expediente y los
documentos que lo integran.
2013CG0504 |TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE |- Régimen de invalidez de los contratos. Personal funcionario, laboral y 2 5 30
CONTRATOS DEL SECTOR - Recurso especial en materia de contratacion y estatutario de la Comunidad de
PUBLICO: MODIFICACIONES A LA medidas cautelares. Madrid, destinados en las unidades
LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR |- Adjudicacion y formalizacion de los contratos. implicadas en la contratacion
PUBLICO - Modificacion y resolucion de los contratos. publica, con conocimientos de la
Ley de Contratos del Sector
Publico.
5.2. FORMACION AVANZADA Y DE ESPECIALIZACION
2013CG0505 |CURSO MONOGRAFICO SOBRE EL |- Concepto. Personal funcionario, laboral y 2 10 30
CONTRATO DE OBRAS - Las actuaciones preparatorias: el proyecto de obrasy |estatutario de la Comunidad de
su tramitacion. Madrid.
- El expediente de contratacion.
- La ejecucion del contrato y sus incidencias.
- El abono de la prestacion.
- La terminacion del contrato.
2013CG0506 |CURSO MONOGRAFICO SOBRE LOS |- Concepto. Personal funcionario, laboral y 2 10 30
CONTRATOS DE COLABORACION |- El procedimiento de otorgamiento de la concesion. estatutario de la Comunidad de
PUBLICO Terminacion. Madrid.
-PRIVADA Y CONCESION DE OBRA |- Obras: fases de ejecucién y explotacion.
PUBLICA - La fase de explotacion.
- Derechos y deberes de las partes.
- Contrato de colaboracion: actuaciones preparatorias.
Contenido.
- La gestién de riesgos.
- El contrato de colaboracién y la contabilidad publica.
2013CG0507 |CURSO MONOGRAFICO SOBRE EL |- Régimen juridico. Normativa aplicable. Personal funcionario, laboral y 2 10 30
CONTRATO DE SERVICIOS - Elementos estructurales. estatutario de la Comunidad de
- Seleccion del contratista y adjudicacion. Otros Madrid.
procedimientos.
- Publicidad del procedimiento de contratacion.
- Ejecucion, modificacion y extincion de estos contratos.
- Racionalizacién técnica de la contratacion aplicada a
la adquisicién centralizada de servicios.
2013CG0508 [CURSO MONOGRAFICQ SOBRE EL |- Definicién y normativa aplicable. Personal funcionario, laboral y 2 10 30
CONTRATO DE GESTION DE - Limitaciones a este tipo de contratacion. Modalidades. |estatutario de la Comunidad de
SERVICIOS PUBLICOS - Modos de acreditar la solvencia técnica o profesional. |Madrid.
- Los contratos menores.
- Contenido de los pliegos. Fases.
- Supuestos de modificacién del contrato.
- Régimen de los contratos que llevan aparejada la
ejecucion de obras. Las concesiones de servicios
publicos.
- La aplicacién de los sistemas de racionalizacién de la
contratacion a la gestién de servicios publicos.
2013CG0509 |CURSO MONOGRAFICO SOBRE EL |- Tipificacion del contrato de suministros. Personal funcionario, laboral y 2 10 30
CONTRATO DE SUMINISTRO - Definicién y tipologia de los contratos de suministros. |estatutario de la Comunidad de
- Contratos sujetos a regulacion armonizada. Recurso  |Madrid.
especial en materia de contratos.
- Principales cuestiones que se plantean durante la
tramitacién de un contrato de suministros.
- Contratacion centralizada en la Comunidad de Madrid.
2013CG0510 |CURSO SOBRE GESTION - Las compras publicas. Personal funcionario, laboral y 1 5 30
CENTRALIZADA DE COMPRAS - La racionalizacion técnica de la contratacion en la Ley |estatutario de la Comunidad de
de Contratos del Sector Publico (Acuerdos Marco, Madrid, destinado en unidades de
Sistemas Dinamicos de Contratacién y Centrales de gestién de compras de las
Contratacion). Consejerias y Organismos publicos
- La Junta Central de Compras de la Comunidad de de la Comunidad de Madrid.
Madrid.
- La centralizacién de bienes y servicios. Los
procedimientos para su contratacion.
- Aplicaciones informaticas en la gestion centralizada.
2013CG0511 |EL PORTAL DE LA CONTRATACION |- Servicios, consultas y gestiones telematicas del Portal. | Personal funcionario, laboral y 1 5 15

PUBLICA Y EL PERFIL DEL
CONTRATANTE

- El perfil del contratante.

- Procedimiento para informar de la actividad contractual
através de Internet.

- Sistema Licit@.

estatutario de la Comunidad de
Madrid, de las unidades de
contratacién de las Consejerias y
Organismos publicos de la
Comunidad de Madrid.
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2013CG0512 |PROBLEMATICA E - Andlisis de informes y recomendaciones de las Personal funcionario y estatutario 2 5 30
INTERPRETACION NORMATIVA EN |diferentes Juntas Consultivas de Contratacion de los subgrupos A1y A2y laboral
LA GESTION DE LA CONTRATACION |Administrativa respecto de las dudas que se plantean  |de los grupos | y Il de la
PUBLICA en la contratacion publica. Comunidad de Madrid, con trabajo
- Practicas contractuales a mejorar. directamente relacionado con la
- Tendencias jurisprudenciales nacionales y europeas. |contratacién publica, promoviendo,
- Supuestos especiales de nulidad y recursos tramitando, informando o
especiales en materia de contratacion. fiscalizando contratos.
2013CG0513 |NUEVAS FORMAS DE GESTION DE |- Servicios a gestionar y componentes de un Acuerdo | Personal funcionario y estatutario 1 20 30
LOS SERVICIOS PUBLICOS: LOS Nacional de Servicio. de los subgrupos A1y A2y
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO |- Gestién de los informes: disefio, generacion y personal laboral de los grupos | y Il
distribucion de la Comunidad de Madrid, con
- Revision de los niveles de servicio responsabilidades en servicios
- Finalizacién del servicio contratado externalizados.
2013CG0514 [NUEVOS INSTRUMENTOS DE - Anélisis general de las nuevas figuras introducidas por |Personal funcionario, laboral y 1 15 30
CONTRATACION PUBLICA el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector estatutario de la Comunidad de
Publico: acuerdos-marco, contratacién sostenible, Madrid.
compra publica innovadora.
2013CG0515 |CURSO MONOGRAFICO SOBRE LOS |- Estudio de este instrumento de contratacién Personal funcionario, laboral y 1 10 30
ACUERDOS MARCO EN LA administrativa. estatutario de la Comunidad de
CONTRATACION PUBLICA - Supuestos de aplicacion. Madrid.
2013CG0516 |CURSO MONOGRAFICO SOBRE - Estudio de este instrumento de contratacion Personal funcionario, laboral y 1 10 30
COMPRA PUBLICA INNOVADORA administrativa. estatutario de la Comunidad de
- Supuestos de aplicacion. Madrid.
2013CG0517 |SEGUIMIENTO, CONTROL Y - Los diferentes instrumentos de colaboracién entre el |Personal funcionario y estatutario 1 20 30
EVALUACION DE LOS SERVICIOS sector publico y el sector privado. de los subgrupos A1y A2y
PUBLICOS PRESTADOS EN - Formas de Gestion de los servicios publicos: especial |personal laboral de los grupos | y |l
GESTION INDIRECTA referencia a las formas de gestion indirecta. de la Comunidad de Madrid.
- La contratacion externa.
- Sistemas de seguimiento y control de los servicios
contratados.
JURIDICO PROCEDIMENTAL (AREA 06)
6.1. REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO GENERAL
2013CG0601 |CURSO BASICO DE - Principios de la Ley. Los derechos y los deberes de los |Personal funcionario, laboral y 7 20 30
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO |ciudadanos. Las Administraciones Publicas: érganos y |estatutario de la Comunidad de
actividad. Madrid.
- Disposiciones y actos administrativos.
- Procedimiento administrativo.
- Responsabilidad de las Administraciones Publicas.
- Revision de actos en via administrativa.
- La potestad sancionadora.
2013CG0602 |CURSO GENERAL DE - Potestades administrativas. Personal funcionario, laboral y 1 50 300
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO |- Derechos de los ciudadanos. estatutario de la Comunidad de
(VIRTUAL) - El acto administrativo: eficacia, ejecucion e invalidez. |Madrid.
- Procedimientos administrativos.
- El silencio administrativo.
- Revision de actos administrativos.
2013CG0603 |ANALISIS JURISPRUDENCIAL DEL |- Cuestiones generales: Capacidad de obrar, concepto | Personal funcionario y estatutario 2 25 30
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO |de interesado, la representacion. de los subgrupos A1y A2y
COMUN - La iniciacién del procedimiento, ordenacion, personal laboral de los grupos | y Il
instruccioén y finalizacion. de la Comunidad de Madrid.
- La ejecucion. Las medidas cautelares.
- El silencio administrativo y los plazos en el
procedimiento administrativo.
2013CG0604 |PRACTICAS DE PROCEDIMIENTO - Regulacién del procedimiento administrativo comin y |Personal funcionario y estatutario 2 15 30
ADMINISTRATIVO procedimientos especiales. de los subgrupos A1y A2y
(SEMIPRESENCIAL) - Andlisis practico sobre diversos tipos de expedientes |personal laboral de los grupos | y Il
administrativos. de la Comunidad de Madrid.
- Jurisprudencia y analisis doctrinal.
2013CG0605 |[LA INACTIVIDAD ADMINISTRATIVA |- La obligacién de actuar de la administracion. Personal funcionario, laboral y 1 10 30
- La accion frente a la inactividad. estatutario de la Comunidad de
- Responsabilidad patrimonial por omision. Madrid.
- Control jurisdiccional.
2013CG0606 |REVISION DE ACTOS EN VIiA - Actos administrativos: eficacia, ejecutividad, firmeza e |Personal funcionario, laboral y 4 20 30
ADMINISTRATIVA. RECURSOS invalidez (nulidad y anulabilidad) estatutario de la Comunidad de
ADMINISTRATIVOS - Revision de oficio. Madrid.
- Recursos administrativos.
2013CG0607 |NOTIFICACION DE RESOLUCIONES |- Forma de los actos administrativos. Personal funcionario y estatutario 2 5 30
Y ACTOS ADMINISTRATIVOS - Ejecutividad y efectos. de los subgrupos C1y C2y
- Préctica de las notificaciones de actos y resoluciones |personal laboral de los grupos I,
de la Administracion. IV'y V de la Comunidad de Madrid.
- Otras formas de notificacion complementarias. La
publicacion.
2013CG0608 |EL TIEMPO EN EL DERECHO - Términos y plazos en la regulacion del procedimiento  |Personal funcionario, laboral y 2 15 30
ADMINISTRATIVO: REGIMEN administrativo comun. estatutario de la Comunidad de
JURIDICO Y ANALISIS - El computo de los plazos. Madrid.
JURISPRUDENCIAL - La caducidad y la prescripcion en los procedimientos.
- Ejemplos practicos.
2013CG0609 (LAS RECLAMACIONES PREVIAS A |- Naturaleza y efectos. Personal funcionario y estatutario 1 15 30
LA VIA JUDICIAL CIVIL Y LABORAL: |- Reclamacion previa a la via judicial civil: iniciacion, de los subgrupos A1y A2y
REGIMEN JURIDICO Y ANALISIS instruccion y resolucion. personal laboral de los grupos | y Il
JURISPRUDENCIAL - Reclamacion previa a la via judicial laboral: de la Comunidad de Madrid.
tramitacion.
- Andlisis jurisprudencial.
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6.2. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
2013CG0610 |ELABORACION DE DISPOSICIONES |- Concepto de disposicién normativa. Diferenciacién de |Personal funcionario y estatutario 2 20 30
DE CARACTER GENERAL EN LA figuras analogas. de los subgrupos A1y A2y
COMUNIDAD DE MADRID - Competencias normativas en la Comunidad de Madrid. |personal laboral de los grupos | y Il
- Procedimiento para la elaboracién de reglamentosy  |de la Comunidad de Madrid.
de normas con rango legislativo.
- Técnica normativa.
- Procedimientos Especiales.
- Aspectos linglisticos de la elaboracion de textos
normativos.
- Caso practico.
2013CG0611 |[PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO |- El Decreto 245/2000, de 16 de noviembre. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
SANCIONADOR. PARTE GENERAL |- Tipos de sanciones. estatutario de la Comunidad de
- Examen de algunos casos practicos. Madrid.
-Determinacion, ejecucion, extincién e impugnacion de
las sanciones.
- La prescripcion.
- La culpabilidad en el Derecho administrativo
sancionador.
- Los principios del procedimiento administrativo
sancionador.
2013CG0612 |PROCEDIMIENTOS - Procedimientos sancionadores en materia de: sanidad, | Personal funcionario, laboral y 2 32 30
SANCIONADORES EN LA juego, transportes y carreteras, turismo, personal, orden |estatutario de la Comunidad de
COMUNIDAD DE MADRID social y tributos. Madrid.
2013CG0613 |RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL |- Legislacion aplicable. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
EN LA ADMINISTRACION: REGIMEN |- Elementos formales: identificacion. estatutario de la Comunidad de
JURIDICO Y GESTION PRACTICA - Elementos objetivos: jurisprudencia. Madrid, con conocimientos juridico-
- Procedimiento de responsabilidad patrimonial. administrativos basicos.
- Consejo Consultivo de la Comunidad de Madrid.
- Jurisdiccién contencioso-administrativa.
2013CG0614 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE - Los sujetos de las actuaciones inspectoras. Personal funcionario y estatutario 2 15 30
INSPECCION - Facultades y deberes de la inspeccion. de los subgrupos A1y A2y
- El desarrollo de las actividades inspectoras (visitas).  personal laboral de los grupos | y I
- Actas de inspeccion. de la Comunidad de Madrid, con
- Medidas derivadas de la actividad inspectora. conocimientos juridico-
administrativos basicos.
2013CG0615 |PROCEDIMIENTO DE - Gestion recaudatoria (concepto y régimen legal). Personal funcionario, laboral y 2 27 30
RECAUDACION EN VIA VOLUNTARIA | Formalizacién contable. estatutario de la Comunidad de
- Obligados al pago. Madrid, que realice tareas
-Formas de extincién de la deuda. relacionadas con la gestion
- Periodo voluntario de pago. recaudatoria en los centros
- Notificaciones. gestores que gestionan ingresos
- Aplazamientos y fraccionamientos. de derecho publico.
- Recursos y reclamaciones.
- Suspension.
- Certificaciones de descubierto: emision y traslado.
2013CG0616 |[PROCEDIMIENTO ECONOMICO - Regulacioén normativa. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
ADMINISTRATIVO EN EL AMBITO DE |- El procedimiento de tramitacion de las reclamaciones |estatutario de la Comunidad de
LA GESTION ECONOMICO econémico Madrid.
FINANCIERA DE LA COMUNIDAD DE |-administrativas ante la Junta Superior de Hacienda.
MADRID - Cuestiones que incidan en la conexion de los centros
gestores de la C.M. con la Junta Superior de Hacienda.
2013CG0617 |CATASTRO Y REGISTRO DE LA - El catastro: concepto y contenido, el sistema de Personal funcionario, laboral y 1 20 30
PROPIEDAD informacion catastral, la oficina virtual del catastro, estatutario de la Comunidad de
datos alfanuméricos contenidos en el catastro, la Madrid, que utilicen informacién
cartografia catastral. catastral o registral.
- La referencia catastral la actualizacién de datos
catastrales.
- El Registro de la propiedad: concepto y contenido.
- Informacidn contenida en los registros de la propiedad,
informacion registral accesible teleméaticamente.
- Mecanismos de actualizacion de la informacién
registral, analogias y diferencias entre ambos registros
publicos.
2013CG0618 |LAS GARANTIAS EN LA CAJA DE - Las garantias: efectivo, valores, aval, seguro de Personal funcionario, laboral y 1 10 30
DEPOSITOS DE LA COMUNIDAD DE |caucién. estatutario de la Comunidad de
MADRID: MODALIDADES Y - Procedimientos de gestion: constitucion, devolucién, |Madrid, destinado en unidades
PROCEDIMIENTOS cancelacion, incautacion. gestoras, en servicios y puestos
- Los depositos. relacionados con la tramitacion de
garantias.
6.3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
2013CG0619 |REGIMEN JURIDICO DE ORGANOS |- Los 6rganos colegiados en la Ley 30/92. Tipologia. Personal funcionario y estatutario 1 15 30
COLEGIADOS - Composicién y constitucion formal. de los subgrupos A1y A2y
- Fases del procedimiento colegial. personal laboral de los grupos | y Il
- Ordenacion de la sesion. Orden del dia. Votacién. de la Comunidad de Madrid, que
- Los actos colegiales: naturaleza, certificacion, preferentemente sean Secretarios
invalidez e impugnacion. y/o miembros de érganos
colegiados.
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2013CG0620 |ORGANISMOS Y ENTES PUBLICOS: |- Organizacion y tipologia en la C.M. y en el Estado. Personal funcionario y estatutario 1 18 30
REGIMEN JURIDICO Y NUEVOS - Nuevo modelo de entidad de derecho publico: las de los subgrupos A1y A2y
MODELOS DE GESTION agencias estatales. personal laboral de los grupos | y Il
- Las especialidades del nuevo modelo de gestion de de la Comunidad de Madrid, que
los hospitales publicos. desempenen funciones en relacién
- La contratacioén y la concesién de subvenciones en los |con entes y organismos publicos.
entes publicos.
- Especialidades en el régimen presupuestario (EI PAIF)
y en el régimen de personal.
- Casos practicos.
2013CG0621 |PROTECTORADO DE FUNDACIONES |- Normativa aplicable. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
- Fundaciones: fines, dotacion, patronato y patrimonio. |estatutario de la Comunidad de
- Funciones del protectorado de fundaciones. Madrid.
- Creacion, fusién y extincion de fundaciones y
modificacion estatutaria.
- Cuentas anuales.
- Autocontratacion.
6.4. ASPECTOS SECTORIALES
2013CG0622 |REGIMEN JURIDICO DE LA - Normativa aplicable. Interpretaciones jurisprudenciales |Personal funcionario y estatutario 1 15 30
PROPIEDAD INTELECTUAL y practicas consensuadas. de los subgrupos A1y A2y
- Derechos de autor, ejecutantes, productores. personal laboral de los grupos | y Il
Autorizaciones de uso y cesiones de derechos. de la Comunidad de Madrid,
- Entidades de Gestion. Acciones de proteccion. adscritos a puestos en unidades
- La Administracion: creadora y solicitante de cesién de |gestoras de publicaciones.
derechos.
- Nuevas TIC y mundo digital (ediciones o formacién en
linea).
2013CG0623 |REGIMEN JURIDICO Y GESTION DEL |- El patrimonio de las Administraciones Publicas. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
PATRIMONIO DE LAS - Dominio Publico y dominio privado. estatutario de la Comunidad de
ADMINISTRACIONES PUBLICAS - Negocios juridicos patrimoniales onerosos y gratuitos. |Madrid.
- El Inventario General de Bienes y Derechos.
2013CG0624 |LOS CONVENIOS EN LA - Concepto y régimen juridico. Personal funcionario y estatutario 2 20 30
ADMINISTRACION PUBLICA - Distincion entre relacién contractual y relacion de los subgrupos A1y A2y
convencional. personal laboral de los grupos | y Il
- Tramitacion de los convenios en la Comunidad de de la Comunidad de Madrid.
Madrid.
- Ejemplos practicos.
2013CG0625 |JURISDICCION CONTENCIOSO - Ambito, extension y organos de la JCA. Personal funcionario y estatutario 2 25 30
ADMINISTRATIVA - Las partes en el proceso contencioso-administrativo.  |de los subgrupos A1y A2y
- Objeto y procedimiento del recurso contencioso- personal laboral de los grupos | y Il
administrativo. de la Comunidad de Madrid, con
- Procedimientos especiales. conocimientos juridico-
- Recursos contra resoluciones judiciales. administrativos basicos.
- Ejecucion de sentencias.
2013CG0626 |PROTECCION INTEGRAL DEL - Normativa aplicable y régimen juridico. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
PATRIMONIO HISTORICO - El proceso de declaracion de los Bienes de Interés estatutario de la Comunidad de
Cultural. Madrid, que desempefen
- Mecanismos de Proteccion Directa: las autorizaciones. |funciones relacionadas con la
- Las Comisiones Locales: organizacion y conservacion del patrimonio
funcionamiento. histérico de la Comunidad de
- Los Informes Sectoriales al Planeamiento. Madrid.
- El control del Mercado del Arte.
- El sistema de Informacion Geogréfica (SIG) como
instrumento de proteccion.
2013CG0627 LA ADMINISTRACION Y LOS - La Administracién y los Tribunales de Justicia. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
DIFERENTES ORDENES Especialidades procesales generales de la estatutario de la Comunidad de
JURISDICCIONALES Administracion. Madrid.
- Tipos de orden jurisdiccional (civil, penal, contencioso
administrativo y social).
- Tipologia de procedimientos.
- Recursos.
- Ultimas reformas legislativas.
2013CG0628 [EL CONSUMIDOR EN LOS - Normativa general sobre comercio electrénico y su Personal funcionario, laboral y 1 20 30
SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA |problematica. estatutario de la Comunidad de
INFORMACION Y EL COMERCIO - El comercio electrénico en Espafna. Cédigo de Madrid.
ELECTRONICO conducta "confianza online".
- El consumidor ante las nuevas tecnologias en la
sociedad de la informacion.
- El comercio electrénico. Oferta, publicidad y
compraventa. La firma electrdnica.
- Clausulas abusivas en la contratacion electrénica. La
amenaza del cibercrimen.
- Vias de reclamacion. El sistema arbitral de consumo.
2013CG0629 |ACTUALIZACION NORMATIVA EN - Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del |Personal funcionario, laboral y 1 20 30
MATERIA DE CONSUMO 2013 Consejo sobre derechos de los consumidores. estatutario de la Comunidad de
- Actualizacion de la normativa de la Proteccion del Madrid.
consumidor de la Comunidad de Madrid.
- Préstamos y créditos hipotecarios. La ley 2/2009 y el
RD 106/2011 y Crédito al consumo.
- La ley 21/2011, reguladora de la emisién de dinero
electrénico y otras normativas econémico/financieras.
- Sector eléctrico. Modificaciones normativas.
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CALIDAD (AREA 07)
7.1. CALIDAD DE LOS SERVICIOS
2013CG0701 |MODELO EFQM. APLICACION - Conceptos fundamentales de la Excelencia. Criterios |Personal funcionario y estatutario 1 28 30
PRACTICA (SEMIPRESENCIAL) del Modelo y Subcriterios. Marco metodolégico. de los subgrupos A1y A2y
- Criterios Agentes y Resultados. personal laboral de los grupos | y Il
- Caso préactico: Simulacro de evaluacion de una unidad |de la Comunidad de Madrid, que
administrativa. Tarjeta REDER y Puntuacién. Planes de |realicen o vayan a realizar tareas
mejora. relacionadas con autoevaluacion
- Instrumentos de mejora de la Calidad en la con modelo EFQM.
Administracién Publica.
- Experiencia practica de aplicacion del Modelo EFQM
en la Comunidad de Madrid.
2013CG0702 |MODELO CAF (SEMIPRESENCIAL) |- Introduccién al Modelo CAF. Personal funcionario y estatutario 1 20 30
- Desarrollo del CAF en la organizacion. de los subgrupos A1y A2y
- Autoevaluacion desde la perspectiva de la unidad que |personal laboral de los grupos | y |l
se evalla. Los criterios. de la Comunidad de Madrid.
- Procedimiento de retroalimentacion externa
PEF/Certificaciones y memoria.
7.2. EVALUACION DE LOS SERVICIOS
2013CG0703 |EVALUACION DE LOS SERVICIOS - Panorama de la evaluacién en administraciones Personal funcionario y estatutario 1 35 30
PUBLICOS: DIFERENTES publicas. Diferentes metodologias: calidad y evaluacion. |de los subgrupos A1y A2y
ENFOQUES BASADOS EN LA - Modelos: EFQM-TQM y Modelo CAF. personal laboral de los grupos | y Il
MEJORA CONTINUA - Cuadro de mandos Integral. de la Comunidad de Madrid.
(SEMIPRESENCIAL) - Sistemas de Seguimiento.
- Cartas de Servicio.
- Encuestas de Satisfaccion al ciudadano. Normas 1SO.
- Tipos de evaluacion.
- Enjuiciamiento comprensivo y enjuiciamiento a través
de estandares.
2013CG0704 |INVESTIGACION SOCIAL APLICADA |- La investigacién social aplicada, en el entorno de la Personal funcionario y estatutario 1 35 30
A LA EVALUACION Y A LA CALIDAD |mejora continua. de los subgrupos A1y A2y
(SEMIPRESENCIAL) - Desarrollo de una investigacion. personal laboral de los grupos | y Il
- Metodologia cualitativa: Principales técnicas de de la Comunidad de Madrid,
investigacion cualitativa. preferentemente que realicen o
- Metodologia cuantitativa: Principales técnicas de vayan a realizar tareas
investigacion cuantitativa. relacionadas con la evaluacion y la
calidad.
2013CG0705 |TALLER DE CUESTIONARIOS - Disefio y construccion de cuestionarios enmarcados Personal funcionario y estatutario 1 15 30
(SEMIPRESENCIAL) en investigacion social aplicada a la calidad y la de los subgrupos A1y A2y laboral
evaluacion. de los grupos | y Il de la
- Cuestionarios para qué. Tipologia de cuestionarios. Comunidad de Madrid.
- Normativa aplicable.
- Aleatoriedad en las muestras. Como se cumplimentan
y se recogen los cuestionarios.
- Tipos de analisis: Comparabilidad entre oleadas y
ediciones.
7.3. ATENCION AL CIUDADANO
2013CG0706 |FORMACION DE INFORMADORES - Funciones y actividades de los informadores. Personal funcionario, laboral y 3 20 18
- Canales de Informacién al ciudadano: Atencién estatutario de la Comunidad de
telefdnica, presencial y telematica. Madrid.
- Reglas basicas para informar segun el medio utilizado:
Habilidades en comunicacion.
- Herramientas informativas: Dénde y cémo buscar la
informacion.
- Actualizacién, homogeneizacion y difusion de la
informacion.
2013CG0707 |LA ATENCION AL CIUDADANO EN LA (- Normativa y el Sistema de Informacion. El teléfono Personal funcionario, laboral y 4 20 16
COMUNIDAD DE MADRID: 012. estatutario de la Comunidad de
ORGANIZACION Y - El Portal madrid.org. Portales tematicos de madrid.org. [Madrid.
FUNCIONAMIENTO MULTICANAL - Portal www.madrid.org. Web de Atencién al
Ciudadano.
- La actividad de registro en la Comunidad de Madrid.
- Registro y tramitacion telematica. Sistema ORVE y
EREG. Firma Electrénica. Ventanilla Unica.
- Sugerencias y Quejas en la C.M.
- La Oficina del Defensor del Contribuyente de la C.M.
- Observatorio de Calidad de los Servicios.
2013CG0708 |OFICINAS CONJUNTAS DE - La actividad presencial en la Comunidad de Madrid: El |Personal funcionario, laboral y 2 13 15
ATENCION AL CIUDADANO: UN papel de las Oficinas Conjuntas. estatutario de la Comunidad de
MODELO DE COLABORACION EN LA |- El portal de madrid.org como base de informacion. Madrid, que preste servicios en las
INFORMACION AL CIUDADANO Presentacion de sugerencias y quejas. Oficinas Conjuntas de Atencién al
- La actividad de registro en la Comunidad de Madrid:  |Ciudadano de la Comunidad de
Aplicaciones ORVE y E-REG. Madrid.
- E1 012 como sistema de informacion.
- Habilidades de comunicacion en la Atencion al
Ciudadano.
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HERRAMIENTAS DE GESTION Y MEJORA ADMINISTRATIVA (AREA 08)
8.1. ACTIVIDAD DOCUMENTAL DE LA ADMINISTRACION
2013CG0801 |ELABORACION DE MEMORIAS DE - La memoria como imagen del organismo. Personal funcionario y estatutario 1 8 30
ACTIVIDADES Y DE GESTION - Estructura del contenido: Descripcion de la entidad y  |de los subgrupos A1y A2y
de las actividades desarrolladas. Datos relevantes. personal laboral de los grupos | y Il
Valoracion y objetivos. de la Comunidad de Madrid, que
- Seleccioén de la informacion: lo imprescindible y lo en el desempefio de sus funciones
evitable. deban participar en la elaboracion
- Formato de Memoria: Elegir tipo de soporte (papel, y produccién de memorias de
digital o ambos). actividades y/o de gestion.
- Inclusion de fotografias, videos y otros contenidos
multimedia.
- Maquetacioén, edicion y difusién/publicidad de la
memoria.
2013CG0802 |ELABORACION DE INFORMES Y - Documento administrativo: concepto, caracteristicas, |Personal funcionario y estatutario 1 20 30
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS |[tipologia. de los subgrupos A1y A2y
- Su incidencia en el procedimiento administrativo. personal laboral de los grupos | y Il
Andlisis de supuestos. de la Comunidad de Madrid.
- Actos juridicos documentados de los administrados.
Tipologia.
- Caso practico.
2013CG0803 |ELABORACION, GESTION Y - El proceso de planificacion y criterios utilizados en la  |Personal funcionario y estatutario 1 25 30
SEGUIMIENTO DE PLANES Y definicion de planes. Contenidos basicos. de los subgrupos A1y A2y
PROGRAMAS - Proceso de elaboracion del plan. personal laboral de los grupos | y Il
- Fases: andlisis, diagnéstico, programacion, evaluacion |de la Comunidad de Madrid, que
y seguimiento de planes y programas. preferentemente desempefien
- Establecimiento de los criterios de valor y de los funciones que comprendan la
indicadores de evaluacion. elaboracién y seguimiento de
- El proceso de recogida de informacion planes y programas.
- El informe de evaluacion.
8.2. ARCHIVO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
2013CG0804 |INICIACION DE ARCHIVOS DE - Los archivos y el patrimonio documental madrilefio. Personal funcionario y estatutario 1 20 30
OFICINA PARA PERSONAL - El ciclo vital de los documentos: las fases de archivo. |de los subgrupos C1y C2y
ADMINISTRATIVO - El archivo de oficina. personal laboral de los grupos Ill y
- Funciones y responsabilidades de érganos y unidades |1V de la Comunidad de Madrid.
administrativas respecto de los archivos de las oficinas
y de los archivos centrales.
- La transferencia de documentos.
- La conservacién de los documentos de archivo. El
expurgo.
- Consulta de documentos en fase de archivo.
- Visita al Archivo Regional.
2013CG0805 |INTRODUCCION A LAS TECNICAS - Las fases de archivo. Personal funcionario y estatutario 1 20 30
DE ARCHIVOS DE OFICINA PARA - El archivo de oficina. de las agrupaciones profesionales
AUXILIARES DE CONTROL E - La transferencia de documentos. (grupo E y personal laboral del
INFORMACION - La conservacion de los documentos de archivo. El grupo V) de la Comunidad de
expurgo. Madrid.
- Consulta de documentos en fase de archivo.
- Visita al Archivo Regional.
2013CG0806 |INFORMACION Y DOCUMENTACION |- Informacién y documentacion en las Administraciones |Personal funcionario, laboral y 1 20 30
EN LAS ADMINISTRACIONES Publicas. estatutario de la Comunidad de
PUBLICAS - El sistema documental. El tratamiento documental. Madrid.
- Lenguajes documentales.
- Informatica documental y NTIC.
- Instituciones y recursos de informacién. Redes y
Centros.
- Practicas en la Biblioteca de la Asamblea de Madrid.
2013CG0807 |CURSO DE EDICION - Panorama de la edicién en Espana. Personal funcionario, laboral y 1 20 15
- Normativa aplicable y organizacion de las estatutario de la Comunidad de
publicaciones en la Comunidad de Madrid. Madrid vinculado a la edicién de
- Edicién publica y edicién privada. Edicién directa y publicaciones.
coediciones.
- Proceso de produccion editorial: cesién de derechos,
maquetacion, impresion, ISBN y Depésito Legal.
- Comercializacion del libro: fijacion de precio,
distribucién y promocién. IVA
2013CG0808 |EDICION DIGITAL Y PUBLICACION - Edicién electrénica: libro y nuevas tecnologias. Lectura |Personal funcionario y estatutario 1 20 15
EN LINEA en pantalla. de los subgrupos A1y A2y laboral
- Marco normativo de la publicacién en linea de de los grupos | y Il de la
ediciones digitales. Comunidad de Madrid.
- Digitalizacion y nuevos soportes y formatos. Ediciones
facsimiles y textos electrénicos. El pdf.
- Elementos de gestiéon administrativa de las
publicaciones y la aplicacion informatica GAP.
- Publicacion en linea y bibliotecas virtuales.
2013CG0809 |GESTION ADMINISTRATIVA DE - Organizacion de las publicaciones en la Comunidad de |Personal funcionario, laboral y 1 20 15
PUBLICACIONES Madrid. estatutario de la Comunidad de
- Elementos de gestion administrativa de las Madrid vinculado a la gestién de
publicaciones y la aplicacion informatica GAP. las publicaciones.
- Gestion de la edicion (edicion directa y coedicion) y de
la imagen corporativa. Edicion digital.
- Gestion de la distribucién y promocién. Gestién de
almacenes y gestiéon econémica.
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2013CG0810 |FUENTES DE INFORMACION - Busquedas institucionales de informacién juridica en  |Personal funcionario y estatutario 1 20 30
JURIDICA EN INTERNET Espafa. de los subgrupos A1y A2y laboral
- Servidor Europa de la U.E. Fuentes de informacion de los grupos | y Il de la
juridica en la U.E. Comunidad de Madrid.
- Editoriales juridicas en internet. Productos y servicios.
Otros servidores de informacion administrativa general.
- Fuentes de informacién legislativa en Espaa, en los
ambitos estatal, autondémico y local. Boletines y Diarios
oficiales.
- Pagina de normativa autonémica.
- Fuentes de informacién parlamentaria en Espafa.
2013CG0811 |TECNICAS BASICAS DE - El uso de datos estadisticos en el sector publico. Personal funcionario y estatutario 1 20 30
TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA |- Generacién y gestion de la informacién estadistica. de los subgrupos A1y A2y laboral
ACTIVIDAD PUBLICA - Interpretacion de los datos para su explotacion. de los grupos | y Il de la
- Datos estadisticos y cuadros de mando. Comunidad de Madrid.
8.3. PROCEDIMIENTOS DE GESTION
2013CG0812 |DIRECCION Y GESTION DE - Habilidades directivas. Personal funcionario, laboral y 2 32 30
SERVICIOS GENERALES EN - Planificacién y organizacion de servicios: Disefio de estatutario de la Comunidad de
CENTROS PUBLICOS Programas. Protocolos de trabajo. Célculo de plantillas. |Madrid.
- Evaluacion de resultados: Memorias de Actividad.
Indicadores y datos para la toma de decisiones.
- Gestion econémica y administrativa.
- Gestién de Recursos Humanos: Estructura de
personal de la C.M. Cambio cultural organizativo.
COMUNICACION (AREA 09)
9.1. COMUNICACION VERBAL
2013CG0901 |HABILIDADES DE COMUNICACION |- Habilidades sociales. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
- El proceso de comunicacion. estatutario de la Comunidad de
- Barreras y objetivos. Madrid.
- La escucha activa.
- Tipos de comunicacién: verbal, no verbal y escrita.
- La comunicacion telefénica.
- Formas de comunicacion en el trabajo.
- La asertividad.
2013CG0902 |DESTREZAS PARA HABLAR BIEN, - Partes que componen un discurso. Personal funcionario y estatutario 2 16 30
PERSUADIR Y TRANSMITIR IDEAS |- Formas de exposicion del discurso. de los subgrupos A1y A2y laboral
CON EFICACIA - Preparacion de un debate. Anélisis de las de los grupos | y Il de la
intervenciones. Gestién del tiempo. Comunidad de Madrid.
2013CG0903 |(PRESENTACIONES EFICACES - Preparacion y estructura de la presentacion. Personal funcionario y estatutario 2 16 30
- El control emocional. Habilidades del ponente. de los subgrupos A1y A2y laboral
- Control de medios audiovisuales y logisticos (sala, de los grupos | y Il de la
asistentes...) Comunidad de Madrid, que en el
- Control del tiempo. desempeno de sus funciones
- La coherencia interna del discurso. deban efectuar presentaciones en
- Estrategias de persuasion. La voz. publico.
- Ensayo de una presentacion: entrenamiento y defensa
argumental.
- Caso practico.
2013CG0904 |GESTION EFICAZ AL TELEFONO - Elementos de la comunicacion telefénica. Personal funcionario y estatutario 2 15 30
- El lenguaje telefonico: aspectos diferenciadores. de los subgrupos C1, C2y
Planificar los mensajes. Influir en los demas. personal laboral de los grupos lll,
- Estructura de la llamada. IV'y V de la Comunidad de Madrid.
- Coémo dirigir las llamadas y obtener compromisos
favorables.
- Técnicas para la resolucién de incidencias y quejas
(llamadas dificiles).
- Practicas con dinamicas activas (visionado de videos,
simulaciones de llamadas y otras).
9.2. COMUNICACION ESCRITA
2013CG0905 |PERFECCIONAMIENTO DE LA - Correspondencia de fonemas vy letras. Personal funcionario y estatutario 2 25 30
EXPRESION ESCRITA - Orientaciones sobre el uso de las letras que presentan [de los subgrupos C1, C2 y grupo E
dificultades ortogréficas. y personal laboral de los grupos Il
- Uso de las letras mayusculas y mindscula inicial. IV'y V de la Comunidad de Madrid.
- La acentuacion, la puntuacion, abreviaturas.
- Errores ortograficos, morfosintacticos y léxico-
semanticos mas frecuentes.
- Recomendaciones para mejorar la redaccién de un
texto.
2013CG0906 |MODERNIZACION DEL LENGUAJE - El lenguaje administrativo. Personal funcionario y estatutario 1 20 30
ADMINISTRATIVO - El estilo administrativo. de los subgrupos A1y A2y laboral
- Evitar la discriminacién en el lenguaje administrativo: |de los grupos | y Il de la
sexismo linglistico y tratamiento de la discapacidad. Comunidad de Madrid.
- Concepto de documento administrativo.
- Recursos en linea.
- Legislacion sobre la mejora del lenguaje
administrativo.
9.3. COMUNICACION GESTUAL
2013CG0907 |COMUNICACION NO VERBAL - Lo que nos dice el cuerpo. Las sefiales del rostro. Personal funcionario, laboral y 2 16 30
- La vestimenta, la voz, la postura. estatutario de la Comunidad de
- Los signos fisicos del engafo. Madrid.
- La comunicacién no verbal para hablar en publico.
- Précticas.
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2013CG0908 |LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA - Conocimiento y uso del alfabeto dactilolégico. Personal funcionario, laboral y 1 60 16
(NIVEL INICIAL) - Uso y significado de la expresion corporal en la LSE - |estatutario de la Comunidad de
I Madrid que ocupe puestos de
- Expresiones faciales basicas - I. trabajo de atencién al publico.
- El tiempo verbal - I.
- Uso del espacio en la LSE - I.
- Frases afirmativas, negativas e interrogativas - I.
- Adverbios de tiempo - I.
- Vocabulario.
- Comunidad Sorda.
2013CG0909 [LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA - Uso avanzado de la expresion corporal y facial en la  |Personal funcionario, laboral y 1 60 16
(NIVEL AVANZADO) LSE - II. estatutario de la Comunidad de
- El tiempo Verbal - II. Madrid que ocupe puestos de
- Uso del espacio en la LSE - II. trabajo de atencion al publico, y
- Estructuras gramaticales. que hayan asistido a un curso
- Uso de Clasificadores. sobre Lengua de sefias con un
- Juego del rol como elemento narrativo. minimo de 40 lectivas.
- Vocabulario relacionado con los puestos de trabajo.
2013CG0910 |LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA. - Repaso general de la gramatica y vocabulario de la Personal funcionario, laboral y 1 36 16
CURSO DE CONVERSACION Lengua de Signos Espafiola. estatutario de la Comunidad de
- Précticas de conversacion. Madrid que hayan completado los
- Practicas de discriminacion visual. niveles del curso Lengua de Signos
- Practicas de memoria visual. Espafiola.
UNION EUROPEA (AREA 10)
10.1. FORMACION JURIDICA E INSTITUCIONAL
2013CG1001 LA COMUNIDAD DE MADRID EN LA |- Fuentes y nociones basicas de Derecho comunitario. |Personal funcionario, laboral y 2 20 30
UNION EUROPEA - Antecedentes, historia e instituciones de la Unién estatutario de la Comunidad de
Europea. Madrid.
- La participacién de la Comunidad de Madrid en la
Unién Europea.
- La reforma de los Tratados y el futuro de la Unién tras
el Tratado de Lisboa.
- La Comunidad de Madrid en el entorno econémico y
social de la Unién Europea.
2013CG1002 |ESPANA EN LA UNION EUROPEA - El proceso histérico de integracion. Personal funcionario y estatutario 2 25 30
- El Tratado de Adhesién de Espafa a las Comunidades |de los subgrupos C1, C2 y grupo E
Europeas. y personal laboral de los grupos Il
- La ratificacién por Espafia de los Tratados Europeos. |[IV y V de la Comunidad de Madrid.
- Transformaciones econdémicas y sociales en los
ultimos afios.
- Opinién publica de Espafa sobre la Unién Europea.
- Espafa en las Estadisticas Europeas.
2013CG1003 [CURSO GENERAL SOBRE - Fuentes del Derecho Comunitario. Personal funcionario y estatutario 2 20 30
DERECHO DE LA UNION EUROPEA |- Los principios que rigen las relaciones entre el de los subgrupos A1y A2y laboral
Y SUS RELACIONES CON EL Derecho de la Unién Europea y el Derecho Interno a los |de los grupos | y Il de la
ORDENAMIENTO INTERNO efectos de su aplicacion. Comunidad de Madrid.
- La posicion de los Tribunales Supremo y
Constitucional en los conflictos entre el Derecho Interno
y el Derecho Comunitario.
10.2. POLITICAS DE LA UNION EUROPEA
2013CG1004 |POLITICAS DE LA UNION EUROPEA |- Introduccion basica a la Unién Europea, a sus Personal funcionario, laboral y 2 22 30
instituciones y a la evolucion histérica del proceso. estatutario de la Comunidad de
- Analisis completo de las politicas que desarrolla la Madrid.
Unién Europea.
- La politica econdmica en la Unién Europea. La crisis
del euro y sus implicaciones.
- Los principales recursos de informacion.
2013CG1005 |MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA EN EL |- Politica de medio ambiente de la Union Europea: Personal funcionario, laboral y 1 20 30
AMBITO EUROPEO disposiciones generales. estatutario de la Comunidad de
- Derecho de acceso a la informacion sobre medio Madrid.
ambiente.
- Planes y programas de medio ambiente e
instrumentos financieros.
- Residuos, contaminacion acustica, contaminacion
atmosférica, proteccién de las aguas.
- Politica energética de la Unién Europea: mercado
interior de la energia, eficiencia energética.
- Energias renovables, energia nuclear, seguridad del
abastecimiento y dimension exterior.
10.3. INFORMACION Y DERECHOS
2013CG1006 |INFORMACION Y PARTICIPACION - La Unién Europea: qué es, qué hace, como funciona. |Personal funcionario, laboral y 2 20 18
SOBRE LA UNION EUROPEA: - El servidor "Europa". estatutario de la Comunidad de
INTERNET, REDES - El Derecho de la Unién Europea en la red. Madrid.
- La actualidad de la U.E.: cémo estar siempre
informados.
- Web 2.0 y Unién Europea.
- El Centro de Documentacién Europea de la
Comunidad de Madrid y el Europe Direct.
2013CG1007 |BENEFICIOS Y COSTES DE SER - Mecanismo de funcionamiento de la Unién Europea. |Personal funcionario, laboral y 1 22 30
EUROPEOS: COMUNICACION DE LA |- Principales recursos informativos disponibles en red. |estatutario de la Comunidad de
UE - Ciudadania de la Unién Europea. Madrid.
- Andlisis de costes y beneficios de la pertenencia a la
Unién Europea.
- Desarrollo en grupos de diversas simulaciones de
comunicacién de contenidos sobre la Union Europea.
- Discusion sobre diversas iniciativas innovadoras en el
ambito de la comunicacién sobre la U.E..
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ELECTRICOS: RIESGOS Y
PROTECCIONES

eléctrica.

- Lesiones producidas por la corriente eléctrica.

- Factores que influyen en el efecto eléctrico.

- Tipos de contactos eléctricos.

- Proteccion contra contactos eléctricos directos e
indirectos.

- Electricidad estatica y su disipacion.

- Legislacion y normas.

estatutario de la Comunidad de
Madrid, que sean Delegados de
Prevencién, miembros del Comité
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, personal perteneciente a
los Equipos de Intervencién en
Emergencias, responsables de la
Administracién en Materia de
Prevencién y personal de
Mantenimiento, de Obras y de
Servicios que trabajen en
instalaciones y equipos eléctricos y
personal de Formacién Profesional.
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CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

10.4. FORMACION PARA LA GESTION
2013CG1008 |INTRODUCCION A LA - Introduccion a los programas comunitarios. Personal funcionario, laboral y 2 20 30
PRESENTACION DE PROYECTOS A |- Normas basicas de presentacion de proyectos. estatutario de la Comunidad de
PROGRAMAS EUROPEOS - Ejemplos de programas comunitarios. Madrid.
- Claves para la elaboracién de un proyecto.
- Realizacién de casos préacticos.
2013CG1009 [MADRIDY LA QESTION DE LA - Politica de Investigacion de la CM. Planes Regionales |Personal funcionario, laboral y 2 10 30
INVESTIGACION EN EL MARCO de 1+D.PRIDI. estatutario de la Comunidad de
EUROPEO - Politica Europea de Investigacion: Evolucion y Madrid.
situacion actual.
- Herramientas y Programas del 7° Programa Marco.
- Programa Marco para la Innovacion y la
Competitividad.
- Estrategias de participacion de los fondos y programas
europeos.
- Gestion de los Programas.
- Hacia el 82 Programa Marco, Horizon 2020.
- Madrid, en el Séptimo Programa Marco IDT (2007-
2013).
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (AREA 11)
2013CG1101 |TECNICO EN PREVENCION DE - Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el Personal funcionario, laboral y 1 30 300
RIESGOS LABORALES DE NIVEL trabajo. estatutario de la Comunidad de
BASICO (VIRTUAL) - Riesgos generales y su prevencion. Madrid, que sean Delegados de
- Elementos béasicos de gestion de la prevencion de Prevencion, miembros del Comité
riesgos. de Seguridad y Salud en el
- Primeros auxilios. Trabajo, personal perteneciente a
- Riesgos especificos: Ejercicio practico. los Equipos de Intervencion en
Emergencias y responsables de la
Administracién en Materia de
Prevencion.
2013CG1102 |SEGURIDAD EN OFICINAS: - El trabajo en oficinas: Introduccién. Personal funcionario, laboral y 1 10 50
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE |- Concepto de pantalla de visualizacion de datos y de  |estatutario de la Comunidad de
DATOS (PVD) (VIRTUAL) trabajador usuario. Madrid, que sean Delegados de
- El equipo de trabajo (pantallas, teclado, mesa, silla, Prevencién, miembros del Comité
etc.). de Seguridad y Salud en el
- El entorno de trabajo (espacio, iluminacion, etc.). Trabajo, responsables de la
- Interconexién ordenador-persona. Administracién en Materia de
- La organizacion del trabajo. Prevencién y personal que utilice
- Principales riesgos (fatiga visual, postural, mental). PCy PVD.
2013CG1103 |PRIMEROS AUXILIOS (VIRTUAL) - Actuaciones en primeros auxilios. Personal funcionario, laboral y 1 25 300
- Pérdidas de conocimiento. estatutario de la Comunidad de
- Parada respiratoria. El dolor toracico. Madrid, en especial con destino en
- Parada cardiaca/cardio-respiratoria. ambitos con elevado nimero de
- El accidente cerebrovascular. empleados o con elevada afluencia
- Heridas, quemaduras, traumatismos. ciudadana.
- Electrocucion.
- Hemorragias.
- Intoxicaciones y accidentes quimicos.
2013CG1104 |SOCORRISMO Y PRIMEROS - Nociones de anatomia y fisiologia del cuerpo humano. |Personal funcionario, laboral y 3 20 30
AUXILIOS - Principios generales de salvamento y socorrismo. estatutario de la Comunidad de
- Evaluacién del accidentado. Madrid, en especial con destino en
- Vendajes e inmovilizaciones. ambitos con elevado nimero de
- Lesiones, cuerpos extrafios y quemaduras. empleados o con elevada afluencia
- Reanimacién cardiopulmonar. ciudadana.
- Dotacién de botiquines.
2013CG1105 |PREVENCION Y PROTECCION - Naturaleza del fuego (quimica). Personal funcionario, laboral y 10 10 30
CONTRA INCENDIOS. PLANES DE - Prevencién de incendios. estatutario de la Comunidad de
EMERGENCIA Y EVACUACION. - Emergencias y Evacuacion. Madrid, que sean Delegados de
PRACTICAS CON FUEGO - Referencias normativas. Prevencion, miembros del Comité
- Précticas con fuego real en un campo de fuego. de Seguridad y Salud en el
Trabajo, personal perteneciente a
los Equipos de Intervencién en
Emergencias y responsables de la
Administracién en Materia de
Prevencion.
2013CG1106 |INSTALACIONES Y EQUIPOS - Riesgo eléctrico y lesiones producidas por la corriente |Personal funcionario, laboral y 1 8 30
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2013CG1107 |FUNCION DE MANTENIMIENTO Y - Referencias normativas. Personal funcionario, laboral y 1 5 30
SUS RIESGOS: PREVENCION Y - Mantenimiento y manutencién. estatutario de la Comunidad de
PROTECCION - Tipos de mantenimiento. Su evolucion. Madrid, que sean Delegados de
- Aplicaciones de los tipos de mantenimiento. Prevencién, miembros del Comité
- Departamento de mantenimiento. Administracion del  [de Seguridad y Salud en el
mantenimiento. Trabajo, personal perteneciente a
- Seguridad en el mantenimiento. los Equipos de Intervencion en
Emergencias, responsables de la
Administracién en Materia de
Prevencion y personal de
Mantenimiento, de Obras y de
Servicios y personal de Formacion
Profesional.
2013CG1108 |CURSO PRACTICO SOBRE RIESGOS |- De la Prevencion de Riesgos a la Prevencion de Personal funcionario, laboral y 1 20 30
PSICOSOCIALES EN EL AMBITO Riesgos Psicosociales en el trabajo. estatutario de la Comunidad de
LABORAL - Aspectos personales (motivacion, percepcion, Madrid, que sean Delegados de
actitudes). Prevencion, miembros del Comité
- Aspectos organizacionales (organizacion, tarea, de Seguridad y Salud en el
estructura). Trabajo, responsables de la
- Grupo y comunicacion. Administracién en Materia de
- Estrés relacionado con el trabajo. Prevencion y empleados publicos
- Manejo del tiempo. en general.
- 5 sesiones practicas: role - playing, relajacion,
dindmicas grupales, etc.
2013CG1109 |PREVENCION DE RIESGOS - Delimitacién conceptual. Personal funcionario, laboral y 1 20 30
PSICOSOCIALES: CURSO - Aspectos legales. Encuadre normativo de los riesgos |estatutario de la Comunidad de
PRACTICO PARA DIRECTIVOS Y psicosociales en Espana. Madrid, con funciones y/o
CUADROS INTERMEDIOS - Gestion y metodologias de evaluacion e intervencion  |responsabilidades sobre la gestion
de los riesgos psicosociales. y direccién de personas y grupos.
- Cultura preventiva y direccion saludable.
- Habilidades directivas aplicadas a la prevencion:
gestion del tiempo; cohesion de grupo (apoyo social);
gestion de conflictos interpersonales y de situaciones
dificiles.
2013CG1110 |ESTRES RELACIONADO CON EL - Teoria y debate del estrés. Personal funcionario, laboral y 3 10 30
TRABAJO: MANEJO Y CONTROL - Prevencion y reduccion del estrés. estatutario de la Comunidad de
- Introduccion a las técnicas de relajacién y autocontrol. |Madrid, que sean Delegados de
Prevencion, miembros del Comité
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, responsables de la
Administracién en Materia de
Prevencién y empleados publicos
en general.
2013CG1111 |PREVENCION DE LESIONES DE - Biomecanica de la columna vertebral. Personal funcionario, laboral, 1 12 30
ESPALDA EN LA MOVILIZACION DE |- Mecanismos de prevencion de las lesiones de espalda |estatutario y empleados publicos
PERSONAS CON CAPACIDAD en la movilizacién de personas con capacidad en general.de la Comunidad de
DISMINUIDA disminuida. Madrid, preferentemente con
funciones que impliquen riesgos
para la espalda.
COLABORACION CON ICM (AREA 12) NOTA: LOS CURSOS DE ESTE AREA SOLO SE PUEDEN SOLICITAR AL CENTRO DE FORMACION DE ICM
12.1. APLICACIONES RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
2013CG1201 |ADMINISTRACION ELECTRONICA - La Administracion Electronica en la Comunidad de Personal funcionario y estatutario 5 14 18
PARA MANDOS INTERMEDIOS Madrid. Normativa que la regula. de los subgrupos A1y A2y
- Servicios al ciudadano en el portal madrid.org. personal laboral de los grupos | y Il
- Envio y recepcion de documentos electrénicos: el de la Comunidad de Madrid,
Registro Electrénico de documentos. preferentemente que desarrollen
- El portafirmas Electrénico. funciones de gestion y tramitacion
- Herramientas que integran los Servicios Comunes de |de procedimientos administrativos.
Tramitacién Electrénica: La notificacion telematica.
Consulta de datos. Situacion de expedientes.
- Rediseno de procedimientos administrativos
(adaptacion a la Ley 11/2007).
- Intranet de Administracién Electrénica.
- Nuevos proyectos.
2013CG1202 |ADMINISTRACION ELECTRONICA - La Administracién Electrénica en la Comunidad de Personal funcionario y estatutario 3 14 18
PARA PERSONAL DE APOYO Madrid. Normativa que la regula. de los subgrupos C1y C2y
ADMINISTRATIVO - Servicios al ciudadano en el portal madrid.org. personal laboral de los grupos Il y
- Envio y recepcion de documentos electrénicos: el IV de la Comunidad de Madrid,
Registro Electrénico de documentos. preferentemente que desarrollen
- El portafirmas Electrénico. funciones de gestion y tramitacion
- Herramientas que integran los Servicios Comunes de |de procedimientos administrativos.
Tramitacion Electronica: La notificacion telematica.
Consulta de datos. Situacién de expedientes.
- Redisefio de procedimientos administrativos
(adaptacion a la Ley 11/2007).
- Intranet de Administracién Electrénica.
- Nuevos proyectos.
12.2.  APLICACIONES RELACIONADAS CON LA ATENCION AL CIUDADANO
2013CG1203 |MEJORA DE LA GESTION EN LA - La actividad de registro en la C.M. Personal funcionario, laboral y 4 15 18
ACTIVIDAD DE REGISTRO. MANEJO |- Medios de presentacion y expedicion de recibos. estatutario de la Comunidad de
DE LA APLICACION DE REGISTRO |- Legislacién aplicable. Madrid, preferentemente destinado
ORVE Y E-REG - Creacion, modificacién y supresion de los registros. en oficinas de registro o unidades
- El registro telematico y la tramitacion telematica. administrativas con tareas de
- Tramitacion de la documentacion en las unidades registro.
administrativas.
- La firma electrénica.
- La Ventanilla Unica en la C.M.
- Funcionamiento de la aplicacién informatica de registro
"e-Reg"y "Orve".
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2013CG1204 |[SISTEMA DE SUGERENCIAS Y - Normativa aplicable. Personal funcionario, laboral y 3 5 15
QUEJAS EN LA COMUNIDAD DE - Anélisis de la Organizacién del Sistema de estatutario de la Comunidad de
MADRID X Sugerencias y Quejas. Madrid, preferentemente con
Y SU TRAMITACION - Proceso para su tramitacion y resolucion. competencias en la gestién de
- Aplicacion de los criterios de calidad al Sistema. sugerencias y quejas.
- Aplicacion informatica para su gestion. Practicas.
12.3. APLICACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE BIENES
2013CG1205 |S.I. SISTEMA DE INVENTARIO DE - Reparto de competencias en materia de inventario. Personal funcionario, laboral y 1 8 18
BIENES INMUEBLES -SINGE - Epigrafes relativos a bienes inmuebles. Clasificaciéon y |estatutario de la Comunidad de
estructura de espacios. Madrid, que tengan asignadas
- Programa SINGE: consulta de planos y fotografias; tareas relacionadas con algun
moédulos; certificados de inventario y de obra nueva. aspecto del inventario de bienes
- Documentos de actualizacion inventarial (DAI). inmuebles.
2013CG1206 |S.I. SISTEMA DE INVENTARIO DE - Presentacion de la aplicacién. Elementos Personal funcionario, laboral y 1 15 18
BIENES MUEBLES E inventariables, obligacion legal de llevar Inventario. estatutario de la Comunidad de
INCORPORALES- SINM - Gestion de los distintos PAls (Procedimiento de Madrid, destinado en Consejerias,
Actualizacién Inventarial). Organismos Auténomos y Entes
- Creacion de catalogos y administracién de tablas Publicos que utilicen esta
maestras; mantenimiento cuentas financieras aplicacion en el desarrollo de su
sectoriales. trabajo.
- Gestién y consulta de elementos de Inventario y
Gestién de informes.
2013CG1207 |S.I. ACTUALIZACION DEL - Configuracién e instalacion del aplicativo SINM para  |Personal funcionario, laboral y 1 5 18
INVENTARIO DE BIENES MUEBLES |PDA. estatutario de la Comunidad de
MEDIANTE PDA - Conexién y sincronizacioén entre PDA'y PC. Madrid, que tengan asignadas
- Gestion de la aplicacion: Etiquetado, traslado fisico, tareas relacionadas con el
seleccion, reinventariado y alta de bienes muebles. inventario de bienes muebles.
- Incorporacion de datos al programa SINM, validacion y
consolidacion.
2013CG1208 |SINGE, GESTOR DOCUMENTOS - Actualizacion inventarial. Personal funcionario y estatutario 1 12 18
GRAFICOS - Altas y modificaciones de todo tipo de documentos. de los subgrupos A1, A2y C1y
personal laboral de los grupos |, Il
y lll de la Comunidad de Madrid,
usuarios de SINGE con perfil 26,
titulacion técnica y usuarios de
AUTOCAD.
12.4. APLICACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE PERSONAL
2013CG1209 |SIRIUS: PROVISION Y COBERTURA |- Tramitacion de expedientes de cobertura interina de Empleados publicos de la 7 20 18
DE PUESTOS DE TRABAJO puestos de trabajo. Comunidad de Madrid encargados
- Gestion de listas de espera departamentales. de la gestién de personal a través
- Tramitacion de expedientes de provisién de puestos  |del sistema SIRIUS.
de trabajo de personal funcionario.
- Tramitacion de expedientes de provision de puestos
por la via del articulo 55 de la Ley 1/1986, de 10 de
abril.
FORMACION ESPECIALIZADA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIUDADANA (AREA 11)
2013CE1101 [DIRECCION Y CONTROL DE - Introduccién Funcionarios del Cuerpo de 2 10 15
INTERVENCIONES (RECICLAJE) - Tacticas de intervencion Bomberos en las categorias de
- Seguridad en las intervenciones inspector, oficial y jefe supervisor
- Procesos de direccién y control
- Précticas de direccion y control
2013CE1102 |CONTROL Y MANDO DE - Introduccion Funcionarios del Cuerpo de 3 10 20
INTERVENCIONES (RECICLAJE) - Tacticas de intervencion Bomberos en las categorias de
- Seguridad en las intervenciones inspector, oficial y jefe supervisor
- Control y mando de intervenciones
- Practicas
2013CE1103 PRAQTICAS DE CONDUCCION DE - Introduccion Funcionarios del Cuerpo de 65 5 8
VEHICULOS PESADOS DE - Précticas de conduccién Bomberos en la categoria de
EMERGENCIA (RECICLAJE) - Correccion de errores y mejoras en la conduccion bombero conductor
- Préacticas de conduccion
2013CE1104 |[MANIOBRA DE INTERVENCION - Introduccién Funcionarios del Cuerpo de 20 5 24
"ACCIDENTE DE TRAFICO" - Hemorragias Bomberos en las categorias de jefe
(RECICLAJE) - Seguridad en la intervencion y atencién sanitaria a las |de equipo, jefe de dotacién,
victimas bombero conductor y bombero
- Estabilizacion y corte de vehiculos con herramientas
especificas
- Vehiculos hibridos
- Précticas
2013CE1105 |MANIOBRA DE INTERVENCION - Introduccion Funcionarios del Cuerpo de 20 5 24
"INCENDIO DE INTERIORES - Seguridad en la intervencion Bomberos en las categorias de jefe
EDIFICACION" (RECICLAJE) - Orientacion, busqueda y rescate de equipo, jefe de dotacion,
- Localizacién de victimas y su rescate bombero conductor y bombero
- Uso de EPR y tabla de control
- Practicas
2013CE1106 |NIVOLOGIA Y RESCATE EN ALUDES |- Formacion y evolucion del manto nivoso-aludes Funcionarios del Cuerpo de 1 26 14

(RECICLAJE)

- Test de estabilidad del manto nivoso, sondeo por
golpeo, clave nivomet

- Practicas de realizacion de test y sondeo

- Materiales y herramientas necesarias en un alud
- Simulacro de rescate

Bomberos pertenecientes al GERA
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2013CE1107 |MANIOBRA DE APEOS Y - Introduccién Funcionarios del Cuerpo de 15 6 20
APUNTALAMIENTOS (RECICLAJE) - Seguridad en la intervencion Bomberos
- Procedimiento operativo
- Practica de apeos horizontales
- Practica de apeos verticales
- Practica de apeos inclinados
2013CE1108 [MANIOBRA CON EMBARCACIONES |- Introduccién Funcionarios del Cuerpo de 8 6 16
DE RESCATE (RECICLAJE) - Técnicas de rescate con embarcaciones Bomberos pertenecientes a
- Primeros auxilios parques de bomberos que
- Précticas disponen de embarcaciones de
rescate
2013CE1109 |MANIOBRA CON VEHICULOS TIPO |- Caracteristicas del vehiculo tipo VIA Funcionarios del Cuerpo de 16 6 12
VIA (RECICLAJE) - Materiales y equipos Bomberos pertenecientes a
- Funcionamiento y uso parques de bomberos que
- Mantenimiento disponen de vehiculos tipo VIA
2013CE1110 |[MANIOBRA CON VEHICULOS NBQ |- Introduccion Funcionarios del Cuerpo de 8 6 20
(RECICLAJE) - Productos quimicos corrosivos Bomberos pertenecientes a
- Liquidos inflamables parques de bomberos que
- Medidas de seguridad disponen de vehiculos tipo NBQ
- Précticas
- Pruebas de ensayo en laboratorio
2013CE1111 |FORMACION DE VEHICULOS TIPO |- Caracteristicas técnicas Funcionarios del Cuerpo de 8 8 30
BRP (RECICLAJE) - Carrozado del vehiculo Bomberos
- Ubicacién de materiales y equipos
- Dosificador de espuma
- Précticas
2013CE1112 |CONDUCCION DE VEHICULOS TIPO |- Caracteristicas de los vehiculos tipo BRP Funcionarios del Cuerpo de 20 4 4
BRP (RECICLAJE) - Cambio automatico Bomberos (categoria bombero
- Técnicas de conduccion conductor)
- Précticas de conduccién
2013CE1113 |MANIOBRA CON EL VEHICULO PMA |- Introduccién Funcionarios del Cuerpo de 8 6 10
(RECICLAJE) - Instalacién y puesta en marcha del PMA Bomberos
- Recoger vehiculo PMA
- Resolucién supuestos practicos
- Juicio critico
2013CE1114 [USO AVANZADO DEL INTEGRADOR |- Uso fundamental del integrador Funcionarios del Cuerpo de 4 10 8
DE COMUNICACIONES (RECICLAJE) |- Asignaciones dinamicas TETRA Bomberos en las categorias de
- Conexidn al nucleo inspector, oficial y jefe supervisor
- Conferencias, transferencias, etc
- Uso del TETRA en llamadas de red
- Uso del canal simplex
- Nuevos procedimientos de radio
2013CE1115 |TECNICAS DE INTERVENCION EN - Intervencion en incendio en tuneles Funcionarios del Cuerpo de 20 5 16
TUNELES (RECICLAJE) - Evolucién del incendio Bomberos en la categoria de
- Principios de intervencion bombero conductor
- Mostrar instalaciones de tineles de red de metro
- Mostrar instalaciones de tineles de carretera
2013CE1116 TECNICAS ADMINISTRATIVAS E - SITREM Funcionarios del Cuerpo de 1 26 20
INFORMATICAS (RECICLAJE) - Cartografia Bomberos que realizan funciones
- Atencion telefénica de emisora fijo en los parques de
- TETRA bomberos
2013CE1117 PRACTICAs DE GESTION DE - SITREM Funcionarios del Cuerpo de 4 6 6
AVISOS MULTIPLES EN CECOP CON |- Gestion de avisos Bomberos (acceso al GERA)
SITREM (RECICLAJE) - Movimientos de carpetas
- Procedimientos para priorizar avisos
- Seguimiento
- Practicas de simulacion de avisos mdltiples
2013CE1118 |OPERADOR DE GRUA DE FSV - Caracteristicas técnicas Funcionarios del Cuerpo de 10 5 8
(RECICLAJE) - Mantenimiento Bomberos
- Funcionamiento
- Prestaciones maximas y limites de peso de elevacion
- Précticas de funcionamiento
2013CE1119 |PRACTICAS CON MATERIALES Y - Seguridad y normativa Funcionarios del Cuerpo de 10 5 24
EQUIPOS INTERVENCIONES EN - Ley de prevencién de riesgos laborales relativa a Bomberos en la categoria de
ALTURA (RECICLAJE) trabajos en altura bombero
- Nudos
- Instalaciones y aseguramientos
- Descensos asistidos
- Lineas horizontales
2013CE1120 |[SITREM (RECICLAJE) - SITREM Funcionarios del Cuerpo de 40 3 20
- Médulo de parque Bomberos
- Médulo de CECOP
- Seguimiento de intervenciones
2013CE1121 [SALUD LABORAL (RECICLAJE) - Salud laboral Funcionarios del Cuerpo de 50 2 20
- Evaluacion de riesgos Bomberos
- Medidas correctoras
- Uso de equipos de proteccion individual
2013CE1122 |CONDUCCION DE VEHICULOS DE - Mantenimiento del vehiculo UMJ Funcionarios del Cuerpo de 2 10 4
JEFATURA DE GUARDIA - Uso de GPS Bomberos
(RECICLAJE) - Conduccién urbana
- Conduccioén por pistas forestales
- Auto rescate de vehiculos
2013CE1123 |[TECNICAS INVERNALES - Equipamiento Funcionarios del Cuerpo de 1 24 14
- Conocimiento del medio Bomberos
- Marcha en nieve
- Seguridad
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HORAS | "EpicioN

2013CE1124

MONTARISMO Y ESCALADA

- Seguridad

- Técnicas de montafismo

- Técnicas de escalada

- Reconocimiento del material
- Practicas de escalada

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

1

24 14

2013CE1125

ESPELEOSOCORRO

- Materiales

- Conocimiento del medio
- Seguridad

- Progresion

- Instalaciones

- Técnicas

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

50 14

2013CE1126

RESCATE VERTICAL

- Materiales, instalaciones, progresiones

- Descenso de accidentados, manejo de tornos, auto
rescate

- Estructuras, anclajes

- Técnicas de rescate

- Précticas

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

35 14

2013CE1127

TRABAJO EN EQUIPO

- Trabajo en equipo

- Resolucion de conflictos

- Comunicacién en el entorno laboral
- Liderazgo

- Motivacion

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

21 14

2013CE1128

ESQUI DE TRAVESIA EN MONTARNA

- Conocimiento del material

- Mantenimiento

- Técnicas de esqui de travesia
- Précticas de rescate

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

35 14

2013CE1129

CONDUCCION DE VEHICULOS DE
EMERGENCIA

- Posicién al volante

- Conduccion sobre asfalto: trazadas, frenadas de
emergencia

- Conduccioén todo terreno: diferenciales, técnicas de
subidas y bajadas

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

24 14

2013CE1130

CARTOGRAFIA, ORIENTACION Y
BUSQUEDAS

- Cartografia

- Orientacion

- Navegacion GPS

- Busquedas en montana

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

30 7

2013CE1131

TECNICAS DE RESCATE CON
HELICOPTERO

- Seguridad en helicépteros

- Procedimientos

- Sistematicas de intervencion
- Uso de gria

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos (acceso al GERA)

40 3

2013CE1132

FORMACION DE FORMADORES

- Estudio de necesidades formativas

- Técnicas de estudio y analisis

- Contextualizar

- Técnicas de aplicacion de herramientas informaticas y
de presentacion

- Técnicas de evaluacion

- Formacién a distancia

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos

20 60

2013CE1133

INSTRUCTOR DE SEGURIDAD EN
POLIGONO DE FUEGO

- Especializacion en equipos de proteccion respiratoria
- Andlisis de riesgos

- Técnicas de ventilacion

- Técnicas de rescate

- Uso de camara de imagen térmica

- Seguridad en la intervencion

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos

30 20

2013CE1134

RESCATE EN RIOS, RIADAS E
INUNDACIONES

- Prevencion de accidentes en medio acuatico

- Rescate y salvamento acuatico

- Equipamiento personal y de seguridad

- Lesiones especificas en el medio acuatico

- Técnicas de rescate

- Técnicas de excarcelacion de atrapados en vehiculos
semisumergidos

Funcionarios del Cuerpo de

Bomberos (bomberos y bomberos
conductores) que prioritariamente
disponen de embarcaciones de
rescate en su parque de bomberos

35 24

2013CE1135

ESPECIALIZACION EN APERTURA
DE PUERTAS PARA RESCATES

- Componentes y funcionamiento de las cerraduras

- Montaje de cerraduras

- Técnicas basicas de apertura de cerraduras

- Fabricacion de Utiles para la apertura de puertas

- Tipos de cerraduras

- Técnicas de especializacion en apertura de puertas

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos

21 20

2013CE1136

METEOROLOGIA Y ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DEL INCENDIO
FORESTAL

- Concepto de meteorologia

- Andlisis de datos meteorolégicos
- Aplicacion de cartografia

- Evolucién del incendio forestal

- Poder de anticipacion

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos

30 20

2013CE1137

INCENDIOS EN INTERFAZ
FORESTAL URBANO

- Estudio de casos en varias zonas

- Simulador

- ldentificacion de situaciones de interfaz

- Cartografia

- Planificacion preventiva

- Zonas de riesgo en la Comunidad de Madrid.
Estrategias. Simulacro

Funcionarios del Cuerpo de
Bomberos

30 20
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD E INTERIOR (AREA 12)
2013CE1201 |[CURSO AVANZADO SOBRE - Protocolos e instrucciones sobre investigacion de Agentes forestales de la Direccién 2 24 25
INVESTIGACION DE LAS CAUSAS causas de incendios vigentes General de Seguridad e Interior.
DE LOS INCENDIOS FORESTALES |- Evidencias fisicas Subgrupo C1
- Los factores meteorolégicos en el nacimiento y
propagacion de los incendios forestales
- Interpretacion y manejo de paginas web de
informacién meteorolégica
- Organizacién de operativos de vigilancia para evitar
incendios intencionados reiterados
- Técnicas policiales en la investigacion de incendios.
Toma de muestras de indicios
2013CE1202 |ORGANIZACION Y PARTICIPACION |- Conceptos generales de la educacion ambiental. Agentes forestales de la Direccion 2 24 20
EN ACTIVIDADES DE EDUCACION Percepcion del entorno: las creencias ambientales General de Seguridad e Interior.
AMBIENTAL - La interpretacién ambiental como elemento de la Subgrupo C1
educacion ambiental
- El Medio Ambiente y la sociedad contemporanea
- Psicopedagogia del aprendizaje en educacion
ambiental
- Caracteristicas del educador ambiental y del
destinatario
2013CE1203 |AUTORIDAD Y LIDERAZGO EN LA - La tarea primaria del grupo. Individuo y grupo Responsables técnicos y Jefes de 2 24 16
ORGANIZACION DEL CUERPO DE - Liderazgo pro y anti tarea comarca del Cuerpo de agentes
AGENTES FORESTALES - Autoridad: concepcién dinamica del grupo forestales
- Acciones y/o pensamiento en los grupos
2013CE1204 |HABILIDADES SOCIALES - Conocimiento basico de la conducta humana Agentes forestales de la Direccién 2 24 16
PROFESIONALES PARA MIEMBROS |- Habilidades sociales basicas y técnicas utilizadas para |General de Seguridad e Interior.
DEL CUERPO DE AGENTES su entrenamiento Subgrupo C1
FORESTALES - Fundamentos de la comunicacion: verbal, no verbal y
componentes paralingliisticos
- Habilidades generales que favorecen la comunicacién
- Habilidades basicas profesionales. Habilidades
sociales en situaciones de emergencia
- El trabajo en equipo aplicado a las funciones
especificas del Cuerpo de agentes forestales
2013CE1205 |[TRATAMIENTO DE CONFLICTOS EN |- Importancia de la vigilancia forestal y sus problemas  |Agentes forestales de la Direccién 2 24 18
LA VIGILANCIA FORESTAL - Dificultad de las relaciones con los inspeccionados; General de Seguridad e Interior.
gestion de la calidad Subgrupo C1
- La comunicacién en el entorno del agente: tratamiento
de quejas y reclamaciones
- Afrontamiento de situaciones criticas
- Habilidades personales para la gestién de conflictos
2013CE1206 |TECNICAS EN LOS TRABAJOS - Seguridad y prevencion de riesgos en los trabajos Agentes forestales de la Direccion 2 28 7
FORESTALES EN ALTURA (BASICO) |[forestales en altura General de Seguridad e Interior.
- Técnicas de posicionamiento y sujeccion en el arbol.  |Subgrupo C1
Nudos fundamentales y su aplicacién practica
- Trabajos con escaleras de mano, arriostramiento e
instalacion de lineas de anclaje vertical termporal
- Sistema de trabajo, técnicas de acceso,
posicionamiento y progresion mediante cuerdas
- Los anclajes de seguridad sobre el arbol
- Aplicacién de sistemas especificos de evacuacion
urgente de personas accidentadas en altura
2013CE1207 |TECNICAS EN LOS TRABAJOS - Desarrollo de sistemas de progesion sin los materiales |Agentes Forestales de la Direccion 1 28 7
FORESTALES EN ALTURA basicos de trabajo General de Seguridad e Interior.
(AVANZADO) - Médulo de técnicas de progresion y seguridad en arbol | Subgrupo C1
- Médulo de construccién de estructuras artificiales
- Médulo de manejo y sintomatologia de pollos
- Médulo de progresion y seguridad con medios de
fortuna
2013CE1208 |CONDUCCION DE VEHICULOS EN - Caracteristicas especificas y posibilidades de los Agentes Forestales de la Direccion 1 24 15
TERRENO FORESTAL vehiculos todoterreno General de Seguridad e Interior.
- Practicas de conduccion en circuito cerrado Subgrupo C1
- Practicas de rescate del vehiculo en campo
- Préactica de conduccién en campo
AGENCIA DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID (AREA 14)
2013CE1401 |GESTION DE PROYECTOS - Requerimientos de proyectos TIC Consultores y Jefes de proyecto de 1 25 15
INFORMATICOS - Planificacion y disefio de proyectos de Tl la Agencia de Informatica y
- Construccién y entrega de un proyecto TIC Comunicaciones de la Comunidad
- Cierre de un proyecto TIC de Madrid
2013CE1402 |GESTION PRESUPUESTARIA - Planificaciéin del presupuesto Técnicos y Consultores de la 1 15 15
- Elaboracion del presupuesto anual: herramientas Agencia de Informatica y
- Seguimiento de costes presupuestarios: masa salarial |Comunicacion de la Comunidad de
- Ejecucion presupuestaria. El cierre presupuestario Madrid
- Indicaciones y cuadro de mando sobre presupuesto
2013CE1403 |PLANIFICACION ECONOMICA DE - Proceso general de planificacion y control de gestion  [Responsables de proyecto de la 1 15 15
PROYECTOS - Disefo del sistema presupuestario: estructura Agencia de Informatica y
econdmica de las actividades o procesos, costes por Comunicaciones de la Comunidad
proyecto y costes por proceso de Madrid
- La organizacion del proceso presupuestario: plan de
indicaciones y objetivos de gestion, el presupuesto
econdmico, de inversiones, financiero y por proyectos
- Seguimiento y control del presupuesto
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2013CE1404 |GESTION DE SERVICIOS TIC - Introduccién a ANS: propdsito de un ANS, Personal de la Agencia de 2 15 15
BASADOS EN ACUERDOS DE NIVEL |modalidades, ciclo de vida Informéatica y Comunicaciones de
DE SERVICIO - Servicios a gestionar y componentes de un ANS la Comunidad de Madrid con
- Componentes del servicio responsabilidades en servicios
- Servicios a entregar externalizados
- Elementos de un ANS
- Gestion de los informes: disefio, generacién y
distribucién
- Revision de los niveles de servicio
- Finalizacién del servicio contratado
2013CE1405 |[FINANZAS PARA NO FINANCIEROS |- Introduccion a la contabilidad Consultores y Técnicos de Gestion 1 15 15
- Estados econémico-financieros de la Agencia de Informatica y
- Andlisis del balance. Andlisis de la cuenta de pérdidas |Comunicaciones de la Comunidad
y ganancias. Andlisis coste/beneficio de Madrid
- Fundamentos financieros
- Fuentes de financiacién a corto y largo plazo
- Andlisis del presupuesto
2013CE1406 |FUNDAMENTOS EN GESTION DE - Introduccion a la gestion de servicios Consultores, técnicos y analistas 2 15 15
SERVICIOS ITIL V3 - Principios claves y modelos de ITSM de la Agencia de Informatica y
- Procesos basicos de: gestion de demanda, catadlogo  |Comunicaciones de la Comunidad
de servicios, disponibilidad, seguridad de la informacién, |de Madrid
continuidad del servicio de Tl, versiones y despliegue,
eventos
- Peticiones de servicio
MADRID 112 (AREA 15)
2013CE1501 |HABILIDADES DE COMUNICACION |- Atencién de llamadas en situaciones de crisis y/o Personal del Organismo Auténomo 1 40 30
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA |grandes emergencias Madrid 112
- Circunstancias psicoldgicas que afectan al
comportamiento del llamante
- Habilidades de comunicacién en la atencién de
emergencias
- Manejo de la llamada para obtener informacion
- Manejo personal de la sintomatologia propia de
situaciones de emergencias
2013CE1502 |CARTOGRAFIA BASICA'Y - Fundamentos. Escala, pendiente, planimetria y Personal del Organismo Auténomo 1 50 30
CONOCIMIENTO DEL MEDIO PARA |altimetria Madrid 112
OPERADORES 112 - Técnicas de orientacién sobre plano. Coordenadas
- Sistemas de posicionamiento global. sistemas de
informacién geografica
- Estructura demogréfica. Poblacién flotante
- Geomorfologia y relieve. Climatologia
- Redes de comunicacién
2013CE1503 |PLANES DE EMERGENCIA DE - Norma bésica de Proteccion Civil Personal del Organismo Auténomo 1 50 30
PROTECCION CIVIL - Plan Territorial de la Comunidad de Madrid Madrid 112
- INFOMA. Inclemencias invernales. Inundaciones
- Plan de Emergencias aeronauticas/aeroportuarias
- PEMAM
- Procedimientos de operacion e intervencion en la Sala
de Operaciones
2013CE1504 |AVAYA AURA COMMUNICATION - Communication manager system Personal del area TIC de Madrid 1 40 2
MANAGER ADMINISTRATION - Administration of communication manager 112
- Managing endpoints
- Basic features. Enhaced features. Group features
- Trunk types. Maintenance/Security
- Systems status and reports
2013CE1505 |DESARROLLO DE APLICACIONES - Gx Server Personal del area TIC del 1 80 3
PARA SMARTPHONES. - Gx Test Organismo Auténomo Madrid 112
PLATAFORMA GENEXUS - WWPIlus
AGENCIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR (AREA 16)
2013CE1601 [SALUD MENTAL Y TRASTORNOS - Trastornos y patologias y su incidencia en la poblacién |Personal educativo, psicélogos, 1 35 30
PSICOPATOLOGICOS EN EL AMBITO |infantojuvenil trabajadores sociales, técnicos
DE MENORES INFRACTORES - Familia y salud mental auxiliares y técnicos especialistas
- Patologia dual de la Agencia de la Comunidad de
- Estrategias y pautas de intervencion Madrid para la Reeducacion y
Reinsercién del Menor Infractor
2013CE1602 |INTERVENCION CON MENORES - Desarrollo de la inteligencia emocional con menores  [Personal educativo, psicélogos, 1 35 30
INFRACTORES: INTELIGENCIA infractores como estrategia para la reinsercion trabajadores sociales, técnicos
EMOCIONAL Y DINAMIZACION - Recursos y habilidades para la motivacion al cambio  |auxiliares y técnicos especialistas
GRUPAL - Pautas y estrategias para la dinamizacién de grupos |de la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacion y
Reinsercién del Menor Infractor
2013CE1603 |INTERVENCION EN FAMILIAS CON |- Analisis de la estructura familiar y del ciclo evolutivo Personal educativo, psicélogos, 1 35 30
MENORES EN CONFLICTO DESDE |vital de la familia trabajadores sociales, técnicos
UN ABORDAJE INTEGRAL - Andlisis y contextualizacién de la demanda en los auxiliares y técnicos especialistas
diferentes contextos familiares organizativos de la Agencia de la Comunidad de
- Situaciones o mapas de intervencion: familias Madrid para la Reeducacion y
multiproblematicas, reconstituidas, inmigracion Reinsercion del Menor Infractor
- Familia y salud mental
- Andlisis de casos practicos
2013CE1604 [HABILIDADES EMOCIONALES PARA |- Trabajo en intervencién psicosocioeducativa y salud Personal educativo, psicélogos, 1 30 30

LA OF‘TIMIZACIQN PROFESIONAL
EN LA ATENCION A MENORES
INFRACTORES

emocional

- Inteligencia emocional: concepto y competencias

- Percepcion y andlisis del contexto. Errores cognitivos.
Campo de control real

- Una nueva forma de abordar la realidad. Psicologia
positiva

- Optimizacion de recursos de trabajo

trabajadores sociales, técnicos
auxiliares y técnicos especialistas
de la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacién y
Reinsercién del Menor Infractor
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2013CE1605 |[CONSUMO DE SUSTANCIAS - Relacion entre menores infractores y consumo de Personal educativo, psicélogos, 1 30 30
PSICOACTIVAS EN MENORES drogas trabajadores sociales, técnicos
INFRACTORES: PROGRAMA DE - Deteccién de consumos. Factores de riesgo y auxiliares y técnicos especialistas
INTERVENCION proteccion de la Agencia de la Comunidad de
- Programas y técnicas de intervencién con menores Madrid para la Reeducacion y
con consumo Reinsercion del Menor Infractor
- La red de drogodependencias de la Comunidad de
Madrid
2013CE1606 |RED DE RECURSOS SOCIALES. - Servicios sociales generales. Servicios de atencién a |Personal educativo, psicélogos, 1 30 30
COORDINACION PARA LA la infancia y familia y otros trabajadores sociales, técnicos
ATENCION A MENORES - Caracteristicas, estructura y funcionamiento de los auxiliares y técnicos especialistas
INFRACTORES recursos de la Agencia de la Comunidad de
- Zonificacion de servicios sociales en la Comunidad de [Madrid para la Reeducacion y
Madrid y en el municipio de Madrid Reinsercién del Menor Infractor
- El trabajo en red en el &mbito de la intervencion con
menores infractores. Optimizacién de recursos
2013CE1607 |EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE |- Desarrollo de modelos explicativos para una eficaz Personal educativo, psicélogos, 1 25 30
CASOS: ORGANIZACION DEL evaluacion y seguimiento de casos trabajadores sociales, técnicos
TRABAJO, VALORACION Y - Procesos de control, seguimiento y orientacién para auxiliares y técnicos especialistas
SUPERVISION aumentar la competencia y calidad de la intervencion de la Agencia de la Comunidad de
- Desarrollo de estrategias Madrid para la Reeducacion y
- Tareas a realizar por el equipo de trabajo durante la Reinsercién del Menor Infractor
intervencion con el menor
2013CE1608 PLANIFICAQION, PRQGF{AMACION Y |- Definicién de la metodologia de la intervencién Personal educativo, psicélogos, 1 30 30
EVALUACION EN EL AMBITO DE LA |psicosocioeducativa trabajadores sociales, técnicos
INTERVENCION - Fases de intervencion auxiliares y técnicos especialistas
PSICOSOCIOEDUCATIVA - Formulacién de objetivos y disefio de procesos de de la Agencia de la Comunidad de
intervencion aplicados al Mil y al PIEM Madrid para la Reeducacion y
- Informes y conocimiento de estrategias, procesos e Reinsercion del Menor Infractor
instrumentos para la evaluacion de los logros
- La planificacion y gestion de los equipos de trabajo
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS (AREA 21)
2013CE2101 |APLICACION DEL NUEVO - Introduccidn a las instalaciones frigorificas y al nuevo |Personal funcionario y estatutario 1 18 30
REGLAMENTO DE SEGURIDAD reglamento de los subgrupos A1y A2y
PARA INSTALACIONES - Refrigerantes, fluidos secundarios, clasificacion de: personal laboral de los grupos | y Il
FRIGORIFICAS Y SUS sistemas de refrigeracion, locales e instalaciones de la Direccién General de
INSTRUCCIONES TECNICAS frigorificas Industria, Enegia y Minas
COMPLEMENTARIAS - Disefio y ejecucion de las instalaciones,
mantenimientos, inspecciones y revisiones periédicas
- Instrucciones técnicas complementarias
- Cédlculos en instalaciones frigorificas
2013CE2102 |[ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS|- Instalaciones de seguridad, sefalizacion, ventilacién, |Personal funcionario y estatutario 1 15 30
QUIMICOS instalaciones eléctricas, instalaciones de proteccion de los subgrupos A1y A2y
contra incendios personal laboral de los grupos | y Il
- Caracteristicas y propiedades de los productos que se |de la Direccién General de
almacenan, fases de peligro y seguridad Industria, Enegia y Minas
- Peligro de derrames o fugas, plan de emergencia y
riesgos de los productos
- Revisiones de elementos e instalaciones de seguridad
2013CE2103 |PREVENCION Y EVALUACION DE - Conceptos generales Personal que presta servicios en 1 16 12
ENFERMEDADES PROFESIONALES |- Evaluacion de riesgos asociados a la silicosis unidades relacionadas con la
EN MINERIA: SILICOSIS - Medicién de nieveles de polvo seguridad laboral en explotaciones
- Medidas preventivas y correctivas mineras y sus centros de beneficio
2013CE2104 |ARGIS- CONSULTA Y EDICION - Conceptos generales Personal que presta sus servicios 1 20 12
APLICADA A EXPLOTACIONES - Herramientas de ediciéon ARGIS y su aplicacion a la en materia relacionada con la
MINERAS mineria ordenacion e inspeccién en mineria
- Herramientas de consulta y su aplicacién a mineria
- Célculos especificos asociados a mineria
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS Y ORDENACION Y GESTION DEL JUEGO (AREA 22)
2013CE2201 |MEDIOS DE COMPROBACION DE - Medios de comprobacion Personal funcionario y laboral de 1 20 20
VALORES EN PROCEDIMIENTOS - Dictamen de peritos todos los niveles y grupos de la
TRIBUTARIOS - Precios medios de mercado Direccién General de Tributos y
- Indices a Registros Fiscales Ordenacién y Gestién del Juego
- Medios intoducidos por la Ley 36/06 que participen en procedimientos
- Procedimiento de comprobacién de valores
- Situacion en otras CCAA
2013CE2202 |[LA SUBASTAEN EL - Documentos preparatorios Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
PROCEDIMIENTO DE - Desarrollo de la subasta Direccién General de Tributos y
RECAUDACION EJECUTIVA - Actuaciones posteriores Ordenacion y Gestion del Juego
que realice tareas relacionadas con
la gestion recaudatoria
2013CE2203 |[SISTEMA DE VALORACIONES DE LA |- SIVA Base de Datos de Inmuebles Personal funcionario y laboral de 1 20 20
COMUNIDAD DE MADRID - SIVA Base de Datos de Testigos todos los niveles y grupos que
- SIVA Valoracién trabajen con la aplicacién SIVA,
- SIVA Médulos de Oficinas Liquidadoras tanto a nivel de valoracién como de
consulta
2013CE2204 [JURISPRUDENCIA EN MATERIA DE |- Resoluciones y sentencias de tribunales Personal de la Direccion General 1 10 20

RECAUDACION EJECUTIVA

de Tributos y Ordenacién y Gestion
del Juego que desempefie sus
funciones en puestos de trabajo
relacionados con la gestiéon
recaudatoria
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2013CE2205 |PROCEDIMIENTO DE - Gestion recaudatoria (concepto y régimen legal) Personal funcionario y laboral de la 1 20 20
RECAUDACION EN ViA VOLUNTARIA |- Obligados al pago. formas de extincién de la deuda. Direccién General de Tributos y
Y EJECUTIVA Periodos voluntario y ejecutivo de pago Ordenacién y Gestién del Juego
- Procedimiento en via de apremio. Procedimiento de que realice tareas relacionadas con
embargo la gestion recaudatoria
- Otras actuaciones para el aseguramiento del cobro
- Introduccién al impuesto
- Base imponible Personal de la Direccion General
- Base liquidable de Tributos y Ordenacion y
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE - Cuota integra Gestion del Juego que preste
2013CE2206 [LAS PERSONAS FISICAS. - Cuota liquida S L o 1 20 20
ACTUALIZACION - Cuota diferencial servicios de atencion al publico
- Retenciones, ingresos y pagos a cuenta durante la Campana. Renta que .
" " N o desarrolla la Comunidad de Madrid
- Manejo de las herramientas informaticas que se
utilizan especificamente
2013CE2207 |IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE - Aspectos materiales, temporales y espaciales del IRPF [Personal de la Direccién General 1 20 20
LAS PERSONAS FISICAS. NIVEL - Distintos tipos de rendimientos del IRPF de Tributos y Ordenacién y
AVANZADO - Mecénica liquidatoria del Impuesto Gestion del Juego con
- Retenciones y obligaciones formales conocimientos basicos de IRPF
2013CE2208 [ASPECTOS CONFLICTIVOS DEL - Donacién bienes gananciales Personal de la Direcciéon General 1 5 20
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y |- Cuestiones particionales y el ISD de Tributos y Ordenacién y
DONACIONES - lus delationis e ius transmisiones Gestion del Juego
- Reducciones empresariales y de vivienda habitual
- Problemas de la aplicacién de la normativa especifica
de la Comunidad de Madrid
- Otros temas concretos que suscitan polémica y
conflictos en el ISD
2013CE2209 |ASPECTOS CONFLICTIVOS DEL - Aspectos controvertidos de la modalidad TPO Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
IMPUESTO DE TRANSMISIONES - Aspectos controvertidos de la modalidad OS Direccion General de Tributos y
PATRIMONIALES Y AJD - Aspectos controvertidos de la modalidad AJD Ordenacién y Gestién del Juego
- Conclusion y fijacion de criterios de solucién a la luz de
la doctina de la DGT y jurisprudencial
2013CE2210 [CONDICIONANTES DEL DERECHO |- Principios relevantes del ordenamiento comunitario Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
COMUNITARIO EN LOS TRIBUTOS |- Posible incompatibilidad del articulo 108 LMV y Direccién General de Tributos y
CEDIDOS articulo 7.1 de la LIVA con el Derecho Comunitario Ordenacién y Gestién del Juego
- Conflicto entre el ejercicio de la capacidad normativa
de las CCAA con el Derecho Comunitario
2013CE2211 [PUNTOS DE CONEXION EN EL ISD E |- Puntos de conexién en el ISD Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
ITP/AJD. ESPECIAL REFERENCIA A |- Puntos de conexion en el ITP-AJD Direccién General de Tributos y
LA RESIDENCIA - Puntos de conexién en otros tributos Ordenacién y Gestion del Juego
2013CE2212 |EL NUEVO MODELO DE - Principios de federalismo fiscal Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
FINANCIACION AUTONOMICA - Descripcion del sistema de financiacion Direccion General de Tributos y
- Aspectos institucionales y constitucionales del sistema |Ordenacion y Gestién del Juego
de financiacion
- Competencias tributarias de las CCAA
2013CE2213 |SEGURIDAD APLICABLE A LAS - Normativa de aplicacién Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
BASES INFORMATICAS - Medidas de seguridad a adoptar por los responsables |Direcciéon General de Tributos y
TRIBUTARIAS tanto de las bases tributarias de la AEAT como de las  |Ordenacién y Gestion del Juego
propias de la Direccién General de Tributos y
Ordenacién y Gestién del Juego
- Normas y precauciones que deben seguir los usuarios
de dichas bases en su acceso y/o utilizacion
2013CE2214 [FISCALIDAD INDIRECTA DEL - Fiscalidad de las operaciones inmobiliarias en el IVA  [Personal funcionario y laboral de la 1 15 20
SECTOR INMOBILIARIO - Fiscalidad de las operaciones inmobiliarias en el ITP y |Direccién General de Tributos y
AJD Ordenacién y Gestion del Juego
2013CE2215 [LA REFORMA CONTABLE Y LOS - Introduccion: el nuevo Plan de Contabilidad Personal funcionario y laboral de la 1 20 20
IMPUESTOS CEDIDOS. INCIDENCIA |- Normas de registro y valoracion Direccion General de Tributos y
DE LA REFORMA EN LA - Cuentas anuales Ordenacién y Gestion del Juego
VALORACION DE EMPRESAS - Incidencias del Nuevo Plan en los impuestos cedidos
- La valoracién de empresas en el Nuevo Plan General
de Contabilidad
2013CE2216 |CONCURSO DE ACREEDORES - La declaracién del concurso: Efectos Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
- La Adminstracién Concursal Direccién General de Tributos y
- La determinacién de la masa activa y pasiva Ordenacién y Gestién del Juego
- Convenio de liquidacion
2013CE2217 |CUESTIONES CONTROVERTIDAS - Aspectos de naturaleza préctica: liquidaciones que son [Personal funcionario y laboral de la 1 5 20
ADMINISTRACION TRIBUTARIA objeto de reclamaciéon economémico-administrativa ante [ Direccién General de Tributos y
COMUNIDAD DE MADRID Y el TEAR de Madrid, el cual estima; planteamiento de Ordenacion y Gestion del Juego
RESOLUCIONES DEL TEAR-TEAC-  |recurso contencioso-administrativo ante el TSJ de
TSJ Madrid
2013CE2218 |LA GESTION TRIBUTARIA EN LA - Procedimientos de gestion Personal funcionario y laboral de la 1 8 20
COMUNIDAD DE MADRID - Relaciones con otros procedimientos: Direccién General de Tributos y
Revisidn/suspension-Recaudacion Ordenacién y Gestién del Juego
2013CE2219 |ASPECTOS CONTROVERTIDOS IVA- |- Hecho imponible Personal funcionario y laboral de la 1 8 20
TPO - Concepto de empresario Direccién General de Tributos y
- Exenciones Ordenacién y Gestion del Juego
- Renuncia
- Bienes efectos
- Transmisién patrimonio empresarial
- Régimen de prorrata
2013CE2220 |LA VIA ECONOMICO- - El sistema de distribucion de competencias entre las  |Personal que desempefie sus 1 20 20
ADMINISTRATIVA: SISTEMA DE diferentes administraciones publicas funciones en el ambito de la
RECURSOS Y PRINCIPALES - El procedimiento de tramitacién de las reclamaciones |gestion econémico financiera de la
CUESTIONES DE INTERES EN econémico-administrativas Direccién General de Tributos y
RELACION AL PROCEDIMIENTO - Normativa de aplicacién Ordenacién y Gestion del Juego
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
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EDICIONES

HORAS

ALUMNOS
EDICION

2013CE2221 |IMPUESTO DE TRANSMISIONES

PATRIMONIALES Y AJD

- Transmisiones patrimoniales onerosas
- Operaciones Societarias

- Actos juridicos documentados

- Gestion del impuesto

Personal funcionario y laboral de la
Direccién General de Tributos y
Ordenacién y Gestién del Juego

1

20

20

2013CE2222 |IMPUESTO SUCESIONES Y

DONACIONES

- Base imponible
- Reducciones

- Base liquidable
- Cuota

- Bonificaciones
- Gestion

Personal funcionario y laboral de la
Direccién General de Tributos y
Ordenacion y Gestion del Juego

20

20

2013CE2223 |PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

TRIBUTARIO

- Infracciones y sanciones tributarias
- Procedimento sancionador
- Recursos y reclamaciones

Personal funcionario y laboral de la
Direccién General de Tributos y
Ordenacién y Gestién del Juego

20

20

2013CE2224 |PROCEDIMIENTO DE INSPECCION

- La inspeccidn de los tributos

- Funciones de la inspeccion

- El procedimiento de inspeccion

- El procedimiento sancionador en la inspeccion

Personal funcionario y laboral de la
Direccién General de Tributos y
Ordenacién y Gestién del Juego

20

20

CONSEJERIA DE TRANSPORTES, INFRAESTRUCTURAS Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS (AREA 31)

2013CE3101 [SEGURIDAD VIAL PARA LOS i
TRABAJADORES DE LA DIRECCION
GENERAL DE CARRETERAS

- Movilidad en la empresa. La realidad de los accidentes
de tréfico. Su coste y epidemiologia

- El factor humano y sus principales factores de riesgo

- Conocimiento del vehiculo: seguridad activa y pasiva

- La via y el entorno de trabajo

- Conclusiones y recomendaciones para una movilidad
segura

Personal de la D.G. de Carreteras
que utilizan el vehiculo en el
desempeno de su trabajo habitual

50

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID (IVIMA) (AREA 32)

2013CE3201 |EFICIENCIA ENERGETICA

- La trasposicién de la directiva comunitaria relativa a la
eficiencia energética de los Edificios en el
Ordenamiento Juridico

- Medidas de la Administacion Publica

- Estrategia de ahorro y eficiencia energética en Espana
- Exigencias marcadas por el cédigo técnico de la
edificacion

- Regulacién y seguridad de las instalaciones térmicas

- Las constructoras y promotoras ante las exigencias
normativas de la Administacion

Personal del IVIMA,
preferentemente técnicos,
arquitectos e ingenieros

20

30

2013CE3202 |VIVIENDA PUBLICA

- Introduccidn: evolucién histérica y normativa vigente
- Régimen juridico de la vivienda protegida

- Ayudas a la promocion, adquisicion y arrendamientos
de las viviendas. Planes de vivienda estatal y
autonémico

- Régimen juridico de las viviendas promovidas por el
IVIMA

Personal funcionario y laboral del
IVIMA

20

30

2013CE3203 |LA PROPIEDAD HORIZONTAL

- Concepto de propiedad horizontal. Su nacimento.
Aplicacion de la LPH

- Normas y 6rganos de la comunidad de propietarios
- Los acuerdos de la junta. Derechos, obligaciones y
responsabilidad de los propietarios

- Régimen econémico: contribucion a los gastos
comunitarios. Extincién de la comunidad

- Procedimientos judiciales en materia de propiedad
horizontal

Personal funcionario y laboral del
IVIMA

30

2013CE3204 |[LEY DE ARRENDAMIENTOS

URBANOS

- Legislacién. Evolucién y consideraciones sobre la
LAU. finalidad y objetivos

- Duracién del contrato. Establecimiento de la renta en
arrandamientos de vivienda y uso distinto de vivienda
- La fianza

- Derechos y obligaciones de las partes

- La resolucion y extincion del contrato. Practicas

Personal funcionario y laboral del
IVIMA

30

2013CE3205 |(EL IVA EN OPERACIONES DEL IVIMA

- EI VA en los contratos administrativos. Certificaciones
de obra, momento del devengo y liquidacién del
impuesto

- Tratamiento del IVA en los contratos de derechos de
superficie

- EI'lVA en las promociones de inmuebles del [VIMA

- La prorrata. Clases de prorrata: general y especial

- Fiscalidad de las operaciones inmobiliarias del IVIMA
- Tratamiento fiscal en las actuaciones urbanisticas

Personal funcionario y laboral del
IVIMA

20

30

P.R.L.: NIVEL BASICO DE )
PREVENCION EN CONSTRUCCION
PARA RECURSOS PREVENTIVOS

2013CE3206

- Conceptos basicos sobre seguridad y salud

- Riesgos generales y su prevencion

- Riesgos especificos y su prevencion en el sector de la
construccion

- Elementos béasicos de gestion de la prevencion de
riesgos

- Primeros auxilios

Personal que realice las funciones
de recurso preventivo del IVIMA

60
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ATMOSFERICA

atmosférica

- Modelos de dispersién atmdsférica. Tipos

- Modelos de dispersién gaussianos. Aplicaciones
- Otros modelos de dispersion. Aplicaciones

- Web sobre modelizacion atmosférica

subgrupos A1y A2y laboral de los
grupos | y Il de la Direccion
General

Pdg. 42 VIERNES 31 DE MAYO DE 2013 B.O.C.M. Num. 128
CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE
DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTES (AREA 41)
2013CE4101 [MANIPULADOR DE ALIMENTOS - Alteracion y contaminacion de alimentos Personal de los allbergues 2 5 30
- Concepto y tipos de enfermedades transmitidas por los |juveniles de la Comunidad de
alimentos Madrid
- Métodos de conservacion de los alimentos. Etiquetado
de productos alimenticios
- Condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones,
magquinaria, utillaje
- Manejo de residuos. Limpieza y desinfeccion
- Riesgos para la salud
2013CE4102 |CREACION DE EMPRESAS - Tipo de empresas Personal laboral, Técnicos 1 40 8
- Tramites para crear una empresa Superiores Grupo | y nivel 9, y
- Elaboracién y evaluacién de Planes de empresas personal funcionario de los Grupos
(PYMES) A1y A2 de la D.G. de Juventud y
- Fiscalidad de las empresas Deportes
- Contratacion de trabajadores
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS (AREA 42)
2013CE4201 |GESTION ADMINISTRATIVA EN - Planificacién, coordinacion y gestion de centros Personal funcionario de los grupos 1 20 30
CENTROS DOCENTES docentes C1y C2y personal laboral del
- Gestion econémica en centros docentes grupo Il (nivel 5) y grupo IV (nivel
- Calidad y atencién al ciudadano en los centros 3)
educativos
- Tramitacion de documentos y gestiones
administrativas mas habituales
2013CE4202 |LA PSICOMOTRICIDAD COMO - Aprendizaje de los principios fundamentales de las Técnicos especialistas IIl Area E y 1 20 30
TECNICA DE EXPRESION E técnicas de expresion e intervencion psicomotriz Técnicos Auxiliares Area E
INTERVENCION EN ALUMNOS CON |- Conocimiento de las principales alteraciones
NECESIDADES EDUCATIVAS - Adiestramiento en la organizacion de actividades que
ESPECIALES favorezcan el desarrollo psicomotor
2013CE4203 |AUTONOMIA EN LAS ACTIVIDADES |- Paralisis cerebral: definicion, etimologia, tipos, Técnicos especialistas |1l Area E y 1 20 30
DE LA VIDA DIARIA EN PERSONAS |alteraciones asociadas Técnicos Auxiliares Area E
CON AFECTACION MOTRIZ - Manejo de los nifios con afectacion motriz
- Sindromes mas frecuentes
- Patrones patoldgicos
- Posturas anormales y facilitacién de patrones de
movimientos
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO
DIRECCION GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE (AREA 51)
2013CE5101 |GESTION DE ESPACIOS - Zonificacion de los especios protegidos (EP) y Zonas |Personal de la Direcciéon General 1 20 15
PROTEGIDOS Y ZONAS VERDES Verdes Periurbanas (ZVP) del Medio Ambiente con funciones
- Nuevas tecnologias en la gestién de los EP en la direccion técnica de Espacios
- Desarrollo de infraestucturas y mobiliario asociado a  |Naturales Protegidos. Zonas
espacios protegidos Verdes. Programas de formacion
- Planes de Gestion y Planes de Conservacion ambiental, labores de informacién
- Gestion del Uso Publico ambiental o Centros con Areas
Verdes que gestionar
2013CE5102 |HERRAMIENTAS PARA LA - Las nuevas tecnologias y las fuentes documentales Personal funcionario y laboral de la 1 20 15
FORMACIQN AMBIENTAL: - La red de Internet y la formacion, promocién, Direccién General que desarrollen
APLICACION DE NUEVAS informacion y divulgacion ambiental su labor en la direccién técnica de
TECNOLOGIAS DE LA - La produccién y evaluacién de materiales didacticos  |programas de formacién ambiental,
INFORMACION Y COMUNICACION para la formacién ambiental en la gestién de espacios naturales
EN PROGRAMAS FORMATIVOS - Los multimedias y la formacioén, sensibilizacién e protegidos o en labores de
informacién ambiental informacién ambiental
- Los entornos de teleformacion aplicados a la
formacién ambiental
2013CE5103 [MARQUETING EN ESPACIOS - Elaboracién de un plan interno de promocion y - Personal de la Direcciéon General 1 20 15
PROTEGIDOS Y ZONAS VERDES comunicacion vinculado al espacio del Medio Ambiente con funciones
PERIURBANAS - La imagen de marca en torno al Espacio Natural en la gestién de espacios
Protegido o la Zona Verde Periurbana protegidos y zonas verdes
- Los documentos base para gabinetes periurbanas
- Gestion de la informacién en las unidades basicas
- Gestion de bases de imagen y movimiento como
herramienta de comunicacion
- Celebracion de eventos en lugares de alto valor
ambiental vinculados a estos espacios
2013CE5104 |GESTION DE ESPECIES - Conservacion especies flora y fauna silvestre - Personal funcionario y estatutario 2 30 20
SILVESTRES - Poblaciones y gestién piscicola A1, A2y laboral | y Il de la
- Poblaciones y gestién cinegética Direccion General que desempefie
- Poblaciones y gestion espacios protegidos. Caso de  |funciones relacionadas con la
Espacios Protegidos gestion de especies silvestres
- Conservacion de flora singular
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION AMBIENTAL (AREA 52)
2013CE5201 |ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA |- Actualizacién de la normativa de: aguas, Personal funcionario de los grupos 3 15 30
APLICABLE A LA INSPECCION contaminacién atmosférica, suelos contaminados, A1, A2y C1y laboral del grupo IlI
AMBIENTAL vertidos, residuos, licencias, etc... con funciones de inspeccion
ambiental en la Consejeria
2013CE5202 |MODELOS DE DISPERSION - Introduccién y fundamentos de la contaminacion Personal funcionario de los 1 20 30
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FORMACION INICIAL

control

- Contaminacion y alteracion de los alimentos. Analisis
de las fases de la cadena alimentaria

- Enfermedades mas frecuentes de transmision
alimentaria

- Conceptualizacion e importancia de las infecciones e
intoxicaciones causadas por alimentos

- La preparacion de alimentos segun la OMS. Las

instalaciones, almacenes, etc...

cadena alimentaria del S.R.B.S.

e
BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Num. 128 VIERNES 31 DE MAYO DE 2013 Pag. 43
CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION
2013CE5203 |CURSO BASICO DE PREVENCION - Conceptos generales sobre seguridad y salud en el Personal funcionario de los grupos 1 20 20
DE RIESGOS LABORALES | trabajo A1, A2y C1y laboral del grupo IlI
ORIENTADO A LA INSPECCION - Marco normativo con funciones de inspeccién
AMBIENTAL - Riesgos ligados a las visitas de inspeccion ambiental |ambiental en la Consejeria
- Sistemas elementales de control de riesgos
- Planes de seguridad y salud
- Elementos béasicos de la prevencion de los riesgos
laborales
CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES
SECRETARIA GENERAL TECNICA (AREA 71)
2013CE7101 |PROMOCION EN LA AUTONOM[A - Resumen de la normativa de dependencia Personal de la Subdireccién 2 5 19
PERSONAL Y ATENCION A - Valoracién de la dependencia y reconocimiento del General de Control de Calidad,
PERSONAS EN SITUACION DE derecho Inspeccion, Registro y
DEPENDENCIA - La escala de valoracion especifica Autorizaciones
- Procedimiento para el programa individual de atencién
- La atencién a personas mayores dependientes
- Requisitos para la acreditacion por grado y nivel
2013CE7102 |[PROTOCOLOS DE INTERVENCION |- Principales protocolos que debe tener un centro de Personal de la Subdireccién 2 5 13
EN CENTROS RESIDENCIALES atencion residencial General de Control de Calidad,
- Elaboracion de protocolos. Implantacion. Gestion de Inspeccion, Registro y
datos. Toma de decisiones Autorizaciones
- Las funciones de cada profesional. Registros
asociados
2013CE7103 [LICENCIAS Y SUPRESION DE - Licencias: Definiciones. Tramitacion general. Tipos de |Personal de la Subdireccién 1 5 10
BARRERAS ARQUITECTONICAS licencias General de Control de Calidad,
- Barreras: Resumen general del Decreto 13/2007 de 15 |Inspeccion, Registro y
de marzo por el que se aprueba el Reglamento Técnico |Autorizaciones
de Desarrollo en materia de promocién de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas,
con especial atencion al &mbito de los Servicios
Sociales
2013CE7104 |INDICADORES DE CALIDAD EN LA |- Modelo de medicién, toma de decisiones y estrategias [Personal de la Subdireccion 1 5 13
ATENCION RESIDENCIAL - Indicadores de calidad en la atencion residencial. General de Control de Calidad,
Dimensiones. Criterios para la seleccién de indicadores. |Inspeccién, Registro y
elementos fundamentales de un indicador Autorizaciones
- El proceso de medicién de indicadores
- Andlisis y presentacion de resultados
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES (AREA 72)
2013CE7201 |EVALUACION DE SATISFACCION - Las encuestas de satisfaccion en la Comunidad de Técnicos de la Direccion General 1 12 30
CON LA ATENCION A PERSONAS Madrid relacionados con la atencién a
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL |- Evaluacion de satisfaccion de personas usuarias en personas con discapacidad
personas con discapacidad intelectual intelectual
- Experiencias de evaluacion. Herramientas: alcance y
limitaciones
- Elaboracién y presentacion de informe de
conclusiones de la experiencia
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LA DEPENDENCIA (AREA 73)
2013CE7301 |DEPENDENCIA POR DISCAPACIDAD |- Dependencia por discapacidad intelectual Personal funcionario y estatutario 2 15 30
MENTAL Y/O INTELECTUAL - Dependencia por discapacidad mental en la infancia: |de los subgrupos A1y A2y
trastornos del espectro autista (TEA) personal laboral de los grupos | y
- Dependencia por enfermedad mental grave y cronica |, de la Direccion General
- Enfermedad mental crénica: la red de atencién preferentemente que desemperie
sociosanitaria y su relacién con Ley de la Dependencia |sus funciones en la valoracién y
gestion del PIAs
2013CE7302 |AYUDAS TECNICAS, ORTESIS, - Norma espafiola ISO 999:2007 sobre productos de Personal funcionario y estatutario 2 30 30
PROTESIS Y BARRERAS DEL apoyo para personas con discapacidad de los subgrupos A1y A2y
ENTORNO - Ortesis y prétesis y su relacion con la valoracién de la |personal laboral de los grupos | y
situacion de dependencia 11, de la Direccién General
- Barreras y accesibilidad del entorno y su relaciéon con |preferentemente que desempefe
la valoracién de la situacién de dependencia sus en la valoracion y gestion del
PlAs
2013CE7303 |CATALOGO DE SERVICIOS Y - SAAD: marco juridico basico, Consejo Territorial y Personal funcionario y estatutario 2 20 30
PRESTACIONES DE ATENCION A LA |[sistema de financiacién de los subgrupos A1y A2y
DEPENDENCIA - Programas individuales de atencién personal laboral de los grupos | y
- Servicios de atencion domiciliaria II, preferentemente valoradores de
- Servicios de atencion a personas mayores en situacion [la Direccién General de
de dependencia Coordinacién de la Dependencia
- Servicios de atencion a personas con discapacidad en
situacion de dependencia
- Prestaciones econémicas del SAAD
SERVICIO REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL (AREA 74)
2013CE7401 |MANIPULACION DE ALIMENTOS. - La cadena alimentaria. Andlisis de peligros y pautas de [Personal relacionado con la 10 10 30
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Pdg. 44 VIERNES 31 DE MAYO DE 2013 B.O.C.M. Num. 128
CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

2013CE7402 |MANIPULACION DE ALIMENTOS. - Consecuencias de una manipulacién incorrecta de Personal relacionado con la 7 5 30
FORMACION CONTINUADA alimentos. Importancia de las infecciones e cadena alimentaria del S.R.B.S.
intoxicaciones causadas por alimentos
- Contaminacion y alteracion de los alimentos, analisis
de las fases de la cadena alimentaria. Ropa y material
de trabajo, almacenes, etc...
- Control de plagas
- Importancia y responsabilidad de las empresas e
instituciones del sector alimentario
2013CE7403 AUTQPROTECCION COMPATIBLE - Personajes de referencia: Profesionales de atencién directa 6 10 20
EN AMBITOS SOCIO-SANITARIOS - Usuarios que se agarran de los centros de discapacidad
- Usuarios agitados intelectual del S.R.B.S. Equipo
- Terceras personas violentas Técnico Asistencial, DUES y
- Trabajo de las técnicas Auxiliares de Enfermeria
2013CE7404 |MOVILIZACION MANUAL DE - Ejercicios de educacion gestual especifica (habilidad |Profesionales de atencion directa 6 16 20
PERSONAS MAYORES gestual postural) de las residencias de mayores del
DEPENDIENTES - Aplicaciones clinicas (traspaso de la educacion gestual |S.R.B.S. Equipo Técnico-
a la préctica diaria) Asistencial, DUES y Auxiliares de
- Ejercicios en camillas de altura éptima Enfermeria
- Aplicaciones en camas y sillas de ruedas
- Utilizacién de ayudas técnicas
- Conocimientos de adaptacion al entorno (ergonomia)
2013CE7405 |ESTRATEGIAS DE APLICACION EN |- Modelo de Planificacién Centrada en la Persona Profesionales de atencion directa 1 30 30
LA PLANIFICACION CENTRADA EN |- Concepto de calidad de vida en los centros de discapacidad
LA PERSONA - El desarrollo de la autodeterminacion intelectual del S.R.B.S.
- Organizacion general del centro
- Estrategias de inclusién social
- La ética como aspecto fundamental del trabajo con
personas
2013CE7406 [LA SALA SNOEZELEN, UN - Informacién general sobre comunicacién aumentativa |Profesionales de atencién directa 2 30 30
INSTRUMENTO PARA LA - Anélisis de diferentes sistemas y lenguajes en los centros de discapacidad
COMUNICACION AUMENTATIVA - Componentes necesarios para la adquisicion de un intelectual del S.R.B.S.
sistema de comunicacion
- Objetivos en comunicacion y evaluacion
- Materiales de la sala que permiten trabajar los
diferentes componentes y su evaluacion
- Disefio de actividades
2013CE7407 |APLICACION DE LOS CRITERIOS DE |- Gestion por procesos. Desarrollo de la norma ISO Directores, Jefes de Area Técnico 1 10 25
LA NORMA ISO 9001:2008 A LA 9001:2008 Asistencial y Coordinadores de
GESTION DE LOS PROTOCOLOS - Descripcion de los protocolos asistenciales y del Equipos Asistenciales del S.R.B.S.
ASISTENCIALES Y QUEJAS DE LAS |proceso de gestion de quejas del SRBS
RESIDENCIAS DEL SRBS - Planificacién de objetivos e indicadores
- Gestion de la mejora. Planes de accién. Acciones
correctivas y preventivas
- La gestion de quejas como una oportunidad de mejora
2013CE7408 |ABORDAJE DE LA DEPRESION Y - Magnitud del problema. Caracteristicas de conducta  |Personal técnico del Area Técnico 1 21 30
DETECCION Y PREVENCION DEL autolitica personas mayores Asistencial de las Residencias de
SUICIDIO Y CONDUCTAS SUICIDAS |- Bases para la prevencion: Evaluacion. Factores de Mayores y Centros de Dia del
EN RESIDENCIA DE MAYORES riesgo. Intervencién. Cuando remitir a Salud Mental S.R.B.S.
- Impacto en los profesionales y en las personas del
entorno
- Componente presencial: Trabajo en grupos de revision
de los contenidos. Ejercicios de rol play
2013CE7409 |ABORDAJE DE LA DEPRESION Y - Magnitud del problema. Caracteristicas de conducta |Personal auxiliar de enfermeria de 1 21 30
DETECCION Y PREVENCION DEL autolitica personas mayores las Residencias de Mayores y
SUICIDIO Y CONDUCTAS SUICIDAS |- Bases para la prevencién: Evaluacioén. Factores de Centros de Dia del S.R.B.S.
EN RESIDENCIA DE MAYORES riesgo. Intervencion. Cuando remitir a Salud Mental
- Impacto en los profesionales y en las personas del
entorno
- Componente presencial: Trabajo en grupos de revision
de los contenidos. Ejercicios de rol play
2013CE7410 |ABORDAJE DE LA DEPRESION Y - Magnitud del problema. Caracteristicas de conducta |Personal auxiliar de hosteleria, 1 10 30
DETECCION Y PREVENCION DEL autolitica personas mayores técnicos auxiliares, auxiliares de
SUICIDIO Y CONDUCTAS SUICIDAS |- Bases para la prevencion: Evaluacion. Factores de informacién de las Residencias de
EN RESIDENCIA DE MAYORES riesgo. Intervencién. Cuando remitir a Salud Mental Mayores y Centros de Dia del
- Impacto en los profesionales y en las personas del S.R.B.S.
entorno
- Componente presencial: Trabajo en grupos de revision
de los contenidos. Ejercicios de rol play
2013CE7411 |ABORDAJE Y MANEJO DE LA - Las personas con discapacidad intelectual y su Profesionales y cuidadores de 1 21 30
SEXUALIDAD EN LAS PERSONAS afectividad personas con discapacidad
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL |- Educacion afectiva y sexual intelectual del S.R.B.S.
- Efecto de la medicacion sobre las emociones y la
sexualidad
- Comportamiento de la sociedad, los Profesionales y la
Familia
- Problemas Bioéticos y Legales
2013CE7412 |GESTION INTEGRAL DEL AREA - Organizacion del area asistencial Médicos, enfermeria, fisioterapia, 1 21 30
ASISTENCIAL EN CENTROS DEL - Administracion de recursos humanos y materiales Terapia Ocupacional y Trabajo
SERVICIO REGIONAL DE - Planificacién y control de la actividad residencial Social del S.R.B.S.
BIENESTAR SOCIAL - Indicadores. Normativa. Protocolos. Procedimientos de
trabajo
- Compromiso con la empresa. Capacidad de
innovacién. Adaptacion a los cambios
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CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION
2013CE7413 |EL TRABAJO INTERDISCIPLINAR EN |- Definiciones. Procedimientos de trabajo interdisciplinar [JATAs, Médicos, Psicélogos, 1 21 30
CENTROS DEL SERVICIO REGIONAL |- Valoraciones interdisciplinares. CMBD y RUB Enfermeria, Fisioterapia, Terapia
DE BIENESTAR SOCIAL - Deteccién de areas de mejora Ocupacional, Trabajo Social y
- Intervenciones individualizadas Auxliar de Enfermeria del S.R.B.S.
- Ejecucion de cuidados
- Registo. Evaluacion de resultados
2013CE7414 |INTERVENCION ESPECIALIZADA - Profundizar en el conocimiento de los aspectos y Profesionales de atencion directa 1 30 30
CON PERSONAS CON tensiones que caracterizan el trabajo en equipo ante en los centros de discapacidad
DISCAPACIDAD situaciones dificiles intelectual del S.R.B.S.
- Incrementar la capacidad de comunicacion
- Analizar las condiciones para desenvolverse como
equipo
- Subrayar la trascendencia de la dindmica institucional
en los grupos
- Reconocer la complejidad y la importancia del trabajo
en equipo en contextos de intervencién psicosocial
2013CE7415 [APOYO CONDUCTUAL POSITIVO - Las conductas y el comportamiento como formas de  |Profesionales de atencién directa 1 20 30
aprendizaje en los centros de discapacidad
- El poder de los esfuerzos intelectual del S.R.B.S.
- Conductismo: Herrramienta potente de aprendizaje...si
se sabe utilizar
- Andlisis funcional: El instrumento mas util para
entender los problemas de conducta. A-B-C
- Pasos de andlisis funcional
2013CE7416 |INTRODUCCION A LA - La musica, medio de expresion y de comunicacion, Profesionales de atencion directa 1 20 30
MUSICOTERAPIA sistema alternativo y aumentativo de expresion en los centros de discapacidad
- La inteligencia musical, capacidad complementariay |intelectual del S.R.B.S.
compensatoria
- Modalidad de intervencion musical: individual, grupal y
comunitaria
- Areas de influencia de los recursos sonoro-musicales:
neurofisiolégica, efectivo-emocional y ralacional
2013CE7417 |BASES DIETETICAS PARA UNA - Principios basicos de alimentacién y nutriciéon Jefes de cocina y cocineros del 1 21 30
CORRECTA ALIMENTACION Y - Planificacion y elaboracién de menus S.R.B.S.
NUTRICION EN CENTROS DEL - Modificaciones en textura de la dieta
SERVICIO REGIONAL DE - La restauracion y el comedor colectivo. Herramientas,
BIENESTAR SOCIAL utensilios y maquinaria. Direccion y planificacion de la
cocina. Gestién de almacenes. Compra y provision
alimentos
INSTITUTO MADRILENO DE LA FAMILIA Y EL MENOR (AREA 75)
2013CE7501 |MARCO JURIDICO RELACIONADO |- Ley de extranjeria con especial atencién a la materia | Personal del IMFM, 2 20 30
CON LOS MENORES EXTRANJEROS |de menores preferentemente personal técnico y
- Condiciones y requisitos para la obtencion del permiso |educativo de los centros
de residencia residencias y técnicos del area de
Coordinacién de Centros
2013CE7502 |[MANIPULACION DE ALIMENTOS - Higiene alimentaria Personal del IMFM, 2 10 30
- Contaminacion de los alimentos preferentemente personal de
- Enfermedades de transmision alimentaria cocina y educativo de centros
- Conservacion y almacenamiento de los alimentos residencias
- Higiene de los manipuladores
2013CE7503 |INTERVENCION EDUCATIVA CON - Caracteristicas psicosociales de los menores con Personal del IMFM, 2 20 30
MENORES CON PROBLEMAS DE problemas de salud mental y/o trastornos de conducta |preferentemente personal técnico y
SALUD MENTAL - Estrategias de intervencion educativa educativo de los centros
- Abordaje y resolucién de situaciones conflictivas residencias y técnicos del area de
Coordinacién de Centros
2013CE7504 |REVISION Y ACTUALIZACION DEL - La funcién del educador. El equipo educativo Personal del IMFM, 2 20 30
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN LA |- La parentalidad. La relacién educativa. Actualizacién  |preferentemente personal técnico y
COMUNIDAD DE MADRID de estrategias educativas educativo de los centros
- Lugar del nifio y adolescente en su proceso. La residencias y técnicos del area de
construccién de su proyecto Coordinacién de Centros
- El trabajo con la familia
- El trabajo en la red
2013CE7505 |LOS PROYECTOS DE AUTONOMIA |- Los procesos evolutivos de consecucion de la Personal del IMFM, 1 20 30
EN EL AREA RESIDENCIAL autonomia en las diferentes areas de desarrollo preferentemente personal técnico y
personal educativo de los centros
- Especificidad de los procesos de autonomia en los residencias y técnicos del area de
menores protegidos Coordinacion de Centros
- Estrategias educativas de preparacion para la vida
auténoma
2013CE7506 |ACOGIMIENTO FAMILIAR EN - Desarrollo histérico y situacién actual del acogimiento |Técnicos de Area de Proteccion y 2 20 40
FAMILIA AJENA familiar de Coordinacién de centros
- Marco juridico e institucional residenciales. Técnicos y personal
- Caracteristicas esenciales del acogimiento por de servicios de atencién a la
modalidad y eleccion de la misma infancia y la familia
- Preparacion de menores y familias para el acogimiento
familiar
- Seleccion de familias acogedoras
- Seguimiento, apoyo y orientacion de los acogimientos
familiares
2013CE7507 |EL NINO ENFERMO Y SU FAMILIA. - Situacion de estrés y crisis en la infancia Personal funcionario, laboral y 1 20 30
CLAVES PARA LA INTERVENCION Y |- Psicologia del nifio enfermo estatutario
EL CUIDADO DEL PROFESIONAL - Cémo acompaiiar al nifio y su familia
- El cuidado del profesional
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CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

CONSEJERIA DE EMPLEO, TURISMO Y CULTURA
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO (AREA 81)
2013CE8101 |PROSPECCION EMPRESARIAL - |dentificacién sectores emergentes - Personal que participe en el 1 20 30
- Deteccién de ofertas de empleo en el mercado oculto |programa piloto de intermediacion
- Identificacion de las necesidades laborales de las en las oficinas de empleo
entidades y empresas
- Planificacion del proceso y evaluacién del resultado
del proceso de seleccion
- Andlisis e informe de adecuacion del candidato, previo
a remision a entrevistas de trabajo
2013CE8102 |EVALUACION Y DIAGNOSTICO - Evaluacion y diagndstico ocupacional - Personal que participe en el 1 20 30
OCUPACIONAL - Deteccion de talento, preparacion entrevistas y programa piloto de intermediacion
procesos de seleccidn en las oficinas de empleo
- Motivacién para superar la resistencia al cambio
- |dentificacion de metas
- Mejora de la autoestima
- Andlisis de oportunidades laborales (ofertas de
empleo, autoempleo, necesidad de formacion, etc...)
2013CE8103 |CREACION DE CENTROS - Registros administrativos. Tramitacion e inscripcion. - Personal directivo, técnico y 1 20 30
ESPECIALES DE EMPLEO Y Contenido y efectos administrativo con funciones en
EMPRESAS DE INSERCION. - El proyecto empresarial: contenido tramitacion de calificacion de
CARACTERISTICAS Y VIABILIDAD - Andlisis de viabilidad econémica y social Centros Especiales de Empleo y
- Especialidad de las relaciones laborales Empresas de Insercion
2013CE8104 [EMPLEABILIDAD DE COLECTIVOS |- Personas con discapacidad y en situacion de riesgo de |- Personal directivo, técnico y 1 20 30
VULNERABLES. MEDIDAS DE exclusion social administrativo de la Subdireccién
ADAPTACION AL PUESTO - Modalidades de contratacion. Ayudas y subvenciones |General de Integracion Laboral
- ltinerarios de empleabilidad
- Adaptacion al puesto de trabajo
- Unidades de Apoyo y Técnicos de Acompafiamiento y
Orientacion
2013CE8105 |SUBVENCIONES. APLICACION DE - Limites a las subvenciones y financiacién de proyectos |- Personal directivo, técnico y 1 15 30
LA REGLA DE MINIMIS Y DEL - Concurrencia de ayudas y subvenciones administrativo d ela Subdireccion
REGLAMENTO CE/800/2008 - El Reglamento de Exanciones CE/800/2008 de 6 de  |General de Integracién Laboral que
agosto tramitan ayudas y subvenciiones
2013CE8106 |EDICION DIGITAL - Edicién electrénica. Marco normativo e institucional - Personal técnico y administrativo 1 20 30
- Maquetacién y composicion. Tratamiento de imagenes |de la Subdireccién General de
y graficos Integracion Laboral
- Difusién y atencion a usuarios
- Gestion de la calidad
2013CE8107 |APLICACION DE LA LEY 13/2012 DE |- Contenido y aplicacion de la Ley 13/2012. Principales |- Personal directivo, técnico y 1 15 30
LUCHA CONTRA EL EMPLEO objetivos administrativo de la Subdireccién
IRREGULAR Y EL FRAUDE A LA - Expedientes administrativos. Infracciones General de Integracion Laboral que
SEGURIDAD SOCIAL administrativas tramitan ayudas y subvenciones
- La accion de supervisién de las administraciones
publicas
2013CE8108 |EL NUEVO TEXTO REFUNDIDO DE |- Contenido del texto normativo. Referencias a la - Personal directivo, técnico y 1 15 30
LEGISLACION EN MATERIA DE normativa anterior administrativo de la Subdireccién
DISCAPACIDAD - Estructura y objetivos de la compilacion General de Integracion Laboral
- Infracciones y sanciones en materia de igualdad y no
discriminacion
DIRECCION GENERAL DE FORMACION (AREA 82)
2013CE8201 |HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA |- Modalidades de formacién a distancia: elearning y b- | Preferentemente a personal del 1 30 30
TELEFORMACION PARA EL EMPLEO [learning. Servicio de la Red de Centros
- Aprendizaje 2.0.3. Los contenidos. Propios de Formacion
- La accién tutorial. para empleo de la D.G. de
- La evaluacion del aprendizaje, disefio y tecnologias.  [Formacion.
- El reto 2.0 par los tutores online
- Nuevas herrramientas y tendencias.
DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES, DEL LIBRO Y DE ARCHIVOS (AREA 83)
2013CE8301 |CONSERVACION Y RESTAURACION |- Edificio y seguridad de los documentos Personal funcionario y laboral 1 20 30
DE DOCUMENTOS EN ARCHIVOS - Control e identificacion de alteraciones bioldgicas en  |destinado en los archivos de la
los documentos Comunidad de Madrid
- Elementos que componen los documentos
- Instalacién y manipulacion de los documentos
- Establecimiento de politicas en exposiciones
2013CE8302 [PROPIEDAD INTELECTUAL Y - Legislacién nacional en propiedad intelectual Bibliotecarios y personal técnico de 1 20 30
BIBLIOTECAS PUBLICAS - Entidades de gestion los centros de lectura publica de la
- Las bibliotecas y la propiedad intelectual Comunidad de Madrid
2013CE8303 |VALORACION Y TASACION DE LOS |- Aprendizaje de las técnicas de valoracién de obras Personal funcionario y laboral 1 20 30
FONDOS PATRIMONIALES susceptibles de formar parte del patrimonio destinado en las Bibliotecas de la
- ldentificacion de los elementos materiales de las obras [Comunidad de Madrid
patrimoniales
- Resolucién de casos préacticos
- Herramientas para el conocimiento de las ediciones y
los casos de rareza y singularidad
- Elaboracion de informes técnicos de valoracién de
obras y colecciones de caracter patrimonial
2013CE8304 |DIFUSION DE LA COLECCION - Experiencias en la web 2.0 en musica y cine en las Bibliotecarios y personal técnico de 1 20 30
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2013CE8305 |CATALOGACION DE FONDO - Introduccidn a los cambios desarrollados en la Personal funcionario y laboral 1 20 30
ANTIGUO normativa catalogréfica aplicados a la catalogacion destinado en las Bibliotecas de la
- Normativa especifica de algunos materiales Comunidad de Madrid
- Incidencia del desarrollo de las bibliotecas digitales en
la catalogacion del fondo antiglio
- Catélogo colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol
2013CE8306 |GESTION CULTURAL EN - La gestion cultural: tendencias actuales Bibliotecarios y personal técnico de 1 20 30
BIBLIOTECAS: MODELOS Y - Modelos de gestién cultural los centros de lectura publica de la
PROYECTOS - La gestion cultural y las industrias culturales Comunidad de Madrid
- Fundarsing aplicado a las bibliotecas publicas
2013CE8307 |LA HEMEROTECA EN LA - Gestion de la coleccién de publicaciones periédicas en |Personal técnico destinado en 1 20 30
ACTUALIDAD. PROCESO TECNICO Y |papel y electrénicas bibliotecas y centros de
CATALOGACION AVANZADA - Introduccién a la hemeroteca digital documentacion de la Comunidad
- Catalogacion avanzada de publicaciones seriadas. de Madrid
Adaptacion a la nueva normativa nacional e
internacional
2013CE8308 [LECTURA PARA COLECTIVOS - La lectura y la educacion especial Bibliotecarios y personal técnico de 1 20 30
ESPECIFICOS DE POBLACION - Jovenes y lectura los centros de lectura publica de la
- Los inmigrantes Comunidad de Madrid
- Actividades lectoras y tercera edad
2013CE8309 |CONSERVACION Y PRESERVACION |- Los formatos y los materiales bibliotecarios Personal funcionario y laboral 1 20 30
DE LAS DIFERENTES - El deterioro de los materiales destinado en las bibliotecas de la
COLECCIONES - Conservacion basica. Pequeias reparaciones de los  [Comunidad de Madrid
diferentes materiales
2013CE8310 |TALLER DE AUTOEDICION DIGITAL |- Blogs y publicaciones digitales en bibliotecas Personal funcionario y laboral 1 20 30
EN BIBLIOTECAS - Disefio de material de difusién: carteles, folletos, guias |destinado en las bibliotecas de la
y tutoriales Comunidad de Madrid
- Creacion de blogs bibliotecarios
- Herramientas para la edicién: Adobe Professional,
Adobe Photoshop, Publisher, Issuu
- Creacion de PDF para dispositivos electrénicos de
lectura
- Asignacion de metadatos
2013CE8311 [ARCHIVOS PERSONALES. - Definicion. Identificacién. Herramientas para su Personal funcionario y laboral 1 20 30
TIPOLOGIA DOCUMENTAL. conocimiento desde el punto de vista bibliografico destinado en las bibliotecas de la
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO |- Gestion del archivo personal. Tratamiento técnico de  [Comunidad de Madrid
los diferentes documentos
- Preservacion y conservacion de los diferentes
materiales
- Restriccion de acceso y consulta. Legislacion vigente
en proteccion de datos de caracter personal
2013CE8312 |FOMENTO DE LA LECTURA EN LAS |- Metodologia de trabajo: coordinacion y animacion de | Bibliotecarios y personal técnico de 1 20 30
BIBLIOTECAS PUBLICAS grupos los centros de lectura publica de la
- Metodologia practica, estudio y andlisis de Comunidad de Madrid
experiencias en gestion de grupos de animacion a la
lectura
- Laweb 2.0 y la animacion a la lectura
- Redes sociales: estudio de casos practicos de
animacion a la lectura
DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO HISTORICO (AREA 84)
2013CE8401 PRO"[ECCIC)N DEL PATRIMONIO - Reparto competencial en materia de patrimonio Personal funcionario (Grupo A1, 1 20 30
HISTORICO histérico. A2), laboral y estatutario
- Niveles de proteccion juridica. equivalente que realicen tareas
- Patrimonio Histdrico y planeamietno urbanistico. en el ambito de urbanismo,
- Las Comisiones Locales de Patrimonio. vivienda, medio ambiente,
- Restauracion de bienes muebles e inmuebles y restaruracion....
difusién del Patrimonio Histérico.
- La proteccion del patrimonio arqueolégico,
paleontoldgico, etnolégico e industrial.
INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (AREA 85)
2013CE8501 |METODO OCRA. NIVEL EXPERTO - Indice OCRA Personal Técnico del IRSST. 1 10 30
- Posturas, fuerza, repetitividad y movimientos forzados.
- Lista de chequeo OCRA.
2013CE8502 [MAQUINARIA DE ELEVACIQN EN - Conceptos basicos y tipo de maquinaria de elevacion, |Personal Técnico del IRSST. 1 10 30
OBRAS DE CONSTRUCCION. incluyendo grua torre, gria autopropulsada etc.
MEDIDAS PREVENTIVAS - Legislacion aplicable a cada uno de los tipos de
magquinaria de elevacion.
- Distintos usos dentro de la obra.
- Requisitos y formacién del personal que maneja estos
equipos.
2013CE8503 |EQUIPO MOTIVACION Y - Desarrollar el sentido del compromiso mediante la Personal Técnico del IRSST. 1 15 40
COMPROMISO identificacion del personal con la organizacion.
- Buscar la motivacion a través del trabajo en si mismo.
- Idear sistemas de transmision de informacion
transversales que alcancen a toda la organizacion.
- Busqueda de la eficiencia a través de la delegacion.
UNIVERSIDAD DE ALCALA
2013CE9001 |INGLES Aprendizaje y / o perfeccionamiento del idioma inglés en [Personal de Administracién y 3 40 12
grupos de imparticion configurados en virtud de los Servicios.
niveles de conocimiento acreditados por los alumnos
participantes.
2013CE9002 |HABILIDADES EN ATENCION AL - Imagen ante el cliente de Universidad. Personal de conserjerias. 1 15 20
PUBLICO PARA PERSONAL DE - Transformacién y manejo de las situaciones
CONSERJERIAS conflictivas.
- Capacidad para influenciar positivamente en el cliente.
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CcODIGO

CURSO DENOMINACION

CONTENIDOS

DESTINATARIOS

EDICIONES

HORAS

ALUMNOS
EDICION

PREVENCION DE RIESGOS Y
PRIMEROS AUXILIOS PARA
PERSONAL DE CONSERJERIAS

2013CE9003

- Siniestralidad de este puesto de trabajo.

- El plan de prevencion de riesgos laborales.

- Factores de riesgo y prevencion:Riesgos generales en
las oficinas. Pantallas de visualizacién de datos,
trabajos de atencioén al publico.

- Medias de emergencias.

- Seguridad vial.

Personal de conserjerias.

1

20

2013CE9004 |CURSO DE OFICIOS MULTIFUNCION

- Teorias: Mantenimiento y sus elementos.
Organizacion y procesos basicos del
mantenimiento.
Tipos de mantenimiento.
El mantenimiento de edificios.
Herramientas de mantenimiento.
- Précticas: Electricidad.
Fontaneria.
Calefaccion-climatizacion.
Instalizaciones térmicas solares.

Personal del Servicio de
mantenimiento.

20

20

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PARA EL PERSONAL
DE LABORATORIOS

2013CE9005

- Siniestralidad de este puesto.

- El plan de prevencion de riesgos laborales.

- Factores de riesgo y su prevencion: maquinaria,
instalaciones, manejo y almacenamiento de productos
quimicos.

- Equipos de proteccion individual.

- Medidas de emergencia y seguridad vial.

Personal de laboratorios.

20

HABILIDADES DE DIRECCION DE
EQUIPOS

2013CE9006

- La Comunicacion en el equipo.

- Caracteristicas de los equipos de trabajo.
- Cémo solucionar problemas en grupo.

- Técnicas asertivas.

Responsables de unidades.

20

2013CE9007 [PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

PRACTICO

- Préactica del procedimiento administrativo general.
- Especial referencia a los procedimientos
administrativos universitarios.

- Teoria y practica de la normativa procedimental
universitaria interna.

Personal de Administracion
(grupos C1/C2).

20

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

2013CE9101 |LEGISLACION UNIVERSITARIA

- Ley Organica de Universidades.

- El Convenio Colectivo vigente del Personal Laboral de
las Universidades Publicas de Madrid.

- Estatutos de la UAM.

- Reg.Jur.del personal al servicio de la UAM: PAS (F2y
Lab.), PDI (Fey Lab.).

- El Claustro de la Universidad.

- El Consejo Social en la Universidad.

Personal Funcionario y Laboral.-
Subgrupo A1/A2 y C1/C2.

25

30

2013CE9102 |[GESTION ACADEMICA

- Acceso y admision a la Universidad.
- Grado y Posgrado.
- Becas y ayudas. Movilidad de estudiantes.

Personal Funcionario y Laboral
destinado en el Area de Gestion
Académica.

30

ADMINISTRACION ELECTRONICA
APLICADA A LA GESTION
UNIVERSITARIA

2013CE9103

- Introduccion a la administracion electrénica.

- Areas de aplicacion a la administracion electrénica.

- Andlisis y evaluacién de administraciones electrénicas.
- Aspectos normativos: principios basicos.

- La administracion electronica y la gestién universitaria:
gestién de becas, carnet universitario, matriculacion,
acc.univer.

Personal Funcionario y Laboral.

20

30

PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

2013CE9104

- ¢Que es la PNL?

- PNL y comunicacién.

- Los sistemas representacionales en la PNL

- Comprender mejor el modelo del mundo del otro con la
PNL. Los niveles neurolégicos

- Las creencias y su impacto en el PNL

- Objetivos, estratefia y planes de accion.

Personal Funcionario y Laboral
destinado en el Area de Gestion
Académica

30

UNIVERSIDAD CARLOS lil

2013CE9201 |LOS DOCUMENTOS DE SEGURIDAD
EN EL RD 1720/2007: CONTENIDO,
ESTRUCTURA Y GESTION

- Aspectos generales de la LOPD: conceptos
elementales, principios, consejos basicos.

- El documento de seguridad: objeto, &mbito de
aplicacion, funciones y obligaciones del personal,
gestién de incidencias, controles periddicos,
cumplimentacion de los Anexos.

Interlocutores designados por los
Servicios para temas de Proteccion
de Datos

HABILIDADES PARA UNA ATENCION
AL PUBLICO DE CALIDAD

2013CE9202

- La calidad y la atencién al publico.
- Trabajo en equipo.

- Gestion de tiempos y tareas.

- Las barreras de la comunicacion.
- Técnicas de confrontacion.

Personal de administracion y
servicios destinados en puestos de
atencion al publico.

20

20

2013CE9203 |LECTURA RAPIDA Y COMPRENSIVA

- Prueba de evaluacion lectora.

- Proceso de lectura.

- Incremento de la velocidad lectora.

- Incremento de la comprensién lectora.
- La atencién y concentracion.

Personal de Administracion y
Servicios.

20

2013CE9204 |EFICACIA PERSONAL

- La automotivacion.

- El autoconocimiento.

- Objetivos, estrategias y planes de accion.

- La generacion de energia y emociones positivas.
- Las creencias y su impacto en nuestra eficacia
personal.

Personal de Administracion y
Servicios.

20
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2013CE9205 |ELABORACION DE UN DIARIO DE - La gestion de competencias. Diccionario competencial. | Personal de administracion y 2 15 20
COMPETENCIAS - Establecer valores. servicios de los grupos A1y A2.
- Identificacion de puestos.
- |dentificacion de habilidades.
- Definicién detallada de competencias.
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
2013CE9301 |INGLES Aprendizaje y / o perfeccionamiento del idioma inglés en |Personal funcionario y laboral 11 30 20
grupos de imparticién configurados en virtud de los preferentemente con destino en
niveles de conocimiento acreditados por los alumnos secretarias de alumnos, oficinas
participantes. Erasmus, Bibliotecas y
conserjerias.
2013CE9302 |[INTERNET AVANZADO (VIRTUAL) - La Word Wide Web. Personal funcionario y laboral que 1 40 30
- Funcionamiento de internet. en el desempefio de su puesto de
- Los archivos de la web. trabajo requieran el manejo de este
- El correo electrénico. programa.
- Servidores FTP.
- Generacion de contenidos en internet.
2013CE9303 [PROCESAMIENTO DE TEXTOS CON |- Introduccién a los procesadores de textos. Personal funcionario y laboral que 1 40 30
WORD (VIRTUAL) - El formato del texto. en el desempefio de su puesto de
- Formato de pagina. trabajo requieran el manejo de este
- llustraciones. programa.
- Tablas.
- Ortografia y gramatica.
2013CE9304 |HOJAS DE CALCULO CON EXCEL - Introduccién a Microsoft Excel. Personal funcionario y laboral que 1 40 30
(VIRTUAL) - El aspecto de la hoja de célculo. en el desempefio de su puesto de
- Referencias, célculos y féormulas. trabajo requieran el manejo de este
- Gréaficos de Excel. programa.
- Andlisis de datos.
2013CE9305 |INTRODUCCION A LAS BASES DE - Introduccion a las bases de datos. Personal funcionario y laboral que 1 40 30
DATOS (VIRTUAL) - Creacion de tablas de datos. en el desempefio de su puesto de
- Formularios. trabajo requieran el manejo de este
- Disefio de formularios. programa.
- Consultas.
- Informes.
2013CE9306 [PRESENTACIONES EN - Introduccion a las presentaciones con diapositivas. Personal funcionario y laboral que 1 40 30
POWERPOINT (VIRTUAL) - El formato del texto. en el desempefio de su puesto de
- El disefo de las diapositivas. trabajo requieran el manejo de este
- llustraciones. programa.
- Tablas.
- Animacion y ejecucion de las presentaciones.
2013CE9307 |EL LIBRO ELECTRONICO Y SUS - Introduccidn al libro electrénico: e-reders, e-books. Personal funcionario y laboral con 1 20 30
APLICACIONES BIBLIOTECARIAS - El proceso de creacion y edicién del libro electrénico. |destino en las Bibliotecas de las
- El mercado del libro electrénico. Modelos de negocio. |distintas Facultades y Escuelas
- Herramientas 2.0: la lectura social. Universitarias.
- Préstamo de libros electrénicos.
2013CE9308 |[LA WEB SOCIAL: HERRAMIENTAS, |- La web social y sus herramientas. Personal funcionario y laboral con 1 20 30
COMMUNITY MANAGEMENT, - EI Community manager, gestor de comunicaciones destino en las Bibliotecas de las
GESTORES DE COMUNIDADES virtuales. distintas Facultades y Escuelas
VIRTUALES - Gestion de la reputacion line. Universitarias.
- Herramientas aplicables a los servicios de la
Biblioteca.
- Herramientas de web social elaboradas por la BUC.
2013CE9309 |COMO ATENDER AL USUARIO EN - Técnicas de atencion al usuario. Personal funcionario y laboral con 1 20 30
LAS BIBLIOTECAS - La motivacion, desarrollo de habilidades destino en las Bibliotecas de las
comunicativas. distintas Facultades y Escuelas
- Resolucién de quejas y reclamaciones. Universitarias.
- Conocimiento del entorno académico.
2013CE9310 |GESTION DE PROYECTOS - Introduccioén a los principios generales y objetivos de la|Personal funcionario y laboral con 1 30 30
INTERNACIONALES: DISENO, ayuda al desarrollo de la Unién Europea. funciones directivas.
PREPARACION Y GESTION - El ciclo de un proyecto de la Comisién Europea.
- Los otros financiadores: los Bancos de Desarrollo.
- Estudio de casos.
2013CE9311 [FORMACION COMO RECURSO - Normativa basica de Prevencion de Riesgos Personal funcionario y laboral. 1 50 30
PREVENTIVO Laborales.
- Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el
trabajo.
- Riesgos generales y su prevencion.
- Actuacion ante emergencias en primeros auxilios.
- Procedimiento de trabajo adecuado a los sectores de
riesgo.
- Riesgos especificos en tareas de especial peligrosidad
y su forma de control.
2013CE9312 [FACTORES PSICOSOCIALES, - Concepto de estrés. Eutrés y distrés. Personal funcionario y laboral. 3 25 30
ESTRES Y RESOLUCION DE - Cémo se manifiesta el estrés.
CONFLICTOS - Fuentes de estrés laboral.
- Consecuencias del estrés.
- Técnicas de prevencién y reduccion del estrés.
2013CE9313 |GENESIS. EJECUCION DEL - Médulo de presupuesto. Personal funcionario que 1 25 30
PRESUPUESTO - Médulo de ingresos. desempefie sus funciones en el
- Médulo de gastos. area econémica.
- Contabilizacién y compensacion de documentos.
2013CE9314 |GEA USUARIO SECRETARIA DE - Médulo de expedientes. Personal funcionario con destino 1 20 30
ALUMNOS. NIVEL AVANZADO. - Médulo de matriculas. en secretarias de alumnos de los
MODULO GRADO - Médulo de gestion econémica. distintos centros.
- Médulo de actas.
- Médulo de listados de uso general en la secretaria.
- Codigos de activacion. Recursos docentes.

BOCM-20130531-1



BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 50

VIERNES 31 DE MAYO DE 2013

B.O.C.M. Nim. 128

CcODIGO

CURSO DENOMINACION

CONTENIDOS

DESTINATARIOS
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ALUMNOS
EDICION

ADMINISTRACION ELECTRONICA
AVANZADO

2013CE9315

- Administracion y gestiéon de documentos electrénicos.
- Conservacion del documento electronico.

- Firma electronica.

- Los registros electrénicos.

- Infraestructura y servicios de la Administracion
electrénica.

Personal funcionario (responsables
de la gestion en los centros).

1

20

30

2013CE9316 |HERRAMIENTAS PARA LA
INFORMACION Y ATENCION AL

PUBLICO

- Escucha activa y empatia.

- Elementos de la comunicacion telefonica.

- El lenguaje telefénico.

- Administracién de documentos.

- Técnicas de resolucién de incidencias y quejas.

- Conocimientos basicos de internet, Word y Excel.

Personal laboral: auxiliares de
servicio.

32

30

2013CE9317 [LENGUA DE SENAS ESPANOLA

- Subnivel A1.1: Mis primeras sefias. Ya puedo dialogar.
Nosotros somos nosotros.

Personal funcionario y laboral.

30

30

REPARACION DE PEQUENOS
EQUIPOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS. NIVEL BASICO

2013CE9318

- Conceptos basicos de electricidad y electrénica
aplicados a la reparacion de equipos.

- Red eléctrica y riesgos eléctricos.

- Averias principales de equipos eléctricos y
electrénicos.

- Soldadura y desoldadura.

- Reparaciones basicas en pequefios equipos eléctricos.
- Reparaciones basicas en ordenadores.

Personal laboral.

30

30

MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

2013CE9319

- Teoria de conflictos.

- Conflicto, poder y negociacion.

- Comunicacion, conflicto y cambio.

- Habilidades de comunicacion en la gestion de
conflictos.

- Gestion de emociones.

Personal funcionario y laboral con
funciones directivas.

35

30

2013CE9320 |DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

- Concepto de documento administrativo.

- El estilo administrativo. Normas generales y
recomendaciones de uso.

- Consejos préacticos para mejorar una redaccion.
- Uso igualitario del lenguaje administrativo.

- Recursos en linea para resolver dudas Iéxicas,
gramaticales y ortograficas.

Personal funcionario.

25

30

2013CE9321 |PROTECCION DE DATOS

- Visién general de la legislacion reguladora de la
proteccion de datos

- Principios de la proteccién de datos personales

- Obligaciones de los gestores de datos

- Los derechos relativos a la proteccién de datos
parsonales. La Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos

- La proteccion de datos personales en la UCM:
organizacién administrativa

Personal funcionario y laboral
(abierto a todas las categorias)

20

30

FOTOGRAFIA DIGITAL Y
PROCESADO DE IMAGENES

2013CE9322

- Camaras digitales. Comenzando a fotografiar.

- Composicién. Entender la luz.

- Procesado digital.

- Espacios de trabajo, herramientas.

- Selecciones y trasformaciones. Niveles y curvas.
Capas.

- Formatos de salida

Personal laboral con destino a el
area de medios audiovisuales y
laboratorios

32

30

2013CE9323 |GEA. RECURSOS DOCENTES

- Caracteristicas generales de GEA

- Procedimientos referentes a: grabacién del plan
docente

- Grabacion de las fichas docentes

- Grabacion/Validacion del PDA3

- Generacion de Informes: predefinidos, Lanzadora y
Censos

Personal funcionario (personal de
secretarias de alumnos y
departamentos de Facultades)

25

30

2013CE9324 |TECNICAS DE COMUNICACION

ORAL

- La naturaleza de la comunicacion.

- Habilidades de la comunicacién interpersonal: pautas,
estilos, actitudes y estrategias.

- Aplicaciones de la comunicacion en situaciones
concretas: presentaciones orales, reuniones, etc.

- Comunicacion telefénica.

Personal funcionario y laboral.

25

30

ELEMENTOS BASICOS EN LA i
GESTION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

2013CE9325

- Contexto normativo.

- Conceptos basicos de administracion electrénica.

- Identificacién y firma electronica.

- Procedimiento administrativo electrénico.

- Nuevas formas de trabajo. Innovacién y mejora de los
servicios publicos.

Personal funcionario.

20

30

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

2013CE9401 |GESTION DE DATOS Y CORREO EN
MICROSOFT OFFICE 2010

- Introduccién. Teoria de Bases de datos. Tipos de
campos. indices. Relaciones.

- Word Tablas Excel. Hojas de calculo. Funciones de
bases de datos.

- Access. Disefio de tabla. Consultas. Formularios.
Informes. Etiquetas.

- Trasvase de datos entre aplicaciones de Office.

- Outlook. Tipos de sistema de correo. Configuracion de
la cuenta. Contactos.

- Integracion con Adobe Reader Profesional.

Personal de Administracién y
Servicios de la U.P.M., destinado
preferentemente en puestos de
Secretaria de altos Cargos y
Secretaria de Departamentos.

30

30
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2013CE9402 |GESTION DE SITIOS WEB CON - Introduccién a Drupal. Creacion y gestion de Personal de Administracion y 1 35 30
DRUPAL contenidos. Servicios de la U.P.M., destinado
- Creacion y gestion de usuarios. Taxonomia. Creacién |preferentemente en Unidades en
de mends. que se realice tareas de gestion de
- Instalando temas. Bloques. Mdédulos Drupal. paginas Web.
- Activando las capacidades interactivas. Tipos de
contenido.
- Vistas. Paneles. Temas. Administracién de un sitio
Drupal. Reuniéndolo todo.
2013CE9403 |CAPACITACION PARA EL - Conceptos Basicos sobre seguridad y salud en el Personal de Administracion y 1 50 30
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES |trabajo. Servicios de la U.P.M. que puedan
DE NIVEL BASICO EN PREVENCION |- Riesgos generales y su prevencion. asumir funciones en la gestion de
DE RIESGOS LABORALES - Elementos béasicos de gestion de la prevencion de la actividad preventiva.
riesgos.
- Riesgos especificos y su prevencion en el sector
correspondiente a la actividad de la empresa.
- Primeros auxilios.
2013CE9404 |CURSO BASICO SOBRE IGUALDAD |- La Teoria de Género. Personal de Administracion y 1 30 30
DE OPORTUNIDADES - Las Politicas publicas de Igualdad de Oportunidades  [Servicios de la U.P.M.
entre mujeres y hombres.
- El Mainstreaming de Género o Enfoque Integrado de
Género. Aplicacion practica ambito universitario.
2013CE9405 |[LIDERAZGO Y DESARROLLO DE - |dentificacién y descripcién de distintos estilos de Personal de Administracion y 1 25 30
CAPACIDADES DIRECTIVAS direccion. Servicios de la U.P.M., destinado
- Liderazgo, capacidad directiva y estilo de direccion. preferentemente a responsables de
- Formas de liderazgo: liderazgo situacional, liderazgo |Departamento, Servicio o Seccion.
no jerarquico.
- Competencias y habilidades para el ejercicio del
liderazgo.
- Gestion de equipos: motivacion, equilibrio delegacion-
control, seguimiento, evaluacion, evolucion.
2013CE9406 [CURSO DE CALIDAD PARA - Qué es la UPM. Personal de Administracion y 1 30 30
TECNICOS AUXILIARES DE - Comunicacion y atencién al ciudadano. Servicios de la U.P.M., que presten
SERVICIOS E INFORMACION - Atencion telefénica. sus servicios en Unidades de
- Gestion de correo, envio y tratamiento de la Atencion al Publico.
correspondencia.
- Nociones basicas sobre normativa universitaria y
derechos de los ciudadanos.
2013CE9407 |[CURSO DE SEGURIDAD DE - Conceptos. Personal de Administracion y 1 25 30
SISTEMAS INFORMATICOS - Gestion de directivas locales y de dominio. Servicios de la U.P.M., que presten
- Cifrado. sus servicios en las Unidades de
- IPSec. Implementacién de cifrado en las Informatica de la Universidad.
comunicaciones.
- Seguridad local. Implantancién administracion de PKI.
- VPN.
2013CE9408 |CURSO-TALLER DE PLANES DE - Estructura y elementos fundamentales en los planes  |Personal de Administracion y 1 24 30
ACTUACION DE LOS FONDOS de prevencion y actuacién en casos de desastre. Servicios de la U.P.M., que presten
BIBLIOGRAFICOS EN CASOS DE - Técnicas de evaluacion riesgos potenciales, sus servicios en la Biblioteca
DESASTRE prioridades, edificios, colecciones y ejemplares Universitaria.
concretos.
- Criterios de actuacion, coordinacion de recursos para
la evacuacion, rescate y salvamento en 12 instancia.
- Comprension de planes arquitecténicos. Directrices
para elaboracion del plan ante desastres.
- Proveedores y servicios, internos y externos, para el
manejo de emergencias.
- Accesibilidad, sefalizacion y localizacién de los
recursos humanos y materiales.
2013CE9409 |TRABAJO EN EQUIPO, MANEJO Y - Fundamentos del funcionamiento de grupos de Personal de Administracion y 1 25 30
RESOLUCION DE PROBLEMAS trabajo. Servicios de la U.P.M. en especial
- Conduccién de grupos de trabajo. Direccion de personas integradas, como
reuniones. directivos o participantes, en
- Herramientas complementarias: presentaciones y equipos de trabajo.
ponencias.
- Manejo del tiempo en la gestién de grupos de trabajo.
- Grupos de mejora. Método de identificacion y
resolucién de problemas y oportunidades de mejora.
2013CE9410 [SISTEMA DE GESTION - Breve introduccion al derecho financiero y Personal de Administracion y 1 60 30
UNIVERSITAS XXI. APLICACION EN  |presupuestario. Servicios de la U.P.M., que presten
LA GESTION ECONOMICA- - Modificaciones de crédito. Procedimiento de gasto sus servicios en Unidades
PRESUPUESTARIA publico y procedimiento de pago. relacionadas con el Area de
- Procecimiento del gasto publico y procedimiento de Gestion Econémico-Presupuestaria
pago: Pagos a justificar y Anticipos de Caja Fija.
- Conciliacién bancaria en cajas fijas y arqueo de caja.
- Incidencia impositiva en la UPM (IRPF, IVA, Intrastat).
Tratamiento en Sorolla. Gestion de Inventario.
- Contabilidad aplicada a el médulo de Universitas XXI
(Sorolla).
2013CE9411 |CURSO DE MANTENIMIENTO - Elaboracion de croquis e interpretacion y aplicacion de |Personal de Administracion y 1 50 30
POLIVALENTE PARA planos de carpinteria y mueble. Servicios de la U.P.M., que presten
INFRAESTRUCTURAS - Pintura de interiores y pinturas de exteriores. sus servicios en Unidades
- Interpretacion de planos en albafileria. Medicionesy |relacionadas con el Mantenimiento
replanteos. Apeos y demoliciones. de los Centros de la Universidad.
- Movimiento de tierras. El hormigén. Cimentaciones.
Saneamiento. Los materiales de construccion.
- Maquinaria y medios auxiliares. Cerramientos. Suelos
y escaleras. Cubiertas. Revestimientos.
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UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
2013CE9501 |EXCEL APLICADO A LA GESTION DE |- Introduccion. Elementos de Excel. Personal de Administracion y 2 15 30
LA INFORMACION EN PROCESOS - Integracién en Office. Importacién, exportacién y Servicios de la Universidad que
UNIVERSITARIOS (VIRTUAL) tratamientos de datos. realice procesamiento y andlisis de
- Herramientas de anélisis y reporte. Tablas y graficos  |informacion.
dinédmicos.
- Herramientas analiticas: funciones.
- Planteamiento y resolucién de caso practico para
asimilacion de los conocimientos adquiridos.
2013CE9502 |REDES SOCIALES Y MARKETING - Introduccion al Social Medida Management.Situacion |Jefes de Servicio, Jefes de Seccion 2 15 30
DIGITAL PARA RESPONSABLES DE |actual. y Personal de Secretarias.
SERVICIO - Introduccién al Marketing digital orientado a los
servicios de la Universidad.
- Herramientas basicas de gestion de redes sociales.
- Estrategias de comunicacion.
- Herramientas de andlisis y publicidad. Monetizacion .
- Taller practico.
2013CE9503 |PREVENCION DE RIESGOS | - Coémo adoptar la actitud adecuada ante las dificultades |Personal de la Universidad que 1 20 30
PSICOSOCIALES Y ERGONOMICOS |cotidianas tenga dificultades psicosociales y
EN LA ACTIVIDAD LABORAL - Influencia de la forma de pensar en el desempefio ergondémicas, con habitos
profesional posturales perjudiciales o
- Técnicas de manejo del estrés: diferentes respuestas |problemas actitudinales con sus
- Control de la postura y aprendizaje de aquello que es |superiores.
perjudicial para el cuerpo
FORMACION ESPECIALIZADA SANIDAD
CONSEJERIA DE SANIDAD
DIRECCION GENERAL DE ATENCION PRIMARIA (AREA 01)
2013E60101 GESTION ADMINISTRATIVA EN LA |- Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién Personal administrativo de las 2 15 30
ATENCION A PERSONAS inmigrante en la Comunidad de Madrid Unidades (UNADS) de Atencién
INMIGRANTES - Normativa y procedimientos para la gestion de la Primaria, Atencion Especializada y
tarjeta sanitaria individual Hospitales
- Gestion de la diversidad cultural
- Barreras de acceso y utilizacion de los servicios
sanitarios en la poblacién de origen extranjero
- Claves y habilidades en la resolucién de conflictos
interculturales
2013E60102 |ELABORACION DE MAPA DE - Desigualdades sociales en Salud Profesionales de los Centros de 2 25 30
RIESGOS DE LA VULNERABILIDAD |- Modelo de los Determinantes Sociales de la Salud de |Salud, profesionales de Servicios
la OMS Sociales y Servicios Educativos de
- El enfoque de la Equidad. Vulnerabilidad Social y zonas basicas de salud (ZBS)
Salud
- Datos e indicadores para la elaboracién del MRV a
partir del Informe de Estado de Salud de la Regién
- Etapas de elaboracion del MRV
2013E60103 LA MEDIACION SOCIAL - Procesos migratorios y sus repercusiones en la salud |Profesionales de los grupos A1y 1 30 30
INTERCULTURAL, UNA de la poblacién inmigrante A2 que trabajen en la salud publica
HERRAMIENTA DE TRABAJO EN EL |- Marcos conceptuales sobre gestion de la diversidad y/o en los servicios socio-sanitarios
AMBITO SANITARIO - Funciones y herramientas del mediador/a social
intercultural en el &mbito sanitario y experiencias a nivel
europeo
- Estrategias de creacion y desarrollo de recursos de
MSI en el &mbito sanitario
2013E60104 (INTERCULTURALIDAD Y - Procesos migratorios y sus repercusiones en la salud. |Profesionales de los Grupos A1y 1 30 30
CODESARROLLO EN EL AMBITO DE [Marcos conceptuales sobre gestién de la diversidad A2 que trabajen en la salud
LA SALUD - Diversidad cultural, interculturalidad y codesarrollo. publica, los servicios sanitarios y
Politica migratoria internacional y europea socio-sanitarios
- Redes transnacionales y mediacion social en
contextos de diversidad cultural
- Cadenas globales de cuidados
2013E60105 |APROXIMACION CULTURAL PARA |- Caracteristicas sociodemograficas de la inmigracion Profesionales sanitarios de los 1 15 30
LA ATENCION SANITARIA DE LAS en la Comunidad de Madrid Equipos de Atencion Primaria
PERSONAS INMIGRANTES - La competencia cultural
- La salud y sus determinantes en la poblacién
inmigrante
- Aproximacion a los sistemas sanitarios de América
Latina, Rumania, Marruecos y China
- Concepciones y creencias en torno a determinados
aspectos de cuidados de la Salud
2013E60106 |FUNDAMENTOS DE ANALISIS - Fuentes de informacién demografica y sistemas de Personal funcionario, laboral y 1 35 30
DEMOGRAFICO PARA informacion sanitaria estatutario de la Comunidad de
PROFESIONALES DE LA SALUD - Andlisis de la estructura de la poblacién por sexo, Madrid (profesiones sanitarias)
edad y otras caracteristicas
- Andlisis de la dindmica poblacional
2013E60107 |EPIDAT 4.0: MODULOS DE - Visién general del programa: mendus, entrada de datos |Personal Funcionario, Laboral y 1 20 12
DEMOGRAFIA Y AJUSTE DE TASAS |y exportacion de resultados Estatutario de la Comunidad de
- Submddulo de construccion de piramides de poblacion [Madrid (profesiones sanitarias)
y célculo de indicadores de estructura
- Submédulo de contribuciones al cambio de la
esperanza de vida
- Médulo de ajuste de tasas. Métodos de estimacion
directo e indirecto
2013E60108 |SISTEMAS DE INFORMACION EN - Presentacion de SISPAL (Sistema de informacién en |Personal Funcionario, Laboral y 4 5 12
SALUD PUBLICA PARA Salud Publica y Alimentacion) Estutario de los Grupos A1y A2
PROFESIONALES SANITARIOS - Presentacion de los métodos utilizados para el célculo |de la Comunidad de Madrid (que
de los indicadores del respositorio de informacion trabajen en Salud Publica)
- Desarrollo de procedimientos para que el usuario
estime indicadores en funcién de sus necesidades
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2013E60109 |ASEGURAMIENTO SANITARIO Y - Derecho a asistencia sanitaria de ciudadanos Pesonal Administrativo, 3 20 30
GESTION DE LA TARJETA espanfoles y extranjeros, comunitarios y no comunitarios | Funcionario, Laboral y Estatutario
SANITARIA - Derecho a asistencia de extranjeros sin residencia de Unidades Administrativas de los
registrada o autorizada Centros de Atencién Primaria del
- Nuevo procedimiento de emision de tarjeta sanitaria SERMAS que gestionan la Tarjeta
por extravio, robo o rotura Sanitaria
2013E60110 |RECLAMACIONES Y ATENCION AL |- Aprender a facilitar al usuario la informacién necesaria |Personal Administrativo, 3 20 30
PACIENTE SOBRE TARJETA para la gestion de la Tarjeta Sanitaria Funcionario, Laboral y Estatutario,
SANITARIA EN ATENCION PRIMARIA |- Aprender a gestionar conflictos relacionados con el de Unidades Administrativas de los
derecho a la asistencia sanitaria publica Centros de Atencién Primaria del
- Mejorar las técnicas de comunicacion con ciudadanos |SERMAS que gestionan Tarjeta
extranjeros con déficit en el idioma Sanitaria
- Cémo derivar a los ciudadanos a otras instituciones
2013E60111 |[PREVENCION Y GESTION DE LAS - MODULO 1 La agresion: conceptos generales. Personal Funcionario o Estatutario 2 20 30
AGRESIONES PARA ) Definicion de agresion. Tipos de agresiones (subgrupos A1- A2- C1y C2) de
PROFESIONALES DE ATENCION - MODULO 2 Las causas mas habituales de agresion. [los Centros de Atencién Primaria
PRIMARIA Situaciones de riesgo
- MODULO 3 Consecuencias de las agresiones
Personales Laborales Sociales
- MODULO 4 Habilidades basicas de comunicacién para
la prevencion de conflictos
- MODULO 5 Comportamiento ante la agresién
DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL PACIENTE (AREA 02)
2013E60201 ACTUALIZACIQN EN CESTRACK - Descripcion del sistema Personal Administrativo de los 3 5 30
PARA ATENCION PRIMARIA - Fundamentos sobre reclamaciones, sugerencias y Grupos C1y C2 de las unidades
agradecimientos de atencién al paciente y centros
- Alta, tramitacion y cierre de reclamaciones, de salud de atencién primaria del
sugerencias y agradecimientos Servicio Madrilefio de Salud
- Explotacion estadistica de datos: informes dinamicos y
predefinidos
- Innovaciones implementadas
2013E60202 |ACTUALIZACION EN CESTRACK - Descripcion del sistema Personal Administrativo de los 3 5 30
PARA HOSPITALES - Fundamentos sobre reclamaciones, sugerencias y Grupos C1y C2 de los Servicios
agradecimientos de atencién al paciente de los
- Alta, tramitacion y cierre de reclamaciones, centros hospitalarios dependientes
sugerencias y agradecimientos del Servicio Madrilefio de Salud
- Explotacién estadistica de datos: informes dinamicos y
predefinidos
- Innovaciones implementadas
2013E60203 |AUDITORIAS INTERNAS SEGUN - Conceptos basicos y andlisis de la norma Profesionales de los centros 1 20 30
NORMA 1SO UNE-EN 1SO:9001 - Gestion y planificacién de las auditorias sanitarios del Servicio Madrilefio de
- Ejecucion de las auditorias Salud que desempefien funciones
- Comunicacién de los resultados relacionadas con la mejora de la
- Calificacion del auditor calidad y que conozcan el modelo
- Acciones de seguimiento de certificacion ISO 9001:2000
2013E60204 |ACTUALIZACION DEL MODELO DE |- Conceptos fundamentales de la excelencia Profesionales de los centros 1 5 30
EXCELENCIA (EFQM 2013) - Criterios del modelo EFQM sanitarios del Servicio Madrilefio de
- Integracion de los conceptos fundamentales en el Salud que desempefien funciones
modelo relacionadas con la mejora de la
calidad y que coordinen en sus
centros el proceso autoevaluacion
EFQM
2013E60205 |GESTION AMBIENTAL EN LOS - Conceptos basicos de la Norma UNE EN ISO Responsables de gestién 1 20 30
CENTROS SANITARIOS 14001:2004 ambiental y profesionales de los
- Estadios y contenidos de las fases de implantacion de |centros sanitarios del Servicio
un sistema de gestién ambiental Madrilefio de Salud que
- Herramientas de trabajo en la implantacién desempefien funciones
- Acciones de seguimiento. Indicadores ambientales relacionadas con la Norma UNE
EN 14001:2004
2013E60206 |PROTECCION DE DATOS DE - Qué son los derechos ARCO. Normativa Profesionales de la Direccion 1 5 30
CARACTER PERSONAL - Cémo se ejercita el derecho General de Atencion Primaria y de
- Quién lo puede ejercitar los Servicios de atencion al
- Manejo de los datos en la historia clinica informatizada |paciente de los centros
hospitalarios dependientes del
Servicio Madrilefio de Salud
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON (AREA 10)
2013E61001 |ASPECTOS BASICOS DE LA - Modificacion sustancial de las condiciones de trabajo |Personal de Recursos Humanos y 1 20 30
REFORMA LABORAL - Modificaciones que afectan a la negociacion colectiva |Mandos Intermedios del Hospital
- Otros aspectos importantes de la reforma laboral que |General U. Gregorio Marandn
afectan a los empleados publicos
- Andlisis de las modificaciones relativos a la Seguridad
Social
2013E61002 |MEJORA DE LA INFORMACION Y - La calidad de servicio: servicio al ciudadano, tipos de |Personal sanitario: enfermeria y 6 15 30
ATENCION A PACIENTES Y SUS calidad, dimensiones de la calidad del servicio técnicos especialistas
FAMILIARES - Todos los responsables de la calidad de servicio.
Calidad percibida
- La orientacion al paciente y al familiar: comunicacion,
escucha/empatia, actitudes
- Adaptacion a las necesidades de los usuarios;
tipologias y tratamientos
2013E61003 |MEJORA DE LA INFORMACION Y - La calidad en la prestacion del servicio y calidad - Auxiliares de control e 2 10 30
ATENCION A PACIENTES Y SUS percibida por los usuarios informacion y celadores
FAMILIARES - El servicio al ciudadano en una institucién sanitaria
- La orientacién al paciente y al familiar: comunicacion,
escucha/empatia, actitudes
- Adaptacion a las necesidades de los usuarios:
tipologias y tratamientos
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2013E61004 |MANIPULACION DE ALIMENTOS - Riesgos para la salud derivados del consumo de - Personal relacionado con la 2 5 30
alimentos manipulacién de alimentos
- Contaminacién de alimentos
- Limpieza y desinfeccion
- Actitudes y habitos higiénicos
- Materiales en contacto con los alimentos
2013E61005 |SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL |- Introduccién sistema gestién ambiental - Personal de Servicios Generales 1 10 30
EN CENTROS HOSPITALARIOS - Fases sistema gestion ambiental de Enfermeria y Técnicos de
- Implantacién Laboratorio
- Auditoria
- Certificacion
2013E61006 |MANIPULACION DE CARGAS Y - Presentar los aspectos legales de la actividad - Auxiliares de hosteleria, auxiliares 1 10 30
MOVIMIENTOS REPETITIVOS formativa de obras y servicios y auxiliares de
- Analizar los distintos tipos de tareas y sus control e informacién
implicaciones posturales
- Definir los factores de riesgo
- Anatomia, fisiologia y patologia de la manipulacién de
cargas
2013E61007 |APLICACION DE LOS - Principios y metodologia para la limpieza hospitalaria |- Auxiliares de hosteleria del 2 10 30
PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE Y - Identificacion y correccion de errores H.G.U.G.M.
LIMPIEZA HOSPITALARIA - Procedimientos de limpieza. Normalizacién segin
zonas de riesgo hospitalario
- Tipos de aislamiento. Limpieza de habitaciones segin
éstos
- Higiene de manos. El auxiliar de hosteleria como
vehiculo de la infeccion nosocomial
2013E61008 |RESIDUOS SANITARIOS - Clasificacion de residuos - Personal de Servicios Generales, 2 10 30
- Operaciones de gestién de residuos de Enfermeria y Técnicos de
- Guias internas Laboratorio
- Riesgos laborales asociados
2013E61009 |MOVILIZACION DE PACIENTES Y - Biomecanica de la columna vertebral - DUE, matronas, auxiliares de 2 10 30
PREVENCION DE LESIONES DE - Higiene postural en el pesonal sanitario enfermeria, auxiliares de obras y
ESPALDA - Movilizacion de pacientes en los diversos ambitos servicios (enfemeria) y técnicos
hospitalarios especialistas
- Técnicas de movilizacién de pacientes
INSTITUTO PSIQUIATRICO SERVICIOS DE SALUD MENTAL JOSE GERMAIN (AREA 11)
2013E61101 |ATENCION E INFOBMACION AL - Caracteristicas de la interaccion con los pacientes Auxiliares de Informacion al 1 10 12
PACIENTE PSIQUIATRICO DEL psiquiatricos. Paciente Psiquiatrico del Personal
PERSONAL NO SANITARIO - Especificidades en los trastornos mentales mas no Sanitario
comunes.
- Caracteristicas de la interaccion con los familiares de
pacientes psiquiatricos.
- Atencién a las demandas y reclamaciones de los
pacientes psiquiatricos.
- Calidad y proteccion de datos personales.
2013E61102 |SEGURIDAD DE LA INFORMACION |- El estigma de la salud mental y la confidencialidad de  |Personal del Instituto que tiene 1 10 15
DIRIGIDO A PROFESIONALES datos personales sobre usuarios. acceso por su puesto de trabajo, a
ESPECIALISTAS EN SALUD MENTAL |- Especificaciones en el tratamiento de datos de informacion y datos personales
pacientes tutelados, o con ingreso involuntario. confidenciales sobre los usuarios
- Politica de Seguridad de la Informacion en el Instituto. |de los servicios de salud mental.
- Ley de Proteccion de Datos (LOPD).
- Seguridad en los Accesos a los Sistemas de
Informacién hospitalaria.
2013E61103 |ACTUALIZACION DE ASPECTOS DE |- Introduccién a la seguridad del paciente. Profesionales (facultativos, 1 10 15
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN - Cultura de notificacién de incidentes y errores de enfermeria, auxiliares de
UNIDAD DE HOSPITALIZACION medicacion. enfermeria, celadores,
PSIQUIATRICA - Andlisis causa-raiz. administrativos,etc.),
- Casos practicos. del &rea de salud mental
2013E61104 (ASPECTOS BASICOS DE NUTRICION |- Aspectos basicos de la nutricién y dietética. Personal de cocina, personal de 2 5 15
Y DIETETICA EN PACIENTES - Tipologia de dietas y metodologia para su elaboracién. |hosteleria y personal de
PSIQUIATRICOS - Célculo de requerimientos nutricionales y parametros |enfermeria, destinados en el
alimenticios. Instituto.
- Normativa de aplicacién y AAPPCC.
- Problematica nutricional en los hospitales
psiquiatricos.
- Especial consideracién en la alimentacion/nutricion del
paciente psicogeriatrico.
2013E61105 |MEJORA DE LA SATISFACCION DEL |- Procedimientos normalizados de trabajo en el Servicio |Personal de Hosteleria, 1 15 12
PACIENTE PSQUIATRICO CON EL de Hosteleria del Instituto Psquiatrico. encargados y auxiliares.
SERVICIO DE HOSTELERIA - Herramientas para la valoracion de la satisfaccion del
paciente psiquiatrico con el Servicio de Hosteleria.
- Vias de comunicacion ente el personal de Hosteleria y
el equipo asistencial para la colaboracién en la
atencién integral del paciente psiquiatrico
2013E61106 |ASPECTOS DIFERENCIALES DE LA |- Repaso conceptos basicos de calidad percibida en Profesionales del area de salud 1 10 15

CALIDAD PERCIBIDA EN
PSIQUIATRIA

servicios sanitarios.

- Encuestas de satisfaccién en servicios sanitarios,
aspectos semejantes y diferenciales en salud mental.
- Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones,
aspectos semejantes y direnciales en salud mental.

- Casos practicos.

mental que desempefien funciones
relacionadas con la calidad
percibida.
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2013E61107 |CONTROL DE ACCESOS E - Seguridad basica en unidades de hospitalizacion de  |Auxiliares de Control y Celadores 1 10 12
INSTALACIONES EN UNIDADES salud mental de nueva incorporacion.
PSQUIATRICAS - El control de los accesos en unidades de
hospitalizacién con pacientes con orden judicial de
ingreso
involuntario. Rondas de control de instalaciones y
sistemas de apoyo
- Planes de emergencia y autoproteccion
HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA (AREA 12)
2013E61201 PBEVENCION DE LESIONES - Anatomia y fisiologia del aparato locomotor Personal funcionario, laboral y 2 10 30
MUSCULO-ESQUELETICAS POR - Ergonomia: economia articulada estatutario del Hospital Virgen de la
MANEJO DE CARGAS - Movimiento, mecanismo de prevencién del dolor Poveda
- Manejo de cargas
- Ejercicios y estiramientos
2013E61202 |TALLER INTERACTIVO: HACIA UNA |- Mejora de la conducta y actitud de los profesionales Personal funcionario, laboral y 6 5 30
CORRECTA RELACION ENTRE hacia los usuarios estatutario del Hospital Virgen de la
TRABAJADORES, USUARIOS Y - El trato humano y personalizado: comunicacion e Poveda
FAMILIARES informacion
- La correccién como habito de conducta cara a los
usuarios
2013E61203 |PROTECCION Y CONTROL DE LOS |- Mecanismo de proteccién de datos personales Todo el personal del Hospital 2 2 30
DATOS PERSONALES EN - Importancia de la proteccién de datos en los hospitales |Virgen de la Poveda
HOSPITALES DE MEDIA ESTANCIA  |de media estancia
- Responsabilidades y sanciones del personal
- Habitos de conductas irresponsables
HOSPITAL DE GUADARRAMA (AREA 13)
2013E61301 |PROTECCION Y CONTROL DE LOS |- Mecanismos de proteccion de los datos personales Todo el personal del Hospital de 2 2 30
DATOS PERSONALES EN - Importancia de la proteccion de datos en los hospitales | Guadarrama
HOSPITALES DE MEDIA ESTANCIA  |de media estancia
- Responsabilidades y sanciones del personal
- Habitos de conductas responsables
2013E61302 |TALLER INTERACTIVO PARA LA - Mejora de la conducta y actitud de los profesionales Personal del area de gestién y 3 2 30
MEJORA EN LA RELACION CON hacia los pacientes y familiares servicios generales del Hospital de
PACIENTES Y FAMILIARES - El trato humano y personalizado: comunicacion e Guadarrama
informacion
- La correccién como habito de conducta de cara a los
pacientes y familiares
2013E61303 |DISENO DE UN PROYECTO DE - Identificacion de los aspectos ambientales, Todos los trabajadores del Hospital 2 5 30
EFICIENCIA ENERGETICA EN UN relacionados con el consumo de energias de Guadarrama
HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA - Disefio de la estrategia del proyecto sobre la eficiencia
energética basado en tres lineas: sobre el consumo,
sobre el origen de la energia y sobre la concienciacion
del personal del centro
HOSPITAL DE EL ESCORIAL (AREA 14)
2013E61401 EL ASEGURAMIENTO EN EL - Legislacion relativa al asegurado Personal Administrativo del 1 9 30
SERMAS - Manejo del aplicativo Cibeles Servicio de Admision de los
- La condicién de asegurado o de beneficiario de un Hospitales el Escorial, Guadarrama
asegurado y Fuenfria
- La atencién sanitaria en personas que no tengan
condicién de asegurada o beneficiaria
- Facturacion a terceros
2013E61402 |LA FILIACION DE LOS USUARIOS - Instrucciones sobre filiacién de los pacientes Personal Administrativo del 1 9 22
DEL SISTEMA SANITARIO - Repercusiones administrativas y judiciales de una Servicio de Admisién de los
filiacién incorrecta Hospitales el Escorial, Guadarrama
- Modificacién de los datos de filiacion y La Fuenfria
- La duplicidad de Historias Clinicas
2013E61403 |LOS SISTEMAS DE INFORMACION |- Los sistemas de informacion en el SERMAS Personal Administrativo de los 2 9 30
EN EL SERMAS - Repercusiones de las actuaciones administrativas en  |Hospitales el Escorial, Guadarrama
los sistemas de informacion y La Fuenfria
- Ejercicios practicos
2013E61404 |LA CERTIFICACION DEL SERVICIO |- NORMA UNE EN ISO 9001/2008 Personal Administrativo que presta 2 6 30
DElADMISION Y DOCUMENTACION |- Sistema de Gestién de Calidad sus servicios en el Servicio de
CLINICA - Principios de Gestion de Calidad Admisién y Documentacioén clinica
- Elaboracién de la documentacion de los Hospitales de El Escorial,
Guadarrama y La Fuenfria
2013E61405 |(EL CELADORY SU ACTIVIDAD EN - El celador en planta Celadores y Auxiliares de Obras y 1 10 30
LAS DISTINTAS AREAS - El celador almacenero Servicios adscritos a areas
HOSPITALARIAS - El celador en los diversos ambitos hospitalarios asistenciales de los Hospitales El
- El celador y otras actividades Escorial, Guadarrama y La
Fuenfria
2013E61406 |LA ATENCION A LOS USUARIOS EN |- Las relaciones en el &mbito sociosanitario: Trabajadores con funciones de 2 10 30
EL HOSPITAL EL ESCORIAL Peculiaridades. La opinién de nuestros usuarios atencion al usuario de los
- Cémo afrontar conflictos con los usuarios: Hospitales El Escorial,
hospitalizacion, consultas Guadarrama y La Fuenfria y
- Recursos personales para el desempefio profesional |Centros de Atencion Primaria de la
- Comunicacion telefonica zona
- Personas extranjeras
HOSPITAL PSIQUIATRICO DR.R.LAFORA (AREA 15)
2013E61501 |EL SISTEMA DE CALIDAD APPCC EN |- Sistema de verificacion - Personal de cocina del hospital 3 10 30
LA RESTAURACION COLECTIVA - Sistema de registros Dr. R. Lafora
HOSPITALARIA - Andlisis de peligros y puntos de control criticos
- Identificacién de peligros y medidas
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2013E61502 |ATENCION Y MANEJO DEL - Conceptos basicos en salud mental - Personal no sanitario del Hospital 1 10 30
PACIENTE PSIQUIATRICO - Aspectos para facilitar la relacion interpersonal Dr. R. Lafora
- Dificultades y resolucién de problemas en la relacion
terapéutica
- Taller practico y manejo en salud mental
2013E61503 |PERSONAL LABORAL: NOMINAS Y |- Néminas y seguridad social: Sistema retributivo del - Personal del departamento de 1 15 30
SEGURIDAD SOCIAL EN EL personal laboral de la Comunidad de Madrid recursos humanos del Hospital Dr.
HOSPITAL DR. R. LAFORA - Situaciones administrativas del personal laboral que R. Lafora

afectan a la némina y a las cotizaciones

- Reconocimiento de antigliedad

- Incapacidad temporal. Maternidad y paternidad

- Permisos y licencias con sueldo parcial y sin sueldo.

Excedencias
2013E61504 |MOVILIZACION DE PACIENTES Y - Ergonomia - Personal de servicios generales, 2 10 30
MANEJO MANUAL DE CARGAS - Acondicionamiento fisico: Ejercicios cervicales, auxiliares de hosteleria, auxiliares
lumbares y dorsales de enfermeria. Personal que deba
- Acondicionamiento fisico: Ejercicios de miembros manipular cargas o movilizar
superiores e inferiores pacientes en general

- Movilizacién de cargas
- Movilizacién de pacientes

2013E61505 |TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS |- Circuito y gestién de los residuos biosanitarios en el Personal de limpieza y personal de 1 10 30
RESIDUOS Hospital enfermeria del Hospital Dr. R.
- Clasificacion Lafora
- Gestion externa
2013E61506 |FUNCIONES DEL AUXILIAR DE - Manejo de la Accién Formativa Auxiliares de Hosteleria del 1 30 30
HOSTELERIA - Productos a emplear Hospital Dr. R. Lafora

- Programa de lavado
- Técnicas de procesado de ropa hospitalaria
- Control de produccion

2013E61507 |EJERCICIOS PREVENTIVOS EN EL |- Anatomia humana y patologia musculo-esquelética Personal del Hospital Dr. R. 2 10 30
CUIDADO DE LA ESPALDA mas frecuente en el ambito laboral Lafora
- Acondicionamiento fisico, concienciacion corporal y
estiramientos para la prevencion

- Cuidados especiales en caso de lesiones musculo-

esqueléticas
HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE (AREA 16)
2013E61601 (DESARROLLO DE HABILIDADES DE |- Introduccin a la teoria de la comunicacion humana Profesionales sanitarios y no 1 5 30
COMUNICACION PARA EL MANEJO |- Facilita dotes y barreras de la comunicacion sanitarios que trabajen en el
DE SITUACIONES CONFLICTIVAS interpersonal en el contexto sanitario ambito sanitario del Hospital Virgen

- El papel de las emociones en las situaciones dificiles |de la Torre
con pacientes y familiares
- Claves para mejorar el afrontamiento de situaciones

dificiles
2013E61602 |GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS |- Gestién ambiental hospitalaria: objetivos Todo el personal del Hospital 1 10 30
SANITARIOS - Medio ambiente y salud Virgen de la Torre, sus centros de
- Definicién y clasificacion de los residuos segun la especialidades y salud mental

normativa vigente

- Residuos sanitarios y residuos valorizados

- Transporte y almacenaje de residuos

- Utilizacién responsable de los recursos y riesgos

asociados
2013E61603 |MOVILIZACION DE PACIENTES, - Manejo de cargas generales Personal sanitario y no sanitario 1 5 30
MANEJO DE CARGAS Y - Técnicas de movilizacién de pacientes y movilizacién |del Hospital Virgen de la Torre de
PREVENCION DE LESIONES con grua los Grupos C y E, auxiliares de
POTENCIALES - Conocimiento de la capacidad funcional de la espalda |enfermeria y celadores

- Posturas ergondémicas y antalgicas. Factores de riesgo
y tipo de lesiones
- Principios generales, ergonomia del puesto, correccion

postural
2013E61604 |PRECAUCIONES BASADAS EN - Precauciones de estandar: definicion, tipos e Personal sanitario y no sanitario 1 5 30
TRANSMISIONES indicaciones del Hospital Virgen de la Torre

- Precauciones basadas en transmisiones: definicion,
tipos, indicaciones y actuacion

- Higiene de manos: importancia, tipos, la solucién
hidroalcohdlica y los cinco momentos

- Materiales y superficies como vehiculo transmisor de
infecciones: clasificacion

- Spaulding y actuacion frente al material semicritico de
procesamiento manual

2013E61605 |CALIDAD EN LA COMUNICACION - Habilidades de atencién al paciente y su familia en Profesionales sanitarios y no 1 5 30
CON EL PACIENTE CON situacion de enfermedad terminal sanitarios que trabajen en servicios
ENFERMEDAD CRONICA AVANZADA |- Estilos de comunicién en situaciones especiales con  |con elevada incidencia de
Y FAMILIA familiares y pacientes dificiles pacientes con enfermedad crénica
- Control de situaciones de estrés y manejo del duelo.  |avanzada del Hospital Virgen de la
Duelo patologia y duelo complicado Torre

- Comunicacion de malas noticias
- Manejo de las emociones

2013E61606 |GESTION DE RIESGOS SANITARIOS |- Riesgos sanitarios y seguridad clinica, concepto y Profesionales sanitarios de los 1 5 30
Y SEGURIDAD CLINICA dimensiones Grupos A1, A2, C1y C2 del
- Metodologia de implantacion de programas Hospital Virgen de la Torre

- Prevencion de efectos adversos: analisis modal de
fallos y efectos
- Andlisis causa raiz
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA (AREA 17)

2013E61701 | TALLER: HACIA UNA CORRECTA
RELACION ENTRE TRABAJADORES-

USUARIOS-FAMILIARES

- Mejora de la conducta y actitud de los profesionales
hacia los usuarios.

- El trato humano y personalizado: comunicacion e
informacion.

- La correccion como habito de conducta cara a los
usuarios

- Saber responder a situaciones dificiles: flexibilidad,
asertividad y control emocional.

- Calidad percibida por el usuario-familia.

Todo el personal del hospital.

30

2013E61702 |ESCUELA DE ESPALDAY

AUTOCUIDADOS

- Anatomia basica de la columna.

- Accidentes mas comunes.

- Biomecanica de la columna vertebral.

- Los cuidados especiales para el mantenimiento firme.
- Estiramientos y relajacion para la prevencién de
lesiones.

Personal funcionario, laboral y
estatutario del Hospital.

30

2013E61703 |ENTRENAMIENTO DE CELADORES

DE HOSPITAL

- El Celador dentro del Trabajo Eficaz en el Equipo de
Salud.

- Correccion de errores y modificacion de conductas de
actuacion en las diversas unidades de trabajo.

- Prevencion de las lesiones nosocomiales.

- El Celador en los diversos ambitos hospitalarios.

Celadores del Area 2 - Atencion
Especializada.

30

2013E61704 |TRATAMIENTO DE LA |
DOCUMENTACION CLINICA EN
CADA UNO DE LOS ESTAMENTOS

SANITARIOS

- Legislacion aplicable.

- Responsabilidad en diferentes estamentos

- Documento de seguridad.

- Utilizacién tecnoldgica de informacion para mejorar la
atencion.

- Uso, custodia, acceso y cesién de la documentacion.
Transformacién y Conservacion.

Todo el personal del Hospital.

30

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DE PERSONAL CON DIFERENTE
VINCULACION EN UN CENTRO
HOSPITALARIO

2013E61705

- Personal C.M: Estatutario, Laboral C.M, Funcionario, y
Laboral de Empresa Publica.

- Estatuto Marco personal estatutario.

- Provisién puestos, seleccién personal, promocion
interna, contratacion.

- Movilidad, retribuciones, jornadas de trabajo, permisos
y licencias.

- Situaciones administrativas, incompatibilidades,
régimen disciplinario.

- Derechos/Obligaciones de los trabajadores.

Personal funcionario y estatutario
de los subgrupos C1y C2,y
personal laboral de los grupos ll,
IV'y V del Hospital

25

30

SEGURIDAD Y SALUD: TECNICAS
DE PRIMEROS AUXILIOS PARA
PERSONAL NO SANITARIO

2013E61706

- Enumerar los pasos a seguir en una situacién de
emergencia.

- Decidir qué actuacién hay que emprender de forma
instantanea.

- Disefiar de forma automatica el plan de actuacion
normalizada para los profesionales participantes.

Personal no sanitario del
H.Universitario de la Princesa.

30

MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE
A RIESGOS BIOLOGICOS

2013E61707

- Riesgos asociados a agentes bioldgicos. Principales
agentes biolégicos en el medio sanitario

- Medidas de prevencién. Inmunizaciones

- Accidentes de trabajo por exposicién a material
biolégico

- Elementos de protecion frente a riesgos biolégicos

- Uso de material de bioseguridad

Personal no sanitario del H.
Universitario de la Princesa.

30

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA (AREA 18)

2013E61801 |APLICACION ISO 9001:2008

- Aplicacién y desarrollo de la norma ISO 9001:2008
- Experiencia préactica

- Auditorias internas

- Gestion por procesos

- Planificacion de mejoras del sistema de calidad

Mandos intermedios, responsables
de calidad y profesionales de
enfermeria del Hospital
Universitario Santa Cristina

30

2013E61802 |MEJORA DE LA CALIDAD PERCIBIDA

EN LA ATENCION AL PACIENTE

- Normas en la atencién a los usuarios del Hospital
Universitario Santa Cristina

- Mejorar la percepcion del usuario sobre la calidad de
la atencion

- Mejorar la imagen del personal del Hospital
Universitario Santa Cristina

- Comunicacion con el paciente. Modelo homogéneo de
atencién

Personal del Hospital Universitario
Santa Cristina que presta servicios
en atencion directa a usuarios

30

2013E61803 |TALLER INTERACTIVO: MEJORAR
LOS CANALES DE COMUNICACION

CON PACIENTES Y FAMILIARES

- La importancia de la comunicacién. Instrumento
relacional por excelencia

- Abordaje de situaciones potencialmente conflictivas:
asertividad, flexibilidad, inteligencia emocional

- Habilidades de atencién al paciente y su familia en
situaciones de enfermedad terminal

- Control de situaciones de estrés y manejo del duelo

Profesionales sanitarios y no
sanitarios que trabajen en Unidad
de Paliativos del Hospital
Universitario Santa Cristina

30

2013E61804 |IMPORTANCIA DE LOS
AUTOCUIDADOS. ESCUELA DE

ESPALDA

- Herramientas de autocuidado

- Biomecanica de la columna vertebral

- Cuidados especiales para la correccion postural y el
mantenimiento firme

- Identificar los recursos personales para mejorar el
desempefio profesional

- Movilizacién de pacientes y manipulacion de cargas

Diplomados de enfermeria,
auxiliares de enfermeria, celadores
y administrativos del Hospital
Universitario Santa Cristina

20
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HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS (AREA 19)
2013E61901 ACTUALIZACION EN LOS - Normas de filiacion Administrativos y Auxiliares 2 6 30
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE |- LOPD Administrativos del Hospital U.
LA FACTURACION EN LA - Condicién de asegurado/beneficiario Principe de Asturias
ASISTENCIA SANITARIA - Fondo de cohesién del SNS
- Facturacion intercentros (CIBELES)
- Facturacion a terceros
- Libre eleccion
2013E61902 |PLAN ESPECIFICO DE LA - Aspectos generales de la calidad Profesionales sanitarios y no 3 2 30
CERTIFICACION DE LA CALIDAD EN |- El Sistema de Gestion de la Calidad: Norma ISO sanitarios del Hospital U. Principe
EL HUPA 9001/2008 de Asturias
- Estado actual del HUPA respecto a certificaciones
- Anélisis de seguimiento de los servicios certificados.
Satisfaccion de los profesionales y pacientes con los
servicios certificados
2013E61903 |TALLERES INFORMATIVOS SOBRE |- ;Qué es la Gestion Ambiental? Todos los profesionales del 3 2 30
EL IMPACTO DE LA GESTION - La certificacion segun la norma UNE EN ISO Hospital U. Principe de Asturias
AMBIENTAL EN EL HUPA 14001/2004
- Aspectos practicos de la gestién ambiental
- Resultados obtenidos desde la puesta en marcha del
sistema de gestién ambiental
- Nuevos proyectos para la mejora de la gestion
ambiental en el HUPA
2013E61904 |ACTUALIZACION EN TERMINOLOGIA |- Conceptos generales sobre terminologia médica Auxiliares Administrativos del 2 4 30
SANITARIA PARA AUXILIARES empleada en los documentos sanitarios Hospital U. Principe de Asturias
ADMINISTRATIVOS - Terminologia utilizada para las pruebas diagnésticas
- Terminologia utilizada en los informes de alta médica
2013E61905 |EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN |- Gestién de agendas y citaciones Auxiliares Administrativos del 2 15 30
LA ASISTENCIA SANITARIA - Desarrollo de las diferentes fases de la gestion Hospital U. Principe de Asturias
ESPECIALIZADA quirdrgica:
Lista de espera
Programacion y registro informatico
Gestién de ingresos, etc
2013E61906 |TALLERES DE MOVILIZACION DE - Ergonomia y movilizacién: las diferentes posiciones Celadores (con posibilidad de 2 4 10
PACIENTES del paciente incluir puntualmente a Auxiliares de
- Enderezamiento del paciente y colocacion corporal Enfermeria) del Hospital U.
correcta Principe de Asturias
- Los cambios posturales
- La movilizacién del pacinte y su aparataje
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL (AREA 20)
2013E62001 |TRATAMIENTO DE LA - Legislacion aplicable. Todo el personal hospitalario en 3 10 30
DOCUMENTACION CLINICA EN - Responsabilidad en diferentes estamentos. contacto con la Documentacion
CADA UNO DE LOS ESTAMENTOS |- Documento de seguridad. Clinica del Hospital U. Ramén y
SANITARIOS - Utilizacién de las tecnologias de la informacién para  |Cajal
mejorar la atencion.
- Uso, custodia, acceso y cesion de la documentacion.
- Transformacion y conservacion.
2013E62002 |CURSO BASICO DE DIETAS - Conocimiento de las dietas mas habituales en el Personal de Cocina del Hospital U. 1 14 30
TERAPEUTICAS Hospital. Ramon y Cajal
- Contenido nutricional de cada dieta, alimentos
adecuados, tolerados y prohibidos en cada una de ellas.
- Patologias a las que se dirigen cada una de las dietas
y su potencial preventivo y curativo (dietoterapia).
2013E62003 |LA ATENCION CENTRADA EN EL - Taller de atencion a los usuarios en instituciones de Personal sanitario y no sanitario 3 20 30
USUARIO EN INSTITUCIONES DE salud, centrada en el paciente y la familia. del Hospital U. Ramoén y Cajal
SALUD - La imagen del hospital como reflejo de la actuacion
individual.
- Las cuatro Leyes Sanitarias: derechos y deberes de
pacientes y profesionales.
- Autonomia y confidencialidad. Libre eleccién y
prestaciones.
- El paciente y su familia objetivos asistencial de la
comunicacion.
2013E62004 |TALLER PRACTICO Y SEGUIMIENTO |- Evaluacion de la situacién de partida: identificacion y  |Profesionales de Servicios y 1 10 30
DE SERVICIOS CON CERTIFICACION |priorizacién de areas de mejora Unidades del Hospital U. Ramén y
1SO 9001 - Revision y aplicacién en supuestos reales de las Cajal, Certificados ISO 9001 que
herramientas del sistema: Indicadores, reclamaciones.. |desempefien sus funciones
- Auditorias relacionadas con el sistema de
- Introduccién a la norma 1ISO 9004 gestién de la calidad, y en su
mejora
2013E62005 |GESTION DE LA INFORMACION - Fuentes de entrada. Filiacién de pacientes. Personal del Hospital U. Ramoén y 1 10 30

HOSPITALARIA

- Legislacion. asistencia entre Comunidades y entre
Centros de la misma Comunidad.

- CMBD, GRD. Sistemas de gestién de pacientes.

- Gestion basada en la evidencia. Interpretacién
Cuadros de Mando.

- Informacién Hospitalaria en sistemas propietarios.

Cajal de los distintos estamentos
que participan en sistemas de
informacién hospitalaria.
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2013E62006

LIMPIEZA, CONTROL DE PLAGAS Y
GESTION DE RESIDUOS EN
COCINAS HOSPITALARIAS

- Tipos de limpieza por zonas de riesgo, métodos,
programacion, etc.

- Productos de limpieza, usos adecuados, diluciones
correctas, interacciones.

- Tipos de plagas mas frecuentes y mecanismos de
control.

- Tipos de residuos hospitalarios, legislacion y gestion
adecuada.

Personal de Cocina del Hospital U.

Ramén y Cajal

1

30

2013E62007

MEJORA DE LA CALIDAD EN
UNIDADES Y SERVICIOS A PARTIR
DEL ANALISIS DE DATOS

- Taller interactivo de mejora de la calidad en servicios o
unidades funcionales especificos de caracter
asistencial, a partir del analisis de encuestas y
reclamaciones.

- Conocer los resultados de encuestas y reclamaciones
aplicables.

- Analizar la evolucién de las demandas y perspectivas
de los usuarios.

- Proponer estrategias de mejora de la calidad basadas
en la excelencia.

- Andlisis de datos.

Personal sanitario y no sanitario
del Hospital U. Ramén y Cajal que
desempefien funciones de calidad
de los servicios.

20

30

2013E62008

SISTEMATICA DE GESTION DE LA
CALIDAD SEGUN NORMA UNE-EN
ISO 9001

- Modelos de calidad aplicados en el &mbito sanitario.
- Familia de normas ISO 9001. Antecedentes y
Principios de gestion de la calidad.

- Modelo de Certificaciéon 1SO 9001: el proceso de
certificacion paso a paso.

- Requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2008 y su
aplicacion en el sistema de gestion de la calidad.

- Experiencia préactica de la certificacion ISO 9001 en
Servicios y Unidades del Hospital.

Profesionales de Servicios y
Unidades del Hospital U. Ramén y
Cajal, que desempefien funciones
sobre la gestion de la calidad

segun la norma UNE-EN ISO 9001.

20

30

2013E62009

CELADORES DEL SIGLO XXI

- Urgencias.
- Animalario.
- El Celador en los diversos ambitos hospitalarios

Celadores del Hospital U. Ramén
y Cajal

30

2013E62010

CALIDAD Y GESTION DE PACIENTES

- Procedimientos comunes a los sistemas de gestion de
pacientes.

- Procedimientos especificos.

- Registros que determina la organizacién y los que
determina la legislacion.

- Centros de Informacién bésica estratégica para los
entornos sanitarios.

- Sistemas clasificacién pacientes, gestion de la
informacién y sistemas archivo, documentacion clinica.

Personal santario y no sanitario
con trato directo con pacientes del
Hospital U. Ramoén y Cajal

30

2013E62011

MANIPULACION DE ALIMENTOS

- Los riesgos para la salud derivados de una incorrecta
manipulacion de los alimentos. Contaminacion

y alteracion de los mismos.

- Factores que contribuyen al crecimiento bacteriano.

- Métodos de conservacion de los alimentos. Materiales
en contacto con el alimento. Etiquetado correcto.

- Instalaciones, locales, equipos, actitudes y habitos
higiénicos.

- Calidad higiénico-sanitaria y métodos de autocontrol.

Personal de Cocina del Hospital U.

Ramén y Cajal

30

2013E62012

ASPECTOSlPRACTICOS DE LA
LEGISLACION APLICABLE A LA
ACTIVIDAD SANITARIA

- Legislacion basica de desarrollo y ejemplos de
aplicacion.

- Ley 41/2002 de 14 de noviembre, bésica reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y
documentacioén clinica.

- Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

- Ley 16/2003 de 28 de mayo de cohesién y calidad del
Sistema Nacional de Salud.

- Libre eleccién de médico y enfermera.

Personal sanitario y no sanitario
del Hospital U. Ramén y Cajal.

20

30

2013E62013

EL PROCESO DEL DUELO

- La vida y la muerte. Condicionamientos culturales.

- La comprensién del sufrimiento. Actualizacion de las
emociones.

- El momento de la muerte. Informacién sobre el
proceso.

- Mecanismos de proyeccién que obstaculizan el
proceso.

- Afrontar las pérdidas. El apego. Elaboracién del duelo.

Personal sanitario y no sanitario
del Hospital U.Ramén y Cajal, con
trato directo con el paciente.

30

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ (AREA 21)

2013E62101

HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA
DE LA CALIDAD PERCIBIDA EN LA
ATENCION AL PACIENTE

- Protocolo de actuacion en la atencién al paciente en el
Hospital Universitario La Paz

- Comunicacion con el paciente y familia como objetivo
asistencial

- La calidad en la prestacion del servicio y la calidad
percibida por el paciente

- Manejo de situaciones potencialmente conflictivas

- Derechos y deberes de los pacientes y de los
profesionales

Personal estatutario de los

Subgrupos C1y C2 del Hospital U.

La Paz, que prestan servicio en la
atencion directa al paciente

30

2013E62102

ATENCION CENTRADA EN EL
PACIENTE Y SUS FAMILIARES EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

- Protocolos especificos del Hospital Universitario La
Paz para la atencién de pacientes crénicos y criticos y
familiares

- La informacién en patologia cronica

- Gestion de la diversidad cultural

- La informacion relacionada con el duelo y el
tratamiento paliativo

- Protocolo de comunicacién en area pediatrica

- Protocolo de actuacion del Hospital Universitario La
Paz ante situaciones potencialmente conflictivas

Personal estatutario que realicen
funciones asistenciales en
servicios con patologia crénica y
critica, del Hospital U. La Paz

30

BOCM-20130531-1



BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 60 VIERNES 31 DE MAYO DE 2013 B.O.C.M. Num. 128
CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

2013E62103 |MANIPULACION DE ALIMENTOS - El papel de los manipuladores como responsables de |Personal estatutario de los 7 2 30
la prevencion de las enfermedades alimentarias subgrupos C1'y C2 del Servicio de
- Limpieza y desinfeccion. Control de plagas Hosteleria, del Hospital U. La Paz
- Informacion obligatoria y etiquetado de los alimentos
- La responsabilidad de la empresa
- Aspectos generales de los sistemas de analisis de
peligro y puntos criticos
- Guias practicas correctas de higiene
2013E62104 |EVALUACION DEL DESEMPENO - Herramienta de evaluacion del Hospital Universitario  |Mandos intermedios del Hospital 1 20 30
SEGUN EL R.D. LEY 16/2012 DE La Paz Universitario La Paz
MEDIDAS URGENTES PARA - Planificacion y evaluacion de objetivos
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD |- El proceso de evaluacion
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD |- Los evaluadores y evaluados
- Resultados de la evaluacion
- Establecimiento de areas de mejora
2013E62105 |ESCUELA DE ESPALDA - Escuela de espalda: movilizacién y posturas forzadas |Personal estatutario de los grupos 2 8 30
- Lesiones musculo-esqueléticas C1y C2 del Hospital U. La Paz
- Conocimiento de la capacidad funcional de la espalda.
Autoevaluacion postural
- Programa basico de ejercicios: de control postural, de
hombros, abdominal, de extremidades
2013E62106 |GESTION AMBIENTAL Y DE - Sistema de gestion ambiental: objetivos ambientales  |Personal estatutario de los grupos 2 2 30
RESIDUOS - Utilizacion responsable de los recursos: agua, energia (C1y C2 de los Servicios de
- Clasificacion de los residuos mantenimiento y celadores del
- Protocolos de residuos en el Hospital Universitario La |Hospital U. La Paz
Paz
- Riesgos asociados a los residuos
HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA (AREA 22)
2013E62201 |ACTUALIZACION DE - Gestion de Recursos Humanos: Principales aspectos |Personal Administrativo del 1 16 20
CONOCIMIENTOS PARA PERSONAL |del Estatuto Marco Hospital
ADMINISTRATIVO - Principios generales de la contratacion administrativa
en el ambito hospitalario
- Nociones sobre gestiéon econdmica y prespuestaria.
Principales circuitos internos
- Introduccion a la gestion de la calidad. Elaboracién de
procedimientos segun metodologia del Hospital
2013E62202 |SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL |- Introduccién a un sistema de Gestién Ambiental Personal del Hospital que 1 10 30
EN CENTROS HOSPITALARIOS - Estudio de la revision inicial ambiental (aspectos desempefie funciones en la gestion
ambientales y requisitos legales) ambiental
- Medidas correctoras. Objetivos y metas
- Politicas ambientales
- Compromiso de la Direccion
2013E62203 |ACTUALIZACION DE - Higiene de manos Celadores del Hospital 4 6 30
CONOCIMIENTOS PARA - Gestion de residuos
CELADORES - El celador en los diversos ambitos hospitalarios
2013E62204 |MEJORA DE LA CALIDAD EN LA - Nuevos retos en la atencion al paciente Personal del Hospital que presta 1 14 30
ATENCION AL PACIENTE - Considerando y respetando al paciente. Claves de la |atencion directa a pacientes y
Ley 41/2002 en la Atencion al Paciente usuarios
- Las barreras que genera la salud
- Coherencia de lenguajes e informacion sanitaria
- Quejas y enfrentamientos
HOSPITAL DE LA FUENFRIA (AREA 23)
2013E62301 (MANEJO DE LA AGRESIVIDAD EN EL |- Revisar qué esta ocurriendo en el ambito sanitario: - Todo el personal del hospital 2 15 30
AMBITO SANITARIO pacientes y familiares agresivos
- Estilos de comunicacion: la comunicacion agresiva
- Conocer y diferenciar las reacciones agresivas
- Cuidarse para poder cuidar
2013E62302 |TALLER INTERACTIVO: HACIA UNA |- Mejorar la conducta y actitud de los profesionales - Todo el persoal del hospital 5 5 30
CORRECTA RELACION ENTRE hacia los usuarios
TRABAJADORES, USUARIOS Y - Trato humano y personalizado
FAMILIARES - La correccién como habito de conducta
- Hacer correctamente las cosas adecuadas
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA (AREA 24)
2013E62401 HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA |- Analisis de los resultados de la encuesta de - Miembros del comité de calidad 2 15 30
DE LA CALIDAD PERCIBIDA. LA satisfaccion percibida y de la unidad funcional
SEGURIDAD COMO LINEA - Satisfaccion del cliente. Expectativas y necesidades  |de riesgos sanitarios del H. U.
ESTRATEGICA - Evaluacion de la opinién y grado de satisfaccion Puerta de Hierro de Majadahonda
- Limitaciones de la satisfaccion
- Ambitos de actuacion: asistenciales, administrativos,
etc...
2013E62402 |ATENCION AL USUARIO. MANEJO - Formar en las técnicas de comunicacion mas - Todo el personal con atencion 1 20 30
DE SITUACIONES CONFLICTIVAS oportunas para ofrontar con éxito situaciones dificiles directa al usuario del Hospital U.
que surgen ante las demandas de los usuarios Puerta de Hierro de Majadahonda
- Dar a conocer los procedimientos de actuacion
implementados en el Hospital para resolver situaciones
de conflicto
2013E62403 |ADAPTACION PRACTICA A LOS - Identificacion y login de usuarios - Todo el personal del hospital U. 2 10 30

NUEVOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL HOSPITAL.

- SELENE: entrada a la aplicacién. Busqueda de
pacientes. Consulta de datos e Historia Clinica

- AURORA: entradas a la aplicacion. Gestion y
asignacion de dietas. Integracién con SELENE

- PICIS: entrada a la aplicacion. Monitorizacion de
parametros. Consulta de datos. Integracién con
SELENE

- SPSy SIGl: entrada a las aplicaciones. Gestién de
incidencias

Puerta de Hierro de Majadahonda
que utiliza las aplicaciones
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2013E62404 |GESTION SANITARIA: PUNTOS DE |- La gestion publica y la gestion privada - Responsables de unidades, jefes 1 20 30
ENCUENTRO. GESTION PUBLICA Y |- Nuevos modelos de gestion sanitaria. Adaptacion al de servicio y mandos intermedios
GESTION PRIVADA modelo de gestion PFI del Hospital U. Puerta de Hierro de
- Métodos de gestion de incidencias: control de calidad |Majadahonda, que deben gestionar
de los servicios de la empresa concesionaria grupos y relacionarse con la
- Negociacion estratégica empresa concesionaria
- La cooperacion y el conflicto en los modelos mixtos de
gestion
2013E62405 METODOLOQ[A PARA LA - Estandarizar la busqueda y evaluacion critica de la - Coordinadores de calidad y 1 20 30
ELABORACION DE PROTOCOLOS bibliografia responsables de unidad.
- Establecer recomendaciones basadas en un nivel de  |Profesionales encargados de
evidencia determinado realizar protocolos en las distintas
- Elaboracion de protocolos y metodologia de trabajo. unidades del Hospital U. Puerta de
fase de preparacion, analisis, difusién e implantaciéon  |Hierro de Majadahonda
- Evaluacion
2013E62406 COMUNICACION CON EL PACIENTE |- Habilidades de atencién al paciente y su familia en - Profesionales sanitarios y no 2 20 30
CRONICO Y SU FAMILIA situacion de enfermedad crénica sanitarios del Hospital U. Puerta de
- Situaciones dificiles y pacientes dificiles Hierro de Majadahonda, que
- Control de situaciones de estrés realicen sus funciones
asistenciales en servicios con
elevada incidencia de pacientes
con enfermedad crénica
HOSPITAL CLIiNICO SAN CARLOS (AREA 25)
2013E62501 ESCUELA DE ESPALDA Y - Anatomia bésica de la columna. Accidentes mas - Personal estatutario, funcionario y 2 10 30
AUTOCUIDADOS- BASICO comunes laboral del Hospital Universitario
- Biomecanica de la columna vertebral Clinico San Carlos
- Los cuidados especiales para el mantenimiento fisico
- Estiramientos y relajacién para la prevencion de
lesiones
- Recomendaciones para la vida diaria
2013E62502 |ESCUELA DE ESPALDA 'Y - Anatomia basica del sistema musculo-esquelético Personal estatutario, funcionario y 1 10 30
AUTOCUIDADOS- AVANZADO - Identificacién de recursos personales para la mejora  |laboral del Hospital Universitario
del desempefio profesional Clinico San Carlos que haya
- Potenciacion de nuestras capacidades: herramientas |realizado el Nivel Basico
del autocuidado
- Validez de la terapia por el movimiento y el control
motor
- Recomendaciones
2013E62503 |TALLER DE ACTUACION DEL - El celador en el bloque quirdrgico - Personal celador de incidencias 1 4 30
CELADOR EN EL BLOQUE - Tareas a desarrollar del Hospital Universitario Clinico
QUIRURGICO - Equipo multidisciplinar San Carlos
- Movilizacién de pacientes
2013E62504 |TALLER DE ACTUACION DE - Descripcion general y aspectos éticos y legales del - Personal celador del Hospital 1 3 30
CELADORES EN EL SERVICIO DE Servicio de Urgencia Universitario Clinico San Carlos
URGENCIAS - Distribucién de salas y personal. Preparacion de los
cuartos de Shock
- Sujeciones mecénicas
- Aparataje y materiales necesarios para las
actuaciones del celador
- Intervenciones del celador
2013E62505 |MANIPULADORES DE ALIMENTOS - Higiene de los alimentos. Conservacion y - Personal de cocina y dietética del 2 10 30
almacenamiento. Transporte y distribucion de los Hospital Universitario Clinico San
alimentos Carlos
- Gestion de residuos. Limpieza y desinfeccion de
utillaje y locales
- Control de plagas. Desinsectacion y desratizacion
- La responsabilidad de la empresa
2013E62506 |ACTUACION ANTE SITUACIONES - Técnicas de actuacion para la seguridad personal y - Personal sanitario y no sanitario 1 15 30
CONFLICTIVAS CON PACIENTES Y |hospitalaria con atencién directa al paciente del
FAMILIARES - Técnicas de comunicacion para la gestion de Hospital Universitario Clinico San
situaciones conflictivas Carlos
- Autoproteccion. Autodefensa
2013E62507 |ACTUACION ANTE CATASTROFES |- Siniestralidad de extrema urgencia - Personal no sanitario, celadores y 1 5 30
DE EMERGENCIAS EXTERNAS - Componentes y tipos de catastrofes administrativos del Area de
HOSPITALARIAS - Coémo actuar Urgencias del Hospital
- Evacuaciones y medios implicados Universitario Clinico San Carlos
- Recursos humanos y materiales
2013E62508 |GESTION MEDIOAMBIENTAL - Medio ambiente y salud humana - Personal no sanitario, celadores y 1 3 30
HOSPITALARIA - Gesién medioambiental hospitalaria: residuos personal que trabaje con residuos
sanitarios, gestion del agua en el hospital, emisiones del Hospital Universitario Clinico
atmosféricas, vertidos, control de consumos San Carlos
2013E62509 |EL PACIENTE COMO CLIENTE - Necesidades y expectativas del paciente - Personal de enfermeria del 1 15 30
- Pautas y comportamiento en la atencién al paciente Hospital Universitario Clinico San
- Estrategias comunicativas y relacionales Carlos
- Gesion de situaciones conflictivas
- Bourn out en el personal sanitario
2013E62510 |LA GESTION EN EL AMBITO - Introduccion. Diagndstico de situacion. Estrategias - Responsables de unidades 1 15 30
HOSPITALARIO: LA GESTION - Estructura organizativa, asignacion de recursos, clinicas y miembros de servicios
CLINICA presupuestos del hospital con relacién en
- Sistemas de informacion formacién en gestion clinica basica
- Orientacion a resultados, procesos asistenciales, del Hospital Universitario Clinico
programas de calidad San Carlos
- Direccion y liderazgo, trabajo en equipo. Satisfaccion
de los profesionales. Clima laboral
- Formacion, investigacion y evaluacion
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2013E62511  |BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA Y - Utilizacién de los recursos bibliograficos del Hospital |- Personal facultativo y de 1 5 30
DOCUMENTACION EN CIENCIAS DE |Universitario Clinico San Carlos en soporte electrénico y |investigacion del Hospital
LA SALUD papel Universitario Clinico San Carlos
- La biblioteca virtual o digital
- Acceso a base de datos
- Recursos Wep
- Acceso a revistas electrénicas
2013E62512 [LA DIRECCION PARTICIPATIVA POR |- Tedricos: conceptos como soporte para el desarrollo |- Personal funcionario, laboral y 1 20 30
OBJETIVOS Y EL MANUAL DE de un conocimiento y un lenguaje comun estatutario del Hospital
PROCESOS - Practicos: trabajo en grupo e individual para una Universitario Clinico San Carlos:
mayor interaccién y potenciacion de conocimientos mandos intermedios
comunes
- De aplicacion: ordenacion de acciones para conseguir
procesos eficientes y normalizados
2013E62513 |CURSO AVANZADO SOBRE EL - Formacion en Discoverer Gescot - Personal de la Unidad de Analisis 1 20 15
SISTEMA DE GESTION DE COSTES |- Prestaciones del Gescot de Costes del Hospital
DE GESCOT-DISCOVERER - Elaboracion de informes y de consultas Universitario Clinico San Carlos
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES (AREA 26)
2013E62601 |LA COCINA EN EL CENTRO - Maquinaria e instalaciones de uso comun en la cocina |Personal de cocina del U. Hospital 2 15 30
HOSPITALARIO. MAQUINARIA E del hospital de Mdstoles
INSTALACIONES - Equipamiento basico. Términos culinarios.
Generadores de calor y frio
- Caracteristicas, funcionamiento, fuentes energéticas,
conservacion
2013E62602 |ESCUELA DE ESPALDA 'Y - Herramientas de autocuidados Personal estatutario de los grupos 1 10 30
AUTOCUIDADOS - Identificar recursos personales para la mejora del C1, C2, Dy E, del U. Hospital de
desempefo profesional. Accidentes mas comunes Méstoles
- Biomecanica de la columna vertebral
- Cuidados especiales para el mantenimiento fisico y
correcion postural
2013E62603 |MEJORA DE LA COMUNICACION EN |- Concepto de comunicacién. Comunicacion con la Personal estatutario con atencién 1 12 30
ATENCION AL USUARIO organizacion hospitalaria directa al paciente del U. Hospital
- Técnicas de resolucién de conflictos de Méstoles
- Proyectos de extension de la atencion al usuario
2013E62604 |MANEJO DE CARGAS MECANICAS |- Higiene postural en el personal sanitario. Técnicas de |Personal estatutario. Celadores 1 10 30
PARA CELADORES movilizacién a pacientes (Subgrupo E) del U. Hospital de
- Movimiento de materiales. Limitacion de esfuerzos Mostoles
- Acondicionamiento fisico, estiramientos, relajacion
para la prevencion de lesiones al personal
- Técnicas para el trato en pacientes psiquiatricos
2013E62605 |LOGISTICA HOSPITALARIA Y - Los almacenes del centro hospitalario: organizacion y |Personal del Area de logistica del 1 12 30
CONTROL DE STOCK localizacion U. Hospital de Méstoles
- Recepciodn, control, identificacion y codificacion de
productos
HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA (AREA 27)
2013E62701 |TALLER PRACTIQO SOBRE MANUAL |- Manual de las buenas practicas medioambientales en |Profesionales sanitarios y no 4 1 30
DE BUENAS PRACTICAS elH.U.S.0 sanitarios del H.U.S.O
AMBIENTALES - Aplicaciones préacticas del mismo
2013E62702 |TALLER DE SEGREGACION DE - Plan de segregacion de residuos del H.U.S.O Profesionales sanitarios y no 15 1 30
RESIDUOS CONFORME AL SISTEMA |conforme al Sistema de Gestion Medioambiental sanitarios del Hospital
DE CALIDAD ISO 14001 - Clasificacién de residuos
- Plan de emergencias de residuos peligrosos en el
H.U.S.O0
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE (AREA 28)
2013E62801 |CONCEPTOS BASICOS PARA LA - Conceptos de investigacion, desarrollo e innovacion.  |Directores, jefes de servicio, 1 20 30
APLICACION DE LA NORMA - Introduccion a los sistemas de gestion de 1+D+i. mandos intermedios implicados en
UNE:166002:2008 - Aspectos claves y ventajas de la implantacion de la el area de |1+D+l , del Hospital U.
norma 166002 de requisitos de Getafe
de un sistema de gestion eficaz en el H.U. de Getafe.
- Requisitos de la norma UNE 166002:2006.
Interpretacion y aplicacién a un sistema
de gestion de [+D+i.
2013E62802 |REDISENO DE PROCESOS DE - Plan de mejora 2013 del Hospital Universitario de Mandos intermedios y personal 1 15 30
GESTION EN EL HOSPITAL Getafe multiprofesional de los servicios del
UNIVERSITARIO DE GETAFE - Proyecto de reimplantacion de la gestién por procesos |Hospital U. de Getafe
- Disefo de los procesos de soporte transversales
- Definicién de objetivos en consonancia con las lineas
estratégicas del hospital
- Seguimiento y control de los objetivos
- Establecimiento de areas de mejora
2013E62803 |COMPRENDER Y AFRONTAR EL - Definicion y tipos de duelo Personal sanitario y no sanitario 2 21 30
DUELO. HOSPITAL UNIVERSITARIO |- Manifestaciones de duelo normal del Hospital U. de Getafe
DE GETAFE - Habilidades de comunicacién. Comunicacion de malas
noticias
- Cémo acompaiiar en el duelo
- Cuidados primarios del duelo
- Préacticas grupales
2013E62804 |COMUNICACION CON EL PACIENTE |- Definicién de las barreras de comunicacion en el Personal sanitario y no sanitario 2 18 30
SORDO EN EL HOSPITAL Hospital Universitario de Getafe del Hospital U. de Getafe
UNIVERSITARIO DE GETAFE. - Qué es el lenguaje bimodal y qué es la Lengua de
SIGNOS BASICOS. LENGUAJE Signos Espafiola
BIMODAL - Desarrollo y aplicacion de bimodal, LSE

- Signos basicos relacionados con el trabajo sanitario en
funcién del puesto de trabajo

BOCM-20130531-1



e
BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Num. 128 VIERNES 31 DE MAYO DE 2013 Pédg. 63
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2013E62805 |LA GESTION POR PROCESOS EN EL |- Interpretacion adecuada y compartida de los Mandos intermedios y personal 1 16 30
HOSPITAL U. DE GETAFE conceptos necesarios multiprofesional de los servicios
- Gestion por procesos: valor afadido del sistema de que realizaron el curso celebrado
gestioén de la calidad en el 2012 de "Redisefio de
- Gestion por procesos: eficacia del H. U. Getafe procesos de gestion en el HU de
- Gestion por procesos: alineacion de la organizacion Getafe"
- Sintesis: algunas ideas para evolucionar hacia la
Gestion por Procesos
2013E62806 |INDAGACION Y DIALOGOS - Introduccién: cambio organizativo. Indagacion. Jefes y Mandos Intermedios, 1 16 30
APRECIATIVOS: APLICACIONES Apreciativa en el H.U.G Supervisores y Personal
PARA LA GESTION DEL CAMBIO EN |- Principios fundamentales de la indagacion Apreciativa |Administrativo del Hospital U. de
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE |- El ciclo 5D/4D. Casos practicos y aplicaciones de la Getafe
GETAFE Indagacién Apreciativa
- Cambio cultural, narrativa y storytelling apreciativo
- Creando valor con el IA en el ambito de calidad
- Institucionalizando la Indagacion Apreciativa en el
H.U.G
2013E62807 |GESTION DE NO CONFORMIDADES, |- Requisitos fundamentales de la norma ISO 9001/2008 |Personal de los Servicios con 1 15 30
ACCIONES CORRECTIVAS Y - Concepto de una secuencia légica para el tratamiento |Certificacion 1ISO 9001/2008
PREVENTIVAS DEL HOSPITAL de las acciones correctivas
UNIVERSITARIO DE GETAFE - Funcionamiento operativo de la metodologia
- Metodologias especificas para la aplicacién de
acciones preventivas eficaces
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE (AREA 29)
2013E62901 |MANIPULADOR DE ALIMENTOS - Condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones. [Personal de cocina del Hospital U. 3 10 30
- Higiene del personal: buenas practicas. 12 de Octubre
- Manipulacién, conservacién, almacenamiento y
distribucién.
- Posibles fuentes contaminantes de alimentos.
- El alimento como fuente de enfermedad.
- Medidas preventivas.
2013E62902 |GESTION DE PERSONAL A TRAVES |- Normas de aplicacion:generales:estatuto marco. Supervisores, responsables de 2 20 30
DE LA APLICACION INFORMATICA  [Normas de la Comunidad Unidad y otros mandos intermedios
AIDA - Normas internas del Hospital del Hospital U. 12 de Octubre
- Excedencias y otras situaciones
- Plantilla del Hospital: contratacién. Control del gasto
- Jornada, permisos y vacaciones
- Retribuciones. Conceptos fijos y periédicos. Promocion
Profesional
2013E62903 |MANEJO DE SITUACIONES DE - Que es el duelo: duelo patoldgico, duelo complicado. |Personal de enfermeria que trabaja 4 8 30
DUELO Y COMUNICACION DE - Fases del duelo y reacciones psicoldgicas esperables. |en Unidades de cuidados criticos,
MALAS NOTICIAS - Primera intervencion en el duelo desde el personal de |paliativos del Hospital U. 12 de
enfermeria:PAP. Octubre
- Comunicacion de malas noticias.
HOSPITAL CARLOS lll (I'AHEA 30)
2013E63001 |GESTION DE PERSONAL A TRAVES |- Creacién de planillas Personal Funcionario y Estatutario 1 40 30
DE LA APLICACION INFORMATICA |- Creacién de reglas de trabajo seguin Servicio de los Grupos A1y A2y Personal
PLAC - Incidencias de personal Laboral de los Grupos | y Il
- Generacion y validacion de festivos (Profesionales, Supervisores,
- Administracion de los catalogos Responsables de Unidad y Mandos
- Perfiles de personal que vaya a crear las plantillas Intermedios del Hospital)
(administradores, gestores)
2013E63002 |MOVILIZACION DE PACIENTES Y - Anatomia y Fisiologia del aparato locomotor Auxiliares de Enfermeria 'y 1 10 30
MANEJO DE CARGAS - Manutencién de los pacientes Celadores del Hospital Carlos I1I
- Ergonomia y economia articular
- Posturas fundamentales y gestos posturales
- Manejo de cargas: movilizacién y traslados de cargas
SUMMA 112 (AREA 31)
2013E63101 |PROCEDIMIENTOS Y ) - Medios operativos. Relacién con terceros. Perfiles Médicos, DUES y Técnicos en 2 54 30
HERRAMIENTAS DE GESTION profesionales. Procedimientos generales y especificos. |Emergencias Médicas del SUMMA
ASISTENCIAL AL SERVICIO DE Transporte Interhospitalario. Gestién de helicopteros. 112 (A, B, C, Dy E) destinados en
COORDINACION DE URGENCIAS Sitrem. Atencion al usuario. Psicologia de la atencion al |Unidades Asistenciales de
SUMMA 112 usuario. Atencion telefénica. Planes territoriales. Urgencias, Emergencias y Centro
Sistemas de GIS. Mensajeria. Radio Coordinador del SUMMA 112
2013E63102 |EJERCICIO PRACTICO DE - Triaje primario y secundario Médicos, DUES y Técnicos en 24 7 30
INCIDENTE DE MULTIPLES - Mando y control en IMV Emergencias Médicas del SUMMA
VICTIMAS - Comunicaciones en IMV 112 (A, B, C, D y E) destinados en
- Organizacion del lugar del incidente Unidades Asistenciales de
- Gestion de medios, relacion con el Centro Coordinador |Urgencias, Emergencias y Centro
del SUMMA 112 Coordinador del SUMMA 112
- Gestién de IMV en el Centro Coordinador de
Urgencias SUMMA 112
FORMACION DIRECTIVA Y ALTA FUNCION PUBLICA
TECNICAS GERENCIALES (AREA 01)
2013PD0101 |CAPACIDADES Y COMPETENCIAS  |Proyecto formativo dirigido al desarrollo de las Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30

BASICAS DEL DIRECTIVO (I).
INTRODUCCION
Y PARTE GENERAL

capacidades y competencias fundamentales del
personal directivo, con especial tratamiento de las
habilidades que garanticen:

-Presentaciones eficaces.

-Direccion estratégica de la comunicacion.
-Control de gestion y cuadros de mando.

-Gestién y supervisién de proyectos.

-Direccion de equipos.

-Liderazgo y motivacion.

del subgrupo A1 Niveles 29y 30 y
personal laboral y estatutario
equivalente de la Administracion de
la Comunidad de Madrid.
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CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

2013PD0102 |[HABILIDADES PARA Proyecto formativo dirigido a la iniciacion del Funcionarios de los grupos A1y A2 4 25 30
PREDIRECTIVOS Y MANDOS predirectivo y mando intermedio en habilidades de y personal laboral y estatutario
INTERMEDIOS direccion y organizacién de equipos. equivalente de la Administracion de
la Comunidad de Madrid.
2013PD0103 |GESTION DEL COMPROMISO Fomento de las habilidades del directivo para optimizar |Funcionarios de los grupos A1y A2 1 40 30
el compromiso de sus equipos y su identificaciéon con y personal laboral y estatutario
los objetivos de la organizacién. Formacion del directivo |equivalente de la Administracién de
para la creacién de un clima laboral de proyecto la Comunidad de Madrid.
compartido y automotivacion.
El curso se iniciara con una entrevista con el alumno
para determinar el punto de partida, a la que seguiran
clases colectivas y talleres de aplicabilidad sobre las
siguientes materias: el camino hacia el compromiso,
liderazgo del compromiso, desarrollo del compromiso y
cultura organizacional.
2013PD0104 |HERRAMIENTAS DE Proyecto formativo dirigido a mejorar la eficiencia en el |Funcionarios de los grupos A1y A2 1 30 30
RACIONALIZACION Y EFICIENCIA EN |gasto a través del estudio de casos de éxito en y personal laboral y estatutario
EL GASTO EN LAS GRANDES materias tales como: equivalente de la Administracion de
ORGANIZACIONES - Desarrollo de un plan de eficiencia y ahorro. la Comunidad de Madrid.
- Mejora de procesos organizativos.
- Adecuacion de los medios personales.
- Adecuacion de los sistemas de gestion.
2013PD0105 |HACIA UN NUEVO MODELO DE Proyecto formativo dirigido a analizar las claves del Funcionarios de los grupos A1y A2 1 50 30
GESTION PUBLICA: LA GESTION desarrollo de una cultura organizativa basada en la y personal laboral y estatutario
POR COMPETENCIAS gestién de competencias como modo de gestionar los  |equivalente de la Administracion de
recursos personales. Identificacion y desarrollo de las  |la Comunidad de Madrid.
competencias determinantes del éxito y la eficacia de
una organizacion.
2013PD0106 |INSTRUMENTOS DE Proyecto formativo dirigido a la adquisicion de Funcionarios de los grupos A1y A2 1 50 30
MODERNIZACION DE LA competencias que faciliten al directivo el desarrollo de |y personal laboral y estatutario
ADMINISTRACION PUBLICA: una gestion de personal tendente a la optimizacién de  |equivalente de la Administracién de
ANALISIS DE CARGAS los recursos disponibles. El proceso se basa en la la Comunidad de Madrid.
formacién para:
-La identificacién de funciones en las unidades.
-La realizacion de estudios de cargas de trabajo.
-Determinacion de un cuadro de indicadores de gestién
representativos de las cargas de trabajo existentes en
su unidad.
2013PD0107 |ELIMINACION DE ELEMENTOS Proyecto formativo cuyo objetivo es formar a quienes Funcionarios de cuerpos y escalas 1 40 30
LIMITADORES DE LA EFICACIA EN |dirigen o lideran grupos de trabajo en las siguientes del subgrupo A1 Niveles 29y 30 y
LOS EQUIPOS DE TRABAJO habilidades: personal laboral y estatutario
-Erradicacion de las barreras o creencias limitadoras equivalente de la Administracion de
existentes en los miembros de sus equipos. la Comunidad de Madrid.
-Neutralizacién de resistencias a la incorporacion de
cambios en la Organizacion.
-Establecimiento de pautas que permitan realizar una
gestion del estrés de forma preventiva y habitual.
-Establecimiento y puesta en marcha de equipos
resilientes.
EL DIRECTIVO PUBLICO (AREA 02)
2013PD0201 [GESTION INSTITUCIONAL( I). Refuerzo de las competencias del directivo publico en  |Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
INTRODUCCION todas aquellas materias relacionadas con la gestién de los subgrupos A1 Y A2y
Y PARTE GENERAL institucional, con especial referencia a los siguientes personal laboral y estatutario
ambitos: equivalente de la Administracion de
-Relaciones entre Administraciones Publicas. la Comunidad de Madrid.
-Las relaciones con el Consejo de Gobierno.
-Las relaciones con la Asamblea de Madrid.
2013PD0202 [MARKETING PUBLICO Proyecto formativo dirigido al estudio de las principales |Funcionarios de los grupos A1y A2 1 50 30
politicas o variables de marketing, incidiendo en la y personal laboral y estatutario
aplicabilidad al &mbito de las Administraciones Publicas |equivalente de la Administracion de
con el objetivo de favorecer una mejor difusion social de la Comunidad de Madrid.
las actuaciones administrativas y potenciar los
mecanismos de interrelacién con los ciudadanos. Entre
otras materias se abordaran las siguientes:
-Objetivos y estrategias de comunicacion.
-Canales de comunicacion.
-Grupos objetivos de la comunicacion.
-Indicadores de satisfaccion.
2013PD0203 |CONTROL DE GESTION Proyecto formativo dirigido al desarrollo de los Funcionarios de los grupos A1y A2 1 50 30
conocimientos y herramientas necesarias para ejercer el |y personal laboral y estatutario
control del gasto y la eficiencia en los resultados en las |equivalente de la Administracion de
Administraciones Publicas, con especial referencia ala |la Comunidad de Madrid.
clarificacién de objetivos de planificacion y
presupuestacion, medicion de aspectos tangibles e
intangibles, andlisis de indicadores, elaboracién de
cuadros de mando y toma en consideracion de
desviaciones y correcciones.
2013PD0204 [COMPETENCIAS DEL DIRECTIVO Proyecto formativo en la modalidad virtual para el Funcionarios de los grupos A1y A2 1 60 50

PUBLICO. (MODALIDAD VIRTUAL)

desarrollo de las competencias de gestién y habilidades
directivas en el ambito de la Administracién Publica. El
programa se abordara a través de conocimientos
tedricos, desarrollo de habilidades y destrezas y analisis
de actitudes conformando un aula virtual para la
relacion de los participantes y el formador y el
intercambio de experiencias.

y personal laboral y estatutario
equivalente de la Administracion de
la Comunidad de Madrid.
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2013PD0205 |[DIRIGIR Y GESTIONAR EN TIEMPOS |Proyecto formativo cuyo objetivo es formar a quienes Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
DE CRISIS dirigen o lideran grupos de trabajo para adaptar su del subgrupo A1 Niveles 29y 30y
gestién a tiempos de crisis. Los temas que se abordaran |personal laboral y estatutario
son: equivalente de la Administracion de
-Gerencia publica en un entorno de austeridad. la Comunidad de Madrid.
-Las respuestas a la crisis desde la gestién publica.
-Las respuestas a la crisis desde las técnicas
innovadoras de direccion.
-La gestién de personas en un entorno de crisis.
-La adaptacion del directivo a las situaciones de
incertidumbre.
ESPECIALIZACION SUPERIOR (AREA 03)
2013PD0301 |ESPECIALIZACION SUPERIOR EN Refuerzo de las competencias de directivos y Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
GESTION ECONOMICO- predirectivos en materia de gestion presupuestaria a de los subgrupos A1y A2,y
PRESUPUESTARIA Y CONTROL DEL |través de un itinerario de gran contenido practico y alta |personal laboral y estatutario
GASTO PUBLICO(]). especializacion. Los temas que se abordaran son: equivalente de la Administracion de
INTRODUCCION -El marco econémico de la actividad presupuestaria en |la Comunidad de Madrid que
Y PARTE GENERAL las Administraciones Publicas. desarrolle sus funciones en el
-El escenario presupuestario de las Administraciones ambito econémico-presupuestario.
Publicas.
-La importancia de las técnicas de presupuestacion y su
influencia tanto en el proceso de elaboracion del
presupuesto como en el proceso de gestion del gasto
publico.
-La importancia de los flujos de informacién acerca de la
propia gestion publica y presupuestaria.
2013PD0302 |ESPECIALIZACION SUPERIOR EN Refuerzo de las competencias de directivos y Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y | predirectivos en materia de contratacién administrativa, |de los subgrupos A1y A2,y
GESTION INDIRECTA DE a través de un itinerario de gran contenido préactico y personal laboral y estatutario
SERVICIOS. alta especializacion. Los temas que se abordaran son: |equivalente de la Administracion de
CONCESION Y SEGUIMIENTO DE -El marco normativo de la contratacion administrativa.  |la Comunidad de Madrid que
SERVICIOS CONCERTADOS (I). -Portal de contratacién publica y perfil del contratante.  |desarrolle sus funciones en el
INTRODUCCION -Tipos de contrato. Estudio avanzado de sus ambito de la contratacion
Y PARTE GENERAL especialidades. administrativa.
2013PD0303 |ESPECIALIZACION SUPERIOR EN Refuerzo de las competencias de directivos y Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
RECURSOS HUMANOS Y GESTION |predirectivos en materia de recursos humanos, a través |de los subgrupos A1y A2, y
DE PERSONAS (I). de un itinerario de gran contenido practico y alta personal laboral y estatutario
INTRODUCCION especializacion. Los temas que se abordaran son: equivalente de la Administracion de
Y PARTE GENERAL -Los Recursos Humanos en las Administraciones la Comunidad de Madrid.
Publicas: marco juridico-normativo.
-Aspectos avanzados de la Gestiéon de Recursos
Humanos: evaluacion del desempefio, nuevos modelos
de carrera, andlisis de cargas y auditorias.
2013PD0304 ESPECIALIZAQION SUPERIOR EN Refuerzo de las competencias de directivos y Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
REGIMEN JURIDICO Y predirectivos en materia de régimen juridico y de los subgrupos A1y A2,y
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO |procedimiento administrativo, a través de un itinerario  |personal laboral y estatutario
. de gran contenido practico y alta especializacion.Los equivalente de la Administracion de
INTRODUCCION temas que se abodaran son: la Comunidad de Madrid.
Y PARTE GENERAL - Principios de la ley. Los derechos y deberes de los
ciudadanos.
- Las AA.PP:6rganos y actividad.
- Disposiciones y actos administrativos.
2013PD0305 |ESPECIALIZACION EN DIRECCION  |Complemento de la formacién directiva en ambitos Funcionarios de cuerpos y escalas 1 60 30
DE CENTROS SANITARIOS (l). sectoriales vinculados a la prestacion de servicios de los subgrupos A1y A2,y
INTRODUCCION publicos esenciales. El temario y contenido de este personal laboral y estatutario
Y PARTE GENERAL curso se determinara en colaboracién con la Consejeria |equivalente de la Administracion de
de Sanidad. la Comunidad de Madrid.
2013PD0306 |ESPECIALIZACION EN DIRECCION  |formacién directiva en ambitos sectoriales vinculados a |Directores de Centros de Servicios 1 60 30
DE CENTROS DE SERVICIOS la prestacion de servicios publicos esenciales. El Sociales (todos los ambitos).
SOCIALES (l). INTRODUCCION temario y contenido de este curso se determinara en
Y PARTE GENERAL colaboracién con la Consejeria de Asuntos Sociales.
FORMACION EN IDIOMAS
FORMACION BASICA EN IDIOMAS (AREA 01)
2013CI0101 INGLES PRESENCIAL Aprendizaje y/o perfeccionamiento del idioma inglés en |Personal funcionario, laboral y 8 45 15
grupos de imparticion configurados en virtud de los estatutario de la Administracion de
niveles de conocimiento acreditados por los alumnos la Comunidad de Madrid que,
participantes. preferentemente, cuente con unos
concimientos basicos del idioma.
Tendran preferencia las solicitudes
de los empleados cuyo puesto
justifique la necesidad de
formacién en idioma inglés.
2013CI0102  |INGLES INTENSIVO Aprendizaje del Idioma Inglés de forma presencial, Personal funcionario, laboral y 5 60 15
dirigido a empleados puiblicos que precisen, por motivos |estatutario de la Administracion de
profesionales, un aprendizaje rapido y efectivo del la Comunidad de Madrid. Tendran
idioma inglés. prioridad las solicitudes de los
empleados cuyo puesto de trabajo
justifique la necesidad de
formacién en idioma inglés.
2013CI0103  |INGLES A DISTANCIA Aprendizaje del idioma inglés a través de férmulas a Personal funcionario, laboral y 1 60 210
(MODALIDAD SEMIPRESENCIAL) distancia, combinando formas de comunicacion estatutario de la Administracion de
telematicas,trabajo a distancia y tutorias. la Comunidad de Madrid. Tendran
prioridad las solicitudes de los
empleados cuyo puesto de trabajo
justifique la necesidad de
formacién en idioma inglés.
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2013CI0104  |INGLES Modalidad de aprendizaje que se basa en una Personal funcionario, laboral y 1 60 340
(MODALIDAD VIRTUAL) plataforma formativa en la que se proponen ejercicios y |estatutario de la Administracion de
actividades complementarias, con apoyo y supervisién  |la Comunidad de Madrid que esté
de un tutor durante la imparticion del curso. en posesion de unos
conocimientos minimos en materia
de informatica. Tendran prioridad
las solicitudes de los empleados
cuyo puesto de trabajo justifique la
necesidad de formacion en idioma
inglés.
2013CI0105 |FRANCES PRESENCIAL Aprendizaje y / o perfeccionamiento del idioma francés |Personal funcionario, laboral y 7 45 15
en grupos de imparticién configurados en virtud de los  |estatutario de la Administracion de
niveles de conocimiento acreditados por los alumnos la Comunidad de Madrid, que,
participantes. preferentemente, cuente con unos
conocimientos basicos del idioma.
Tendran prioridad las solicitudes de
los empleados cuyo puesto de
trabajo justifique la necesidad de
formacién en idioma francés.
2013CI0106  |FRANCES A DISTANCIA Aprendizaje del idioma francés a través de féormulas a  |Personal funcionario, laboral y 1 60 90
(MODALIDAD SEMIPRESENCIAL) distancia, combinando formas de comunicacion estatutario de la Administracion de
telematicas, trabajo a distancia y tutorias. la Comunidad de Madrid. Tendran
prioridad las solicitudes de los
empleados cuyo puesto de trabajo
justifique la necesidad de
formacién en idioma francés.
2013CI0107 |FRANCES Modalidad de aprendizaje del idioma francés basada en |Personal funcionario, laboral y 1 60 174
(MODALIDAD VIRTUAL) una plataforma formativa en la que se proponen estatutario de la Administracion de
ejercicios y actividades complementarias, con apoyoy |la Comunidad de Madrid que esté
supervision de un tutor durante la imparticion del curso. |en posesion de unos
conocimientos minimos en materia
informatica. Tendran prioridad las
solicitudes de los empleados cuyo
puesto de trabajo justifique la
necesidad de formacién en idioma
francés.
FORMACION SECTORIAL EN IDIOMAS (AREA 02)
2013CI0201 INGLES PARA LA GESTION Perfeccionamiento de la comunicacién escrita en lengua | Personal funcionario, laboral y 2 40 15
ADMINISTRATIVA inglesa: elaboracién de informes, redaccién de cartas y |estatutario de la Administracion de
correos electrénicos, elaboracion de noticias y la Comunidad de Madrid, que
traduccién de documentos. necesite perfeccionar sus
competencias en lengua inglesa
escrita.
2013Cl0202 |INGLES PARA PERSONAL DE Modalidad de aprendizaje cuya finalidad es dotar al Personal de asistencia y secretaria 2 40 15
SECRETARIA personal destinado en unidades de secretaria de las de altos cargos y personal directivo
habilidades necesarias para afrontar las tareas propias |(subdirectores y niveles
de su puesto de trabajo en idioma inglés: recepcion asimilados).
telefénica, comunicacion con destinos de habla inglesa,
recepcion y conversacion con visitas, tratamientos y su
uso en lengua inglesa.
2013Cl0203  |INGLES ATENCION AL PUBLICO Modalidad centrada en el aprendizaje y Personal funcionario, laboral y 4 35 15
perfeccionamiento del idioma inglés para atender y estatutario destinado en unidades
comunicarse con el publico, pedir informacién, entender |administrativas de atencién al
las peticiones de los usuarios y comunicar respuestas  |publico y que esté al menos en
con precision. posesioén de unos conocimientos
basicos del idioma.
2013Cl0204 |INGLES SANITARIO Modalidad de consolidacion e intensificacion del Personal sanitario que, 2 30 15
aprendizaje del idioma inglés en materia sanitaria a preferentemente, preste sus
través de monograficos presenciales. servicios en el ambito de la
Consejeria de Sanidad
(DireccionesGenerales, Areas de
Atencién Primaria y Centros
Hospitalarios), y que, al menos,
esté en posesion de un nivel
intermedio de conocimiento del
idioma.
2013Cl0205 INGLES EMERGENCIAS Y Modalidad de consolidacion e intensificacion del Personal adscrito preferentemente 1 30 15
PROTECCION CIVIL aprendizaje del idioma inglés en materia de asistencia y |a unidades que presten servicios
gestién de emergencias y de situaciones vinculadas con |de emergencia, tales como la
la proteccion civil, impartidas a través de monograficos |Direccién General de Proteccion
presenciales. Ciudadana, el organismo 112y
SUMMA 112), que esté al menos
en posesion de unos
conocimientos basicos del idioma.
2013CI0206 |INGLES EN SERVICIOS SOCIALES Modalidad de consolidacién e intensificacion del Personal funcionario, laboral y 2 30 15

aprendizaje del idioma inglés en materia de asistencia y
gestién en el ambito de los servicios sociales a efectos
de afrontar con agilidad comunicativa situaciones
cotidianas, ofreciendo y dando informacién, y
explicando y orientando a los ciudadanos en contextos
concretos.

estatutario de la Administracion de
la Comunidad de Madrid, del area
de servicios sociales que esté, al
menos, en posesion de unos
conocimientos basicos del idioma.
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2013Cl10207  |INGLES JURIDICO Modalidad de consolidacion e intensificacion del Personal de la Administracion de 1 30 15
aprendizaje del idioma inglés en materia juridica a Justicia, letrados y otros
través de monograficos presenciales. empleados publicos que por razén
del desempefio de su puesto de
trabajo precisen tener
conocimientos especializados en
inglés juridico y que, al menos,
estén en posesion de un nivel
intermedio de conocimiento del
idioma.
2013Cl0208 |INGLES ECONOMICO Modalidad de consolidacién e intensificacion del Personal funcionario, laboral o 1 30 15
aprendizaje del idioma inglés en materia econémica a |estatutario que por razén del
través de monograficos presenciales. desempeno de su puesto de
trabajo precise tener conocimientos
en inglés econémico y que, al
menos, esté en posesion de un
nivel intermedio de conocimiento
del idioma.
2013CI0209  |INGLES JURIDICO (MODALIDAD Modalidad de aprendizaje que se fundamenta en una Personal de la Administracion de 1 60 60
VIRTUAL) plataforma formativa en la que se proponen ejercicios y [Justicia, letrados y otros
actividades complementarias con contenidos empleados publicos que por razén
fundamentalmente vinculados con el &mbito juridicoy en [del desempefio de su puesto de
la que los alumnos participantes cuentan con el apoyo y |trabajo precisen tener
supervisién de un tutor durante la imparticion del curso. |conocimientos especializados en
inglés juridico, que, al menos, esté
en posesion de un nivel intermedio
de conocimiento del idioma y tenga
unos conocimientos minimos de
naturaleza informatica.
2013CI0210  |INGLES SANITARIO (MODALIDAD Modalidad de aprendizaje que se fundamenta en una Personal sanitario que, 1 60 78
VIRTUAL) plataforma formativa en la que se proponen ejercicios y |preferentemente, preste sus
actividades complementarias con contenidos servicios en el ambito de la
fundamentalmente vinculados con el &mbito sanitario y |Consejeria de Sanidad,
en la que los alumnos participantes cuentan con el (Direcciones Generales, Areas de
apoyo y supervision de un tutor durante la imparticion | Atencién Primaria y Centros
del curso. Hospitalarios) que, al menos, esté
en posesion de un nivel intermedio
de conocimiento del idioma y tenga
unos conocimientos minimos de
naturaleza informatica.
2013Cl0211 FRANCES JURIDICO Modalidad de consolidacion e intensificacion del Personal de la Administracién de 1 30 15
aprendizaje del idioma francés en materia juridica a Justicia, letrados y otros
través de monograficos presenciales. empleados publicos que por razén
del desempefio de su puesto de
trabajo precisen tener
conocimientos especializados en
francés juridico y que, al menos,
estén en posesioén de un nivel
intermedio de conocimiento del
idioma.
2013CI0212 |FRANCES ATENCION AL PUBLICO Modalidad centrada en el aprendizaje y Personal funcionario, laboral y 2 35 15
perfeccionamiento del idioma francés para atender y estatutario destinado en unidades
comunicarse con el publico, pedir informacién, entender |administrativas de atencién al
las peticiones de los usuarios y comunicar respuestas  |publico y que esté al menos en
con precision. posesioén de unos conocimientos
basicos del idioma.
2013Cl0213 |FRANCES SANITARIO Modalidad de consolidacion e intensificacion del Personal sanitario que, 1 30 15
aprendizaje del idioma francés en materia sanitaria a preferentemente, preste sus
través de monograficos presenciales. servicios en el ambito de la
Consejeria de Sanidad
(Direcciones Generales, Areas de
Atencioén Primaria y Centros
Hospitalarios), y que, al menos,
esté en posesion de un nivel
intermedio de conocimiento del
idioma.
MANTENIMIENTO Y PERFECCIONAMIENTO (AREA 03)
2013CI0301 INGLES PREPARACION FLUIDEZ Iniciacion en las habilidades de expresién oral en lengua |Personal funcionario, laboral y 6 20 10
VERBAL inglesa, a través de sistemas de conversacion grupal.  |estatutario de la Administracién de
la Comunidad de Madrid. Tendran
prioridad las solicitudes de los
empleados cuyo puesto de trabajo
justifique la necesidad de
formacién en idioma inglés.
2013CI0302 |INGLES REFUERZO Reforzamiento del aprendizaje del idioma inglés Personal funcionario, laboral y 1 1125 75
CONVERSACIONAL especialmente en su aspecto oral y conversacional estatutario de la Administracion de
mediante sesiones individuales de conversacion. la Comunidad de Madrid, con nivel
de conocimiento del idioma
superior a intermedio.
2013CI0303  |INGLES TELEFONICO Perfeccionamiento de las habilidades de expresion oral |Personal funcionario, laboral y 1 300 20
en lengua inglesa, a través de clases via telefénica de |estatutario de la Administracion de
contenido exclusivamente oral e individual. la Comunidad de Madrid, con nivel
de conocimiento del idioma
superior a intermedio.
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2013CI0304 |FRANCES REFUERZO Reforzamiento del aprendizaje del idioma francés Personal funcionario, laboral y 1 675 45
CONVERSACIONAL especialmente en su aspecto oral y conversacional estatutario de la Administracion de
mediante sesiones individuales de conversacion. la Comunidad de Madrid, con nivel
de conocimiento del idioma
superior a intermedio.
2013Cl0305 |FRANCES TELEFONICO Perfeccionamiento de las habilidades de expresion oral |Personal funcionario, laboral y 1 300 20
en lengua francesa, a través de clases via telefénica de |estatutario de la Administracion de
contenido exclusivamente oral e individual. la Comunidad de Madrid, con nivel
de conocimiento del idioma
superior a intermedio.
RACIONALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO
FORMACION INICIAL (AREA 01)
2013RA0101  |FORMACION DE MIEMBROS DE - Derechos y deberes de los miembros de Tribunales.  |Miembros de Tribunales 3 5 30
TRIBUNALES DE SELECCION DE LA |- Régimen de reuniones. Calificadores de pruebas selectivas
ADMINISTRACION DE LA - Direccion y desarrollo del proceso selectivo. de acceso a Cuerpos y Escalas de
COMUNIDAD DE MADRID - Medidas para garantizar la objetividad del proceso. la Administracion de la Comunidad
- Régimen de impugnacién de los acuerdos. de Madrid bien sea por turno libre o
- Expediente del proceso selectivo. por promocidn interna designados
por Resolucién de la Direccion
General de Funcion Publica que no
hayan recibido previamente esta
formacién en los ultimos afos.
2013RA0102 |ASCENSO CUERPO DE BOMBEROS |- Normativa de trafico Funcionarios en practicas del 1 60 10
(CATEGORIA BOMBERO - Mantenimiento de vehiculos Cuerpo de bomberos en la
ESPECIALISTA) - Seguridad vial categoria de bombero especialista
- Seguridad en la conduccion
- Responsabilidad
- Précticas de conduccion
2013RA0103 |EXTINCION INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 28 20
FORESTALES OFICIAL - Uso de herramientas manuales temporalmente por el Cuerpo de
CONSERVACION (NUEVO INGRESO) |- Técnicas de extincién de incendios forestales bomberos en la categoria de oficial
- Comunicaciones de conservacion sin experiencia
- Seguridad en las intervenciones anterior
2013RA0104 |EXTINCION DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 28 40
FORESTALES (OFICIAL - Uso de herramientas manuales temporalmente por el Cuerpo de
CONSERVACION) - Técnicas de extincién de incendios forestales bomberos en la categoria de oficial
- Comunicaciones de conservacioén
- Seguridad en las intervenciones
2013RA0105 |EXTINCION DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 33 20
FORESTALES (CONDUCTOR NUEVO |- Uso de herramientas manuales temporalmente por el Cuerpo de
INGRESO) - Técnicas de extincion de incendios forestales Bomberos en la categoria de
- Comunicaciones conductor sin experiencia anterior
- Seguridad
- Uso de bombas de impulsién
- Précticas de conduccion
2013RA0106 |EXTINCION DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 33 64
FORESTALES (CONDUCTOR) - Uso de herramientas manuales temporalmente por el Cuerpo de
- Técnicas de extincion de incendios forestales Bomberos en la categoria de
- Comunicaciones conductor
- Seguridad
- Uso de bombas de impulsion
- Précticas de conduccion
2013RA0107 |VIGILANCIA DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 12 30
FORESTALES (AUXILIAR DE - Uso de herramientas manuales temporalmente por el Cuerpo de
CONTROL NUEVO INGRESO) - Comunicaciones bomberos en la categoria de
- Técnicas de localizacion de un incendio auxiliar de control sin experiencia
- Uso de herramientas de deteccion anterior
- Cartografia
2013RA0108 |VIGILANCIA DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 12 120
FORESTALES (AUXILIAR DE - Uso de herramientas manuales temporalmente por el Cuerpo de
CONTROL) - Comunicaciones bomberos en la categoria de
- Técnicas de localizacién de un incendio auxiliar de control sin experiencia
- Uso de herramientas de deteccién anterior
- Cartografia
2013RA0109 |VIGILANCIA DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 18 15
FORESTALES (ENCARGADO Il - Comunicaciones temporalmente por el Cuerpo de
NUEVO INGRESO) - Cartografia Bomberos en la categoria de
- Conduccion 4x4 encargado Il sin experiencia
- Précticas de conduccion anterior
2013RA0110 |VIGILANCIA DE INCENDIOS - Normativa INFOMA Personal contratado 1 18 15
FORESTALES INFOMA - Comunicaciones temporalmente por el Cuerpo de
(ENCARGADO II) - Cartografia Bomberos en la categoria de
- Conduccion 4x4 encargado |l
- Préacticas de conduccion
2013RA0111 |[OPERADOR DE COMUNICACIONES |- Normativa INFOMA Personal contratado 1 56 24
INFOMA (TECNICO ESPECIALISTA Il |- Red de vigilancia temporalmente por el Cuerpo de
NUEVO INGRESO) - Recepcién de llamadas Bomberos en la categoria de
- SITREM Técnico Especialista Il sin
- Comunicaciones experiencia anterior
- Herramientas informaticas
- Practicas en los puestos de operador
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2013RA0112 |OPERADOR DE COMUNICACIONES |- Normativa INFOMA Personal contratado 1 40 24
INFOMA (TECNICO ESPECIALISTA 1) |- Red de vigilancia temporalmente por el Cuerpo de
- Recepcion de llamadas Bomberos en la categoria de
- SITREM Técnico Especialista Il
- Comunicaciones
- Herramientas informaticas
- Practicas en los puestos de operador
CAPACITACION PROFESIONAL SECTORIAL (AREA 02)
2013RA0201 [CURSO GENERAL DE - Organizacion del trabajo y planificacion del tiempo. Secretarios/as de Altos Cargos y 2 40 30
SECRETARIADO (SEMIPRESENCIAL) |- Tratamiento documental y gestion de archivos. Jefes de Area de la Comunidad de
- Organizacion de reuniones, visitas y otros actos. Madrid, asi como el personal que
- Habilidades sociales y de comunicacion. desempefie funciones de
- Relaciones interpersonales en la organizacion. secretariado y/o que pretenda
- Sesién posterior de seguimiento "online". promocionar.
2013RA0202 |TECNICAS AVANZADAS DE - Evaluacién inicial de los indices de velocidad y Personal funcionario, laboral y 1 12 100
LECTURA EFICAZ (VIRTUAL) comprension. estatutario de la Comunidad de
- El proceso de aprendizaje de la lectura. Madrid.
- Técnicas de lectura.
- Teoria y uso del Acelerador de Velocidad de lectura
2013RA0203 |MECANOGRAFIA POR ORDENADOR |- Lecciones de iniciacion. Personal funcionario, laboral y 1 25 200
(VIRTUAL) - Lecciones de velocidad. estatutario de la Comunidad de
- Lecciones de destreza. Madrid.
- Perfeccionamiento.
2013RA0204 |[CURSO DE CONDUCCION - Sesiones individuales de conduccién acompanada de |Conductores al servicio de la 1 5 30
EFICIENTE un monitor. Administracion de la Comunidad de
Madrid.
2013RA0205 [CURSO DE TECNICAS DE - Técnicas y normas Basicas de Conduccion. Conductores de la Comunidad de 1 30 20
CONDUCCION DE SEGURIDAD - Técnicas de Perfeccionamiento de la Conduccion. Madrid al servicio de los miembros
- Técnicas de conduccion evasiva, ofensiva y en del Consejo de Gobierno
céapsulas de seguridad. (Presidenta, Vicepresidentes y
- Técnicas de Conduccion Eficiente. Consejeros), y de los altos cargos
- Consejos y Medidas de Seguridad para Conductores. |de la Comunidad de Madrid.
2013RA0206 |CURSO FORMACION CONTINUA - Formacién avanzada sobre conduccién racional Conductores al servicio de la 1 35 54
PARA CONDUCTORES basada en las normas de seguridad. Administracion de la Comunidad de
PROFESIONALES - Aplicacién de la reglamentacion. Madrid que sean titulares de las
- Salud, seguridad vial y medioambiental, servicio, categorias de permisos de
logistica. Nota: formacién obligatoria para los conduccién C1, C1+E, C, C+Ey
conductores descritos en el apartado de Destinatarios, |D1, D1+E, D, D+E, o de un
por aplicacién R.D. 1032/2007, de 20 de julio. permiso reconocido como
equivalente, cuyo uso precisen en
el desempefio de sus funciones.
PROGRAMA INDIVIDUALIZADO CONSEJERIA DE EMPLEO, TURISMO Y CULTURA (AREA 04)
2013RA0401 [HABILIDADES PARA DIRIGIR Y El contenido de este curso se corresponde con el del Personal seleccionado por la - - -
COORDINAR EQUIPOS DE TRABAJO [2013PD0102 Consejeria de Empleo, Turismo y
Cultura.
2013RA0402 COMUNICAQION Y TECNICAS DE El contenido de este curso se corresponde con el del Personal seleccionado por la - - -
INFORMACION 2013CG0901 "Habilidades de comunicacion". Consejeria de Empleo, Turismo y
-Habilidades sociales. Cultura.
-El proceso de comunicacion.
-Barreras y objetivos.
-La escucha activa.
-Tipos de comunicacion: verbal, no verbal y escrita.
-La comunicacion teléfonica.
-Formas de comunicacion en el trabajo.
-La asertividad.
2013RA0403 |[TRAMITACION Y RESOLUCION DE  |El contenido de este curso se corresponde con el del Personal seleccionado por la - - -
QUEJAS EN EL AMBITO DE LA 2013CG1204 "Sistema de Sugerencias y Quejas en la |Consejeria de Empleo, Turismo y
COMUNIDAD DE MADRID Comunidad de Madrid y su tramitacién": Cultura.
-Normativa aplicable.
-Andlisis de las organizacion desl sitema de sugerencias
y quejas.
-Proceso para su tramitacién y resolucion.
-Aplicacion de los criterios de calidad al sistema.
-Aplicacion informatica para su gestion. Practicas.
2013RA0404 |HABILIDADES PARA LA - Proceso para la elaboracién de noticias. Personal seleccionado por la 2 10 15
ELABORACION DE NOTICIAS EN EL |- Criterios de calidad del sistema de elaboracion. Consejeria de Empleo, Turismo y
AMBITO DE LA CM Cultura.
2013RA0405 |INGLES Los contenidos seran especificados de acuerdo a las Personal seleccionado por la - - -
distintas modalidades de ingés del plan de formacién Consejeria de Empleo, Turismo y
que resulten ajustados a los objetivos propuestos por la |Cultura.
Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura.
2013RA0406 |FRANCES Los contenidos seran especificados de acuerdo a las Personal seleccionado por la - - -

distintas modalidades de ingés del plan de formacién
que resulten ajustados a los objetivos propuestos por la
Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura.

Consejeria de Empleo, Turismo y
Cultura.
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PROGRAMA INDIVIDUALIZADO CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES (AREA 05)
2013RA0501 [CURSO INDIVIDUALIZADO PARA LA |-Valoracion, orientacion e insercion laboral de personas |Personal seleccionado por la 5 7 27
CONSEJERIA DE ASUNTOS con discapacidad. Consejeria de Asuntos Sociales.
SOCIALES -Presentacion del marco institucional.
-Antecedentes, normativa y contexto.
-Metodologia VOIL.
-Sistemas de informacién en los Centros Base de la
Comunidad de Madrid.
-Las dreas de orientacion formativo-laboral y su
coordinacion con recursos internos y externos.
-Proyectos de coordinacién de Centros Base y Oficinas
de Empleo.
FORO ABIERTO
JORNADAS Y SEMINARIOS
2013F0201 LA MEDIACION: PROCEDIMIENTO Y |-La mediacién como método de resolucién de conflictos. [Personal al servicio de la Agencia 1 8 200
GESTION DE CONFLICTOS -El procedimiento de mediacion. Técnicas y de la Comunidad de Madrid para la
herramientas para la mediacion. Reeducacion y Reinsercion del
-Programas de aplicacion en la actualidad. Menor Infractor. Profesionales del
-Ambitos de aplicacién: mediacién penal, familiar y entre |ambito de los servicios sociales y
iguales. miembros de érganos judiciales.
2013F0202 MODELOS DE INTERVENCION EN LA |-Estudio de los aspectos relativos a la ejecucion de Personal Adscrito a los centros 1 5 250
EJECUCION DE MEDIDAS DE medidas de internamiento. dependientes de la Agencia de la
INTERNAMIENTO. ANALISIS DE -Programa general formativo: actividades escolares, Comunidad de Madrid para la
EXPERIENCIAS DESARROLLADAS |prelaborales y laborales. Reeducacion y Reinsercion del
EN OTRAS ADMINISTRACIONES -Experiencias relativas a los mecanismos de vigilancia y |Menor infractor y personal
seguridad en los centros. equivalente de otras
-Implicacién de los menores en la realizacién de Administraciones Autondmicas.
actividades vinculadas al funcionamiento ordinario.
2013F0203 PROGRAMAS EFICACES DE -Necesidades especiales de la intervencién con Personal al servicio de la Agencia 1 8 200
INTERVENCION EDUCATIVO- menores infractores. de la Comunidad de Madrid para la
TERAPEUTICA EN EL AMBITO -Posibilidades de desarrollo y respaldo a los Programas |Reeducacion y Reinsercion del
PENAL JUVENIL Especializados desde la LRRPM 5/2000. Menor Infractor. Profesionales del
-El caracter de la intervencién educativa y terapéutica  |[ambito de los servicios sociales y
con menores infractores y su individualizacion. miembros de érganos judiciales.
-Programas de intervencion generales y especializados
en la Comunidad de Madrid.
2013F0204 SEMINARIO EVALUACION Y -Exposicién a cargo de un experto sobre las férmulas de |Personal funcionario y estatutario 1 5 100
AHORRO eficiencia y ahorro de costes mediante la de los grupos A1y A2y personal
racionalizacion. laboral de los grupos |y Il de la
-Debate en mesa redonda sobre la aplicacién de las Comunidad de
férmulas de ahorro en la evaluacion y la calidad. Madrid.Profesionales de la
evaluacion y la calidad.
2013F0205 MODELOS DE EXCELENCIA -Mesa Redonda sobre modelos de excelencia. Personal funcionario y estatutario 1 5 100
-Mesa Redonda sobre experiencias practicas sobre los |de los grupos A1y A2y personal
modelos de excelencia. laboral de los grupos |y Il que
-Perspectivas de uso y utilidad. utilicen
-Conclusiones. modelos de excelencia.
Evaluadores propios y de la red de
evaluacion.
2013F0206 FORO INTERADMINISTRATIVO DE  |-Hacia un teléfono unico de atencién ciudadana 0120  |Personal adscrito a los organismos 1 5 100
ATENQION AL CIUDADANO A hacia una red interconectada de mdltiples teléfonos de |y unidades administrativas
TRAVES DEL TELEFONO 012 EN EL  |atencion. responsables de los sistemas de
AMBITO DE LAS -Modelo de atencidn al ciudadano y catéalogo de atencion al ciudadano en el &mbito
ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS |posibles servicios a incluir. de la Administracién de las
-Mecanismos de financiacion de los sistemas de diferentes Comunidades
atencién al ciudadano. Auténomas.
-El teléfono 012 y las redes sociales como elemento
para difundir los servicios de las Administraciones
Publicas.
-Anélisis de casos practicos de especial entidad y
alcance.
2013F0207 LA CRISIS DEL EURO: ORIGEN Y -Fallos estructurales del euro. Personal al servicio de la 1 8 125
SOLUCIONES PARA LA UNION -Estrategias de salida de la crisis. Administracién de la Comunidad de
ECONOMICA Y MONETARIA -La Unién Europea en un mundo globalizado. Madrid.
-Distintas visiones sobre la crisis.
2013F0208 LOS PROGRAMAS -Las politicas medioambientales en la Unién Europea. |Personal al servicio de la 1 8 125
MEDIOAMBIENTALES DE LA UNION |-Los programas de accién directa de la Comisién Administraciéon de la Comunidad de
EUROPEA: UNA OPORTUNIDAD DE |Europea: el instrumento financiero LIFE+. Madrid o de las Corporaciones
FUTURO -Buenas practicas en materia de presentacion de Locales de su ambito territorial
proyectos medioambientales. destinado en ambitos relacionados
con temas medioambientales.
2013F0209 PROGRAMAS EUROPEOS PARA -Programas europeos de accion directa. Personal al servicio de la 1 8 125
LOS MUNICIPIOS -Programas europeos abiertos a la participacion de los |Administracién de la Comunidad de
municipios. Madrid destinado en ambitos
-Cémo presentar un buen proyecto: buenas practicas. |relacionados con la Cooperacién
Local y personal de las
Corporaciones Locales de su
ambito territorial.
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2013F0210 |JORNADA SOBRE EMERGENCIAS -Valoracién de las emergencias: primarias y Técnicos de Emergencias Médicas 1 10 500
SANITARIAS DEL SUMMA 112 secundarias. del SUMMA 112 y homdlogos de
-Seguridad y conduccién. otras organizaciones e
-Telecomunicaciones. instituciones de la Comunidad de
-Incidentes con multiples victimas. Madrid.
2013F0211 PLAN DE IGUALDAD EN LA -La igualdad de género en las Administraciones Personal al servicio de la 1 5 100
COMUNIDAD DE MADRID Publicas: situacion actual y perspectivas. Administracién de la Comunidad de
-Los planes de igualdad: eficacia y limites como Madrid.
herramienta de actuacion.
-Presentacion del Plan de igualdad de los empleados
publicos de la Administracion de la Comunidad de
Madrid.
2013F0212 IMPACTO DE LA REFORMA -La vinculacién laboral entre los empleados publicos. Personal al servicio de la 1 5 100
LABORAL EN LA ADMINISTRACION |-La flexibilizacion de las relaciones laborales y la Administracion de la Comunidad de
PUBLICA reforma del sector publico. Madrid.
-La negociacion colectiva: implicaciones mas
importantes.
-Expedientes de regulacién de empleo en el sector
publico.
2013F0213 TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA |-La Ley de transparencia: principales caracteristicas. Personal al servicio de la 1 5 100
-Transparencia y crecimiento econdmico: la reutilizacién | Administracion de la Comunidad de
de la informacién del sector publico. Madrid.
-Transparencia y proteccion de datos.
2013F0214  |RACIONALIZACION DE HORARIOS Y |-Horarios, flexibilidad y productividad. Personal al Servicio de la 1 5 100
PRODUCTIVIDAD EN LAS -Racionalizacién de horarios y conciliacion. Administracién de la Comunidad de
ADMINISTRACIONES PUBLICAS -Iniciativas y experiencias: una perspectiva comparada. |Madrid.
2013F0215 VALORACIONES TRIBUTARIAS EN  |-Situacién actual de valoracién de inmuebles en las Personal al servicio de la 1 5 20
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS  |Comunidades Auténomas. Administraciéon de la Comunidad de
-Valoracién de inmuebles en la Comunidad de Madrid. |Madrid, y personal destinado en las
-Valoracién de inmuebles en otras Comunidades Oficinas Liquidadoras que prestan
Auténomas. servicios para la Direccién General
de Tributos.
2013F0216 HERRAMIENTAS DE GESTION DE -Modalidades de formacion a distancia. Personal de la Consejeria de 1 30 30
LA TELEFORMACION PARA EL -Aprendizaje 2.0. Empleo, Turismo y Cultura que
EMPLEO - Los contenidos. presta servicios en la Red de
-La evaluacion del aprendizaje, disefo y tecnologias. Centros Propios de Formacion
-El reto 2.0 para los tutores on line. para el Empleo de la Direccién
-Nuevas herramientas y tendencias. General de Formacion.
2013F0217 METODOLOG[AS Y EXPERIENCIAS |-Metodologias y experiencias de implantacioén de Personal al servicio de la 1 6 80
EN FORMACION DUAL PARA EL sistemas de formacion profesional para el empleo. Consejeria de Empleo, Turismo y
EMPLEO -Experiencias de éxito. Cultura que presta servicios en la
-Debate sobre la puesta en marcha del modelo en Direccién General de Formacion en
Formacioén para el empleo en la Comunidad de Madrid. |ambitos relacionados con la
Gestion de la Formacion
Profesional.
2013F0218 BUENAS PRACTICAS DE -Programas de insercion laboral en paises de la Unién  [Personal al Servicio de las 1 5 100
INTEGRACION LABORAL DE LAS Europea. Consejerias de Empleo, Turismo y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD -Legislacion aplicable de fomento de la integracion Cultura y Asuntos Sociales que
laboral en cada pais. presta servicios en ambitos
-Casos practicos de insercion laboral. relacionados con la integracion de
-Resultados obtenidos y previsiones de futuro. las personas con discapacidad.
2013F0219 POLITICAS DE EMPLEO Y FONDOS  |-Programas europeos de fomento de la integracion Personal al servicio de la 1 5 100
DESTINADOS A LA INTEGRACION laboral de colectivos vulnerables. Consejeria de Empleo, Turismo y
LABORAL DE COLECTIVOS -Lineas de financiacion y presupuestos destinados a la |Cultura que presta servicios en la
VULNERABLES integracion laboral de colectivos vulnerables. Subdireccion General de
Integracion Laboral.
2013F0220 |JORNADA DE CALIDAD -Experiencias en el area de mejora de la calidad Personal al servicio del Servicio 1 5 50
asistencial. Madrilefio de Salud que presta
-Exposicién de actuaciones en gestion de calidad del servicios en ambitos relacionados
Servicio Madrilefio de Salud. con la gestion y mejora de la
calidad.
2013F0221 SEGURIDAD DEL PACIENTE -Actualizacién de los conocimientos y experiencias en el |Personal destinado en las 1 5 50
area de seguridad del paciente. Unidades de Gestion de Riesgos
-Exposicién de las actuaciones en gestion de calidad del |del Servicio Madrilefio de Salud o
Servicio Madrilefio de Salud. en unidades relacionadas con la
seguridad del paciente.
2013F0222 ACTUALIZACION EN PSIQUIATRIA -Normativa legal aplicable al mbito de la psiquiatria. Personal sanitario y no sanitario 1 13 150
LEGAL -Repercusiones legales de la psiquiatria basada enla  |que presta servicios en los dmbitos
evidencia. relacionados con la salud mental y
-Especificidades del consentimiento informado en el al que le es de aplicacion la
paciente psiquiatrico. normativa vigente sobre psiquiatria
-Aspectos legales del ingreso voluntario. legal.
-Responsabilidades del tutor legal del paciente
psiquiatrico.
2013F0223 INDICADORES DE GESTION EN LA  |-Realizacion de talleres de reflexion estratégica a partir |Personal de la Consejeria de 1 20 30
RED PUBLICA DE RESIDENCIAS DE |de los indicadores de gestion. Asuntos Sociales que presta
CENTRO OCUPACIONAL -ldentificacién de areas de interés y priorizacién segiin |servicios en la relacién con la
relevancia; disefio de plan de trabajo y grupo. coordinacion y gestion de la red de
-Desarrollo de grupos multidisciplinares para el disefio  |Centros Ocupacionales y mandos
de actuaciones conjuntas respecto de las areas intermedios de estos centros.
seleccionadas.
-Elaboracién y presentacion de informe de conclusiones
de la experiencia.
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CODIGO < ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDOS DESTINATARIOS EDICIONES | HORAS EDICION

2013F0224 JORNADA DE SENSIBILIZACION -Exposicion sobre Distonia, extrofia vesical, quistes de  |Equipos de valoracién de los 1 6 200
SOBRE ENFERMEDADES POCO Tarlov y Preder Willi: aspectos clinicos, psicolégicos y  |centros base de la Comunidad de
FRECUENTES factores sociales. Madrid y demas profesionales que
-Exposicién de médicos, psicélogos y trabajadores prestan servicios en la atencion de
sociales. las denominadas enfermedades
raras o poco frecuentes.
2013F0225 PROPUESTAS PARA EL TRABAJO -Realizacion de talleres de reflexion estratégica a partir |Personal de la Consejeria de 1 43 50
EN RED EN LA RED PUBLICA DE de los indicadores de gestion. Asuntos Sociales que presta
CENTROS OCUPACIONALES -Identificacion de areas de interés y priorizacion seglin  [servicios en relacién con la
relevancia; disefio de plan de trabajo y grupo. coordinacion y gestion de la red de
-Desarrollo de grupos multidisciplinares para el disefio  |Centros Ocupacionales y mandos
de actuaciones conjuntas respecto de las areas intermedios de estos centros.
seleccionadas.
-Elaboracién y presentacion de informe de conclusiones
de la experiencia.
2013F0226 REUNION INTERDISCIPLINAR -Promover y dar a conocer iniciativas interdisciplinares |Personal al servicio de la 1 14 300
SOBRE ATENCION TEMPRANA Y de profesionales de la salud, la rehabilitacién, la Administracién de la Comunidad de
DISCAPACIDAD educacion y la atencion temprana y los Servicios Madrid destinado en ambitos
Sociales. relacionados con la Atencion
-Favorecer canales de coordinacion interinstitucional y ~|Temprana.
potenciar el desarrollo de investigacion en la
AtencionTemprana.
2013F0227 [CONOCIMIENTO Y DIFUSION DEL -Disefio del programa I+l. Destinatarios, actuacionesy |Personal funcionario de los grupos 1 5 40
PROGRAMA |+l. PROYECTOS ADRIS |metodoldgia de intervencion. A1y A2 de la Administracion de la
E INDIS -Vias de acceso al programa |+l. Comunidad de Madrid y personal
laboral equivalente que preste
servicios en el Instituto Madrilefio
de la Familia y el Menor.
2013F0228 ATENCION TEMPRANA -Debate sobre los criterios de coordinacién y Personal al Servicio de la 1 5 30
derivacion. Consejeria de Asuntos Sociales,
-Debate sobre los documentos de coordinacién y destinado en el Instituto Madrilefo
derivacion. de la Familia y el Menor, Centros
Base, D.G. de Servicios Sociales y
D.G. de la Dependencia, asi como
de la Consejeria de Educacion y
Sanidad que presten servicios en
ambitos relacionados con la
Atencion Temprana.
2013F0229 FORMACION PARA LOS ORGANOS  |-El procedimiento arbitral de consumo. El convenio Personal al servicio de las 2 8 100
ARBITRALES DEL CONSUMO arbitral. Organos arbitrales. diferentes Administraciones
-El papel de los arbitros. Construccion del consenso en |Publicas e integrantes de los
el colegio arbitral y toma de decisiones. colegios arbitrales de consumo.
-El laudo arbitral y su ejecucién. Recursos en el arbitraje
de consumo.
2013F0230 DERECHOS Y DEBERES DEL -El derecho a la informacion. Personal al servicio de las 2 8 100
EMPRESARIO EN LA INFORMACION |-Analisis de las Ultimas modificaciones legislativas en diferentes Administraciones
AL CONSUMIDOR las areas de comercio electrénico y competencia Publicas destinados en ambitos
desleal. relacionados con el consumo y los
derechos de los consumidores.
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COORDINADORES DE FORMACION CONSEJERIAS Y ORGANISMOS

ANEXO Il

CONSEJERIA / ORGANISMO

COORDINADOR

DIRECCION

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno

Nuria Rosa Pérez
TIf.: 917.208.546
Email: nuria.rosa@madrid.org

Pza. de Pontejos, 3 - 12 planta
28012 — Madrid

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM)

Mercedes del Villar Fernandez
TIf.: 913.101.664
Email: mercedes.delvillar@madrid.org

C/ Fortuny, 51
28010 - Madrid

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Agencia de Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid (AICM)

Estrella Carrion Osorio
TIf.: 914.208.798
Email: estrella.carrion@madrid.org

C/ Embajadores, 181 — plta. baja
28045 — Madrid

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Organos Judiciales

Alberto Garcia Llovet
TIf.: 917.209.718
Email: alberto.ggarcia@madrid.org

C/ Alcalé, 18 - 42 plta.
28014 — Madrid

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Agencia para la Reeducacion y Reinsercion del
Menor Infractor (ARRMI)

Luis Gonzalez Cieza
TIf.: 914.934.147
Email: luis.gonzalez.cieza@madrid.org

C/ Albasanz, 2
28037 — Madrid

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Madrid 112

Manuel D. Jiménez Campos
TIf.: 917.089.136
Email: mjimenez@madrid112.es

P2 del Rio, 1
28223 — Pozuelo de Alarcén

Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
Cuerpo de Bomberos (operativo)

Eduardo Gomez Martin
TIf.: 915.805.273
Email: eduardog.martin@madrid.org

Parque Central de Bomberos
Ctra. de la Corufa, km. 22
28232 — Las Rozas

Economia y Hacienda

Carmen del Rosal Carro
TIf.: 915.802.295
Email: carmen.delrosal@madrid.org

C/ Principe de Vergara, 132-112
planta
28002 Madrid

Transportes, Infraestructuras y Vivienda

Cristina Diaz Gonzalez
TIf.: 915.803.099
Email: cristina.diaz@ madrid.org

C/ Maudes, 17 — 12 plta.
28003 — Madrid

Transportes, Infraestructuras y Vivienda
Consorcio Regional de Transportes

Paloma Aldecoa Martinez-Conde
TIf.: 915.803.598
Email: paloma.aldecoa@madrid.org

Pza. del Descubridor Diego de
Ordas, 3 — 22 plta.
28003 — Madrid

Transportes, Infraestructuras y Vivienda
Instituto de la Vivienda de Madrid (IVIMA)

Javier Sanchez Maqueda
TIf.: 915.809.080

Email: javier.sanchez.maqueda @ madrid.org

C/ Basilica, 23 — 12 plta.
28020 - Madrid

Educacion, Juventud y Deporte

Lucia Maudes Recio
TIf.: 917.200.393
Email: lucia.maudes @ madrid.org

C/ Gran Via, 3 — 62 plta.
28014 — Madrid

Educacion, Juventud y Deporte
Area Madrid-Capital

Emilio Fernandez del Rio
TIf.: 917.203.169
Email: emilio.fernandez@madrid.org

C/ Vitruvio, 2 — 42 plta.
28006 — Madrid

Educacion, Juventud y Deporte
Area Madrid-Norte

M2 Jose Salgado Gonzalez
TIf.: 917.203.824
Email: m_jose.salgado@madrid.org

Avda. de Valencia, s/n
28700 — San Sebastian de los
Reyes

Educacion, Juventud y Deporte
Area Madrid-Sur

Rafael Mesa Latorre
TIf.: 917.202.780
Email: rafael.mesa@madrid.org

C/ Maestro, 19
28914 — Leganés

Educacion, Juventud y Deporte
Area Madrid-Este

Mé Carmen Lépez Martinez
TIf.: 918.872.008

Email: carmen.lopez.martinez@ madrid.org

C/ Alalpardo, s/n — 12 plta.
28806 — Alcala de Henares

Educacion, Juventud y Deporte
Area Madrid-Oeste

Carmen Garcia Rodriguez
TIf.: 918.562.520
Email: carmen.grodriguez @ madrid.org

Antigua Carretera de la Granja,
s/n
28400 — Collado Villalba

Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio

José Maria de la Fuente Trigo
TIf.: 914.382.263
Email: jose.delafuente @madrid.org

C/ Alcald, 16, 42 planta
28014 — Madrid

Sanidad

Javier Diaz Sanchez
TIf.: 914.269.890 / 891
Email: javier.diazs @ salud.madrid.org

C/ Aduana, 29
28013 — Madrid
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CONSEJERIA / ORGANISMO COORDINADOR DIRECCION
Sanidad Carlos Alvarez Nebreda C/ Sagasta, 6 — 52 plta.

Recursos Humanos - SERMAS

TIf.: 913.387.731
Email: calvarez.ims @ salud.madrid.org

28004 — Madrid

Asuntos Sociales

Rosa Jiménez Flores
TIf.: 915.805.175
Email: rosa.jimenez@madrid.org

C/ Alcala, 254

Asuntos Sociales
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia (IMMF)

Nieves Corisco Jiménez
TIf.: 915.803.640
Email: nieves.corisco@ madrid.org

C/ Gran Via, 14 - 52 plta.
28013 — Madrid

Asuntos Sociales
Servicio Regional de Bienestar Social (SRBS)

Patricia Restrepo Ramirez
TIf.: 914.206.052
Email: patricia.restrepo @madrid.org

C/ Agustin de Foxa, 31 - 102 plta.
28036 — Madrid

Empleo, Turismo y Cultura

Raquel Gonzélez Aguilar
TIf.: 917.208.594
Email: raquel.gonz.aguilar@madrid.org

C/ Alcalé, 31 - 12 plta.

Camara de Cuentas

Enrique J. Garcia Lendinez
TIf.: 914.207.925
Email: enriquejgarcia@camaradecuentasmadrid.org

Avda. de los Madrofios, 29
28043 — Madrid

Asamblea de la Comunidad de Madrid

Dolores Alonso Lépez
TIf.: 917.799.555
Email: dalonso @asambleamadrid.es

Pza. de la Asamblea de Madrid,
1
28018 — Madrid

Consejo Consultivo de la Comunidad de Madrid

Irene Garcimartin Rivilla
TIf.: 917.209.467
Email: irene.garcimartin @ madrid.org

Gran Via, 6 — 32 plta.
28013 - Madrid

Universidad de Alcala

Rosa M. Sierra Molina
TIf.: 918.854.493
Email: rosam.sierra@uah.es

Pza. San Diego, s/n (Alcala de
Henares)

Universidad Auténoma de Madrid

Nieves Godoy Osés

TIf.: 914.974.225

Email: formacion.pas@uam.es /
nieves.godoy @uam.es

C/ Einstein, 3. Edif. Rectorado,
22 plta. Secciéon Formacion

Universidad Carlos Il de Madrid

Carmen Martin Solis
TIf.: 916.248.691
Email: carmen.martin.solis@uc3m.es

C/ Madrid, 126 (Getafe)

Universidad Complutense de Madrid

Eugenio Garcia Moirén
TIf.: 913.941.187
Email: eugarcia@pas.ucm.es

C/ Obispo Trejo, s/n. Edif.
Piscina Verano UCM. plta. baja

Universidad Politécnica de Madrid

Luis Cancela de la Viuda
TIf.: 913.365.927
Email: luis.cancela@upm.es

C/ Ramiro de Maetzu, 7

Universidad Rey Juan Carlos

M? Luisa Segundo Martin
TIf.: 914.888.151
Email: marialuisa.segundo @urjc.es

C/ Tulipan, s /n (Mdstoles)
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ANEXO llI

MODELO DE SOLICITUD PARA PRESENTACION MANUAL

SOLICITUD DE INSCRIPCION A LOS CURSOS DEL PLAN DE FORMACION

PARA EMPLEADOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID - 2013

1.- Datos del interesado:

NIF/NIE 1 Apellido 2° Apellido
Nombre Correo electronico

E Precisa adaptacion 0 Tipo

Fax Teléfono trabajo Teléfono movil

2.- Datos laborales:

Consejeria

Viceconsejeria /SGT/ Organismo

Direccion General

Centro de trabajo, Servicio o Area

Vinculacién Interino | Si [] No [ | Grupo Nivel
Antigiiedad en la Administracion Afos Meses
Cursos realizados [0 Ninguno [] Det1as [J pe4ato [ Masde10

Datos del jefe de Servicio / Area o superior jerarquico

Nombre y apellidos

Teléfono fijo Correo electronico

Principales funciones
desempeiadas en su puesto

3.- Datos del Coordinador de Formacion:

COORDINADOR DE FORMACION
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4.- Cursos solicitados:

Formacion presencial

1° curso Codigo
2° curso Codigo
3° curso Codigo
4° curso Codigo

Formacioén virtual y Jornadas

Cadigo

Cddigo

Cédigo

Cadigo

Cddigo

Informacion Institucional

Marque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir Informacién Institucional de la Comunidad de Madrid.
I No deseo recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacion Institucional” cuya finalidad es
ofrecerle aquellas informaciones relacionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, recordandole que usted
podra revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno. El responsable del fichero es la Direccién
General de Calidad de los Servicios y Atenciéon al Ciudadano, ante este 6rgano podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero Gestion Formacién, cuya finalidad es la gestion de los cursos de
formacion realizados por el personal de la Comunidad de Madrid, y podran ser cedidos a érganos responsables de la gestion de la formacién en las
Administraciones Publicas, ademas de otras cesiones previstas en la Ley. El responsable del fichero es el 6rgano que figura en este documento,
ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DESTINATARIO Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno

Direccion General de Funcion Publica - Formacion. Paseo Eduardo Dato 2 Dupl.

(03/16.705/13)
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